
  

  
  چكيده

در محيط  پر تلاطم اقتصادي و شرايط تحريم هاي اقتصادي صورت گرفته بر عليه كشـور،  
اقتصاد دانش بنيان يكي از راه حـل هـاي خـروج كشـور از ركـود و رشـد اقتصـادي اسـت.         
اقتصاد دانش بنيان، اقتصاد جديدي است كه در آن دانش منبع اصلي رشد و ايجاد ثروت مي 

بنيان هستند. شركتها و مؤسسات قتصاد دانش بنيان، شركت هاي دانشباشد. محرك اصلي ا
دانش بنيان، شركت يا مؤسسه خصوصي يا تعاوني است كه بـه منظـور هـم افزايـي علـم و      
ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي (شامل گسترش و كاربرد 

توسـعه (شـامل طراحـي و توليـد كـالا و      اختراع و نوآوري) و تجاري سازي نتايج تحقيـق و  
خدمات) در حوزه فناوري هـاي برتـر و بـا ارزش افـزوده فـراوان بـه ويـژه در توليـد نـرم          
افزارهاي مربوط تشكيل مي شود. اين شركت ها براي ادامه حيات و موفقيت نيازمند برنامـه  

اساس مطالعات ريزي دقيق و انتخاب استراتژي هاي مناسب هستند. لذا در تحقيق حاضر بر 
و تحقيقات پيشين، به بررسي و ارزيابي عوامل موثر بر انتخاب استراتژي هاي مناسب، جهت 
تدوين استراتژي شركت هاي دانش بنيان مي پردازد. هدف از اين تحقيق كمـك بـه تـدوين و    
انتخاب استراتژيهاي مناسب جهت موفقيت هاي اين شركتها مي باشد. بـا بررسـي و مطالعـه    

ت مشابه خارجي و داخلي به عواملي همچون عوامـل مـديريتي، بازاريـابي و فـروش،     تحقيقا
و  ANP)مالي، منابع انساني، تحقيق و توسعه دست يافته شد كه با استفاده از تحليل شبكه (

به الويت بندي آنها پرداخته شد. كه ازميان آنها بيشتر  Super Decisionsبه كمك نرم افزار 
  و فروش پرداخته شده است به عامل بازاريابي

  
  :كليد واژه

شهرك علمي و  مديريت استراتژيك ، شركت هاي دانش بنيان ، شركت هاي كوچك و متوسط،
  تحقيقاتي اصفهان

  
 مقدمه

مهم ترين ويژگي جهان امروز، تغييرات گسترده، افزايش پيچيدگي و رقابت هاست، بنابراين 
وري بالا كه بتواند محصولات و خدمات شركت هاي جديد با محصولات جديد و با فن آ

بهتري را براي عرضه به جهانيان توليد كند، از مهم ترين دغدغه هاي مديران و مسئولين مي 
باشد. در اين ميان شركت هاي دانش بنيان به عنوان شركت هاي كوچك و متوسط كه با 

يي برخوردار هستند. استفاده از دانش محصولات نوين وارد بازار مي نمايند از اهميت بسزا
اين شركت ها، شركت هاي خصوصي يا تعاوني اند كه به منظور هم افزايي علم و ثروت، 
توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي شامل گسترش و كاربرد اختراع 
و نوآوري و تجاري سازي نتايج تحقيق و توسعه در حوزه فناورى و با ارزش افزوده 

يل مي شوند. در شركت هاي ياد شده ، رشد اقتصادي و ايجاد اشتغال، متناسب فراوان تشك
با ظرفيت نوآوري تحقق مي يابد. بدين معني كه دستاورد هاي تحقيق و توسعه به طور 
پيوسته از طريق سرمايه گذاري به محصول، فرايند و يا سيستم هاي نوين تبديل مي گردد و 

ري براي كارآفرينان و پژوهشگران عامل مهمي در دسترسي به ظرفيت هاي سرمايه گذا
ايجاد نوآوري و بهره برداري از توان فناوري در اقتصاد ملي است (انصاري و كزازي، 

). شركت هاي دانش بنيان به دليل تاثيرات مثبت كه به همراه دارند مورد توجه جدي قرار گرفتند. يكي از نقش هاي مهم اين شركت ها 1390
نولوژي از موسسات تحقيق و توسعه در قالب دانش جديد، به بخش هاي تجاري است كه از اين طريق دانش و پايه منابع اقتصاد ، انتقال تك

  
 

  
  
  
  

لويت بندي عوامل موثر وا ارزيابي
بر بهبود تدوين استراتژي شركت 

هاي كوچك و متوسط دانش بنيان با 
   ANPمدل  استفاده از

مطالعه شركت هاي مستقر در شهرك  مورد
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 داخلي را در هر دو بعد كيفي وكمي بهبود مي دهند. ايجاد شغل هاي جديد براي نيروي انساني با تحصيلات بالا، ماهر با قابليت، يكي ديگر
ا مي باشد. در حال حاضر و در مواجهه با تشديد رقابت ميان شركت ها و انتشار برون سپاري هاي شركت هاي از اثرات اين شركت ه

بزرگ، به پرورش شركت هاي دانش بنيان، به عنوان استراتژي توسعه پايدار، براي بخشيدن نيروي تازه به اقتصاد كشور توجه و تاكيد 
الخصوص در شركت هاي تازه تاسيس در حال تبديل  علي و كار كوچك و متوسط،روز افزوني شده است. متاسفانه شكست در كسب 

شدن به يك قانون است و ديگر يك استثناء تلقي نمي گردد. در اين ميان انتخاب استراتژي مناسب و بهبود در تدوين استراتژي اين شركت 
  . )1390(اخوان، معتمدي،زايي دارندها و توسعه محصولات آن اهميت بسها، مساله اي است كه در ماندگاري شركت

  مباني نظري پژوهش:. 1
ي فعاليت آنها هاي دانش بنيان، زير مجموعه اي از شركت هاي كوچك و متوسط هستند كه به طور مستقل فعاليت مي كنند، كه عمدهشركت

شركت ها بيشتر در زمينه الكترونيك،  بر تجاري سازي و فناوريهاي جديد و توسعه آنها در زمينه هاي مختلف در بر مي گيرند. اين
مهندسي مكانيك، فناوري دارويي، بيو فناوري، فناوري نانو، فناوري زيست محيطي، فناوري اطلاعات و ساير فناوريهاي در حال ظهور و 

تأمين مالي از بيرون به دليل به پيشرفته فعاليت دارند. از ويژگي هاي مشترك اين سازمان ها مي توان پتانسيل نسبتاً زياد براي رشد، نياز 
زمان بر بودن توسعه محصول، تمركز بر بازارهاي مشخص كه نياز جهاني براي آنها وجود دارد، گرايش به راه اندازي در يك انكوباكتور 

ركت ها و وجود ، شكل گرفتن به وسيله تيم ها و راه اندازي شده به وسيله كارآفريني با تحصيلات بالا. با پيدايش اين ش)پارك علمي(
تحريم ها بحث اقتصاد مقاوتي و اقتصاد دانش محور در بين اقتصاد دانان و صاحب نظران اقتصاد مطرح گرديد. واژه اقتصاد دانش محور 

هاي وارد ادبيات اقتصادي آمريكا شد اما تحولات دهه نود، اين واژه را تجديد و احيا نمود. هر چند تلاش  1960 سالو اقتصاد اطلاعات در 
) انجام شد اما اين مهم تا OECDبسياري براي شاخص سازي در زمينه اقتصاد دانش محور در سازمان همكاري و توسعه اقتصادي (

به جمع بندي كلي نرسيد تا اينكه در همين سال براي اولين بار چارچوب مدوني از واژه اقتصاد دانش محور در قالب سند  1995سال 
ي علم و فناوري كانادا منتشر شد از اين دهه به بعد تلاش هاي بسيارگسترد در گسترش، تقويت و تلفيق مفهوم وزارتي كميته سياست گذار

  اقتصاد دانش محور انجام شد.
  پيشينه تحقيق :. 2

) موضوع بررسي عوامل موفقيت شركت هاي دانش محور را مورد مطالعه قرار داده اند و پس از بررسي 1387مهدوي و همكاران (
عامل از جمله بازاريابي ، مسائل توليد ، توزيع و ... به همين ترتيب در الويت قرار  7شركت به اين نتيجه رسيده اند كه  7ضوع فوق در مو

  دارند.
دسته مديريتي ،  6شاخص را شناسايي كردند و اين شاخص ها را در  26) در بررسي ها و مطالعات خود 1390طلوعي و همكاران ( 

ساخت فناوري اطلاعات ، تشويق و حمايت ، شاخص هاي دستور العملي ، استراتژي و برنامه ريزي دسته بندي كرده با  فرهنگي ، زير
  الويت بندي انجام داده اند. AHPاستفاده از مدل 

شاخص را ) در مطالعات خود حول محور عوامل موثر بر موفقيت شركت هاي نو فناوري بنيان در ايران 1389نيرومند و مير جليلي (
شناسايي و رتبه بندي كرده اند و شاخص ها  به ترتيب سرمايه انساني ، سياست هاي دولتي، ساختار سازماني ، استراتژي كسب وكار ، 

  محيط سازماني مي باشند.
د كه عوامل ) در تحقيق خود با عنوان موفقيت سازماني شركت هاي نوفناوري بنيان به اين نتيجه رسيدن2005( 1چامانسكي و جي و گو

داخلي سازمان از جمله استراتژي فناوري ، تيم مديريتي و محيط سازماني تاثير قابل توجهي بر موفقيت شركت هاي نو فناوري بنيان دارد. 
  همچنين همبستگي قوي بين عوامل داخلي سازمان و عوامل داخلي و خارجي وجود دارد. 

ه مراتبي فازي براي الويت بندي عوامل موثر بر موفقيت لتوسعه مدل تحليل سلس ") تحقيقي بعنوان 2005صادقي ، سپهري راد و آذر(
كه مطالعه موردي آنها در ايران بوده است . در اين تحقيق با تشكيل مدل فازي و با  "شركت هاي كوچك ومتوسط با تكنولوژي بالا 

هر يك از فاكتورهاي تحقيق كه عبارتند از منابع انساني ،  استفاده از ادبيات مروري گذشته و با كمك پرسشنامه به تعيين درجه اهميت
 واستراتژي ، مشخصات كار آفريني ، سازماندهي ، مالي ، مشخصات محصول ، تخصص شركت ها ، قوانين و مقرارت ، مشخصات بازار 

  مشخصات فني  پرداخته است.
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كليدي موفقيت ، قابليت هاي متمايز ، و استراتژيك سطح بالا در  عوامل ") در تحقيقي مشترك تحت عنوان 1981(2گوش ، لينگ ،مينگ و چان
فاكتور كه از  37صورت گرفته است در اين تحقيق با استفاده از روش مقايسه چندگانه بين  "شركت هاي كوچك ومتوسط در سنگاپور 

عامل كليدي سطح  6از تجزيه و تحليل به درصد مورد بررسي قرارگرفت كه پس  95اطمينان ادبيات و مرور پيشينه بدست آورده در سطح 
بالا كه تمامي شركتهاي مورد بررسي مشترك بودن و درجهت برنامه ريزي استراتژيك مورد استفاده گرفت دست يافت كه به ترتيب 

) توسعه مداوم 4ر )شناسايي و تمركز بر بازا3) شناسايي قابليت هاي منطقه اي2) توانايي براي براوردن نيازهاي مشتري 1عبارتند از : 
  ) ارتباط خوب مديران ارشد با كاركنان.6) شناسايي محل هاي توليد  5ايدها و قابليت هاي جديد مانند نوآوري  

دست مي يابيم كه عوامل متعددي در موفقيت شركت ها و استراتژي آنها موثر  مهمتحقيق و مرور ادبيات تحقيق به اين   هبا مطالعه پيشين
معدودي اهميت استراتژيك و حياتي دارند كه در تمامي مطالعات پشين به آنها اشاره شده است. اين عوامل عبارتند از   است. ولي تعداد

كه به تعريف آنها مي پردازيم  عوامل منابع انساني و عوامل بازاريابي و فروش كه در  عوامل مديريتي، عوامل تحقيق و توسعه، عوامل مالي،
 اده شده است.و در جدول زير نمايش د

  : يمديريت عوامل 1. 2
مي باشد زيرا اين عامل مشخص مي كند كه چگونه   ييكي ازمهم ترين عوامل موثر بر بهبود تدوين استراتژي شركت ها ، عامل مديريت 

از مدت را ايجاد مي مديران آرمان و ماموريت سازمان را تعيين و دسترسي به آنها را تسهيل كرده ، ارزش ها مورد نياز براي موفقيت در
،  سرعت در تصميم گيري) ميزان مشاركت ، 98) شامل شاخص هايي هم مانند دانش و تجربه ( رضاييان ،1381،آقا جاني وكند ( يدالهي 

   )1386،خلاقيت و نواوري (رابينز
  تحقيق و توسعه: عوامل 2. 2
با شرايط محيطي ، به دنبال اين هدف مي باشد كه به تواند وضعيت با توجه به ارتباط مستمر و نزديك   R&Dمديريت تحقيق و توسعه يا  

شرايط بيروني منطبق سازد، تا بتواند به طور مداوم محصول جديدي توليد و ارائه نمايد و در حفظ و مراقبت از  داخلي سازمان را با
مل مي توان از همكاري و ارتباط با ساير بخش از شاخص هاي اين عا ).1388محصولات فعلي سهل انگاري صورت نگيرد (فقيهي ، فرهمند،

)، استفاده  2010(بريلن ،كركاك دستيابي به تكنولوژي  توليد محصولات  ) ، كشف راههاي توليد سريع و منعطف ، 2010 ،لين &(كيم ،ها
  موثر از فرصت ها و امكانات دانشگاهي.

  عوامل مالي : 3. 2
اين منابع مالي ماهها به طول  كت هاي كوچك ومتوسط تامين مالي است، كه گاهي اوقات تامينيكي از عوامل مهم و چالش برانگيز براي شر

معتقد هستندكسب وكارهاي  مي انجامد كه صاحبان اين سازمان را از راه اندازي كسب وكار منصرف مي سازد. از طرفي ديگر بعضاً
در نظر  استراتژيك امل يكي از عوامل استراتژيك كه بايد در تدوينكوچك بدون تامين مالي كافي به موفقيت نخواهند رسيد. لذا اين ع

)ـ دسترسي به اعتبارات بانكي ، 2010 ،كركاك،داراي ابعادي همچون تصميمات براي سرمايه گذاري براي محصول جديد(برين. داشت
  )2010 ،كركاك،دسترسي به نقدينگي ، تامين منابع و عملكرد مالي شركت (برين

   نابع انساني :م عوامل 4. 2
و  شركت هاي دانش بنيان ،باتوجه به ماهيت اين گونه شركت ها نيازمند افرادي با مهارت و تحصيلات بالا دارند. يكي از فاكتورهاي مهم

يكي از مولفه هاي . )1391در موفقيت اين گونه شركت هاست نيروي انساني است(اكبرزاده ،شفيعي، كحياتي كه نقش كليدي و استراتژي
) اين متغير 1382هم براي ورود به بازارهاي جهاني و توسع كشورها ، كارا نمودن كاركنان بخش توليد و خدمات است (سليمي و ديگران،م

 حقوق و دستمزد مناسب، جذب و بكارگيري مديران كارامد از ساير سازمان ها،)  2010(بريلن ،كركاك  سن ، جنسداراي ابعادي همچون 
  ).2005توانمند سازي نيروي انساني (يزداني ، ) 2010 ،لين &(كيم 

  عوامل بازاريابي و فروش : 5. 2
فروش محصول  و بازاريابي اولين مسئله اي كه بعد از توليد محصول جديد شركت هاي كوچك ومتوسط با آن روبرو مي شوند مساله 

موفقيت اين شركت ها دوچندان در نتيجه   ددگر مي باشد، در صورتي كه اين مرحله به خوبي صورت گيرد و محصول به خوبي معرفي
، ارموسانگ جهت ارضاء نيازها و خواسته ها از طريق فرايند مبادله (كارتر ، . كاتلر معتقد است كه بازاريابي فعاليتي انساني در شدخواهد 
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، ) تعيين بازار هدف 2010 ،لين &(كيم  مات، تنوع مناسب كالا و خدتبليغات مناسب ،بخش بندي بازار اين عامل داراي ابعادي مانند )1994
، مناسب داشتن سهم بازار مشتري، مقياس دامنه و )2006بروترز، &ويلسون ( بكارگيري تجارت الكترونيك، استفاده از برند تجاري برتر ، 

 بودن خدمات پس از فروش.

  ) متغيرهاي تحقيق1جدول (
  منابع  شاخص  متغير   رديف

  منابع انساني  - 1

 )، (9013انصاري و كزازي،  (،)9113اكبرزاده و شفيعي زاده،  )،(2012صادقي ،آذر و راد ،(  توانمند و با تجربهافراد 
   )،3،2011سواوماك ولوسوريمانگ (،)1388يدالهي و آقاجاني، 

  حقوق و دستمزد مناسب  )2001گوش ،لينگو و چان، )،(4،2010ايركير و كاريك(

  زاريابي و فروشبا  2
صادقي ( )،2010،ايركير و كاريك(،)1388يدالهي و آقاجاني،)،(2001گوش،لينگو و چان،(  تبليغات مناسب  و تجارت الكترونيك

  )2006 كيم و هكاران(، )2012،آذر و راد ،
  شناخت و فرصتهاي بازار هدف

  مالي  3
  ) 2011سواوماك ولوسوريمانگ،( ،)2010ركير و كاريك،اي(،)1388يدالهي و آقاجاني، (  دسترسي به اعتبارات بانكي

  توان نقدينگي شركت

  مديريتي  4
رضاييان ( )،2010ايركير و كاريك،( )،1388يدالهي و آقاجاني، ( )،1390انصاري و كزازي،   به كارگيري مديران با تجربه و خلاق

،1389(  
  ميزان مشاركت اعضاء در تصميم گيري

  تحقيق و توسعه  5
 (،)2011سواوماك ولوسوريمانگ،(،) 2010ايركير و كاريك، (،)1388و آقاجاني، يدالهي(  كشف راه هاي توليد دستيابي به تكنولوژي

  )2012صادقي ،آذر و راد ،
  استفاده موثر از فرصت ها و امكانات دانشگاهي

  :)ANP5تحليل شبكه اي (روش . 3
در تصميم گيري و الويت بندي معيارها پيدا كرده اند. از بين اين روش ها، فرايند تحليل  روش هاي ارزيابي چند شاخصه كاربرد وسيعي

است كه بيشتر مورد توجه قرار گرفته است. فرايند تحليل سلسه مراتبي ابتدا  اي ه مراتبي يكي از روش هاي ارزيابي چند شاخصهلسلس
كند كه در آن عناصر تشكيل دهنده اين ساختار كه اجزا تصميم نيز بديل ميمسئله يا موضوع مورد نظر را به يك ساختار سلسله مراتبي ت

تلقي مي شوند، مستقل از يكديگر فرض شده اند. بنابراين، يكي از محدويت هاي جدي فرايند سلسله مراتبي اين است كه وابستگي هاي 
هارا در نظر نمي گيرد و ارتباط بين عناصر تصميم را سلسله متقابل بين عناصر تصميم، يعني وابستگي هاي معيارها، زير معيارها و گزينه 

اين فرض ممكن است در بعضي موارد صادق نباشد و در چنين شرايطي نتيجه روش تحليل سلسه  مراتبي و يك طرفه فرض مي كند.
رتبه ها شود. يعني با حذف گزينه اي ممكن است نتيجه رتبه بندي گزينه ها تغيير كند. بنابراين مراتبي ممكن است موجب بر عكس شدن 

در استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي اندكي محتاط بود، زيرا كليه مسائل و مشكلات برنامه ريزي لزوماً داراي ساختار سلسه بايد 
ه مراتبي باعث شد تا ابداع كننده آن توماس ساعتي روش فرايند تحليل شبكه له سلس). اين محدوديت عمد19، 1380مراتبي نيستند(زبردست،

اي را ارايه و معرفي كند كه در آن ارتباط پيچيده بين و ميان عناصر تصميم، از طريق جايگزيني ساختار سلسله مراتبي با ساختار شبكه 
  ).1999، 6د سلسله مراتبي و شكل گسترده آن محسوب مي شود(ساعتيفرايند تحليل شبكه حالت عمومي فراين اي در نظر گرفته مي شود.

ه مراتبي و شكل گسترده آن است، بنابراين تمامي ويژگي هاي مثبت آن از جمله لفرايند تحليل شبكه اي چون حالت عمومي از تحليل سلس
سازگاري در قضاوت ها را دارا بوده و  ،ررسيسادگي، انعطاف پذيري، به كار گيري معيارهاي كمي و كيفي به طور همزمان و قابليت ب

مضافاً مي تواند ارتباطات پيچيده ( وابستگي هاي متقابل و بازخورد) بين و عناصر تصميم گيري را با به كار گيري ساختار شبكه اي به 
  ). 1999جاي سلسه مراتبي در نظر بگيرد(ساعتي،

 جامعه ونمونه مورد بررسي :. 4

 64گان و مديران ارشد شركت هاي دانش بنيان مستقر در شهرك علمي و تحقيقاتي اصفهان كه از بين خبرگان جامعه مورد بررسي خبر
اي به صورت گروهي مشاركت داشته كه توسط امتياز نظرات آنها در ماتريس تصميم گيري دخالت نفر در فرايند تجزيه و تحليل  شبكه

 داده شده است. 
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  : Super Decisionsبه كمك نرم افزار   ANPده از روش لويت بندي عوامل با استفاوا. 5
 در گام نخست معيارهاي اصلي كه عبارتند از : عوامل مديريتي، تحقيق و توسعه، منابع انساني، بازار يابي و فروش و مالي. براي هر يك از

 ت، استفاده گرديده است.نشان داده شده اس 2جهت سادگي از نمادهاي كه درجدول  معيارها شاخص هايي تعريف شده كه

  متغيرهاي و مؤلفه هاي تحقيق) 2(جدول     
  نماد  مولفه هاي هر متغير  متغير اصلي  نماد

C
1

 
 

بازاريابي و 
ش
فرو

  S11  وتجارت الكترونيك  تبليغات مناسب  

  S12  شناخت و فرصتهاي بازار هدف

C
2

  

منابع انساني
  

  S21  افراد توانمند و با تجربه

  S2٢  ناسبحقوق و دستمزد م

C
3

مالي  
  S31  دسترسي به اعتبارات بانكي 

 S3٢  توان نقدينگي شركت

C
4

مديريتي  
  S41  با تجربه و خلاق مديرانبه كارگيري   

  S4٢  گيري تصميمميزان مشاركت اعضاء در 

C
5

  

تحقيق و توسعه
  S51  تكنولوژيبه  دستيابي توليدكشف راه هاي   

  S5٢  ات دانشگاهياستفاده موثر از فرصت ها و امكان

براي تعيين وزن نهائي به كمك نرم افزار، خروجي مقايسه معيارهاي اصلي براساس هدف و روابط دروني ميان معيارها، در يك 
هاي  شود. براي دستيابي به اولويت نهائي بايد  شود. به اين سوپرماتريس، سوپرماتريس اوليه يا ناموزون گفته مي سوپرماتريس ارائه مي

شوند. در نتيجه يك سوپر  هاي مناسب يك ماتريس وارد مي هاي داخلي  در ستون در يك سيستم با تاثيرات متقابل، بردارهاي اولويتكلي 
دهد،  ) كه هر بخش از اين ماتريس ارتباط بين يك دو خوشه در يك سيستم را نشان مي7بندي شده ماتريس (در واقع يك ماتريس تقسيم

ارتباط معيارها و 1به ماتريس ها ابتدا بايد ارتباط شبكه اي بين زير معيارها و معيارها مشخص شود در شكل آيد.  جهت محاس بدست مي
  ها خروجي نرم افزار سوپر دسيژن نشان داده شده است.زير معياره

  
  اي بين معيارها در نرم افزار سوپر دسيژنارتباط شبكه )1(شكل

(جهت محاسبه و  ها و محاسبات جهت استخراج ماتريس اوليه (ناموزون ) صورت گرفت.پس از ترسيم ارتباط شبكه اي بين معياره
اين ماتريس از مقياسات زوجي بين هر يك از زير معيارها بدست  استخراج داده از پرسشنامه توسط طيف ساعتي استفاده شده است). 

 ماتريس نرمال (موزون) تبديل شد. آمده است. سپس با استفاده از مفهوم نرمال كردن ماتريس ناموزن را به 

آيد. اين  باشد. سوپرماتريس حد با به توان رساندن تمامي عناصر سوپرماتريس موزون بدست مي گام بعدي محاسبه سوپرماتريس حد مي
به هر معيار يك  هاي مربوط شود تا عناصر سوپر ماتريس به يك مقدار مشابه همگرا شود. در اين حالت تمامي درايه عمل آن قدر تكرار مي

  و يكسان خواهد بود. عدد ثابت
: 1رابطه      
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  ) سوپر ماتريس محاسبه شده3جدول(

 سوپر ماتريس حد

C1 C2 C3 C4 C5 

s11 s12 s21 s22 s31 s32 s41 s42 s51 s52 

C1 

s11 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 

s12 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 0.3265 

C2 

s21 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 0.1102 

s22 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 0.1076 

C3 

s31 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 0.0904 

s32 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 

C4 

s41 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 0.0248 

s42 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 

C5 

s51 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 0.0336 

s52 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 0.0356 

   ارائه نمود:به شرح زير را با توجه به جدول بالا مي توان الويت معيارها 
 .326464/0معيار شناخت بازار هدف با وزن نهايي  -1

 0/.190035معيار به كارگيري  مناسب از  تبليغات و تجارت الكترونيك با وزن نهايي  -2

 .110210/0معيار استفاده نيروي انساني با تجربه و توانمند با وزن نهايي  -3

 .107591/0معيار حقوق و دستمزد مناسب نيروي انساني با وزن نهايي  -4

 .090434/0ي معيار  دسترسي به اعتبارات بانكي با وزن نهاي -5

 .0551599/0معيار  توان و عملكرد مالي با وزن نهايي  -6

 .035640/0معيار  كشف راههاي توليد و دستيابي به تكنولوژي آن با وزن نهايي  -7

 .035640/0ها و امكانات شهرك با وزن نهايي معيار  استفاده از ساير سازمان -8

 .025994/0نهايي  معيار  مشاركت اعضا در تصميم گيري توسط مديران با وزن -9

 .024805/0معيار بكار گيري مديران با تجربه و خلاق با وزن نهايي   -10

  نتيجه گيري
هاي دانش بنيان، شناسايي عوامل موثر بر موفقيت و همان گونه كه در اين تحقيق بدان اشاره شده است، اولين گام جهت، موفقيت شركت

ها تاثيرگذار باشند. اما در تحقيق حاضر، با توجه به د بر موفقيت و استراتژيهاي شركتاستراتژي آنهاست. اگر چه عوامل متعددي مي توانن
نقش حياتي اين شركت ها در اقتصاد كشور و فاكتورهاي قابل كنترل (به عنوان عامل متمايز كننده)، در همين راستا پس از بررسي دقيق و 

زيادي شناسايي و استخراج نموده كه پس از نظر سنجي هاي فراوان از خبرگان موشكافانه ساير تحقيقات مرتبط پيشين، متغيرها و ابعاد 
متغير كلان (عوامل مديريتي  5در چند مرحله به شركت هاي كوچك و متوسط دانش بنيان مستقر در شهرك علمي و تحقيقاتي اصفهان 

ه با توجه نتايج بدست آمده تمامي عوامل فوق در بهبود ،منابع انساني، تحقيق و توسعه، مالي و بازاريابي و فروش) تفكيك نموده است. ك
تدوين استراتژيهاي شركت هاي دانش بنيان موثر بوده است. لذا به مديران شركت هاي دانش بنيان پيشنهاد مي گردد در تدوين 

و فروش) در نظر داشته باشند و استراتژيهاي خود عوامل پنج گانه (عوامل مديريتي، منابع انساني، تحقيق و توسعه، مالي و بازاريابي 
شناخت بازار هدف، تبليغات مناسب و بكارگيري  ،بر اساس روش تحليل شبكه اي  همچنين با توجه به الويتهاي تعيين عوامل ياد شده

ب پرسنل و ي دوم توجه به منابع انساني از جمله دستمزد و حقوق مناسدر مرحله بيشترين اهميت دارا بوده است.تجارت الكترونيك از 
 عوامللذا مديران كسب و كارهاي كوچك و متوسط دانش بنيان بايد توجه ويژه به اين  بكارگيري افراد توانمند داراي اهميت بوده است.
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  داشته و برنامه ريزي جامع و كاملي جهت دستيابي به موفقيت هاي اين شركت ها داشته باشند.
وارد زير را به عنوان پيشنهاد به منظور انجام تحقيقات آتي در ارتباط با موضوع مقاله حاضر مستند به موارد اشاره شده در متن مقاله ، م

  مي توان ارائه گردد.
 بررسي عوامل ياد شده در اين تحقيق در شركت هاي بزرگ و تاثير آن بر موفقيت آنها. -1

 ركت هاي دانش بنيان و بررسي تاثير آن.بررسي عوامل تعيين كننده و حياتي جهت اخذ صحيح استراتژيك هاي منابع انساني ش -2

بنيان مستقر در پارك علم و فناوري اصفهان صورت گرفته است. پيشنهاد مي شود كه در ساير مراكز هاي دانشپژوهش حاضر در شركت -3
 و ساير پارك هاي علم و فناوري نيز انجام شود و حاصل آن را با تحقيق حاضر مورد مقايسه قرار گيرد. يكار آفرين

شود از ساير روش هاي پژوهش حاضر با استفاده از روش تحليل شبكه اي جهت الويت بندي بين عوامل استفاده شده است. پيشنهاد مي -4
 .و... اسفاده گردد TOPSIS ،ELECTREH ،AHPتصميم گيري چند متغيره مثل 

  منابع :
 .تهران. نگاه دانش.  MADM). تصميم گيري كاربردي رويكرد 1391آذر ،عادل،رجب زاده ،علي (

). بررسي نقش دولت در بهبود روند ايجاد و توسعه كسب و كارهاي دانش بنيان. 1391اكبرزاده, نجمعه, شفعيي زاده. (
 . 46- 54صص, 33رشد و فناوري, 

). طراحي الگوي درون سازماني  موثر برموفقيت سازمان هاي پژوهشي و فن 1390انصاري, رضا.كزازي, ابوافضل. (
 . 21- 26 صص),6(23ر ايران. علوم مديريت ايران, آوري د

-12، صص  10، كاربرد تحليل سلسه مراتبي در برنامه ريزي شهري ، هنرهاي زيبا ،شماره ) 1380(زبردست اسفنديار ،
21.  

 عوامل درون سازماني موثر بر ارتقاي تعهد سازماني كاركنان") 1386(حسينيان، شهامت، مجيدي، عبداله، حبيبي، صفر
  ،.  ،انتشارات اشراقي.2فصلنامه دانش انتظامي، سال نهم، شماره ” كلانتر يهاي تهران بزرگ

تحليل رابطه توانمندسازي ”)1389(زاهدي، شمس السادات، بودلايي، حسن، ستاري نسب، رضا، كوشكي جهرمي، عليرضا
 . 24، رشد فناوري، سال ششم، شماره ”روانشناختي و تعهد سازماني

). شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و 1389شفيعي, مهرداد. ( &بهگزين، احمد.,  سلامي، رضا،
  .73- 63 صص,29فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان رشد وفناوري, 

اولويت بندي ابزارهاي سياستي حمايت از شركتهاي تازه ") 1387(سيدسروش قاضي نوري، علي احمدي، عليرضا,
،سياست علم و فناوري.سال اول، ”وري محور در كشور با استفاده از مدل تصميم گيري چند معياره فازيتاسيس فنا

  . 3شماره 
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