
 

 

  

  
  چكيده

يكي از عوامـل موفقيـت در مـديريت زنجيـره تـأمين، كنتـرل و همـاهنگي روابـط ميـان                      
اي مناسب جهـت تـشريح     هاي پايه بررسي ادبيات حاكي از كمبود تئوري     . سازماني است 

هاي برطرف كـردن ايـن مـشكل بكـارگيري          حليكي از راه  . تعاملات ميان سازماني است   
در ايـن تحقيـق چهـار تئـوري         . ت بين سازماني اسـت    هاي مطرح در حوزه تعاملا    تئوري

تئـوري تحليـل هزينـه      «،  » كارگزار -تئوري كارفرما «اصلي روابط سازماني تحت عناوين    
بر اساس بررسـي پيـشينه موضـوع    » تئوري مبتني بر منابع«، و »تئوري شبكه «،  »مبادله

تئـوري مناسـب    انتخاب شده و ميزان اهميت و اولويت آنها بر پايه معيارهـاي ارزيـابي               
هاي نظري مديريت زنجيره تأمين از جنبه روابط ميان سازماني مـورد      جهت توسعه پايه  

 پيمايشي با نظرخواهي از خبرگـان       -تحقيق به روش توصيفي   . بررسي قرار گرفته است   
كـه در نتيجـه معيارهـاي       . و استفاده از روش تحليل سلـسله مراتبـي فـازي انجـام شـد              

هـاي مـورد    داراي بـالاترين اوزان بـراي تئـوري       » ري منطقـي  سازگا«و  » گراييواقعيت«
 وتئـوري   " هزينه مبادله    "ها دو تئوري تحليل   طي ارزيابي تئوري  . بررسي شناخته شدند  

 مرتبه بالاتري جهت بكارگيري براي ارتقـاي موفقيـت مـديريت زنجيـره              "مبتني بر منابع  
  .تامين نسبت به دو تئوري ديگر كسب نمودند

  
  :كليد واژه

هــای روابــط ســازمانی، مـديريت زنجيــره تــأمين، تئــوری
 .معيارهای تئوری مناسب، تحليل سلسله مراتبی فازی

  
  

 مقدمه

هاي بين المللي به قابليت توليد و ارائه محصولات رقابت سازمان
. محور و خدمات سريع و كارا در سراسر جهان بستگي داردمشتري

مرزهاي سازمان بيش در عين حال موضوع خلق ارزش در خارج از 
اين ) 2004و ديگران،  بروس. (از پيش مورد توجه قرار گرفته است

در تصميمات مديريتي مربوط  دهنده پيچيدگي و تنوع بالاموارد نشان
ها و فرايندها، نقش و قدرت يابي فعاليتبه ساختار عمليات، موقع

ز اي اشركا و يافتن مؤثرترين شكل همكاري بين اعضا در زنجيره
باشد كه در اصطلاح آن را زنجيره تعاملات بين توليد و مصرف مي

  )2007هالدرسون و ديگران، . (ناميمتأمين مي
-هايي كه در زمينه مديريت عمليات انجام مياين موضوع بر پژوهش
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-ري بين سازماناي از همكاشبكه پيچيده گيري و فعاليت دربراي درك و تشريح فرايند تصميم. پذيرد نيز تأثيرگذار است

 با اين وجود چگونگي )2003و اولهاگر،  رادبرگ.(هاي رفتاري و سازماني متعددي استها و  تئوريها، نياز به چارچوب
  .رفتار هر سازمان و تأثير آن بر كل زنجيره، چيزي است كه چندان مورد توجه قرار نگرفته است

 هنوز خلاء تئوريكي موجود براي تشريح و فهم اين نوع خاص از با گذشت بيش از دو دهه از ظهور مفهوم زنجيره تأمين،
هالدرسون و ديگران، . (شود، برطرف نگرديده استسازماني كه موجب ضعف مباني نظري تحقيقات ميروابط ميان

 و هاي جديد و مرتبط است كه فرايندي پيچيدهيكي ساخت تئوري. حل عمده وجود داردبراي حل اين مشكل دو راه) 2007
- ها و قابل انطباق در اين مبحث ميهاي مطرح و جاافتاده در ديگر زمينهطولاني دارد و ديگري توسعه استفاده از تئوري

هاي قابل چهار تئوري مطرح در روابط سازماني را به عنوان ديدگاه) 2007(در اين راستا هالدرسون و ديگران . باشد
تئوري «؛ » كارگزار-تئوري كارفرما«: اند كه عبارتند ازپيشنهاد نموده) SCM(هاي مديريت زنجيره تأمينكاربرد در تحليل

  .»تئوري مبتني بر منابع«؛ و »تئوري شبكه«؛ »تحليل هزينه مبادله
هاي نظري اين حيطه به شود آن است كه ميزان اهميت و قوت اين چهار تئوري در ايجاد پايهسؤالي كه در اينجا مطرح مي

اي جهت پاسخگويي به اين سؤالات در اين تحقيق سعي بر آن است كه چهار تئوري مطرح شده را چه صورت است؟ بر
بر اساس معيارهاي تئوري مناسب بررسي كرده و ميزان قدرت و اهميت آنها را در ايجاد پايه تئوريكي و موفقيت در 

  .در مقايسه با يكديگر تعيين نمود) SCM(اجراي مديريت زنجيره تأمين
  
  هاي مديريت زنجيره تأمينيتئور.1

بندي واحد  تمام تلاش در بررسي پيشنه تحقيق در زمينه اصول اساسي در مديريت صحيح زنجيره تأمين، به يك جمع
اين مديريت به معني هماهنگي . هاي مستقل در يك ساختار خاص استشوند و آن مديريت روابط بين سازمانمنتهي مي
از اين ) 2002گوبل،. (باشدهاي اقتصادي درون سيستمي مبتني بر تقسيم كار ميان بنگاهگيرندگسازي تصميمو يكپارچه

توان يك چارچوب تئوريكي حدميانه براي تشريح مديريت زنجيره مي) 2007(رو بر اساس نظر هالدرسون و ديگران 
، و ديدگاه مبتني بر )NT(كه، شب)TCA(، تحليل هزينه مبادله)PAT(كارفرما -هاي كارگزاربر اساس تئوريSCM تأمين
توانند به عنوان هايي هستند كه ميها تنها تئورياين ادعا را نداشتند كه اين تئوري ايشان. در نظر گرفت) RBV(منابع
اما بر اين عقيده بودند كه اگر زنجيره تأمين را به صورت .  به كار روندSCM هاي تئوريكي مديريت زنجيره تأمينپايه
ها براي تشريح ساختار و نحوه مديريت آن  اقتصادي در ارتباط با هم در نظر بگيريم، اين تئوري-تماعيهاي اجبنگاه

  . مفيدترين هستند
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 و توان تشريح SCMدر ادامه اشاره مختصري به هر يك از چهار تئوري معرفي شده نموده و ميزان ارتباط آنها با 
  :گيردر ميمسائل اين حوزه بر اساس هر كدام مورد توجه قرا

  
  :SCMدر رابطه با  »تئوري هاي روابط سازماني«.2
 ):دهنده مشكلات كارگزاران و عاملان به عنوان كاهشSCM(كارگزار-تئوري كارفرما. 1. 2

هاي اقتصادي بين كارفرما و كارگزار، مشكلات مختلفي از جمله عدم تناسب  بر اساس تفكيك مالكيت و كنترل در فعاليت 
نتايج نامطمئن، رفتار بر اساس سود شخصي و عقلانيت   كارفرما و كارگزار، تفاوت در ميزان ريسك،اطلاعات بين

قراردادي كه بين كارفرما و كارگزار وجود دارد بر روابط بين دو طرف كنترل داشته و هدف اين . نمايدمحدود بروز مي
به همين خاطر آن را تئوري قرارداد و . (حداقل نمايدتئوري طراحي قراردادي است كه بتواند مشكلات بالقوه كارگزار را 

محور كه مشوق هاي رفتاري و نتيجهشامل تلفيقي است از انگيزه مؤثرترين قرارداد.) نامنديا تئوري عامليت هم مي
 )2000لگان، . (كارگزار به فعاليت در جهت سود كارفرما باشد

در هر . ها و اطلاعات پنهان داردها اغلب ريشه در فعاليتتطبيقعدم. ها در زنجيره تأمين موضوع مهمي استتطبيق انگيزه
توان چنين مسائلي را به صورت با وضع قراردادهايي با شركاي زنجيره تأمين كه بين سود و زيان تعادل برقرار كند مي

  )2004نرايانن و رمان، . (حداقل رساند
  
 ):كننده تبادل حقوق مصرفماهنگ به عنوان ه SCM (تئوري تحليل هزينه تبادل. 2. 2

ريشه اين تئوري در علوم اقتصادي است و اساس آن بر اين فرض قرار گرفته كه افراد در پي منافع خود هستند و به 
. سازماني استطبق اين نظريه كارايي انگيزه قراردادهاي بين) 1998دفت، . (كنند كه اين منافع تأمين شوداي عمل ميگونه

بيني شده و نشده هاي پيشهزينه(اي هاي مبادلهتواند كل هزينهيك سازمان مي) 1996، 1985، 1975 ويليامسون،(
ها چرا سازمان: سؤال كليدي اين است كه. اش كاهش دهدرا از طريق هماهنگي با شركاي خارجي...) قرارداد، كنترل و

ها بايد درون سازمان انجام شود كدام فعاليت: شود كه وجود دارند؟ در زمينه زنجيره تأمين اين سؤال اينگونه مطرح مي
 تأمين از طريق هدايت پيوند ميان بازارها و سطوح مختلف شكل سپاري گردند؟ روابط درون زنجيرهها بايد برونو كدام

) 1997و هيد، رادفليش . (مؤثرترين ويژگي اين تبادلات است...) منابع فيزيكي، مكاني، انساني و(تخصيص منابع . گيردمي
هاي مبادله تأثيرگذار طلبانه شريك بر هزينههاي رفتاري عقلانيت محدود و ريسك مربوط به رفتارهاي فرصتفرضپيش
عقلانيت محدود ممكن است نتيجه اطلاعات ناكافي، محدوديت ديدگاه مديريت يا محدود بودن ظرفيت پردازش . است

ها و تعهدات معتبر مانند قراردادهاي بلندمدت، طلبانه شامل تضمينتهاي كاهش ريسك فرصمكانيسم. اطلاعات باشد
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بر اساس نظر . گذاري مشترك استشروط زيان درصورت تخلف يكي از شركا از مفاد قرارداد، سهم برابر، و سرمايه
  .راداست نه به دليل اعتماد شخصي بين اف» ريسك محاسبه شده«اعتماد بين شركا بر اساس ) 1996(ويليامسون 

در حقيقت اين . گيرد خريد در زنجيره تأمين مورد استفاده قرار مي- يا-تئوري مبادله هزينه اغلب جهت تصميمات توليد
  .گيري اينكه يك تبادل بايد در بازار انجام شود يا در خانهتئوري ابزار مفيدي است در جهت تصميم

  
 ):هات ميان سازمانكننده تعاملا  به عنوان هدايتSCM(اي تئوري شبكه.3. 2

عملكرد يك شركت نه تنها به ميزان همكاري مؤثر شركاي مستقيمش بستگي دارد، بلكه به چگونگي همكاري اين شركا با 
تواند اساسي براي تحليل مفهومي تقابل در روابط شركت فراهم تئوري شبكه مي. شركاي تجاري خود نيز وابسته است

-ارتباطات منابع دو سازمان را تلفيق كرده و موجب كسب مزاياي بيشتري نسبت به تلاشاين مفهوم ) 1990اليور، . (آورد

) 1987هاكانسون، . (سازمان در نظر گرفتتوان به صورت يك شبهچنين تلفيقي را مي. گرددهاي جداگانه هر كدام مي
سازماني ل ممكن است پيوندهاي بينگردد و به همين دليارزش يك منبع بر اساس ميزان تلفيقش با ديگر منابع تعيين مي

كننده ساختار زنجيره تأمين و نيروي پيشراننده آن بنابراين ساختار منبع تعيين. تر از صرف دارا بودن منابع باشدمهم
تئوري شبكه به طور عميق در فهم روابط متقابل درون سازماني با تأكيد بر اهميت تعامل جداگانه بين . شودمحسوب مي

  ) 2007هالدرسون و ديگران، . (كندجاد اعتماد در اثر روابط بلندمدت و سازگاري دوجانبه كمك ميشركا، اي
- ها، عوامل، و منابع به كار ميتئوري شبكه ماهيتا توصيفي است و در زنجيره تأمين جهت  به تصوير درآوردن فعاليت

  . اعضاي زنجيره تأمين استآن بر توسعه بلندمدت و ارتباطات مبتني بر اعتماد بين  تمركز. رود
  
  ):هاي مربوطكننده دارايي به عنوان هماهنگSCM(مبتني بر منابع )ديدگاه(تئوري. 4. 2

و ) مالي، فيزيكي، انساني، تكنولوژيكي، سازماني، و تجديدشونده(ديدگاه مبتني بر منابع مربوط به كسب منابع ناهمگون 
ها شايستگي محوري يك سازمان اين منابع و قابليت) 1990پراهالد و هامل،  (.باشدمي) تلفيق دو يا چند منبع(ها قابليت

ها تمركز داشته و جنبه ايستاي قضيه بر ويژگي. خاص محسوب شده و در نهايت باعث ايجاد مزيت رقابتي خواهند گرديد
دوام، : شودهاي يك سازمان ميچهار چيز مانع تقليد رقبا از منابع و قابليت. هاستمربوط به ناهمگني منابع و قابليت

  )1990پراهالد و هامل، .(شفافيت، قابليت انتقال، و تكرارپذيري
هاي محوري سازمان از جهت امكان واكنش سريع به تغيير شرايط و جنبه پوياتر ديدگاه مبتني بر منابع به شايستگي

شرايط رقابتي يك سازمان به شكل منابع و  ) 1990 پراهالد و هامل،. (توجه دارد) هاي پوياايجاد مزاياي بيشتريا توانايي
سازماني در تسهيل و پيشبرد فرايندهاي يادگيري با اين حال روابط بين . دهد بستگي داردهايي كه بازار ارائه ميقابليت
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با اين . ستندمحور نيز همحور، يادگيرياز اين رو چنين روابطي علاوه بر رويكرد نتيجه. تواند مؤثر باشدهر سازمان مي
هاي كليدي شود بلكه يافتن فرصت دستيابي به شايستگيوري يا معيارهاي عملياتي تعريف نمينگاه كارايي تنها با بهره

تواند در اين زمينه مد نظر هايي در سازمان نيز ميها در طي همكاري با آنها به هدف ايجاد چنين شايستگيساير سازمان
  )1995هوتا، هاكانسون و سن. (قرار گيرد

-اغلب تصميمات برون. شودفرض ضمني بسياري از تصميمات زنجيره تأمين محسوب ميديدگاه مبتني بر منابع پيش

افزاري سپاري طراحي، فرايندهاي توسعه محصول، و يا توسعه نرمبرون. هاي محوري تمركز دارندسپاري بر شايستگي
  )2007هالدرسون و ديگران، . (ساير اعضاي تأمين استهاي محوري هايي براي دستيابي به شايستگيراه

 كارگزار بر قرادادهاي -تئوري كارفرما. هاي چهار تئوري انتخابي خلاصه و با هم مقايسه شده است ويژگي1در جدول 
 تأمين تئوري تحليل هزينه پيوندهاي زنجيره. باشدتأمين ميسازي زنجيره و در انديشه شفاف سازماني تأكيد داشتهميان

هاي شبكه و مبتني بر منابع به زنجيره تأمين به اي از كمبودهاي بازار توجه داشته در حالي كه ديدگاهبه منزله نتيجه
- از اين نظر حمايت مي) 1993(ايستون و آراجو . كندهاي خارجي نگاه ميعنوان راهي جهت دسترسي به منابع و قابليت

توان علاوه بر آن از  تصور محدود از كليت سازمان است كه در جريان يك تحقيق مينمايند كه ديدگاه مبتني بر منابع يك
  .ديدگاه شبكه و نگاهي به مديريت زنجيره تأمين نيز بهره گرفت
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  اي، و مبتني بر منابع كارگزار، تحليل هزينه مبادله، شبكه-  مقايسه چهار تئوري كارفرما)1 (جدول

  تئوري شبكه  ديدگاه مبتني بر منابع  تئوري تحليل هزينه مبادله  كارگزار- فرماتئوري كار  خصوصيات
هاي فرضپيش

  رفتاري
  عقلانيت محدود

  عدم تناسب اطلاعات
  مغايرت اهداف

  عقلانيت محدود
  طلبيفرصت

  عقلانيت محدود
  اعتماد

  عقلانيت محدود
  اعتماد

مؤثرترين : طراحي قرارداد  رويكرد مسأله
  ؟قرارداد كدام است

  :ساختار نظارتي مؤثر
ها دليل وجودي سازمان

  چيست؟

: توسعه شايستگي دروني
ها با هم چرا سازمان

  تفاوت دارند؟

روابط دوتايي درون 
  ايشبكه

  پويا  پويا/ ايستا  ايستا  ايستا  بعد زمان
تمركز اصلي 

  تحليل
  شركتيروابط بين  ويژگي منابع  ويژگي تعاملات  هاقرادادها و انگيزه

/ مالكيت(تفكيك مؤثر كاركنان   ابطنقش رو
  )كنترل

دستيابي به منابع   دستيابي به منابع تكميلي  هاي بازارنارسايي
  ناهمگن

حيطه اصلي 
  توجه

ها در روابط انطباق انگيزه
  دوتايي

هاي قابليت/ توليد و منابع  تعامل و تبادل
  سازماني

  فرايندهاي تبادل 

 .)٢٨٩ : ٢٠٠٧(هالدرسون و ديگران : منبع
 

  تعيين معيارهاي ارزيابي تئوري   . 3
معيارهاي موجود در ادبيات . بندي آنها به معيارهاي ارزيابي نياز استها و اولويتبراي ارزيابي مناسب بودن تئوري

ها شامل هر كدام از اين گروه. بندي نمودتوان در قالب شش گروه كلي دستهها را ميموضوعي ارزيابي تئوري
  :بيان شده است) 2 (شوند كه در جدول ميزيرمعيارهايي
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   معيارهاي ارزيابي تئوري)2 (جدول
 )1386احمدي و نهايي، علي(كاربرد 

 )1386احمدي و نهايي، ؛ علي1982و گاستانزو،  شاو(خلاقيت و نوآوري 

  از موضوع ارائه توصيف همه جانبه و چشم انداز جامع 
 ).1386احمدي و نهايي، علي(

  
   مطلوبيت- 1

 )2010جاكارد و جكوبي، ( 

 )1982شاو و گاستانزو ،(قابل فهم و درك 

  )1386احمدي و نهايي، علي(مجرد بودن از زمان و مكان 

  )2005پارسه، (موفقيت تاريخي 

  )1386احمدي و نهايي، يعل(منحصر به فرد بودن 

  
   مقبوليت در جامعه علمي- 2

 )1386احمدي و نهايي، ؛ علي2010جاكارد و جكوبي، (

  )2005پارسه،(انسجام 

  )1386احمدي و نهايي، علي (شفافيت

  جوييصرفه  )1386احمدي و نهايي،  ؛ علي1982شاو و گاستانزو، (

  )2005پارسه،(اي عبارات رابطه
  )2005پارسه،(اي ناصر پايهع

  )1386احمدي و نهايي، علي(ها امكان بكارگيري مدل

  
   سازگاري منطقي- 3

احمدي و نهايي، ؛ علي1982؛ شاو و گاستانزو، 2005فاوست، (
1386(  
  
  
 

  )1982شاو و گاستانزو، (» هاي پژوهشي متعددبرنامه
  )1386احمدي و نهايي، علي(قابليت توليد فرضيه 

  كفايت تجربي  )2005وست، فا(  
  )1386احمدي و نهايي، علي(هاي پژوهشي پيشرو ايجاد برنامه

  
  پذيريآزمايش- 4

احمدي و نهايي، ؛ علي2005؛ فاوست، 1982شاو و گاستانزو، ( 
1386(  

  )1982شاو و گاستانزو، (حيطه و دامنه 

  )1386احمدي و نهايي ، علي(قابليت تعميم
  )1386احمدي و نهايي ، علي(اي بودنميان رشته

   عموميت و شمول- 5
  )1386احمدي و نهايي ، علي(

  )1386احمدي و نهايي ، علي(ت توليد ايده قابلي
  )1386احمدي و نهايي ، علي(قدرت انطباق نظريه با عمل 

  )1386احمدي و نهايي ، علي(گري نظريه قدرت توجيه

  گرايي واقعيت- 6
؛ پارسه، 1386احمدي و نهايي ، ؛ علي1982شاو و گاستانزو ،(

  )2005؛ فاوست، 2005

 
 
 
 
 
 



  
                                                            91بهار / 30 شماره /سال يازدهم /   نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا           
  
  

  
  
  

12

  روش تحقيق. 4
توصيفي است زيرا كه به ) 1389احمدي،علي. (گردد پيمايشي محسوب مي-حقيق حاضر از نظر روش تحقيق توصيفيت

بررسي و توصيف پديده ها بدون دستكاري در متغيرها پرداخته و از آنجايي كه جهت انتخاب و اولويت بندي معيارهاي 
 )2005،  كومر. (ت، از نوع پيمايشي استتئوري پردازي از ديدگاه و نظرات كارشناسان استفاده شده اس

 15تعداد اعضاي جامعه . جامعه آماري تحقيق را اعضاي هيأت علمي گروه مديريت دانشگاه پيام نور تشكيل داده است
پرسشنامه اول در مورد تعيين . پرسشنامه بودند باشد كه كل اين افراد مورد تحقيق قرار گرفتند و پاسخگوي دونفر مي

 .ت و الويت معيارهاي تئوري مناسب و پرسشنامه دوم جهت بررسي چهار تئوري موردنظر طراحي شده بوددرجه اهمي
 نفر از جامعه آماري با انتخاب تصادفي توزيع 5پرسشنامه در بين آزمون به عنوان پيش ،نجش ميزان اعتبارسجهت 
 و مقدار آلفاي ه قرار گرفتبررسيي كرونباخ مورد ين آلفاي جهت تعSPSSي حاصل با استفاده از نرم افزار هاه داد،گرديد

آزمون از خبرگان خواسته شد كه در اين پيش. ييد شدأتها كه به اين ترتيب پايايي پرسشنامهبود  90/0بدست آمده برابر
  .نظرات اصلاحي خود را جهت ارتقاي روايي پرسشنامه از لحاظ محتوايي نيز اعمال نمايند

  
  تحليل سلسله مراتبي فازي. 5 

. دهي معيارهاي ارزيابي تئوري در حوزه تئوري هاي مديريت زنجيره تامين نيازمند اطلاعات كافي در دو زمينه استوزن
هاي مناسب مبتني بر دهي معيارهاي تئوري پردازي و در گام دوم اولويت بندي تئوريدر گام اول نيازمند بررسي و وزن

علاوه بر اين به دليل كيفي بودن متغيرهاي مورد بررسي، پيچيدگي موضوع و . بي تئوري مناسب استمعيارهاي ارزيا
. فقدان اطلاعات دقيق محققان، نياز به قضاوت و اعمال نظر كارشناسان موضوع از اهميت زيادي برخوردار خواهد بود

تمند به منظور بررسي و تحليل نظرات خبرگان ي دقيق و قدررهاي فازي ابزادر همين راستا استفاده از تئوري مجموعه
 دهي معيارهاي اصلي و زير معيارها در ارزيابي تئورياز طرف ديگر به منظور وزن) 2008مهدي و فرزاد، . (خواهد بود

اين ابزار كه با عنوان تحليل سلسله مراتبي، توسط ساعتي معرفي . مناسب نيازمند ابزاري مناسب براي رتبه بندي هستيم
، قادر خواهد بود تا با تشكيل ماتريس مقايسات زوجي ميزان اهميت و تاثيرگذاري يك معيار را )1980ساعتي، (شده است 

در روش تحليل سلسله مراتبي عدم قطعيت موجود در قضاوت خبرگان در انتخاب . نسبت به معيارهاي ديگر ارزيابي كند
؛ 1996چانگ، .(توان اين كاستي را جبران كرد ميAHPئوري فازي با و تصميم گيري نقشي ايفا نمي كند، اما با تركيب ت

 مورد مقايسه زوجي در مقياس نه تايي 23اي مشتمل بر براي جمع آوري نظرات خبرگان از پرسشنامه) 2008گاموس، 
تري  پرسشنامه كه از كيفيت بالا12پرسشنامه مذكور بين خبرگان عضو جامعه آماري توزيع و . استفاده شده است

  . برخوردار بود مورد ارزيابي قرار گرفت
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هاي فازي را به مقياس قطعي برده و سپس با استفاده از تعريف سازگاري تدا پاسخببراي درك بهتر نتايج ادر اين روش 
به همين منظور بايستي . در روش تحليل سلسله مراتبي به ارزيابي صحت و سازگاري پاسخ ها پرداخته خواهد شد

اين روش را اصطلاحاً ديفازي كردن ماتريس . قايسات زوجي از مقياس فازي به مقياس قطعي تبديل گرددماتريس م
هاي خبرگان استفاده براي ديفازي كردن پاسخ) 2009(در اين تحقيق از روش ليو و وانگ . نامندمقايسات زوجي فازي مي

 گزينه اي 9 و نرم هاي زباني يق از اعداد فازي مثلثي تحقدر اين) 2009(براي استفاده از روش ليو و وانگ . .شده است
  . استفاده شده است

 پاسخ سازگار در يك ساختار پيمايشي، مجدداً از 12پس از استفاده از تكنيك فازي كردن مثلثي در روش باكلي و تجميع 
ز فرمول هاي زير وزن هر روش ليو و وانگ براي ديفازي نمودن پاسخ خبرگان استفاده كرده و در نهايت با استفاده ا

  :عامل را در هر دسته از مقايسات زوجي تعيين مي كنيم

 

 
  هاي تحقيق يافته. 6

پذيرد دهي معيارهاي مختلف مناسب بودن يك تئوري توسط جمعي از خبرگان صورت ميهمانطور كه قبلاً بيان شد، وزن
ع، به منظور آزمون تئوري هاي مطرح شده در كه اين اولويت بندي بر اساس شاخص هاي موجود در ادبيات موضو

دار مناسب بودن تئوري در با مدنظر قرار دادن اين موارد معيارهاي اولويت. مديريت زنجيره تامين صورت گرفته است
پذيري، ، سازگاري منطقي، آزمايش)مقبوليت جامعه علمي( گروه مطلوبيت، اعتبار اجتماعي 6مديريت زنجيره تامين در 

  : به اولويت بندي اين معيارها اشاره كرده است)3(جدول. گرايي تئوري تعيين شد و شمول و در نهايت واقعيتعموميت
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  معيارهاي مناسب بودن تئوري در مديريت زنجيره تامين اولويت بندي )3(جدول 
اوزان زيرفاكتورهاي   امتياز نهايي فاكتورها

  سطح دوم
اوزان   نام زيرفاكتور سطح اول

فاكتورهاي 
  سطح اول

  نام فاكتور سطح اول

  گري نظريهقدرت توجيه 0,4672 0,101943
  قدرت انطباق نظريه با عمل  0,3298 0,071962
  قابليت توليد ايده  0,2030 0,044295

  واقعيت گرايي  0,2182

  جوييصرفه 0,2464 0,048689
  انسجام 0,1987 0,039263
  شفافيت 0,1702 0,033632
  هاامكان بكارگيري مدل 0,1591 0,031438
  ايعناصر پايه 0,1434 0,028336
  ايعبارات رابطه  0,0822 0,016243

  سازگاري منطقي  0,1976

  هاي پژوهشي متعددبرنامه  0,2961 0,052528
  قابليت توليد فرضيه  0,2566 0,045521
  ت تجربيكفاي  0,2369 0,042026
  هاي پژوهشي پيشرويجاد برنامها  0,2104 0,037325

  پذيريآزمايش  0,1774

  كاربرد  0,4107 0,067026

  خلاقيت و نوآوري  0,3822 0,062375

0,033799 

ارائه توصيف همه جانبه و چشم انداز جامع از   0,2071
  موضوع

  مطلوبيت  0,1632

  حيطه و دامنه  0,3899 0,056808
  قابليت تعميم  0,3469 0,050543
  اي بودنميان رشته  0,2632 0,038348

  عموميت و شمول  0,1457

  موفقيت تاريخي  0,2834 0,027745
  قابل فهم و درك  0,2472 0,024201
  مجرد بودن از زمان و مكان  0,2363 0,023134
  منحصربه فرد بودن  0,2331 0,02282

مقبوليت جامعه   0,0979
  علمي

 
 واقعيت گرايي مهمترين و اعتبار اجتماعي كم اهميت ترين معيار ارزيابي تئوري مناسب در نتايج نشان مي دهد كه

دهي معيارها در گام بعد هر يك از تئوري هاي پس از وزن. هاي مديريت زنجيره تامين از ديدگاه خبرگان استتئوري
از منظر معيارهاي مناسب بودن (ازي  فAHPمطرح شده در اين تحقيق با استفاده از نظر خبرگان و با كمك متدولوژي 

 ابتدا اعداد اوزان اصلي فاكتورهاي سطح اول را از ضمائم )4(براي محاسبه اعداد در جدول . طبقه بندي مي شوند) تئوري
 نرماليزه شده اعداد اوزان اصلي فاكتورهاي سطح 5اعداد درون جدول .  استخراج كرده و سپس نرماليزه مي كنيم4 تا 1

  .  است4 تا 1مائم اول از ض
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  هاي زنجيره تأمين بر اساس معيارهاي اصلي ارزيابي تئوري)4(جدول 
  ديدگاه مبتني بر منابع  تئوري شبكه  تئوري تحليل هزينه  كارگزار- تئوري كارفرما  

 0,2611 0,2692  0,2190  0,2506  گراييواقعيت

 0,286732 0,283069 0,203907 0,226292  سازگاري منطقي

 0,317601 0,065509 0,304972 0,311918  پذيريآزمايش

 0,164355 0,282002 0,297625 0,256018  مطلوبيت

 0,240565 0,317724 0,18619 0,255521  عموميت و شمول

 0,232163 0,265383 0,303888 0,198565  مقبوليت جامعه علمي

  1,5025  1,4828  1,5155  1,4989  جمع
  دوم  چهارم  اول  سوم  درجه اهميت

  
  گيرينتيجه

هاي نظري براي اين پديده هاي مختلف سعي در يافتن پايهمطرح شدن بحث زنجيره تأمين، محققاني از رشته از زمان
، منتزر و ديگران )2002(، سونسون )2001(، كروم و ديگران )2004(هاي چن و پالراج چنانچه مطرح شد تلاش. اندبوده

ه است، ولي هيچكدام از اين نويسندگان تحليل تئوريكي خاصي در اين مورد ارائه در اين راستا صورت گرفت...، )2004(
  .اند و تنها در سطح برخي مشكلات مديريتي موجود در فرايند زنجيره تأمين باقي ماندهنداده
) 2007( اجتماعي، هالدرسون و ديگران -هاي اقتصادياي از سازمانگرفتن زنجيره تأمين به صورت شبكهنظربا در

كننده مسائل مديريتي و ساختاري اين مبحث باشند، انتخاب توانند تشريحهاي مرتبط به هم را كه مياي از تئوريمجموعه
ديدگاه آنان بر اين منطق استوار است كه يك تئوري واحد به . اند  معرفي نمودهSCMهاي نظري كرده و به عنوان پايه

دهنده زنجيره تأمين، همينطور چگونگي مديريت و هماهنگي ايندها و ساختار تشكيلتواند تحليل درستي از فرتنهايي نمي
 كارگزار و تحليل هزينه تبادل، تشريح كننده چگونگي ايجاد و سازماندهي زنجيره -دو تئوري كارفرما. آن را ارائه دهد

- كننده نحوه مديريت و يكپارچه، بيانتأمين و داراي رويكردي ايستا به بحث و دو تئوري شبكه و ديدگاه مبتني بر منابع

شود كه اين مجموعه تئوري، توانايي ارائه ديدگاهي اين ادعا مطرح مي. باشندسازي آن و توجه به جنبه پوياي فرايند مي
 براي بررسي اين ادعا و نيز تعيين اولويت و. آورندجامع و فراگير از روابط ميان سازماني در زنجيره تأمين را فراهم مي

  . ها، آنها را بر اساس معيارهاي تئوري مناسب مورد بررسي قرار داديمكنندگي اين تئوريميزان قدرت توجيه
طبق نظر خبرگان و بر پايه ميزان . ها پرداختتوان به ارزيابي تئوريپس از بررسي معيارها و تعيين اولويت آنها مي

، اندرسون )1993(همچنان كه مالتز. بالاترين اهميت شناخته شده استداراي » تحليل هزينه مبادله«اهميت معيارها، تئوري 
سپاري و خلق ارزش به اهميت اين تئوري در رويكرد برون) 2003(، و ميكلا )2002(، هالدرسون )2001(، كروم )1997(

و » پذيريآزمايش«خبرگان نقاط قوت اين تئوري را . اندخارج از مرزهاي سازمان در تحقيقات خود اشاره نموده
اند كه بيانگر شناخته شده بودن اين تئوري در بحث زنجيره تأمين نسبت به ساير معيارها دانسته» مقبوليت جامعه علمي»
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اين خصوصيات دليلي براي . باشدهاي متعدد بر اساس آن ميريزي پژوهشدر مباحث مديريتي و قابليت برنامه
  .باشد ميSCM صلاحيت اين تئوري در تحليل مسائل و مفاهيم

» تئوري شبكه«و »  كارفرما- تئوري كارگزار«از نظر خبرگان در اولويت دوم و » ديدگاه مبتني بر منابع«در اين ارزيابي 
و » گراييواقعيت«نكته مهم آن كه هر چهار تئوري از لحاظ معيارهاي  . گيرنددر رده سوم و چهارم اهميت قرار مي

اند، در يارهاي تئوري مناسب در زمينه زنجيره تأمين از ديدگاه خبرگان شناخته شدهكه مهمترين مع» سازگاري منطقي«
 و هماهنگ با نتايج تحقيقات SCMهاي نظري دهنده توان اين مجموعه به عنوان پايهوضعيت خوبي قرار داشته كه نشان

  .باشدمي) 2007(هالدرسون و ديگران 
 



  
  )SCM(                                             ارزيابي و اولويت بندي تئوري هاي روابط سازماني مناسب مديريت زنجيره تامين

  
 

  
  
 

17

  منابع 
: پارساييان، علي؛ اعرابي، سيد محمد، جلد اول و دوم، تهران: ، مترجم»راحي سازمانتئوري و ط«، )1385(دفت، ريچارد، 

  .هاي فرهنگي، چاپ هفتمدفتر پژوهش
  ، انتشارات توليد دانش، تهران"توصيفي جامع از روشهاي تحقيق"). 1386(عليرضا؛ وحيد نهايي، سعيد علي احمدي،
  ، انتشارات توليد دانش، تهران" پايان نامه نويسيروش تحقيق و راهنماي"). 1389(عليرضا علي احمدي،

Andersson, D. (١٩٩٧), “Third party logistics – outsourcing logistics in partnerships”, Dissertation No. ٣٤, 
Linko¨pingStudies in Management and Economics, Linko¨ping University, Linko¨ping. 

Bruce, M., Daly, L. and Towers, N. (٢٠٠٤), “Lean or agile: a solution for supply chain management in the textiles and 
clothing industry?”, International Journal of Operations & Production Management, Vol. ٢٤ Nos ١/٢, pp. 
٧٠-١٥١. 

Buckley, J., T.Feuring, Y.Hayashi, Fuzzy hierarchical analysis revisited, European Journal of Operational Research, 

١٢٩ ,٢٠٠١ : pp.  ٦٤-٤٨. 

Chang, D.-Y.(١٩٩٦), Applications of the extent analysis method on fuzzy AHP, European Journal of Operational 

Research, ٦٤٩ ,٩٥–pp. ١٩٩٦ ,٦٥٥.  

Chen, I. and Paulraj, A. (٢٠٠٤), “Understanding supply chain management: critical research and a theoretical 
framework”, International Journal of Production Research, Vol. ٤٢ No. ١, pp. ٦٣-١٣١. 

Croom, S. (٢٠٠١), “Restructuring supply chains through information channel innovation”, International Journal 
ofOperations & Production Management, Vol. ٢١ No. ٤, pp. ١٥-٥٠٤.  

Easton, G. and Araujo, L. (١٩٩٣), “A resource based view of industrial networks”, Proceedings of the ٩th IMP              
          (Industrial Marketing and Purchasing) Conference, Bath, ٢٥-٢٣ September. 
Fawcett, J. (٢٠٠٥), @Criteria for evaluation of theory, Nursing Science Quarterly, Vol. ١٨, No.٢, pp.١٣٥-١٣١.  
Go¨ bel, E. (٢٠٠٢), Neue Institutioneno¨konomik: Konzeption und betriebswirtschaftliche Anwendungen, UTB,                

Stuttgart. 
Gumus , A.T., Evaluation of hazardous waste transportation firms by using a two step fuzzy-AHP and TOPSIS 

methodology, Expert Systems with Applications, Article in Press, doi:١٠.١٠١٦/j.eswa.٢٠٠٨ ,٢٠٠٨.٠٣.٠١٣. 
Haakansson, H. (١٩٨٧), Industrial Technological Development: A Network Approach, Croom Helm, London. 
Haakansson, H. and Snehota, I. (١٩٩٥), Developing Relationships in Business Networks, Routledge, London. 
Halldorsson, A. (٢٠٠٢), “Third party logistics: a means to configure logistics resources and competencies”, PhD 

Series No. ٢٥, Copenhagen Business School, Frederiksberg. 
Jaccard, J. & Jacoby, J. (٢٠١٠) Theory Construction and Model-Building Skills. THE GUILFORD PRESS: London. 
Kumar, R. (٢٠٠٥) Research Methodology; a Step-by-step Guide for Beginners, SAGE Publications. 
Liu H. T., Wang W. K.,( ٢٠٠٩), An integrated fuzzy approach for provider evaluation and selection in third-party 

logistics, Expert Systems with Applications, ٣٦, pp.  ٤٣٩٨–٤٣٨٧. 

Logan, M.S. (٢٠٠٠), “Using agency theory to design successful outsourcing relationships”, International Journal of 
Logistics Management, Vol. ١١ No. ٢, pp. ٣٢-٢١. 

Maltz, A. (١٩٩٣), “Private fleet use: a transaction cost model”, Transportation Journal, Vol. ٣٢ No. ٣, pp. ٥٣-٤٦. 
Mehdi & Farzad, (٢٠٠٨), The fuzzy evaluation of E-Commerce customer satisfaction-,world appl sc journal (٢)٤,pp 

١٦٨-١٦٤. 
Mentzer, J.T., Min, S. and Bobbitt, L.M. (٢٠٠٤), “Towards a unified theory of logistics”, International Journal of 

Physical Distribution & Logistics Management, Vol. ٣٤ No. ٨, pp. ٦٢٧-٦٠٦. 



  
                                                            91بهار / 30 شماره /سال يازدهم /   نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا           
  
  

  
  
  

18

Mikkola, J.H. (٢٠٠٣b), “Modularity, component outsourcing, and inter-firm learning”, RD Management, Vol. ٣٣ No. 
٤, pp. ٥٤-٤٣٩. 

Narayanan, V.G. and Raman, A. (٢٠٠٤), “Aligning incentives in supply chains”, Harvar Business Review, Vol. ٨٢ No. 
١١, pp. ١٠٢-٩٤. 

Oliver, C. (١٩٩٠), “Determinants of inter-organizational relationships: integration and future directions”, Academy of 
Management Review, Vol. ١٥ No. ٢, pp. ٦٥-٢٤١. 

Parse, R.R. (٢٠٠٥) Parse’s criteria for evaluation of theory with a comparison of Fawcett’s and Parse’s approaches, 
Nursing Science Quarterly, ٢ ,١٨: pp.  ١٣٧-١٣٥. 

Prahalad, C. and Hamel, G. (١٩٩٠), “The core competence of the corporation”, Harvard Business Review, Vol. ٦٨ No. 
٣, pp. ٩١-٧٩. 

Rindfleisch, A. and Heide, J.B. (١٩٩٧), “Transaction cost analysis: past, present, and future applications”, Journal of 
Marketing, Vol. ٦١ No. ٤, pp. ٥٤-٣٠. 

Rudberg, M. and Olhager, J. (٢٠٠٣), “Manufacturing networks and supply chains: an operations strategy perspective”, 
Omega, Vol. ٣١ No. ١, pp. ٣٩-٢٩. 

Saaty, T.L., (١٩٨٠), “The Analytical Hierarchy Process, Planning Priority, Resource Allocation” RWS Publications, 
USA. 

Saaty, T.L. ١٩٩٠. How to make a decision: The Analytic Hierarchy Process, European J. Oper., ٢٦ -٩ ٤٨. 
Shaw, M.E. & Costanzo, P.R. (١٩٨٢), @ Theories of social comparison, judgment and perception, McGraw-Hill: 

NewYork. 
Svensson, G. (٢٠٠٢), “The theoretical foundation of supply chain management: a functionalist theory of marketing”, 

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. ٣٢ No. ٩, pp. ٥٤-٧٣٤. 
Williamson, O. (١٩٧٥), Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications, The Free Press, London. 
Williamson, O. (١٩٨٥), The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Markets, Relational Contracting, The Free 

Press, New York, NY. 
Williamson, O. (١٩٩٦), The Mechanisms of Governance, Oxford University Press, Oxford. 
 

  


