
 

 

  

  
  چكيده

شركت هاي موفق دراقتصاد رقابتي امروز،آنهايي هستند كه قادرند به طور كارا 
طراحي كنند، توسعه دهند و محصولاتي را توليد نمايند كه به وسيله مشتريان 

اين ايده بيان مي كند كه نياز به ارائه طراحي .نسبت به رقبايشان ترجيح داده شوند
تامين كرده و طراحي ها قابليت توليد با هزينه و هايي است كه نيازهاي مشتري را 

شركت سايپا نيز به عنوان يكي از بزرگ ترين . كيفيت رقابتي راداشته باشند
خودروسازان ايراني، مي بايستي همراه با صنعت كشور در مسير رقابتي شدن 
توليدات به تلاش و تكاپو بپردازد و از طريق بهبود طراحي خودروهاي توليدي 

لذا به منظور رسيدن به اهداف ذكر .  به موقعيت رقابتي برتر دستيابدخود،
وتحليل )QFD(شده،دراين پژوهش ازادغام ابزارهاي گسترش عملكرد كيفيت

بنابراين هدف اصلي چگونگي استفاده توام از  .استفاده مي شود) VA(ارزش
ن  به صورت نظري و موردي است كه خودرو پرايد از بيVA و QFDابزارهاي 

توليدات سايپا به علت مشكلات كيفيتي كه دارا مي باشد، انتخاب شده و فرايند 
.  براي طراحي نماي خارجي خودرو پرايد اجرا گرديده استQFDVAتركيبي 

سرانجام در پايان تحقيق به تحليل يك فرضيه اصلي و سه فرضيه فرعي مطرح 
پرسشنامه بين گروه شده در تحقيق پرداخته مي شود كه بدين منظور از توزيع 

با .  بهره گرفته شده استSPSSنمونه و انجام تحليل هاي آماري با نرم افزار 
 كه عدم QFD، يكي از مشكلات اجرايي تكنيك QFDVAبكارگيري ابزار تركيبي 

 برطرف گرديده و VAشناسايي كليه نيازهاي مشتري مي باشد، با ادغام با تكنيك  
ابزار، ارزش بهينه مشخصه هاي طراحي محصول را همچنين مي توان از طريق اين 

محاسبه و درباره تخصيص بهينه منابع به كاركردهاي شناسايي شده و انجام 
  .سرمايه گذاري مربوطه اقدام نمود

  

  :كليد واژه
  QFDVA ابزار تركيبي  ، مهندسي ارزش،  تحليل ارزش، گسترش عملكرد كيفيت

 

 مقدمه

قتصادي وحركت به سمت عرضه كالا در سال هاي اخيرتغيير بستر ا
وخدمات به شكل رقابتي ،موجب توسعه فضاي مشتري گرايي در سازمان 
ها گرديده و از طرف ديگر سازمان ها براي باقي ماندن در عرصه رقابت و 
نيز حفظ حيات خود بويژه درعصركنوني، لازم است تا بطور مستمر براي 

 ميسرنمي شود مگرآنكه مشتريان خودارزش آفريني كنند و اين امر
. كاركردهاي كم ارزش محصول مورد شناسايي قرار بگيرند

  
  

 QFDبررسي كاربرد تركيبي 
 در طراحي محصول براي VAو 

دستيابي به موقعيت رقابتي 
  برتر

 )شركت سايپا: مطالعه موردي(

  
  

  
  دكتر حسن فارسيجاني

  استاديار دانشگاه شهيد بهشتي 
  
  

  )نويسنده مسئول(سميه كشاورز دستك 
كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه 

  هيد بهشتيش
So.Keshavarz@yahoo.com 
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بنابراين،طراحي محصول طبق انتظارات مشتريان، نياز به طرح و برنامه مشخصي دارد به طوري كه محصول توليد شده داراي 
به منظور رسيدن به اين هدف، .  رقبا باشدقابليت هاي مورد نظر بوده و داراي قيمتي برابرو ياكمترازمحصولات توليدي به وسيله

گسترش عملكردكيفيت بااستفاده ازيك .تلفيق ابزارهاي طراحي همچون تحليل ارزش وگسترش عملكرد كيفيت لازم وضروري است
 ، نيازهاي مشتري راشناسايي كرده وآنهارا با خواسته هاي مهندسي مرتبط مي سازد تا1"خانه كيفيت"شيوه گرافيكي موسوم به

از طرف ديگر تحليل ارزش تخصيص . طراحي براساس نيازهاي مشتري صورت گرفته و نياز به تغييردرطرح محصول كاهش يابد
تاكنون مطالعات زيادي درخصوص رسيدن به اهداف ذكرشده . بهينه منابع را طبق سطح اهميت كاركردهاي محصول انجام مي دهد

ه و ازگسترش عملكرد كيفيت، به عنوان ابزاري كه نيازهاي مشتري را به ويژگيهاي دربالادرسازمانهاي توليدي گوناگون انجام شد
طراحي محصول تبديل كرده و ازاين رو طراحي محصول وكيفيت آن را بهبود داده و تاكيد بر ارضا كردن خواسته هاي مشتري و 

 در مطالعات انجام شده به وجود QFDمينه كاربرد  بااين حال برخي مشكلات درز] 11[.افزايش رضايت آنها دارد، استفاده كرده اند
آمده كه يكي از مهمترين آنها، اين است كه در بكارگيري اين ابزار، تمامي نيازهاي مشتريان در نظر گرفته نمي شود و در نتيجه 

نيك هايي جهت برطرف  از اين رو بايد به دنبال استفاده از تك.پاسخگوي كامل خواسته هاي مشتري نخواهد بود محصول توليد شده
با توجه به تنوع روزافزون خودروهاي توليد داخل كشور و تغيير سليقه هاي مشتري، شركت هاي ] 10[.نمودن اين مشكل باشيم

توليدي خودرو، براي رسيدن به موقعيت رقابتي برتر ، مي توانند بر طراحي خودرو تمركز نموده و با در نظر گرفتن نيازهاي 
دراين تحقيق، ازابزار تحليل ارزش ،به . امين اين نيازها ، موقعيت رقابتي برتري را نسبت به رقبايشان بدست آورندمشتريان، ضمن ت

  ] 10[.منظورابزاري كمكي براي تكنيك گسترش عملكرد كيفيت درجهت رفع اين مساله استفاده مي كنيم

  مروري برادبيات پژوهش.  1
 گسترش عملكرد كيفيت. 1. 1

روشي براي توسعه هدفمند كيفيت طراحي به منظور ارضاي مصرف كننده ": را اينگونه تعريف مي كندQFD، 1990ال  در س2آكائو
، ASI3 و"و ترجمه تقاضاي مصرف كنندگان به مشخصه هاي طراحي و نكات اصلي تضمين كيفيت قابل استفاده در مرحله توليد

 براي ترجمه نيازهاي مشتري يا كاربر به نيازمندي هاي مناسب سازماني سيستمي":توسعه عملكرد كيفيت را اينگونه تعريف مي كند
  ] 3[."در هر مرحله از تحقيق، از طريق طراحي و توسعه محصول به ساخت، توزيع ،بازاريابي وفروش وخدمات پس از فروش 

 QFD تاريخچه . 2 .1

اول كيفيت براي اولين بار در صنايع كشتي سازي جد. كنوني به جداول كيفيت باز مي گرددQFDمعنا و اساس ساختار ماتريس 
دكتر آكائو در ادامه مطالعات و .كوبه توسط پروفسور يوجي آكائو به منظور طراحي تانكرهاي كشتي مورد استفاده قرار گرفت

 "وباعنوانگسترش كيفيت در قالب يك سيستم  ،اقدام به ارايه ايده خوددرمورد مفهوم1972،درآوريلQFDتحقيقات خود در مورد 
Hinshitsu Tenki System"اولين استفاده ] 8[. نمودQFD در صنايع سنگين ميتسوبيشي در ژاپن بوده 1972 در سال ،
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،اولين موسسه 1993درسال.  در زمره اولين پيشگامان استفاده ازاين ابزاردرآمريكا قرارگرفت1986 در سال 4شركت فورد]9[.است
  ] 1[. آغاز به كار نمود" انستيتوي توسعه عملكرد كيفيت" آلمان با عنوان درآمريكا وQFDتحقيقاتي درزمينه 

 QFDساختار. 3 .1

 
 
 
 
 
 
 

         
 

 ] 10[ماتريس خانه كيفيت):1(شكل 

 و دامنه آن جهت جلوگيري از ايجاد پيچيدگي هاي غير QFDاهداف نشان دهنده هدف .  را نشان مي دهدQFD،ساختار) 1(شكل 
نيازمندي هاي مشتري اشاره به ويژگي هاي موردانتظار مشتري ازمحصول يا خدمت داردونيازمندي هاي .ضروري است

طراحي،تفسير فني نيازهاي مشتري مي باشدوسرانجام ماتريس روابط نشان دهنده چگونگي ارتباط پارامترهاي نيازمندي مشتري 
ري و ماتريس روابط،ارزيابي رقابتي مشتري راايجاد كرده و يك فرايندوزن دهي بين نيازهاي مشت.ونيازمندي هاي طراحي است

ماتريس همبستگي هم نشان دهنده همبستگي .همين طور فرايند وزن دهي بين نيازمندي هاي طراحي،ارزيابي فني رافراهم مي كند
 ] 10[.مثبت يا منفي بين نيازمندي هاي طراحي است

  )مهندسي ارزش(تحليل ارزش. 4. 1
 تلاشهاي سازمان يافته اي براي اجراي تجزيه وتحليل كاركردي ":زش ژاپن آن را بدين ترتيب تعريف مي كندانجمن مهندسي ار

  ] 12[."محصولات يا خدمات، براي رسيدن قطعي به تمام كاركردهاي موردنياز باحداقل هزينه ممكن دردوره عمرمحصولات ياخدمات

  تاريخچه تحليل ارزش. 5 . 1
كه دربخش خريدوتداركات  5 ميلادي درشركت جنرال الكتريك وتوسط لورنس مايلز1947يل ارزش،درسال توسعه اوليه مفهوم تحل

از اين رو . با پايان جنگ جهاني دوم، كمبود مصالح به ويژه فلزات خود را نمايان ساخته بود. اين شركت فعاليت ميكرد ،انجام گرفت
شود كه با مصالح جديد و جايگزين مواد قبلي، قابل توليد باشد و در عين لازم بود طراحي محصولات كارخانه به گونه اي اصلاح 

يك مثال موفق دراين زمينه جايگزين كردن فولاد ضد زنگ با فيبر فشرده در . حال مصالح جديد بتوانند همان كاركردها را ارائه دهند
دون اشكال عمل كند و با يك سوم قيمت فولاد قابل اين مواد مي توانست همچون فولاد ضد زنگ درزير آب ب.ساخت پروانه پمپ بود 

اين روش برپايه مفهوم . موفقيتهاي بدست آمده از اين روش ،مايلز را مصمم ساخت فعاليتهاي خود را سازماندهي كند. تهيه بود
 ميلادي 50بتداي دهه درا.نام گذاري كرد"تحليل ارزش"مايلز اين روش توسعه يافته را.كاركرد و رابطه آن با هزينه استوار بود 

 ماتريس روابط

 )HOWS(مشخصه هاي فني

همبستگيماتريس

نيازمندی 
 مشتری 

اولويت 
بندي 
نيازمند

ارزيابی 
مشتری

 اهداف

ارزيابي فني
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ودرپي بازديد يكي از مسئولان نيروي دريايي آمريكا از شركت جنرال الكتريك ،مديراين شركت، استفاده از روش تحليل ارزش را 
وزارت دفاع به واسطه نيازها و نوع بهره گيري خود از آن، .درنيروي دريايي پيشنهاد نمود تا باعث كاهش هزينه هاي دفاعي شود 

 تاسيس 50دراواخر دهه  عضو1500با 6 هسته اوليه جامعه مهندسين ارزش آمريكا. نام گذاري كرد"مهندسي ارزش"ش رااين رو
 ميلادي،در صنعت ساخت 1960پس ازطرح روشهاي تشويقي دربه كارگيري مهندسي ارزش،اين روش درسالهاي اوليه دهه . شد

  ] 2[.نيزبه كارگرفته شد

  FAST)( 7 كاركردتكنيك سيستمهاي تحليل. 6 . 1
.  هسته و اساس مرحله تحليل كاركرد بشمار مي آيد FASTاگر مرحله تحليل كاركرد، قلب فرايند تحليل ارزش باشد، ترسيم نمودار 

براي توسعه وتكميل .  يافتن كاركرد اصلي از ميان كاركردهاي تعريف شده در مرحله قبلي استFASTاولين گام در ترسيم نمودار 
پاسخ به اين سوال يكي از كاركردهاي " كاركردهاي اصلي چگونه انجام مي شود؟"، اين سوال مطرح مي شود كه حالFASTنمودار

بدين ترتيب در سمت راست كاركرد اصلي، يك كاركرد ثانويه نوشته مي شود و بدين معناست كه . خواهد بود) ثانويه(پشتيبان
در ادامه سوال فوق تكرار مي شود با اين تفاوت كه در اين . وع پيوسته استكاركرد اصلي در نتيجه رخداد كاركرد ثانويه به وق

لازم به ذكر است كه در . حالت، كاركرد ثانويه مذكور كه موجب به وجود آمدن كاركرد اصلي شده ، مورد سوال قرار مي گيرد
بدين ترتيب اين پرسش و پاسخ منطقي . ندجواب سوال مذكور ممكن است دو يا چند كاركرد ثانويه سطح پايين تر پاسخ مناسب باش

منجر به ايجاد يك درخت كاركردي در چند سطح مي شود و اين سلسله مراتب كاركردي تا ابتدايي ترين سطوح كاركردي 
  ] 7[.درمحدوده مورد مطالعه تعيين شده پيش مي رود

 VAوQFD ارائه مدل تركيبي از. 2

 محصول، گسترش عملكرد كيفيت نام دارد كه اين فرايند در نتيجه اجراي برنامه هاي جديدترين فرايند شكل گرفته در عرصه طراحي
، 2 شكل]5 [. به خوبي به عنوان مكمل تحليل ارزش و بالعكس، به كار آمده استكهكنترل كيفيت در شركت هاي ژاپني پديد آمد

  .نشان مي دهد  راQFDVAساختار تلفيقي 
  
  

                      QFD                                                               
QFDVA                                     VA          
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 ]١٠[ QFDVAساختارتلفيقي):٢(شکل

 

  QFDVA اعتبار مدل تركيبي .1 . 2
، مطرح شد و اين مدل براي تشخيص نيازهاي 2004 در مقاله اي در سال 8مدل پيشنهادي مذكور اولين بار توسط كاوالكا و دديني

 سال استفاده مي گرديد، به كار 25 تا 19صريح و تلويحي يك نوع دوچرخه كه توسط گروهي از جوانان ورزشكار در رده سني 
 از جمله يافته هاي تحقيق مورد نظر علاوه بر برطرف نمودن خواسته هاي مشتريان، تخصيص بهينه منابع به گونه اي .گرفته شد

در اين تحقيق نيز با بكارگيري مدل مذكور در شركت سايپا، . بود كه باعث افزايش ميزان رضايت مشتريان و كيفيت محصول گرديد
يان كه طبق نظرسنجي هاي انجام شده از محصول مورد نظر رضايت كافي نداشته ضمن شناسايي تقاضاها و نيازمنديهاي مشتر

اند، تلاش گرديد تا با تدوين و توزيع پرسشنامه هايي در بين گروه نمونه ، بررسي شود كه در صورت استفاده از مدل پيشنهادي 
بارت ديگر با تاييد فرضيه مطرح شده در تحقيق به ع. در اين شركت، چگونه مي توان به يك مزيت رقابتي نسبت به رقبا دست يافت

  .نشان داده شد كه اين مدل مي تواند به عنوان راهكاري براي شركتهاي توليدي خودرو مد نظر قرار گيرد
  
  
  
  

 اھداف 

 نيازھاي مشتري

مشخصه هاي
 )?HOWS(طراحي

 نقاط فروش

ماتريس روابط

اهداف

نيازهاي صريح و
 تلويحي

 آارآردهااهميت نسبي

 اهميت نسبي هزينه ها

 FASTنمودار

 MUDGEنمودار

منابع  ماتريس
 مصرفی

 )?HOWS(طراحيمشخصه هاي

نقاط فروش

 ماتريس روابط

ارزش نسبي بهينه نيازهاي
مشتري

 ارزش نسبي بهينه مشخصه هاي طراحي
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  تعيين اهميت نسبي كاركردهاي محصول .4
  تعيين هزينه نسبي كاركردهاي محصول .5
  محاسبه شاخص ارزش محصول .6
  تعيين مشخصه هاي طراحي محصول .7
  تشكيل ماتريس روابط بين مشخصه هاي طراحي و كاركردهاي محصول .8
  تعيين ارزش نسبي بهينه نيازهاي مشتري .9

  ه مشخصه هاي طراحي محصولتعيين ارزش نسبي بهين .10
 فرضيه هاتحليل طراحي پرسشنامه بر اساس فرضيه هاي تحقيق و  .11

  متدلوژي تحقيق. 3
با توجه به هدف تحقيق كه برخورداري از نتايج تحقيق براي حل مسايل طراحي نماي خارجي خودرو پرايددرشركت سايپا مي 

دراين تحقيق . ن تحقيق از نوع توصيفي و دسته مطالعه موردي استروش پژوهش در اي. باشد، تحقيق ازنوع تحقيق كاربردي است
از ابزاراندازه گيري پرسشنامه براي جمع آوري داده ها استفاده شده و براي تجزيه وتحليل داده ها به روش آماري، ازنرم 

از نظرمتخصصين وكارشناسان  و جهت تاييد پاياي ابزاراز ضريب آلفاي كرونباخ و همچنين براي تاييد روايي ابزارSPSSافزار
جهت آزمون فرضيه هاي مطرح شده در تحقيق نيز پس .مركزتحقيقات ونوآوري صنايع خودرو سايپاواساتيداستفاده گرديده است

اسميرونوف براي مشخص كردن نوع توزيع داده ها وسپس - از تاييد روايي و پايايي پرسشنامه تهيه شده، ازآزمون كلمو گروف
  . تاييد يا رد فرضيه ها استفاده شده است، جهتtازآزمون 

  جامعه آماري. 4
 ،نظر خبرگان ومتخصصين ازاهميت فوق العاده اي برخورداربوده و باتوجه به تخصصي بودن QFDVAبه علت اين كه درتكنيك 

ي مجازخدمات پس اكثر سوالات مطرح شده درپرسشنامه ها،قلمرو مكاني اين تحقيق ازكليه مديران وكارشناسان درنمايندگي ها
ازفروش شركت سايپادرسطح شهر تهران كه ارتباطات نزديكي با مشتريان شركت سايپادارندولذا ازتمامي نيازهاوخواسته هاي 
مشتريان اطلاعات كافي دارندوهمچنين كارشناسان ومديران بخش طراحي مركزتحقيقات ونوآوري صنايع خودروسايپا كه يكي از 

  .پا ومتخصص درزمينه طراحي خودرومي باشد،تشكيل شده استنمايندگان مجاز شركت ساي
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  ابزار جمع آوري داده ها.5
 با عنوان فرم نظرخواهي مشتري بوده كه جهت گردآوري 1 پرسشنامه استفاده شده كه پرسشنامه شماره 4در تحقيق حاضر از 

 براي تعيين اهميت نسبي 2شنامه شماره نيازهاي مشتريان شركت سايپا در خصوص طراحي نماي خارجي خودرو پرايد و پرس
 در جهت تعيين روابط بين كاركردهاي محصول و 3كاركردهاي دسته بندي شده حاصل از نيازهاي مشتريان و پرسشنامه شماره 

، براساس فرضيه هاي تحقيق تهيه شده كه 4محصول تهيه گرديده است و سرانجام پرسشنامه شماره ) فني(مشخصه هاي طراحي
بخش اول مربوط به مشخصات جمعيت شناختي .  گزينه اي ليكرت بوده و شامل دو بخش است5سشنامه بر اساس طيف اين پر

 19 مرتبط با متغير فرضيه فرعي الف، سوالات 18 تا 1سوالات . پاسخ دهندگان به پرسشنامه و بخش دوم، سوالات اصلي مي باشد
  . مرتبط با متغير فرضيه فرعي ج مي باشد40تا  26 مرتبط با متغير فرضيه فرعي ب و سوالات 25تا 

 روايي و پايايي پرسشنامه ها.6

هريك از پرسشنامه هاي تهيه شده، پس از . منظور از روايي اين است كه محتوي سوالات دقيقا موضوع مورد مطالعه را بسنجد
مچنين استاد راهنما، اصلاحات لازم انجام نظرخواهي از تيم پروژه يعني كارشناسان طراحي مركز تحقيقات و نوآوري سايپا و ه

ضريب آلفاي كرونباخ به . پايايي نيز از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ تاييد شده است. شده و روايي پرسشنامه ها تاييد گرديده است
سته سوال  نيز شامل سه د4پرسشنامه شماره .  بدست آمده است0,9518 و 0,9815 برابر 3 و2ترتيب براي پرسشنامه شماره 

 و 0,8574، 0,8381، 0,8614اصلي است كه آلفاي كرونباخ براي فرضيه فرعي الف، ب، ج و همچنين براي كل سوالات به ترتيب 
 مي باشند، لذا پرسشنامه ها از پايايي قابل قبولي 0,7كه چون همه ضرايب بدست آنده بزرگتر از . بدست آمده است0,8926

  .برخوردارند

   در طراحي نماي خارجي خودرو پرايدQFDVAكيبي كاربرد مدل تر. 7
  )QFD/VAتيم(تشكيل تيم پروژه:مرحله اول .1. 7

تيم پروژه در اين تحقيق از بين متخصصين و كارشناسان طراحي نماي خارجي خودرو در مركز تحقيقات و نوآوري صنايع 
ان مغزي و انجام مصاحبه هدايت شكيل جلسات طوف نفر مي باشند، انتخاب گرديده است كه تحقيق را با ت19خودرو سايپا كه 

  . كردند مي

  گردآوري نيازهاي صريح و تلويحي مشتريان و تعريف و دسته بندي كاركردهاي محصول:مرحله دوم. 2 .7
دراين مرحله جهت جمع آوري نيازهاي مشتريان در خصوص طراحي نماي خارجي خودرو پرايد، و تعيين نقاط فروش، از طريق 

با توجه به نيازهاي جمع آوري شده از فرم نظر خواهي . مه اي تحت عنوان فرم نظرخواهي مشتري گردآوري مي گرددپرسشنا
) 1نمودار.( مربوطه رسم شده استFastنداي مشتري، كاركردهاي مربوط به نماي خارجي خودرو پرايد تعريف شده و نمودار 

 داراي بالاترين رتبه مي باشد وكاركردهاي ثانويه در سطوح پايين تر در كاركرد اصلي بهبود طراحي نماي خارجي خودرو پرايد و
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در نهايت كاركرد مطالعه موردي روي نماي خارجي خودرو پرايد با پايين ترين رتبه تعريف . محدوده مطالعه، تعريف شده است
  . گرديده است
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  تعريف محدوده مطالعه: مرحله سوم.3. 7
 محدوده مطالعه بصورت تعيين بهترين كاركردهاي شناسايي شده مربوط به نماي خارجي خودرو FASTبا استفاده از نمودار 

بدين ترتيب ملاحظه مي . پرايد به منظور بهبود طراحي پرايد با در نظر گرفتن محدوديت هاي زماني و بودجه اي تعريف شده است
كه بهبود طراحي نماي خارجي خودرو پرايد بالاترين سطح كاركرد در اين تحقيق مي باشد كه كاركرد اصلي را تشكيل مي دهد شود 

  .و كاركردهاي پشتيبان يا ثانويه سطوح پايين تر جهت رويداد اين كاركرد تعريف مي شوند

  يتعيين اهميت نسبي كاركردهاي محصول و نيازهاي مشتر:مرحله چهارم. 4. 7
 به FASTدر اين مرحله براي تعيين اهميت نسبي كاركردهاي شناسايي شده مربوط به نماي خارجي خودرو پرايد كه در نمودار

بدين منظور ]15[. كه همان مقايسه جفت جفت است، استفاده مي شودMUDGEتصوير كشيده شده است، از روش ارزش سنجي 
در اين نمودار، تمام تركيبات دوبه دو كاركردها مورد مقايسه .  توزيع شده استپرسشنامه اي تهيه گرديده و دربين اعضاي نمونه

  مربوط به خط ميانگين كليه نمودارهاي تكميل شده،،2پس از آن نمودار. قرار گرفته و رتبه هريك از كاركردها مشخص مي شود
  .گردد ترسيم مي

  

 
  MUDGE خط ميانگين نمودارهاي ):٢(نمودار 

نماي خارجي ثانويه سطح اول تعيين سطح اهميت نسبي كاركردهاي  از بعد .مي گيرد برر د را كاركرد ثانويه چند يك يا هركاركرد
 خواسته QFD/VAهاي ثانويه سطح اول، ازتيم  كاركردكاركردهاي ثانويه توسعه داده شده ازپرايد، براي محاسبه سطح اهميت 

 ثانويه سطح اول، ميزان اولويت خويش را براي تامين هر كاركرد ثانويه توسعه شد كه با توجه به ميزان اهميت تعيين شده كاركرد
  .درج مي گردد QFDVAدر ستون سوم خانه كيفيت نهايي اين اولويت دهي نتايج . داده شده را مشخص سازند

  
  

  تعيين هزينه نسبي كاركردهاي محصول: مرحله پنجم.5. 7
ارجي خودرو پرايد، در اين مرحله به محاسبه هزينه نسبي كاركردهاي مذكور مي پس از تعيين اهميت نسبي كاركردهاي نماي خ

قبل از ترسيم اين ماتريس، ابتدا بايد . استفاده مي نماييم) ماتريس منابع مصرفي(بدين منظور از ماتريس هزينه كاركرد. پردازيم
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در طي مصاحبه اي كه . ها بكار مي رود تعيين نماييمقطعات مربوط به  كاركردهاي شناسايي شده را كه در جهت تامين اين كاركرد
 در قسمت طراحي مركز تحقيقات و نوآوري سايپا انجام شد، اين قطعات شناسايي گرديد و هزينه هاي مورد نياز QFD/VAبا تيم 

ت درصد در هزينه هر كاركرد و بعلاوه بها كاركردها بصور. جهت ترسيم ماتريس هزينه كاركرد بصورت ميانگين بدست آمد
  . بدست آمده است1قسمت پايين جدول 

 
 )ارقام به هزار ریال است(ماتريس هزينه آارآرد): ١(جدول 

 كاركردها                      قطعات A  B  C  D  E  F  G  H   مجموع

 جلوLEDچراغ 75                75 

 عقبLEDچراغ 75                75 

 تايرها با عاج مخصوص   2500              2500 

 جديدSTYLEچراغ با 350                350 

 رنگ فانتزي 2000                2000 

 بالابر برقي در شيشه عقب             450    450 

 جديدSTYLEستون ها با       2000          2000 

 طراحي باله بر روي صندوق عقب   400              400 

 قفل ضد سرقت           350      350 

 شيشه لايه دار نشكن     1000            1000 

 برقي كردن آينه بغل         300        300 

 آينه بغل با سايز استاندارد         75        75 

 گرمكن         200        200 

 شيلنگ بر روي برف پاك كن               30  30 

 پوشش لاكي 5000                5000 

 مجموع 7500  2900  1000  2000  575  350  450  30  14805 

 درصد 50,66  19,59  6,75  13,51  3,88  2,36  3,05  0,2  100 

 

 ريال گرديده در حاليكه در حال 7500000به طور ميانگين برابر با ) افزايش زيبايي نماي خارجي خودرو پرايد(Aركرد  هزينه كا
، چراغ هاي فعلي جلو و عقب برابر با )رنگ معمولي محلول آب(حاضر هزينه مربوط به مجموع رنگ فعلي خودروپرايد 

 ريال بدست آمده كه 2900000برابر با) ن چسبندگي خودرو به سطح زمينافزايش ميزا (Bهزينه كاركرد . ريال مي باشد1750000
 ريال مي باشد و از باله نيز در مدلهاي فعلي پرايد استفاده 1400000قيمت فعلي مربوط به مجموع قيمت تايرهاي جلوو عقب پرايد، 

ريال 1000000برابر با ) ه چشم رانندهجلوگيري از انعكاس نور چراغ خودرو مقابل ب (Cهزينه مربوط به كاركرد . نشده است
ريال مي باشد و در صورتي كه از شيشه لايه دار نشكن استفاده گردد، تا حدودزيادي باعث 330000گرديده كه قيمت شيشه كنوني 

داشتن ديد مناسب نسبت به عقب  (Dهزينه كاركرد. شكسته شدن نور چراغ خودروهاي مقابل در مسير به چشم راننده مي گردد
مي باشد كه قيمت ) STYLEتغيير (ريال خواهد شد كه اين هزينه مربوط به تغيير قالب در تكوين طراحي 2000000برابر با ) خودرو
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STYLE هزينه كاركرد . ريال مي باشد1400000 فعلي خودرو پرايد در مرحله تكوين طراحي برابر باE)طراحي مناسب آينه بغل (
 ريال جهت تعيين اندازه آينه 50000 ريال است كه از اين مبلغ، 200000لي براي آينه بغل برابر با  ريال مي باشد كه قيمت فع575000

 200000در صورت استفاده از گرمكن ، هزينه اي معادل با .  ريال براي خود آينه و قاب آن در نظر گرفته مي شود 150000بغل و 
 راحتي از داخل خودرو بدون دست زدن به آينه، آن را به جهات مختلف تنظيم ريال و براي برقي كردن آينه بغل كه راننده بتواند به

 ريال بايد در نظر گرفته شود و همينطور جهت استاندارد نمودن اندازه آن بايد هزينه اي برابر با 300000نمايد، هزينه اي برابر با 
 ريال خواهد شد كه اين هزينه جهت طراحي 350000ر با براب) طراحي مناسب قفل درها (Fهزينه كاركرد .  ريال پرداخت شود75000

قفل ضد سرقت براي درهاي خودرو مي باشد و براي طراحي قفل ضد سرقت لازم است كه مكانيزم قفل درها از ابتدا در نظر گرفته 
جهت طراحي بالابر برقي  ريال مي باشد كه اين هزينه 450000برابر با ) تنظيم شيشه در عقب توسط راننده (Gهزينه كاركرد . شود

جلوگيري از پاشيده شدن قطرات آب به داخل خودرو به هنگام كاركردن (Hهزينه كاركرد . براي شيشه در عقب تحميل مي گردد
ريال بدست آمده كه در صورت استفاده از شيلنگ بر روي برف پاك كن ها، قيمت فعلي برف پاك كن 30000برابر با ) برف پاك كن

محاسبات انجام شده در ماتريس هزينه به طور كلي از مقايسه .  ريال افزايش مي يابد75000 ريال است به 45000ها كه برابر با 
 قطعات موجود در اثر طراحي styleكاركرد،  مي توان نتيجه گرفت كه مجموع هزينه محاسبه شده قطعات اضافه شده و هزينه تغيير 

  :به روش جديد بصورت ميانگين عبارت است از
 ریال٩٦٨٠٠٠٠ =٥١٢٥٠٠٠ –١٤٨٠٥٠٠٠

  صولمحاسبه شاخص ارزش مح: مرحله ششم. 6. 7
ارزش از ديدگاه مشتري تابعي از كاركرد محصول و قيمت مرتبط با ساير محصولات در بازار مي باشد كه از رابطه زير بدست مي 

  :آيد

  

پس از آنكه ارزش كاركردها در مورد نماي خارجي خودرو پرايد مشخص شد، اين سوال مطرح مي شود كه براي بهبود و انجام 
در صورتيكه تعداد كاركردها زياد نباشد، هم انتخاب ساده تر و هم امكان بهبود همه . ي كدام كاركرد بايد انتخاب شودمطالعات بعد

در غير اينصورت چنين كاري غير ممكن بوده و بايد با اتكا بر يك شاخص مطمئن بهترين گزينه ها را . آنها دور از انتظار نيست
بدين ترتيب كاركردهايي كه درصد اهميت .  بهترين ملاك انتخاب كاركردها براي بهبود استشاخص ارزش. براي بهبود انتخاب نمود

مبتني بر منطق فوق، اينگونه . كمي را به خود اختصاص داده و يا درصد هزينه آنها بالا باشد، بهترين گزينه براي بهبود خواهند بود
بنابراين كاركردهايي كه شاخص ارزش آنها . اب خواهد بوداستدلال مي شود كه شاخص ارزش مساوي با عدد يك، شاخص انتخ

  ]4 [..كمتر از يك را داشته باشند، بهترين پتانسيل بهبود ارزش كل محصول خواهند بود
 كاركرد ثانويه سطح اول مطرح شده 8از بين : درج گرديده استH  تا A شاخص ارزش محاسبه شده براي كاركردهاي 2در جدول 

شركت را بر آن مي دارد كه ) كمتر از يك( به علت پايين بودن شاخص ارزش A,D,Gخودرو پرايد، كاركردهاي براي نماي خارجي 
حداكثر تلاش خود را نسبت به بهبود ارزش اين كاركردها مبذول دارد و راهكارهايي براي افزايش شاخص ارزش آنها اعمال كند تا 

  . ارزش كلي محصول بالا رود
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  آارآردهاي ثانويهشاخص ارزش): ٢(جدول 

 

 تعيين مشخصه هاي طراحي محصول : مرحله هفنم. 7. 7

در اين مرحله به بررسي نداي شركت و در واقع به بررسي مشخصه هاي طراحي و فني در جهت برآورد كردن نيازهاي مشتريان 
منظور با توجه به نظر تيم طراحي و برگزاري جلسات طوفان مغزي، مشخصه هاي طراحي با در نظر گرفتن بدين . مي پردازيم

  . درج مي گرددQFDVAكاركردهاي شناسايي شده تعيين گرديد كه در قسمت بالاي خانه كيفيت 
  

  تشكيل ماتريس روابط مابين مشخصه هاي طراحي و كاركردهاي محصول: مرحله هشتم. 8. 7
در كاركردهاي مربوط به نماي خارجي خودرو ) خواسته هاي مهندسي( مرحله ميزان تاثير هر يك از مشخصه هاي طراحيدر اين

 براي نشان دادن ميزان ارتباط بين مشخصه هاي طراحي 5 و3و 1 از اعداد و. پرايد را از طريق توزيع پرسشنامه مشخص مي كنيم
معادل ارتباط : 3   ،   ضعيفمعادل ارتباط : 1. ( استفاده مي گردداي خودرومربوط به نماي خارجي خودرو پرايد و كاركرده

  ] 10[)  و  خانه خالي معادل عدم ارتباط قويمعادل ارتباط: 5متوسط    ،    
 

  تعيين ارزش نسبي بهينه نيازهاي مشتري مربوط به نماي خارجي خودرو پرايد: مرحله  نهم .9. 7
 نسبي بهينه نيازهاي مشتري كه در واقع مي توان گفت به نوعي همان كاركردهاي ثانويه سطوح در اين مرحله جهت محاسبه ارزش

  :پايين مربوط به نماي خارجي خودرو پرايد مي باشد، از فرمول زير استفاده مي گردد
  

   

  
  
  

 كاركردهاي ثانويه سطح اول
درصد اهميت نسبي 

 كاركردها

درصد هزينه نسبي 
 كاركردها

 شاخص ارزش از ديدگاه مشتري

A:افزايش زيبايي نماي خارجي پرايد  2,4%  50,66%  0,047 

B: افزايش ميزان چسبندگي خودرو به سطح زمين  22,5%  19,59%  1,148 

C: ور چراغ خودرو مقابل به چشم رانندهجلوگيري از انعكاس ن  14,5%  6,75%  2,148 

D:داشتن ديد مناسب نسبت به عقب خودرو  4,1%  13,51%  0,303 

E:طراحي مناسب آينه بغل  20,9%  3,88%  5,386 

F: طراحي مناسب قفل درها  30,7%  2,36%  13,008 

G: تنظيم شيشه در عقب توسط راننده  3,0%  3,05%  0,984 

H:ز پاشيده شدن قطرات آب به داخل خودرو به هنگام كار كردن برف پاك كنجلوگيري ا  2,6%  0,20%  13,00 
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نقطه فروش مي  :        QFDVA( PVتستون سوم خانه كيفي(%) (سطح اهميت نسبي كاركرد : IR  ،     ماتريس روابط : Mكه 
  ] 10 [.باشد

 مربوط به رتبه بندي 3لازم به ذكر است كه نمودار.محاسبات انجام شده در اين مرحله در سمت  راست خانه كيفيت درج مي شود
  .نيازهاي مشتري  با توجه به نتايج بدست آمده از اين مرحله رسم گرديده است

  
  

  
 نسبي بهينه نيازهاي مشتري نمودار ارزش ):٣(نمودار

  

  تعيين ارزش نسبي بهينه مشخصه هاي طراحي نماي خارجي خودرو پرايد: مرحله  دهم .10. 7
و ماتريس روابط به محاسبه ارزش ) QFDVAستون سوم خانه كيفيت( در اين مرحله با توجه به اهميت نسبي ارزش كاركردها
لذا براي اين محاسبه از معادله .  نماي خارجي خودرو پرايد پرداخته مي شودنسبي بهينه هر يك از مشخصه هاي طراحي مربوط به

  :زير استفاده مي گردد
   

ستون سوم خانه كيفيت (سطح اهميت نسبي ارزش كاركردها  : IRCماتريس روابط                        و                   : M: كه در آن
QFDVA(   

 و تعيين ارزش بهينه مشخصه هاي طراحي مربوط به QFD با VA بوده و با تركيب QFDVAام از تكنيك اين مرحله آخرين گ
نماي خارجي خودرو پرايد، اطلاعاتي به صورت بازخورد جهت تخصيص بهينه منابع به كاركردها و قطعات و انجام سرمايه گذاري 

  .نشان داده شده است)  4 (كل تكميل شده در شQFDVAخانه كيفيت ] 10[.مناسب فراهم مي گردد
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   تكميل شدهQFDVAخانه  كيفيت) 4(شكل 

 

 ارزش نسبي بهينه مشخصه هاي طراحي): ٣(جدول

 (%)فراواني
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 اهميت نسبي بهينه نيازهاي مشتري
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0,0
58
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75
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23
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49

 

0,3
76

 

0,5
49

 

2,3
03

 

0,1
8

 

0,1
3

  8,5
92

       

 نقطه فروش 1,2
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7
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5
 

5
 

5
 

5
 

5
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    6,2

8
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 استفاده از شيلنگ بر روي برف پاك كن ها

                      5
 

5
    0,1

3
  2,0

71
 طراحي بالابر برقي براي شيشه در عقب 

                    5
    5
    0,1

5
  2,3

90
 

 طراحي قفل ضد سرقت

                  5
      5
    1,5

4
 

24
,45

9
 

 طراحي آينه بغل با اندازه استاندارد
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1
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 طراحي برقي آينه بغل
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  كاهش زوايا بدنه جهتSTYLEتغيير            5
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1
  3,2

67
 

 استفاده از شيشه لايه دار نشكن

        5
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    0,7

3
 

11
,5 52

 

 طراحي باله بر روي صندوق عقب خودرو
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 استفاده از تايربا عاج مخصوص
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 استفاده از پوشش لاكي 3
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 جديد چراغ هاSTYLEطراحي    5
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  0,0
6

 

1,0
33

 

 LEDاستفاده از چراغ    5
      1
                6
    0,0

6
  1,0

33
 

 استفاده از رنگهاي فانتزي 5
    3
                    8
    0,0

7
  1,0

71
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  و تحليل فرضيه هاطراحي پرسشنامه بر اساس فرضيه هاي تحقيق : مرحله يازدهم.11. 7
مزيتي ... هر شركت توليدي مي تواند با تمركز بر يكي از عوامل كاهش هزينه ها، افزايش كيفيت محصول، نوآوري، انعطاف پذيري و 

لذا در اين تحقيق به دنبال اين هدف بوده كه نشان دهيم شركت سايپا با بكارگيري ابزار . ه رقباي خويش بدست آوردرقابتي نسبت ب
افزايش فروش محصول و و در نتيجه افزايش كيفيت محصول، كاهش هزينه  در طراحي بدنه خودرو پرايد، باعث QFDVAتركيبي

 در تحقيق حاضر يك فرضيه اصلي و سه فرضيه فرعي مطرح شده است كه ،  بدين منظوربدست آوردن موقعيت رقابتي مي گردد
  :به شرح زير مي باشند

 .مي شود  در طراحي محصول، باعث دستيابي به موقعيت رقابتي برترQFDVAكاربرد ابزار : فرضيه اصلي 

 . در طراحي محصول، باعث افزايش كيفيت محصول مي شودQFDVAكاربرد ابزار : فرضيه فرعي الف

  . در طراحي محصول، باعث افزايش فروش محصول مي شودQFDVAكاربرد ابزار : فرضيه فرعي ب 
  . در طراحي محصول ، باعث كاهش هزينه ها مي شودQFDVAكاربرد ابزار : جفرضيه فرعي 

  آزمون فرضيه ها و تحليل يافته ها . 8
  تست تشخيص تابع توزيع. 1. 8

 –هاي حاصل از پرسشنامه، داراي توزيع نرمال مي باشد يا خير، از آزمون كلمو گروف ابتدا براي اينكه بدانيم توزيع داده 
اين آزمون جهت بررسي ادعاي مطرح شده در مورد توزيع داده هاي يك متغير كمي مورد . استفاده مي كنيم) K-S(اسميرونوف 

است ) با پارامتر معيني(ت با توزيع نظري مشخص فرض صفر در اين آزمون ها همگون بودن توزيع مشاهدا.  استفاده قرار مي گيرد
 با توجه به ]6[كه با حدس يا قراين مختلف آن را تعيين كرده ايم و فرض مخالف مناسب نبودن توزيع مورد نظر براي متغير است 

وشته مي مباحث مطرح شده فوق، فرضهاي صفر و مخالف براي هر يك از فرضيه هاي فرعي به صورت جداگانه به صورت زير ن
  :شود

  : H٠توزيع داده ها نرمال است

   :H١توزيع داده ها نرمال نيست
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 براي فرضيه الف  اسميرونوف- آزمون كلموگروف): 4(جدول

  mean١

N ١٠٨ 

Mean ٤.٣٩٠٣Normal Parametersa 

Std. Deviation .١٧٢١١

Absolute .٠٨٦ 

Positive .٠٦٥ 

Most Extreme Differences

Negative -.٠٨٦

Kolmogorov-Smirnov Z .٨٩٨ 

Asymp. Sig. (٢-tailed) .٣٩٦ 

a. Test distribution is Normal. 

، )ميانگين و انحراف معيار در توزيع نرمال(در جدول فوق به ترتيب تعداد داده ها، پارامترهاي مورد نظر در بررسي وجود توزيع
 مربوط به فرضيه الف sig و مقدارZف، بيشترين انحراف مثبت، بيشترين انحراف منفي، مقدار آماره قدر مطلق مقدار بيشترين انحرا

 نشان مي دهيم، ميزان خطايي است كه در رد فرض sig، كه به اختصار آن را با ) Significance(معني داري . ارائه مي كند
.  كمتر باشد، رد فرض صفر ساده تر مي شودsigقدر مقدار هر چ.  نيز معروف استp-value به Sig. مرتكب مي شويم) H0(صفر
 5 و بيشتر از 0,396 معادلsig به دليل اينكه مقدار]6[). درصد5معمولا ( سطح خطايي است كه محقق در نظر مي گيرد ) α(آلفا

.  درصد نرمال است95تمال   تاييد شده و ادعاي نرمال بودن توزيع داده ها مربوط به متغيرفرضيه فرعي الف با احH0درصد است، 
با تكرار آزمون .  براي رد يا تاييد فرضيه الف استفاده مي گرددtلذا از آزمون . بنابراين مي توان از آمار استنباطي استفاده نمود

تر  و بيش0,076 معادلsigبراي فرضيه ب مقدار :  اسميرونف براي فرضيه هاي ب و ج، نتايج به اين صورت بدست مي آيد-كلموگرو
  تاييد شده و ادعاي نرمال بودن توزيع داده ها مربوط به متغير فرضيه ب نيز پذيرفته مي شود و H0 درصد است، لذا 5از 

.  بيشتر است لذا توزيع داده ها مر بوط به فرضيه ج ، نرمال مي باشد0,05 بدست آمده كه از 0,478 فرضيه ج  Sigهمينطورمقدار 
  . استفاده مي گرددtتنباطي براي آزمون فرضيه هاي ب و ج استفاده نمود كه در اينجا باز از آزمون بنابراين مي توان از آمار اس

  tتحليل فرضيه ها با آزمون . 2. 8
  :براي هركدام از فرضيه هاي الف، ب و ج به صورت زير مي باشد) H1 و H0فرض (فرض هاي آماري

  H٠: μ ≥ ٣   

H١ : μ< ٣ 

خيلي :5زياد و :4متوسط، :3كم، :2خيلي كم، :1(ير فرضيه و چون در پرسشنامه مربوطه از مقياس ليكرت  ميانگين متغμ كه منظور از
 در 3 يعني عدد 5 تا 1 را برابر ميانگين اعداد t ،Test Value در آزمون SPSS استفاده شده، به هنگام استفاده از نرم افزار) زياد

   ) .(ي زيرمربوط به آزمون الف نشان داده مي شود به صورت دو خروجtنتايج آزمون . نظر مي گيريم
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 آمار توصيفي متغير فرضيه فرعي الف): ٥(جدول 

Std Error MeanStd DeviationMean  N   

ميانگين متغير فرضيه فرعي الف٤.٣٩٠٣١٠٨ ٠.١٧٢١١ ٠.١٦٥٦

 
 براي داده هاي فرضيه فرعي الفt نتايج آزمون ): ٦(جدول 

Test value =٣  
Difference 

٩٥% Confidence Interval of 

the 

 

upper  lower 

Mean 
difference  

 
Sig(٢-

tailed)  

 
df  

 
t 

 

١٠٧٨٣.٩٤٧ ٠.٠٠٠ ١.٣٩٠٣١ ١.٣٥٧٥ ١.٤٢٣١
ميانگين متغير فرضيه 

 فرعي الف
 

 بزرگتر است و اين مطلب بدان معني است 3 عدد  از4,3903با توجه به نتايج آزمون توصيفي ديده مي شود كه مقدار ميانگين نمونه 
علاوه بر اين مقدار انحراف . كه اكثر پاسخگويان در پاسخ به سوالات مربوط به متغير فرضيه فرعي الف بيشتر نظري زياد داشته اند

ايد از طريق آمار ولي اين موضوع ب.  شده كه نشان مي دهد متغير فرضيه الف داراي پراكندگي كمي است0,17211معيار برابر 
 مي باشد و 107 ، درجه آزادي عدد 83,947 عدد tمقدار آماره ) 5(در جدول. تاييد گردد) آزمون فرض يا فاصله اطمينان(استنباطي

 ≥ ادعاي برابري  را مورد آزمون قرار دهد، براي قضاوت درباره ادعاهايي به صورت Sig فقط مي تواند از روي مقدار SPSSچون 
و 1,3575 و حد پايين برابر با 1,4231 فوق، حد بالا برابر با tدر آزمون ]6 [. توان از حد بالا و حد پايين استفاده نمود ، مي≤يا 

همچنين اختلاف ميانگين نمونه با مقدار .  بزرگ تر است3لذا مي توان نتيجه گرفت كه ميانگين از مقدار عدد. هردو مثبت مي باشند

بر اساس اين دو .  مي باشد4,4231 و4,3575 درصدي آن بين 95 و فاصله اطمينان    ،1,39031مورد آزمون 
  : به صورت زير نوشت" ميانگين جامعه"مقدار مي توان فاصله اطمينان براي 

  

 درصد مي توان گفت كه 95يعني در سطح اطمينان .  مي باشد تاييد و فرض مخالف رد مي گرددH0: μ ≥ 3 بنابراين فرض صفر كه 
 براي فرضيه ب و ج،  با توجه به tاما با تكرار آزمون .  در طراحي محصول باعث افزايش كيفيت مي شودQFDVAكاربرد ابزار 

 كه از 4,4068 و 4,4202نتايج توصيفي حاصل شده، مقدار ميانگين نمونه مربوط به متغير فرضيه ب و ج به ترتيب  برابراست با 
 بزرگ تر است و اين بدان معني است كه اكثر پاسخگويان به سوالات مربوط داراي نظر زياد بوده اند و چون مقدار 3مقدار عدد

 ، نشان مي دهد كه متغير فرضيه فرعي ب و ج داراي پراكندگي نسبتا كمي 0,19290 و 0,28216انحراف معيار نيز به ترتيب برابراست  با 
مار استنباطي نيز تاييد گردد  در نتايج آمار استنباطي بدست آمده مربوط به فرضيه ب، مقدار آماره است ولي اين مورد بايد از طريق آ

بنابراين مقدار ميانگين نمونه .  و هردو مثبت مي باشند 1,3664  و حد پايين1,4740حد بالا .  مي باشد107 ، درجه آزادي 52,308آزمون 
 همينطور فاصله اطمينان براي ميانگين جامعه را مي توان به روشي كه قبلا در مورد بزرگ تر است و) مقدار مورد آزمون(3ار عدد 

  :فرضيه الف ذكر شد، به صورت زير بدست آورد
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 در طراحي QFDVA  تاييد و فرض مخالف رد مي گردد و كاربرد ابزار H0مي توان گفت كه ادعاي % 95بنابراين در سطح اطمينان 

و هر دو 1,3700و1,4436و به همين ترتيب، حد بالا و حد پايين مربوط به فرضيه ج به ترتيب،  . افزايش فروش مي شودمحصول باعث 
در ضمن فاصله اطمينان مربوطه به صورت ذيل .  بزرگ تر است و ادعا تاييد مي گردد3مثبت مي باشند لذا مقدار ميانگين نمونه از عدد 

  :مي باشد
  

 95ين با توجه به نتايج بدست آمده، مي توان نتيجه گرفت كه فرض صفر تاييد و فرض مخالف رد مي گردد و در سطح اطمينان بنابرا
با تاييد سه فرضيه فرعي الف و ب و ج، .  در طراحي محصول باعث كاهش هزينه مي شودQFDVAدرصد مي توان گفت كه كاربرد ابزار 

 كاربرد ابزار ":  درصد مي توان گفت 95يعني در سطح اطمينان .  تحقيق نيز تاييد مي گرددنتيجه گرفته مي شود كه فرضيه اصلي
QFDVAدر طراحي محصول، باعث رسيدن به موقعيت رقابتي برتر مي شود ."   
  نتيجه گيري

ي بازار همراه كرده بدين امروزه تمامي مديران خواهان سازمانهاي پويا و انعطاف پذير بوده تا بتوانند خود را با شتاب دگرگوني ها
صورت كه هزينه ها آنچنان اندك باشد كه بتوانند با هر قيمتي كه رقبا برگزيند، برابري و ايستادگي نمايند و در نوآوري چنان پيشرفته 

لذا بايد از تكنيك . باشند كه كالاها و خدماتشان همواره تازگي داشته باشد و بالاخره خدمات مشتريان را با بالاترين كيفيت انجام دهند
در اين .  براي رسيدن به بالاترين كيفيت و تحليل ارزش براي كاهش هزينه ها استفاده نمايندQFDهايي جهت حصول اهداف از جمله 
   به تشريح هر كدام از ابزارها به تنهايي و همچنين بكارگيري تركيبي دو ابزار مذكور بهVA و QFDتحقيق با بكارگيري توام ابزارهاي 

 QFD. دو صورت نظري و موردي پرداختيم تا در حد ممكن بر توانايي هاي هر يك از ابزارها افزوده شده و ضعف هاي آنها جبران گردد
تضمين مي كند كه محصول مناسب طراحي شده و مهندسي ارزش تضمين مي كند كه طراحي محصول مناسب به بهترين نحو ممكن 

با توجه به نقاط مشترك بسياري كه بين دو روش تحليل ارزش و گسترش عملكرد كيفيت وجود .  استانجام گرديده) كمترين هزينه ممكن(
از طرف ديگر، مهمترين سوالي كه در زمان طراحي يك محصول مناسب مطرح . دارد، تلفيق آنها باعث كامل شدن هر دو روش مي شود

پاسخ به اين سوال داراي جنبه "ركردن رضايت مشتريان چيست؟ بهترين راه براي تخصيص منابع جهت حداكث":مي شود اين است كه
، تامين QFDVAبه طور كلي هدف روش  . پاسخ مناسبي براي اين سوال بدست مي دهدQFDVAهاي مختلفي بوده كه روش تلفيقي 

 يافته و هزينه هاي نيازهاي مشتري و نيز تخصيص بهينه منابع به صورتي مناسب بوده، به طوري كه ارزش موردنظر مشتري افزايش
علاوه بر اين با توجه به تاييد فرضيه هاي مطرح شده در . توليد محصول كاهش يابد تا از اين طريق افزايش سودآوري حاصل گردد

 در طراحي محصول، از طريق افزايش كيفيت، كاهش هزينه و افزايش فروش QFDVAتحقيق، نشان داده شد كه كاربرد ابزار تركيبي 
  .ث دستيابي به يك موقعيت و مزيت رقابتي برتر نسبت به رقبا مي گرددمحصول، باع
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