
  

  
  چكيده

اين فعاليت ضمانت كننده ، ارزش آفريني است. ديريت ذينفعانمهم ترين وجه م
حيات محصولات نرم افزاري متن باز و نوآوري مبتني بر مديريت انتظارات 

نفعان منافع متنوع مخاطبين از طريق باز مهندسي فرآيندهاي كسب و كار است.  ذي
بال جذب كامل منافع و حذف ريسك خود و اهداف متفاوتي دارند و همه آنها به دن

بوده و دائم در رقابتند. اتخاذ سياستهاي مناسب براي جلب نظر دينفعان نيازمند 
شناسايي ارزشهاي مورد انتظار آنها است. مدلهاي متنوعي براي شناسايي ذينفعان 

شده ارائه شده كه هر يك از جنبه اي به اين امر توجه كرده اند. در اين مقاله، تلاش 
با مطالعه مدلهاي مختلف، كليه معيارهاي مهم ارزشي در مطالعه ذينفعان استخراج 
شود و در ادامه با توجه به نظر خبرگان مهمترين عوامل شناسايي شده و 
چارچوبي براي شناسايي ارزش افريني مبتني بر ذينفعان استخراج شود. در ادامه 

زار و استفاده از ابزار پرسشنامه با مطالعه منابع اولويت دار در صنعت نرم اف
ذينفعان سيستم عامل بومي بر مبناي چارچوب فوق شناسايي و دسته بندي شده 

 اند. ضمنا استراتژيهايي براي مديريت آنها ارائه شده است.

  
  :كليد واژه

  ، روش فراتلفيقذينفعان نرم افزار، سيستم عامل زمين، ارزش آفريني
  

 مقدمه1-

هايي كه ها و سازمانعنوان افراد، گروهعان بهنفنقش و اهميت ذي
گذاري بر اقدامات و اهداف يك منافعي (سهام) دارند و پتانسيل تاثير

پروژه و يا جهت سياسي را دارند، براي مديران،   سازمان،
بر اهميت ذينفعان تاكيد  1سياستگزاران و محققان روشن است. ليتينن 

انتظارات ذينفعان، يك بخش جدايي  كند كه برآوردنداشته و اظهار مي
-هاي اطلاعاتي است، لذا تحليل ذيهاي سيستمناپذير از موفقيت پروژه

هاي اطلاعاتي بسيار مهم است. تحليل ذينفعان نفعان در زمينه سيستم
نفعان هاي مختلف براي تحليل علايق و منافع ذياي از متدولوژيدامنه

گيري ام منافع بايد در زمان تصميمكند كدرا در بر گرفته و تعيين مي
لحاظ شود. رويكردهاي مختلفي براي تحليل ذينفعان توسعه داده شده 

شوند كه ها يا بازيگران از دو جنبه تحليل مياست، اما بطور كلي، گروه
كميت و نوع  ب:   عبارتند از: الف: منافع آنها در يك موضوع خاص،

]. نتايج حاصل از 1گيرد [مي منابعي كه توسط آنها تحت تاثير قرار
كند ها كمك ميمديران پروژه و سازمان نفعان، بهمناسب از ذي تحليل

را نفعان تا رويكردي متناسب با وضعيت بهينه توام با تبادل نظر با ذي

  
  

  
چارچوب شناسايي و طراحي 

  اولويت بندي ذينفعان
  تلفيقفرامبتني بر روش 

  (مطالعه موردي سيستم عامل بومي ايران)
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  ي شاهكوهكلثوم عباس
وري عضو هيات علمي پژوهشگاه ارتباطات و فنا

  اطلاعات
  

  احسان كشتگاري
مدير گروه توسعه نرم افزار پژوهشگاه ارتباطات و 

  فناوري  اطلاعات
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  ].  2اتخاذ نمايند:[
نفعان ارائه مفاهيم مرتبط با ذي هاي مختلفي تشكيل شده است. در بخش اول،با توجه به هدف تحقيق، مقاله حاضر از بخش

هاي مختلف نفعان در حوزهپردازد. در ادامه، ذينفعان ميبندي ذيها و معيارهاي اولويتخواهد شد. بخش بعدي به بررسي مدل
نفعان مهندسي نرم افزار، نرم افزارهاي متن باز و سيستم عامل متن باز شناسايي خواهند شد. در انتها، تلاش خواهد شد كه ذي

بندي شوند و راهكارهاي جلب حمايت بندي و اولويتشناسايي شده براي سيستم عامل بومي در ايران با روش مناسبي دسته
  آنها تعيين شود.

  
  كليات و مفاهيم مرتبط با ذينفعان-2

را هر فرد يا گروهي نفعان ] ذي3[ 2نفعان در مقالات و تحقيقات مختلف ارائه شده است. فريمنتعاريف متعددي در خصوص ذي
] معتقد است كه سازمان خود 4[ 3گيرند. فريدمنگذارند و يا اثر مياند كه در دستيابي سازمان به اهدافش اثر ميتعريف نموده

نيازها و نقطه نظرات آنها باشد.   نفعان در نظر گرفته شود و هدف سازمان بايد مديريت علايق، عنوان گروهي از ذيبايد به
هايي را گروه  نفعانذي 2004نفعان ممكن است در طول زمان تغيير كند. حتي فريمن در آخرين تعريف خود در سال يتعريف ذ

مانهايي نفعان را مردم و ساز]. محققان مهندسي نرم افزار ذي5ها لازم و ضروري هستند[داند كه براي بقاء و موفقيت شركتمي
  ].6گيرند[ي كاربردي قرار ميهاكنند كه تحت تاثير برنامهتعريف مي

]:  شناسايي مردم، گروهها و موسساتي كه بر روي فعاليت 7آيد[دست مينفعان، اطلاعات زير بهبا شناسايي و تحليل درست ذي
هايي براي گرفتن بيني نوع تاثير (مثبت يا منفي) و توسعه استراتژيگذارند، پيشسازمان (يا پروژه) تاثير مثبت يا منفي مي

  نفعان و كاهش هر گونه موانع موفقيت سازمان يا پروژه. بيشترين حمايت موثر و ممكن از ذي
  تواند براي پروژه و سازمان مخرب بوده و مشكلاتي نظير: بروز اختلاف و تضاد با جامعه،نفعان ميضعف يا عدم مديريت ذي

هاي پروژه، خدشه دار شدن اعتبار و رات و افزايش هزينهها در پروژه و سازمان، بروز تاخيپيچيده شدن فرآيند تصميم گيري
  ].8نفعان را بوجود آورد[گويي به مطالبات ذيبندي و پاسخهاي حاضر در پروژه و مشكل در اولويتسابقه افراد و شركت

بندي با سازمان هستند. ههايي از مردم است كه داراي روابط قابل دستدر نظر گرفتن گروه  نفعان،يكي از راههاي تمايز انواع ذي
]. 9داران[تامين كنندگان، توزيع كنندگان و سهام  جوامع محلي،  كاركنان،  نفعان عبارتند از: مشتريان،هاي ذيمهمترين گروه

و  ها (راديوشوند كه عبارتند از: رسانهنفع در نظر گرفته ميعنوان ذيهمچنين گروهها و افراد ديگري نيز در ادبيات فريمن به
هاي فعالان و يا سازمان  رقبا،  دانشگاهيان،  هاي گذشته،نسل  هاي آينده،نسل  شركاي كسب و كار،  مردم بطور كلي،  تلويزيون)،

- گذاراني بهسرمايه  كنندگان،كنندگان و توزيعهاي كارگري، اتحاديه صنفي تاميننفعان از قبيل اتحاديهغير دولتي، نمايندگان ذي

  ].9گزاران[رگولاتورها و سياست و...) و دولت،  داران  (دارندگان اوراق قرضه، غير از سهام
  گيرند،نفعان را كاربران نهايي، مديران و افرادي كه درگير فرآيند سازماني هستند و از سيستم تاثير ميهاي ذيليتينن دسته 

ه از سيستم براي فراهم آوردن يك سرويس مهندساني كه مسئول توسعه سيستم و نگهداري هستند، مشتريان سازمان ك
معتقدند كه 4]. نيومن و لمينگ6كنند، بدنه خارجي همچون رگولاتورها، كارشناسان حوزه و غيره در نظر گرفته است[استفاده مي

ند. كنند و يا كساني كه درگير توسعه سيستم هستنفعان، كساني هستند كه مستقيم و غير مستقيم از سيستم استفاده ميذي
كساني با   افرادي كه مسئول طراحي و توسعه هستند، ]: 6دسته تقسيم كرده است[ 4نفعان  سيستم كامپيوتري  را به ذي  5مكالي
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منفعت مالي كه مسئول فروش و يا خريد آن هستند، افرادي كه مسئول معرفي و نگهداري هستند وكساني كه علاقمند به استفاده 
 آن هستند.

عنوان ذينفع تشخيص دهد، ممكن است دسي نرم افزار, اگر فرآيند شناسايي ذينفعان به اشتباه برخي را بهدر يك پروژه مهن
-كه با نياز واقعي مطابقت نداشته باشد. بخصوص زماني كه امكان شكست خوردن پروژه نرمالزاماتي براي مديران ايجاد كند 

  ]. 10امر منجر به ريسك پروژه خواهد شد[ است اينافزاري وجود دارد و موفقيت پروژه نيازمند كاهش هزينه 
هاي استخراج مناسب همچون ها و تكنيكتوان از روشبراي كامل بودن، صحت و ثبات در كيفيت مشخصات مورد نياز مي

ه يكپارچگي نفعان دارد. با توجه به توسعمطالعات موردي استفاده نمود. همه اين موارد نياز به فرآيند شناسايي ذي  سناريوها و
- نفعان در تعيين نيازهاي مشتري مهم است. اين نيازها بايد با انتظارات ذي، نيازهاي ذيCMMi-DEV(6مدلهاي بلوغ قابليت(

نفعان تبديل شود. ها، مفاهيم عملياتي و مفاهيم محصول تحليل شود و به يك مجموعه از نيازهاي ذيها، رابطمحدوديت  نفعان،
  ]. 10آوري نيازهاي اساسي و استخراج نيازهاي بيان نشده است[اي خاص همچون جمعهاين هدف شامل شيوه

  
 هاي اولويت بندي ذينفعانمدلها و روش-3

نفعان بايد بر اساس اهميتي كه نفعان مختلف و بي شمار آن ماهيتي پويا دارد. بنابراين ذيروابط بين يك شركت (يا پروژه)و ذي
نفعان اهميت يكساني ندارند، پس شركت بايد آنها را به شكل متفاوتي شوند. به عبارت ديگر ذيبندي براي شركت دارند طبقه

هاي مختلفي ارائه شده است. در ادامه به برخي ها و چارچوببندي ذينفعان، مدلبندي و دستهدسته بندي كند. به منظور اولويت
  ها اشاره خواهد شد.از اين مدل

  
  موقعيت دينفعانمدل شناسايي و تعيين  3-1
اند. دسته اول منافع سطح اول دارند بندي كردهنفعان را بر اساس منافع آنها در سه دسته تقسيمذي  8و همكارانش و وو 7لتيمور 

كه محصول و درآمد است. دسته دوم منافع سطح دوم دارند كه قانون و سياست است و دسته آخر منافع سطح سوم يا اعتبار 
  ].11اي شركت به ارمغان مي آورند[و خوشنامي را بر

  
  مدل بهينه تعيين مكان ذينفعان 3-2
گذارد. اين مدل بيشتر فاكتورهاي متقابل را در سيستم پويا  نفعان مختلف را به نمايش ميمدل بهينه، الگويي از مانورهاي ذي 

نفعان گذاري ذيه فرم  قدرت و جهت تاثيرها، براي معني بخشيدن بدهد. براي ساختن اين مدل ليست كاملي از ويژگينمايش مي
نزديكي يا مجاورت با   نفعان بر اساس معيارهايي  همچون قدرت و توان تاثير گذاري،مختلف مورد نياز است. در اين مدل ذي

  ].11شوند[ بندي ميانتهاي موقعيت و قابل رويت بودن تاثير دسته  گذاري،جهت تاثير، ثبات و تداوم تاثير  مركز تصميم گيري،
 

  مدل ماتريس قدرت/ علاقه 3-3
] چارچوب ارائه شده را براي تعيين انواع 12[ 9نفعان در هر سازمان، نويسندگاني همچون جانسن و چولسبا توجه به اهميت ذي

ست. بر روي هاي مورد نيازشان در يك ماتريس نشان داده انفعان را مطابق با نوع تلاشنفعان پذيرفتند كه موقعيت انواع ذيذي
نفعان از سازمان بيان شده هاي ذيمحور عمودي قدرتي كه بطور بالقوه در دست دارند و بر روي محور افقي سطح خواسته

لازم  حداقل تلاش A در چهارگروه طبقه بندي نمود. براي گروه 1شكل نفعان را مطابق توان انواع ذياست كه با توجه به آن مي
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شته مطلع نگه دابايد  Bنفعاني با قدرت كم و كمترين سطح خواسته هستند. گروه است و نياز به اقدام فوري نيست، زيرا ذي
بايد  Cذينفعان گروه  خواسته و علاقه هستند. درت كم و سطح بالايي ازق شوند و اقدام فوري نياز نيست، زيرا  اين گروه داراي

با وجود عدم منافع، ممكن است قدرت خود را در واكنش به اشته شوند، چون چالش برانگيزترين هستند. اين گروه دراضي نگه 
، Dذينفعان گروه . خواسته و علاقه پايين هستندقدرت بالا و سطح  اين گروه داراي نفعانذي بكار برند.  يك پروژه خاص
ها و واكنش خود را نسبت به پروژه خواسته و علاقه هستند وبالايي از قدرت بالا و سطح  هستند چون داراي بازيكنان كليدي

  . دهندشكل مي  ياصل هاياولويتهاي سازمان با توجه به طرح

  
  نگاشت ذينفعان، ماتريس قدرت/ علاقه. 1شكل 

  نفعان ميچل و همكارانشبندي ذيچارچوب اولويت 3-4
نفعي كه يك يا چند ويژگي قدرت، مشروعيت و فوريت دارد براي دهد كه ذيو همكارانش، نشان مي نفعان ميچلچارچوب ذي 

نفعان  شكل گيرد و اهميت آنها براي مديريت و تواند توپولوژي از ذيمي  ]. با تركيب اين سه ويژگي،13تر است[شركت مهم
درخواست و نيازشان در چشم مديريت بارزتر است.   بيشتر،نفعان با قدرت گيري ارزيابي شود. طبق اين چارچوب، ذيتصميم

خواهند محقق شود. مبناي نفعان عبارت است از: توانايي كساني كه قدرت دارند  نتايج  آنطور كه ميقدرت ذي  در  اين چارچوب،
نوع قدرت اجباري، مالي و  3ت ] معتقد اس14[10شود. ايتزيونيقدرت عمدتاْ در نوع منابع استفاده شده براي اعمال قدرت ديده مي

تر باشد، نفعان قانونيكنند كه هر چه مطالبات ذياعتبارسازي مبتني بر منابع نمادين وجود دارد. ميچل و همكارانش استدلال مي
عنوان ويژگي سومي نفعان، بهكنند، بيشتر خواهد بود. ضرورت درخواست ذيها دريافت احتمال آنكه پاسخ مثبتي از شركت

نفعان دهد. ضرورت و فوريت عبارت است از: درجه هر يك از مطالبات ذينفع را افزايش ميشود كه بارز بودن ذييده ميد
ويژگي است كه عبارتند از حساسيت زماني  (درجه اي كه تاخير  2براي توجه فوري به آن. ضرورت و فوريت مبتني بر 

]. همانطور 15ير قابل قبول است) و حياتي بودن( (اهميت مطالبه براي ذينفعان)[مديريتي در توجه به مطالبات يا روابط ذينفعان غ
 ]: 16آيد[نفع به وجود مينوع ذي 7ويژگي قدرت، مشروعيت و فوريت  3نشان داده شده است. با تركيب  2شكل كه در 

هاي ضروري و مشروعيت و همچنين قدرتشان بدون دارند، اما نه بر اساس خواستهقدرت نفوذ بر شركت را  :11نفعان ساكتذي
  استفاده باقي خواهد ماند.
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هاي ضروري هم ندارند. در نتيجه فشاري داراي مشروعيتند اما قدرتي براي نفوذ برشركت ندارند و خواسته :12نفعان محتاطذي
 نفعان وجود ندارد. براي ارتباط با اين ذي

هاي ضروري دارند، اما هيچ قدرت و نفعان است. آنها خواسته: ضرورت تنها ويژگي ارتباطي اين ذي13ن متقاضينفعاذي
 مشروعيتي ندارند.

 :  داراي مشروعيت و قدرت هستند و تاثيرشان در روابط قابل اطمينان است.14 نفعان مسلط  (حاكم)ذي

هاي مشروع و ضروري دارند. اين قدرت در اند اما خواستهتوصيف شده نفعاني با فقدان قدرت: ذي15 نفعان وابسته (محتاج)ذي
 شوند.اين رابطه دوطرفه نيست و از طريق ارزش گذاشتن به ديگران مورد حمايت واقع مي

ضرورت و قدرت دارند اما مشروعيت ندارند و ممكن است اجباري و يا خطرناك باشند و استفاده از قدرت  :16نفعان خطرناكذي
 ر  اغلب وضعيت بي قانوني را به وجود مي آورد.اجبا

  ]. 9نفع با يك ويژگي خواهد بود[ويژگي داشته باشد؛ داراي اولويت بالاتري نسبت به ذي 3يا  2نفعي كه  ذي

  
  ]13. دسته بندي ذينفعان از ديدگاه ميچل و همكارانش[2شكل 

  

  اه فريدمن و مايلزنفعان از ديدگاولويت بندي ذي 3-5
سازمان  - اند. توپولوژي آنها از روابط ذينفعنفعان شركت در نظر گرفته] دو معيار را براي تعريف روابط ذي9فريدمن و مايلز[ 

  تفاوت است:  2مبتني بر 
 ها و منافع مادياي از ايدهروابط با شركت از نوع سازگار يا ناسازگار بر حسب مجموعه

هاي منطقي كافي اي از ايدهوط. روابط ضروري براي ايجاد يك ساختار اجتماعي يا ارتباط بين مجموعهروابط لازم يا مشر
 نفعان داراي روابط مشروط نيز يكپارچه نيست. نيستند. ارتباط بين ذي

 نشان داده شده است. 3شكل شود كه در ها و ذينفعان ايجاد مينوع ارتباط بين شركت 4معيار فوق،  2بر اساس 

 
 
 
 
 

 ساكت.1

 محتاط .2

 متقاضي .3

 مسلط .4

 خطرناك .5

 وابسته .6

 قطعي .7

     8غيرذينفع                                                             .8

5       1       
 قدرت

3 
 فوريت 

6   7  4 
  

  مشروعيت
2 
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  نفعان از ديدگاه فريدمن و مايلز. ارتباط بين شركتها و ذي3شكل 

: روابط سازگار ضروري وقتي است كه همه طرفها چيزي براي پيروز شدن در اين ارتباط دارند. اين بسيار منطقي است Aنوع 
  ا بعنوان يك استراتژي حفظ كرد.كه اين روابط ر

طلبانه : روابط سازگار مشروط. دو طرف منافعي دارند ولي ارتباط مستقيمي بين آنها وجود ندارد. يك استراتژي فرصتBنوع 
  تواند استراتژي منطقي باشد.مي

ارند. اين زماني مشكل خواهد بود ارتباط دها يا منافع مخالف و بياي از ايده: روابط ناسازگار مشروط. دو طرف مجموعهCنوع 
كه يك يا دو طرف بر جايگاه و موقعيت خود پافشاري نمايد. استراتژي رقابتي دفاع از منافع با تلاش براي حذف يا بي اعتبار 

  كردن ديدگاه مخالفان مناسب است.
رتبط است، اما عملكردشان منجر به افتد كه منافع مادي لزوماْ به يكديگر م:  روابط ناسازگار ضروري وقتي اتفاق ميDنوع 

  شود. در اين حالت، منطق واگذاري امتياز و سازش  مناسب است.  روابطي كه خود تهديد است مي
  
  نفعان بندي ذيمدل بانك جهاني براي اولويت 3-6

نفعان به اين ي. ضرورت شناخت ذ]17[بانك جهاني گزارشات مختلفي در خصوص شناسايي و تحليل ذينفعان ارائه نموده است
گيرد و چه كسي اثر  (در دليل است كه اطلاعات ضروري و سريعي درباره اينكه چه كسي از پروژه اثر  (مثبت يا منفي) مي

گذارد، چه افراد، گروهها يا سازمانهايي نياز به درگير شدن در پروژه دارند و چگونه و چه قابليتهايي مقابل، مثبت يا منفي) مي
- كند. در نتيجه تحليل ذينفعان، پايه و ساختاري براي برنامهيجاد شود تا آنها قادر به مشاركت باشند را فراهم مينياز است كه ا

شناسايي نفعان ارائه شده است كه عبارتند از: گام براي تحليل ذي 4در مدل بانك جهاني،  آورد.مشاركت فراهم مي  ريزي
طرح و  نفعانارزيابي اهميت و نفوذ ذي ن و تاثير بالقوه پروژه بر روي اين منافع، نفعاارزيابي منافع  (علاقه) ذي   ،ذينفعان

  نفعانمنافع، اهميت و تاثير هر گروه از ذي  نفعان با توجه بهمشاركت ذي
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  مدل فريمن و ساويچ 3-7
ر پيدا كردن استراتژي بهينه براي هر نفعان جزيي تمايز گذاشت. به منظونفعان مهم و ذيدهد كه بايد بين ذيفريمن پيشنهاد مي 

- نفعان ميكند. رفتار ذينفعان را پيشنهاد مينفعان و ائتلاف ممكن بين گروههاي ذينفعان، فريمن تحليل رفتار ذيگروه از ذي

قابتي و تهديدات ر  نفعان،فعاليتهاي گذشته چنين گروههايي را ترسيم نمايد. ضروري است كه رفتار واقعي ذي تواند بررسي
نفعان، علايق مشترك يا موضوعات مشترك مرتبط با فعاليت سازمان هاي مختلف ذيشان تحليل شود. اگر گروهبالقوه مشاركت
باورها يا اهداف  هاي مشابه، علايق، هايي از فعاليتممكن است ائتلاف صورت گيرد. مدير بايد محيط را براي نمونه  داشته باشند،

نفعان در مورد موضوعات را تغيير دهد.  تواند استراتژي و مواضع ذيعان بررسي نمايد. تشكيل ائتلاف مينفهاي ذيبين گروه
نفعان و پتانسيل آنها براي همكاري يا تهديد گيرد: قدرت  نسبي ذيفريمن دو متغير را براي تعيين استراتژي بهينه در نظر مي

نفعان براي ]. پتانسيل ذي9گيري اين متغيرها ارائه نمودند[براي اندازه استراتژي شركتها. ساويج و همكارانش رهنمودهايي
آمادگي و   شود: هر چه وابستگي بيشتر باشد،شان با سازمان تعيين ميهمكاري با توجه به ظرفيت آنها براي گسترش وابستگي

  تمايل براي همكاري بيشتر خواهد بود.
  
 و همكارانش  17مدل اندرسون 3-8 

بيان شود. در اين طرح: ليست  18نفعان به صورت يك طرحكنند كه نتايج تجزيه و تحليل ذيپيشنهاد مي همكارانشاندرسون و 
نفع از پروژه، قدرت او در پروژه و در نفع در اجراي كار، توقع ذينفعان، علايق و منافع آنها در پروژه،  مشاركت ذيانواع ذي

  .]18كه مسئول اجراي استراتژي است بايد اضافه شود[ نفع و شخصيار دادن ذيانتها استراتژي مناسب براي تحت تاثير قر
  

  مدل اولريچ3-9
نفع يك سيستم بداند وجود دارد. دليل اول آنكه منابعي مانند اولريچ دو دليل براي آنكه هر كسي خود را ذي بر اساس ديدگاه  

باشند. دليل دوم آنكه آنها واقعاْ يا بالقوه از نتيجه سيستم  تخصص، نفوذ سياسي، مالي و ... براي همكاري با سيستم داشته
  ]. 19نفعان را در دو دسته فعال و منفعل تقسيم كرد[تاثير پذير باشد. بر اين اساس مي توان دي

  
   19مدل ملتون 3-10

]. ذينفعان 20كرده است[فرعي و پيراموني تقسيم  - افزارهاي متن باز را به سه دسته اصلينفعان نرمملتون در كتاب خود ذي
نفعان فرعي افرادي هستند كنند. ذيگيرندگان و مردم خواهند بود كه از سيستم  بصورت روز به روز استفاده مياصلي، تصميم

نفعان پيراموني افرادي هستند كه ممكن است تحت تاثير سيستم قرار گيرند، اما كنند. ذيكه سيستم را كمتر توصيه و استفاده مي
هاي ديگر. اين چارچوب با چارچوب وو و همكارانش كه قبلا به آن اشاره شد، ران فوري نيستند. براي مثال مشتريان بخشكارب

  شباهت زيادي دارد.
  

  تحقيق شناسيروش -4
فته مورد بررسي قرار گر بندي ذينفعانشناسايي و اولويتمطرح  هايمدل، ابتدا عامل بومينفعان سيستمشناسايي ذيمنظور به

منظور به كه شناسايي شده است نفعانبندي ذيمعيارهاي مختلفي براي اولويتگرفته، ا توجه به مرور ادبيات صورتب. است
 ،20هاي تفسيري، از روش فراتركيب استفاده شده است. فراتركيب روش تحقيقي است كه براي ترجمهاين معيارهااستخراج 
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هاي مطالعات كيفي مختلف، ها يا استعارهسازي و مقايسه يافتهگيري از يكپارچههرهيا ايجاد تئوري با ب 21هاي بنياديروايت
هاي ضروري و در برخي موارد، ها، شناخت ويژگيآوري و تفكيك يافتهمعناي جمعشود. همچنين فراتركيب بهاستفاده مي
منظور هدايت روش علمي به 22و هير دهاي نوبليت. در فرايند تحليل از رهنمو]21[ها به يك كليت تغيير يافته استتركيب پديده

خواندن  -3تصميم بر مواردي كه مرتبط با مطالعه است؛  -2شروع؛  -1] كه شامل فازهاي 22[فراتركيب پيروي شده است
ح تلفيق بيان كردن و شر - 7ها وتركيب ترجمه -6ترجمه مطالعات به يكديگر؛   - 5تعيين ارتباط مطالعات با يكديگر؛  - 4مطالعات؛ 

كرد كه عبارتند از: انتخاب مطالعات، تركيب  بنديتوان به سه فاز اصلي دستهباشد. هفت مرحله نوبلت و هير را ميو تركيب مي
بندي شد دسته كلان تقسيم 5در  1معيار ارائه شده در مدلهاي مختلف مطابق جدول  19با اين كار  . ]23ها و ارائه تلفيق[ترجمه

افزارهاي متن باز استفاه يز بيان گرديد. براي تاييد اين معيارها از پنل خبرگان حوزه نرم افزار بخصوص نرمو مصاديق آنها ن
  شد.

نفعان شناسايي شده براي سيستم عامل با استفاده از ادبيات تحقيق و مصاحبه با صاحبنظران بر اساس معيارهاي در ادامه ذي
  استفاده شد. پيمايشي و ابزار پرسشنامه  -روش تحقيق توصيفي زبندي شدند. براي اين كار ااولويت 1جدول 

  
  مراحل شناسايي و اولويت بندي ذينفعان سيستم عامل با استفاده از نظرسنجي از خبرگان .4شكل  

  
برگان استفاده شده است. با توجه به زمان، هزينه و گسترده بودن خبرگان، در اين پژوهش از پرسشنامه براي اخذ نظرات خ

]. اين پرسشنامه، در اختيار 24هاي تحقيق است[پرسشنامه يكي از ابزارهاي رايج تحقيق و روشي مستقيم براي كسب داده
سپس،  بندي نمايند.نفعان را با توجه به معيارها اولويتخبرگان حوزه سيستم عامل متن باز قرار داده شد تا از ديدگاه خود،  ذي

نشان داده شده است. در نهايت  4شكل  بندي شدند كه نتيج آن در نفعان اولويتبرگان مورد تحليل قرار گرفته و ذينظرات خ
  تلاش شده است تا استراتژيها و راهكارهايي براي مشاركت بيشتر اين ذينفعان تدوين شود.

  
  
  

هاي مهم در شناسايي و اولويت بندي ذينفعان  و استخراج معيارها و مولفه
 شناسايي ذينفعان سيستم عامل

 شناسايي خبرگان حوزه سيستم عامل و ارسال پرسشنامه به آنها

 گردآوري نظرات خبرگان و تجزيه و تحليل آنها

 نفعان سيستم عامل  بر اساس نظر خبرگاناولويت بندي ذي

تهيه پرسشنامه در خصوص ذينفعان شناسايي شده  و  معيارهاي اولويت 
 بندي
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  استخراج چارچوب اولويت بندي جايگاه ذينفعان -5
-مدل تشريح شده در قسمت 10نشان داده شده و در آن معيارها از  1نفعان در جدول بندي ذيهسته اصلي چارچوب اولويت

- دسته كلان تقسيم بندي كرده است. بعد از شناسايي ذي 5هاي قبلي استخراج شده و معيارها را مطابق روش فراتركيب در  

رچوب را مي توان در مراحل مختلف چرخه عمر بندي كرد. در ضمن اين چاتوان آنها را با اين چارچوب اولويتنفعان مي
 كار گرفت. توليد انبوه و ...) بطور مستمر به - توليد نيمه صنعتي -طراحي - عنوان مثال مرحله ايجادمحصول (به

 
  

  هاي مختلف. چارچوب  اولويت بندي ذينفعان در مدل1 جدول

  فراواني معيار  مدلهاي اشاره شده به معيار مصداق ها  معيار يا استعاره  رديف

1  

  قدرت
  

 قدرت اعتباري
  قدرت اجباري -قدرت مالي -

مدل فريمن، مدل شناسايي و تعيين موقعيت دينفعان، مدل بهينه تعيين مكان ذينفعان، 
  ماتريس قدرت/منافع، چارچوب ميچل و همكارانش و مدل اندرسون و همكاران

6  

مشروعيت(قدرتنفوذ(قدرت اعتباري)
  قانوني بودن) -اعتباري

نزديكي به مركز تصميم(قدرت 
  اعتباري)

مدل شناسايي و تعيين موقعيت ذينفعان، مدل بانك جهاني، ، مدل بهينه تعيين مكان ذينفعان
  مدل ملتون چارچوب ميچل و همكارانش، 

5  

2  
منافع محصول و درآمد، منافع قانون و  منافع

  سياستو ...
وقعيت ذينفعان، ماتريس قدرت/منافع، مدل بانك جهاني، مدل بهينه تعيين مكان مدل تعيين م

    ذينفعان،
4  

 -ضرورت رابطه فوري با دينفع  فوريت  3
  

  2 چارچوب ميچل و همكارانش، مدل فريمن و مايلز

4  
ل بهينه تعيين مكان ذينفعان، مدل فريمن  مد  مدل اولريچ، مدل فريمن، ساويچ و همكارانش،  -رابطه سازگار-پتانسيل همكاري  پتانسيل 

  ملتون - ومايلز 
6  

  4  مدل فريمن و مايلز فريمن، ساويچ و همكارانش، مدل بهينه تعيين مكان ذينفعان، رابطه ناسازگار-پتانسيل تهديد

5  
شدت اثر(اثر  

گذاري يا اثر 
  پذيري)

  2 دل اولريچمدل بهينه تعيين مكان ذينفعان، م ثبات و تداوم تاثيرگذاري

  2 مدل بهينه تعيين مكان ذينفعان، مدل اولريچ ميزان اثر پذيري

  هاي) جديد را بيان كرده است.تعاريف هر يك از معيارها (استعاره 2جدول 
  بندي ذينفعان سيستم عامل. معيارهاي بكار رفته براي اولويت2 جدول

  
  تعريف  معيارها  رديف

  شود.قدرت، توانايي ذينفعان جهت تحقق نتايج بر طبق خواسته آنها را شامل مي  قدرت  1
  .قدرت اجباري مبتني بر نيروهاي فيزيكي است

  قدرت مالي مبتني بر منابع مالي و ابزارهاست
  هاستقدرت اعتبارسازي مبتني بر جلب توجه و نفوذ در رسانه

  پتانسيل   2
  )جهت همكاري (همچون تخصص و دانش، سياسي، مالي و ...  منابع ذينفعان  همكاري

  كنندبرخي از ذينفعان از قدرت و نفوذ خود در جهت عدم موفقيت پروژه استفاده مي  تهديد

  منافعي كه ذينفعان مختلف در نتيجه توسعه پروژه خواهند داشت.  منافع  3

مشاركت اين دسته از  منافع محصول و درآمد كه بقاء سازمان به تعهد و همكاري و
  ذينفعان وابسته است

  .منافع قانون و سياست كه ذينفعان آن قدرت ترسيم مرزها و قوانين را دارند
منافع اعتبار و خوشنامي كه  براي شركتهاي با مالكيت عمومي به راحتي منجر به 

  شود.سودآوري مي

حساسيت زماني  (در اين خصوص تاخير مديريتي در توجه به مطالبات ذينفعان   ي به آندرجه اهميت مطالبات ذينفعان براي توجه فور  فوريت  4
  غير قابل قبول است)
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  شناسايي ذينفعان صنعت نرم افزار با  تاكيد بر سيستم عامل -6
ين كار ابتدا نفعان سيستم عامل بومي به عنوان يك مطالعه موردي بررسي مي شود. براي ادر اين تحقيق مطالعه و شناسايي ذي

مروري بر ادبيات موضوع اين حوزه انجام شده كه در اين راستا دو دسته مطالعه صورت گرفته است، دسته اول شناخت 
افزاري و صنعت نرم افزار و دسته دوم ذينفعان نرم افزارهاي متن باز. براي جامعيت هاي نرمذينفعان و افراد درگير در پروژه

 ارائه مي شود.  مطالعه ، نتايج هر دو بخش

  
  هاي مختلف مهندسي نرم افزار نفعان شناسايي شده در طرحذي 6-2

جامعه درگير  5شوند. آنها  حداقل از ها شناسايي مينفعان در مرحله استخراج نيازمنديذي  : در اين گزارش،SEI گزارش فني 
پرسنل كيفي، پرسنل امنيتي  كاربران، توسعه دهندگان،   الي،آيند كه عبارتند از: مشتريان/ حاميان مدر توسعه نرم افزار بدست مي

نفعان از بين كند كه ذيبه طور خاص پيشنهاد مي )SEI  )CMMi- SWو تحليل گران نيازمنديها.  يكپارچگي مدل بلوغ قابليت 
و كاركنان نگهداري   نان بازاريابي،تامين كنندگان، كارك  كاربران نهايي، توسعه دهندگان، توليد كنندگان، كاركنان تست،  مشتريان،

 ]. 25و  هر كسي كه ممكن است بر فرآيند نرم افزار و يا محصول نهايي اثر گذارد و يا اثر گيرد انتخاب شوند[

يك  ISO/IEC 12207فرآيندهاي چرخه حيات استاندارد   : در اين استانداردها،IECو  ISOنفعان در استانداردهاي ذي
افزار، محصول و يا نفعان در چرخه حيات پروژه نرمهاي برخي از ذيها و مسئوليتا براي تعريف نقشدستورالعمل مشخص ر

پرسنل كيفي، توسعه دهندگان نرم افزار و  نفعان اشاره شده عبارتند از: مشتريان، سرويس فراهم آورده است. برخي از ذي
]...26.[ 

ل شناسايي ذي نفعان را در بين مراحل طراحي  و تجزيه و تحليل نيازمنديهاي نفعان از ديدگاه ايان سامرويل: ايان سامرويذي 
كاربران نهايي هستند كه با سيستم تعامل دارند و هر كسي از داخل   نفعان شناسايي شده،نرم افزار قرار داده است. از جمله ذي

شود كه ديگر نفعان مهندساني را شامل ميذي شود. همچنيننفع تلقي ميگيرد نيز ذيسازمان كه از چنين سيستمي تاثير مي
 ].10كنند. براي مثال، مديران كسب و كار، متخصصان فناوري اطلاعات و ...[هاي مرتبط را توسعه داده و حمايت ميسيستم

د شناسايي افزار باينفعان در شروع فرآيند مهندسي نرمكند كه ذينفعان از ديدگاه راجر پرسمن: راجر پرسمن استدلال ميذي
نفعاني را كه شناسايي كرده است عبارتند از: شوند زيرا مشاركت كنندگان مختلفي در اين مرحله درگير هستند. پرسمن ذي

مهندسان پشتيباني و  مشاوران، مهندسان محصول، مهندسان نرم افزار،   مشتريان داخلي و خارجي،  مديران كسب و كار،
 ].27نگهداري و ...[

نفعان در يك شود. بارزترين ذيشناسايي ذينفعان در مرحله پردازش مديريت نيازها انجام مي  ، RUPدر فرآيند  RUP :فرآيند 
مديران پروژه، هر كسي كه به شدت علاقمند در   خريداران،  افزار،توسعه دهندگان نرم  افزار عبارتند از: كاربران نهايي،پروژه نرم

 ]. 28ارند كه پروژه نيازهاي آنها را حل نمايد[پروژه باشد و يا كساني كه نياز د

افزار  نفعان نظام مهندسي نرمسند نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار ايران (نماتن) :  طبق اين سند، ذي
كار  كنند)، نيرويمي مينتا يا توليد فروش قصد به را افزارينرم خدمات و محصولات كه (كساني كنندگانتامين  ]:29عبارتند از[

 در افزاري، نرم خدمات و محصولات مصرف و مبادله توليد، فرآيندهاي جريان در را خود كار نيروي كه اشخاصي كليه (

 براي افزاري راخدمت نرم يا محصول كه كنندگان (افراديدهند)، مصرفمي قرار كنندگانمصرف و كنندگانتامين اختيار

 نرم توليد فرآيند يك از بخشي يا همه مالي تامين كه مالي (افرادي كنندگانتأمين  كند)،مي خريداري كنندهتامين مصرف نهايي از
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 كه نهادي يا سازمان گذار (هرقانون ، نهادهاي كند)مي تقبل ديگر، اهداف با يا سود كسب و سرمايه بازگشت منظور را به افزار

 ، مراجع است) افزار نرم صنعت فرآيندهاي بر حاكم مقررات و قوانين از بخشي تصويب يا تنظيم دار عهده قانون، موجب به

 قضاوت دارعهده افزار، نرم صنعت فرآيندهاي جريان در مبادله يك طرفين توافق با يا قانون موجب به كه شخصي داوري( هر

 شود).مي طرفين از تخلف يكي يا مبادله طرفين بين اختلاف مورد در

 

 فعان شناسايي شده در نرم افزارهاي متن باز نذي 2-6

باز افزارهاي متنها را در جوامع  نرمدر مقاله خود، نقش 23باز از ديدگاه كيشيدا: كيشيداافزار متنهاي نرمنفعان پروژهذي -
OSS)24از و اندكند و مسئول چشم(فردي كه پروژه را شروع مي25]: رهبري پروژه30صورت زير مشخص نموده است[) به

هستند و براي مدت زمان  OSS(مسئول راهنمايي و هماهنگي توسعه پروژه 26هدايت كلي پروژه است)، اعضاي اصلي
توسعه دهندگان   ، كنند)طولاني درگير پروژه هستند و همكاري مهمي را براي توسعه و تحول سيستم ايجاد مي

(گاهي اوقات 28و پيراموني توسعه دهنده محيطي  كنند)،هاي جديد و رفع اشكالات همكاري مي(معمولاْ در ويژگي27فعال
دهند. همكاري آنها نامنظم است و دوره درگيري آنها كوتاه هاي جديد را براي سيستم موجود ارائه ميها و يا قابليتويژگي

-رش شده را رفع مياند و يا بوسيله ديگر اعضا گزا(اشكالاتي را كه خود كشف كرده29كننده اشكالاترفع  ، و پراكنده است)

كنند و ممكن نيست كه كنند؛ آنها اشكالات را خود حل نمي(اشكالات را كشف و گزارش مي30كنند)،  گزارش دهنده اشكالات
كنند كه كنند، بلكه تلاش مي(كاربر فعال سيستم هستند و نه تنها سيستم را استفاده مي31خواننده  كد منبع را هم بخوانند)،

(فقط از سيستم به روشي كه بسياري از ما بصورت  32كاربر منفعل  كند)،ور سيستم  با خواندن كد منبع كار ميبفهمند چط
كنند). لازم بذكر است كه در مقاله فوق، بيشتر كنيم، استفاده ميافزارهاي منبع بسته قابل دسترس را استفاده ميتجاري نرم

كه فرآيند طراحي، توليد، باشد، در حاليباز ميوليد نرم افزارهاي متنبازيگران معرفي شده، مربوط به بخش توسعه و ت
 نفعان و بازيگران متعددي را درگير خواهد نمود.  افزارها ذيسازي، نگهداري، بروزرساني و بكارگيري اين نرمپياده

ه است. كاربراني كه از سيستم هاي زير تعريف كردصورت گروهباز را بهذينفعان از ديدگاه ملتون: ملتون بازيگران متن -
گذاران توسعه صاحبان و سرمايه كنند، مشتريان استفاده كننده از خدمات مبتني بر وب، افزاري متن باز استفاده مينرم

هاي متن باز، مديران (رهبران پروژه)، فعالان بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات، تامين كنندگان و مشتريان سيستم پروژه
هاي مرتبط تدوين كننده قوانين لازم، ادارات و بخش  گذاران، سازمانهاي مالياتي،خشي از زنجيره تامين، قانونبعنوان ب
 هاي برنامه نويسان.كنندگان بر اجراي قوانين و انجمننظارت

باز را به فزارهاي متنا)، ذينفعان حوزه توسعه نرم2002در كتاب خود (  : فيلر و فيزگراد33ذينفعان از ديدگاه فيلر و فيزگراد  -
هاي تجاري و  هاي كاربران، سازماندهندگان، انجمنهاي توسعه]: انجمن31اند كه عبارتند از[چهار دسته تقسيم نموده

افزارهاي توان بطور كامل از يكديگر مجزا دانست. مثلاْ بسياري از كاربران نرمدسته را نمي 4هاي غيرتجاري. اين سازمان
هاي تجاري و غير تجاري نيز، در عين شوند و بالعكس. سازمانافزارها محسوب ميدهندگان اين نرمتوسعه باز، جزءمتن

 شوند. ها محسوب ميهاي خود مشغولند، جزء توسعه دهندگان و كاربران اين سيستماينكه به فعاليت

سند راهبردي توسعه و بكارگيري  "نويس پيش  افزارهاي آزاد/ متن باز:نويس سند راهبردي توسعه و بكارگيري نرمپيش -
هايي كه نقشي راهبردي دارند بهمراه اهداف هر يك از آنها را بصورت زير منظرها و حوزه "نرم افزارهاي آزاد/ متن باز

باز)، بكارگيري افزارهاي آزاد/ متنافزاري كشور با استفاده از نرمكاهش وابستگي نرم ]: استقلال (32مشخص كرده است[
- افزايش سطح آگاهي عمومي از مزايا و ويژگي سازي و ترويج (باز)، فرهنگافزارهاي آزاد/ متنارتقاء سطح بكارگيري نرم(

باز افزارهاي آزاد/ متنگذاري در حوزه نرمگذاري (ارتقاء سطح سرمايهسرمايه  گرايش به آن)،  باز و ارتقاءهاي فناوري متن



  
                93تابستان / 39شماره سال سيزدهم/  نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا/              

  
  

  
  
  

32

افزار در سطح منطقه)، امنيت (ارتقاء سطح امنيت المللي نرمهم عمده از بازارهاي بينبا اتكا به بخش خصوصي  و كسب س
- ارتقاء سطح دانش نرم باز)، دانش فني (افزارهاي آزاد/ متنافزاري فناوري اطلاعات كشور با استفاده از نرمزيرساخت نرم

  باز). افزارهاي آزاد/ متني در حوزه نرمهاي قانونحمايت  ارتقاء باز) و قوانين حامي (افزارهاي آزاد/ متن
  (cenatic)بازمركز ملي مرجع استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مبتني بر متن  :Cenaticباز از ديدگاه نفعان متنذي -

دارند  OSSكنندگان نتيجه گرفت كه بزرگترين مزيتي كه تامين در گزارشي كشورهاي مختلف را مورد بررسي قرار داده و  
هايي از اين جامعه عبارتند از: بازار در حال رشد، منبع نوآوري، روشي اي است كه آنها را احاطه كرده است. نمونهجامعه

باز را افزارهاي متننفعان نرمبازيگران و ذي Cenaticبراي بهبود و افزايش محصولات و منبعي از منابع انساني با كيفيت. 
  ].33[ها تقسيم كرده است ش دولتي، بخش دانشگاهي و انجمندسته بخش عمومي، بخ 4به 

  نفعان شناسايي شده از منظرهاي مختلف بندي ذيبندي و دستهجمع -7
نفعان در از آنجا كه در اين پروژه، توسعه و بكارگيري سيستم عامل بومي در سطح ملي مطرح است، در نتيجه شناسايي ذي

ذينفعان شناسايي شده در مطالعات بررسي شده از مراجع مختلف بطور خلاصه ارائه  3 جدولسطح ملي حائز اهميت است. در 
  شده است.

  :  خلاصه ذينفعان شناسايي شده در مراجع مختلف مورد بررسي3 جدول

 ذينفعان منبع  نوع 

نفعان در ذي
حوزه 

سي مهند
  نرم افزار

تامين مصرف كنندگان تامين كنندگان نماتن
كنندگان 
 مالي

نهادهاي  نيروي كار
 قانونگذار

  مراجع داوري

گزارش فني 
SEI 

حاميان مشتريان توسعه دهندگان
  مالي

تحليل گران   پرسنل كيفي توسعه دهندگان
  نيازمنديها

    كاربران

مدل بلوغ 
   SEIقابليت 

تامين انمشتري توسعه دهندگان
  كنندگان

كاركنان  كاربران نهايي كاركنان تست
  بازاريابي

   كاركنان نگهداري

متخصصان ايان سامرويل
  فناوري اطلاعات

مديران كسب و  
  كار

       

مديران كسب و  راجر پرسمن
  كار

مشتريان داخلي و
  خارجي

مهندسان مشاوران
  محصول

مهندسان نرم 
  افزار

مهندسان 
پشتيباني و 

  ينگهدار

    

RUP توسعه دهندگان
  نرم افزار

علاقمندان    مديران پروژه  خريداران
  پروژه 

پيگيران  
برآورده شدن 

  نياز شان

    كاربران نهايي

نفعان در ذي
حوزه نرم 
افزارهاي 
 متن باز

توسعه اعضاي اصلي پروژهرهبري كيشيدا
دهندگان 
 فعال

توسعه دهندگان
 پيراموني

رفع كننده 
 اشكالات

دهنده گزارش
 اشكالات

خواننده و كاربر 
 منفعل

 

انجمنهاي برنامه ملتون
 نويس

خدماتمشتريان
 وب

سرمايه
 گذاران

بخش   فعالان راهبرديمديران
ICT 

تامين كنندگان 
 و مشتريان

قانونگذاران، 
سازمانهاي 
 مالياتي

 كاربران

توسعهانجمنهاي فيلر و فيزگرد
 دهندگان

انجمنهاي 
 كاربران

يسازمانها
 تجاري

سازمانهاي غير
 تجاري

    كاربران

پيش نويس 
 سند راهبردي

بخشهاي بخشهاي عمومي
 پژوهشي

بخشهاي
 تجاري

     

  گزارش
Cenatic 

     انجمنها دانشگاهها بخش خصوصي بخش عمومي
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هاي مختلف هستند كه عبارتند از:  توسعه بندي به بخشباز قابل دستهمتنافزارهاي نفعان مختلف نرم، ذي3 جدولبا توجه به 

  گذاري،گذاري و سياستنهادهاي قانون  باز،افزار متندهندگان نرمهاي توسعهحاميان مالي، انجمن  دهندگان نرم افزار، مشتريان،
  هادهاي بازاريابي و پشتيباني كننده.بخش عمومي و خصوصي، ن  ها و مراكز تحقيقاتي،هاي داوري، دانشگاهنهاد

افزار نقشي اساسي داشته و هر يك از آنها به قلمروهايي كه نقش محوري هاي مختلفي هستند كه در صنعت نرممنظرها و حوزه
ر بندي ذينفعان مختلف سيستم عامل د]. هدف از شناسايي اين منظرها دسته32پردازند[افزار دارند، ميدر ارتقاء صنعت نرم

  باشد. هاي مناسب ميحوزه
شود، چرا كه اگر امنيت افزارها، يك منظر راهبردي مهم محسوب ميمنظر امنيت: قابليت امنيت و اطمينان از عملكرد نرم - 

-بالطبع ميزان بكارگيري آن نرم  افزارهاي مورد استفاده در سطح تعريف شده و قابل قبول نباشد،اطلاعات و كاركردي نرم

ها و ها و سازمانبنوعي دستگاه  نفعان مرتبط با منظر امنيت،در سطح جامعه نيز كاهش خواهد يافت. در شناسايي ذيافزارها 
  گيرند. شوراي عالي فضاي مجازي،افزارهاي متن باز هستند در اين دسته قرار ميافرادي كه مرتبط با موضوع امنيت نرم

نفعان از اين ارت دفاع و افراد متخصص حوزه امنيت سيستم عامل از جمله ذيوزارت اطلاعات، سازمان پدافند غير عامل، وز
  باشند.منظر مي

افزار عاملي راهبردي در جهت توسعه و بكارگيري منظر استقلال: امكان رسيدن به استقلال و عدم وابستگي در صنعت نرم - 
ملي، دولت الكترونيكي، تاثيرات اقتصادي و كاركردهاي  هاي وابسته به آن است. اهميت فناوري اطلاعات از منظر امنيتفناوري
شود و بدون آن اي از فناوري اطلاعات را شامل ميافزار،  بخش عمدهاش بر كسي پوشيده نيست . بديهي است كه نرماجتماعي

هاي گسترده ملي موضوعي افزارها به ويژه براي كاربردلذا در اختيار داشتن كنترل عملكرد نرم  فناوري اطلاعات معنا ندارد ،
بروز رساني، ارتقاء و   هاي اخير بحث عدم وابستگي به كشور، شركت يا حتي شخص خاصي در توليد،مهم است. در سال

ها است كه گيريهاي بزرگ مبحثي تعريف شده، مهم و موثر در تصميمپشتيباني نرم افزارها براي بسياري از كشورها و شركت
نفعان شامل وزارت دفاع، تر است. از اين منظر، ذيافزاري مانند سيستم عامل و پايگاه داده جدينرمهاي در خصوص زيرساخت

هاي كوچك و بزرگ توليد كننده(سخت افزار، نرم وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و شركت
  باشند.يافزار، شبكه)، توسعه دهنده و پشتيباني كننده  نرم افزار م

منظر فرهنگ سازي و ترويج: افزايش آگاهي عمومي از مزايا و ويژگيهاي يك فناوري، در گسترش توسعه و بكارگيري آن  - 
فناوري نقشي كليدي دارد. در اغلب مراجع و منابع نيروي انساني به عنوان يكي از اركان موثر در رونق و هم افزايي اين فناوري 

نفعان ح آگاهي آنها زمينه ساز ارتقاي توسعه و بكارگيري در آينده خواهد شد. از اين منظر، ذيمطرح است.، لذا افزايش سط
وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، وزارت ارشاد، مراكز و موسسات تحقيقاتي، نهادها و شركتهاي آموزشي،   ها،عبارتند از رسانه

  شركتهاي پشتيباني و شركتهاي بازاريابي.
امي: براي موفقيت يك فناوري جديد، وضع قوانين حامي عاملي كليدي است. نقش قوانين حامي در صنعت نرم منظر قوانين ح - 

چرا كه در زنجيره توليد محصولات نرم افزاري، مرحله تحقيق و توسعه بسيار پر اهميت   تر است،افزار  از ديگر صنايع حياتي
ضامن   افزار دارد كه وجود قوانين حامي،توسعه بنيادين صنعت نرم است و بعبارتي ايده و نوآوري نقش بسيار پر رنگي در

نفعان عبارتند از: شوراي عالي فضاي مجازي، شود. از اين منظر ذيافزار ميها و تحقق نوآوري و توليد نرمشكوفايي خلاقيت
  ... شوراي عالي انفورماتيك ايران، هاي مجلس، مجلس شوراي اسلامي، مركز پژوهش  سازمان فناوري اطلاعات،  كارگروه فاوا،

نقشي كليدي در   گذاري دولتي و خصوصي و نيز پتانسيل جذب سرمايه يك فناوري،گذاري: افزايش سرمايهمنظر سرمايه - 
نفعان عبارتند از: مركز ملي فضاي مجازي،  شركتهاي گسترش رويكرد توسعه و بكارگيري آن فناوري دارند. از اين منظر، ذي
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شركتهايي كه در فرآيند  ، ICTبانكها و موسسات دولتي، بانكها و موسسات خصوصي، شركتهاي بزرگ فعال در زمينه  دولتي،
  گذاران حقيقي و حقوقي.كاري خود به نرم افزار توليدي نياز دارند و برخي سرمايه

- ت كه نقش موثري در موفقيت برنامهيكي از عوامل دانش فني اس باز، منظر دانش فني: نيروي انساني متخصص در حوزه متن - 

افزارها دارد. وجود منابع دانشي مستند، متنوع و در سطوح پايه از ديگر عوامل دانش فني است كه هاي توسعه و بكارگيري نرم
باز  (اين افزارهاي متننفعان عبارتند از: جوامع توسعه نرمتواند در روند توسعه فناوري مد نظر قرار گيرد. از اين منظر ذيمي

كنندگان آنها و ... دهندگان اشكالات و رفعدهندگان فعال، گزارشجوامع خود شامل رهبر پروژه، اعضاي اصلي پروژه، توسعه
  خبرگان  و مشاوران.   هاي تحقيق و توسعه سازمانها،ها و مراكز تحقيقاتي مرتبط، بخشباشند)، دانشگاه

سازي، افزارها، تنوع و سهولت كاربرد و امكان سفارشيفزار از جهت تعامل با ديگر نرمامنظر بكارگيري: قابليت بكارگيري نرم - 
نفعان، كساني هستند كه از اين آيد. از منظر بكارگيري، ذيافزارها به حساب ميعاملي در رويكرد توسعه و بكارگيري آن نرم

ها و نهادهاي ها و موسسات مالي، شركتهاي دولتي، بانكهها و دستگانفعان شامل سازمانكنند. اين ذيافزار استفاده مينرم
  ها و مراكز تحقيقاتي و صنايع كوچك و بزرگ مرتبط و صنايع بزرگ و كوچك غير مرتبط هستند.خصوصي، دانشگاه

 Error! Reference source not found. يستم عامل بومي را با توجه به منظرهاي نفعان شناسايي شده براي سذي
هاي متمركز بندي از روش گروهدهد. در اين دستهنفع نشان ميراهبردي و همچنين از نظر دولتي و خصوصي بودن ماهيت ذي

  نفر خبره حوزه سيستم عامل در آن شركت داشتند. 8استفاده شد و 
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 تم عامل متن باز با توجه به مطالعات انجام شده.دسته بندي ذينفعان سيس5شكل 

  
  بندي ذينفعان سيستم عامل يافته هاي تحقيق در حوزه اولويت -8

بندي شدند. براي تكميل اطلاعات نفعان سيستم عامل بومي شناسايي و اولويتبا استفاده از پرسشنامه طراحي شده، ذي
بشترين ارزش را به خود  5كمترين ارزش و عدد  1اي استفاده شد. عدد ينهگز 5پرسشنامه توسط خبرگان،  از طيف ليكرت 

-T اختصاص داد. براي پايايي پرسشنامه از آزمون آلفا كرونباخ  استفاده شد و براي تحليل نظرات خبرگان از آزمون 

TEST استفاده شد. لازم بذكر است كه جهت انجام آزمونT-TEST  اند، ميانگين آنها پاسخ ندادهبراي معيارهايي كه خبرگان به
  ].34قرار داده شد[ missing dataهر فرد جداگانه بدست آمده و به جاي 

- تر شود به معني همبستگي دروني بالاتر و همگننزديك 1ونباخ هرچه به رضريب آلفاي ك  به منظور ارزيابي پايايي پرسشنامه، 

را براي پرسشنامه  ضعيفپايايي  4/0خوب و كمتر از  0,7تا  0,4، بين عالي 1تا  0,7بين عدد  ها خواهد بود.تر بودن پرسش
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باشد در نتيجه پايايي مي 0,9كند. در خصوص پرسشنامه مورد استفاده در اين تحقيق، چون نتايج آزمون بالاي بيان مي
  پرسشنامه عالي است.

  ان سيستم عاملنتيجه آزمون كرونباج براي معيارهاي مختلف در پرسشنامه ذينفع : 4جدول 
  اريمع  ديل تهديپتانس  يل همكاريپتانس تيار فوريمع  ار قدرتيمع

 كرونباخ يمقدار آلفا  981/0 971/0 942/0 925/0

  
  هايي كه در نظر گرفته شد عبارتند از:فرضيه

H0 :   ميانگين پاسخ جامعه آماري خبرگان به هر يك از ذينفعان در خصوص معيارX مي بزرگتر يا درتوسعه سيستم عامل بو
  باشد. (بسيار مهم است)مي 4مساوي 

H1 :(فرض يك)  ميانگين پاسخ جامعه آماري خبرگان به هر يك از ذينفعان در خصوص معيارX  درتوسعه سيستم عامل بومي
  باشد. (معيار مذكور مهم نيست)مي 4كمتر از 

شود و اگر اين مقدار از يشتر باشد، فرض صفر پذيرفته ميب 0,05مقدارش از  Sig. (2-tailed)اگر   تست،در نتايج حاصل  از تي
براي تمامي معيارها( قدرت، فوريت، پتانسيل تهديد و   Xشود. همچنين كمتر باشد، فرض صفر رد و فرض يك پذيرفته مي 0,05

نفع داراي ذي 23دود نفع شناسايي شده، حذي 39پتانسيل همكاري) صادق است. بر اساس تحليل انجام شده، از نظر خبرگان از 
ارائه شده  5اند. نتايج اين تحليل در جدولنفع ديگر، حداقل در يك معيار داراي اولويت بالا بودهذي 16اند. هيچ اولويتي نبوده

 است. 

 نفع شناخته شدند كه داراي قدرت،افزار به عنوان مهمترين ذيكنندگان نرمشود، توليدمشاهده مي 5همانطور كه در جدول 
پتانسيل همكاري بالا و در عين حال داراي پتانسيل تهديد بالايي نيز هستند. لازم است كه راهكارهايي اتخاذ شود تا  فوريت و 

موسسه تحقيقات ارتباطات و   نفعان را تبديل به همكاري نمود. در ادامه، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات،پتانسيل تهديد ذي
وزارت   وزارت دفاع،  ،OSSهاي وراي اسلامي، سازمان فناوري اطلاعات، كارگروه فاوا، انجمنفناوري اطلاعات، مجلس ش

ها و هاي وزارت علوم، بانكقوه قضاييه، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و پژوهشگاه  اطلاعات، سازمان پدافند غير عامل،
  ها در اولويت بعدي قرار دارند.رسانه
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  ل از آزمون تي تست براي ذينفعان داراي اولويت بالانتايج حاص  :5جدول 

 ذينفعان رديف

  مرحله تاثير گذاري اولويتها در معيارها ميانگين معيار

پتانسيل  فوريت قدرت
 پتانسيل تهديد همكاري

شدت 
تاثيرگذار

  ي
 عملياتي كردن سيستم ايجاد سيستم منافع

 4  4 1 3,2 - 3,3 4,5 مجلس شوراي اسلامي 1

زمانها  و نهادهاي سا 2
 2    3,4 - 4,1 4,3 دولتي

وزارت ارتباطات و  3
 4  2 3  3,8 4,2 4,2 فناوري اطلاعات

 2  2   - 3,3 4,0 وزارت دفاع4

سازمان پدافند غير  5
 2  4 3  - - 3,9 عامل

سازمان فناوري  6
 2 2 3 3  - 3,7 3,8 اطلاعات

 3  3 1  - - 3,8 وزارت اطلاعات 7

8 
تحقيقات  موسسه

ارتباطات و فناوري 
 اطلاعات

3,7 3,9 3,8   3 2 4 

هارسانه 9  3,7 - -  3    

 3  4   - 3,6 3,6 كارگروه فاوا 10

افزارتوليد كنندگان نرم11  3,3 3,5 3,2 3,6 2 4 1 3 

      - - 3,3 قوه قضاييه12

      - 3,7 - بانكها و موسسات مالي 13

14 OSS 3 3   3,8 3,5 - انجمنهاي  

وزارت علوم، تحقيقات  15
 1 2 2 2  - 3,5 - و فناوري

پژوهشگاهها و مراكز  16
 2 1 1   3,5 - - تحقيقاتي وزارت علوم

 يبدست آمده برا يهانيانگيستم عامل، با استفاده از مينفعان فوق در توسعه سيگاه ذيت و جايبه منظور ملموس بودن اولو
  اند. ش داده شدهينما 6خبرگان، مطابق شكل از  يار در نظر سنجيهر مع
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  يستم عامل بوميت بالا در توسعه سينفعان با اولويگاه ذينمودار جا  .:6شكل 

، وزارت دفاع، ياسلام يآن، مجلس شورا يهار مجموعهياطلاعات و ز يشود، وزارت ارتباطات و فناوريهمانطور كه مشاهده م
- يت بالا محسوب ميستم عامل با اولوينفعان سيبهمراه وزارت اطلاعات و دانشگاهها از ذ ، OSSيكارگروه فاوا و انجمنهاها، رسانه

  ار مهم هستند.يستم بسين سيا يريو بانكها در بكارگ يدولت يها و نهادهان سازمانيشوند. همچن

  گيري نتيجه

بندي آنها توجه به چهار معيار قدرت، پتانسيل, منافع و ه براي دستهنفعان نشان داد كبندي ذيتحليل مدلهاي مختلف دسته
توانند پتاسيل تهديد يا پتانسيل همكاري در رابطه با سازمان را ايجاد كنند. از فوريت كافي است. مجموعه اين چهار معيار مي

گذاري يا تاثير پذيري است. از آنجا كه تاثير طرفي معيار پنجمي نيز لازم است در اين مقوله مد نظر قرار گيرد كه آن شدت تاثير 
گذاري ارجحيت دارد. از طرفي سه معيار قدرت، شود لذا توجه به بعد شدت تاثيرنفع ياعث اتلاف منابع سازمان نميپذيري يك ذي

هايي براي نه زير استراتژيگاهاي چهارتوان در موقعيتتوانند معرف پتانسيل تهديد يا همكاري باشند. لذا ميمنافع و فوريت نيز مي
  نفعان اتخاذ كرد:مواجهه با ذي

 اد)يز يمنف ياثر گذار -اديت زيفور - اديد بالا (قدرت زيل تهديپتانس ينفعان دارايذ  
 اد)يمثبت ز ياثر گذار -اديت زيفور -اديبالا (قدرت ز يل همكاريپتانس ينفعان دارايذ  
 اد)يز ياثر گذار -تيفور –و قدرت  ينيش بير قابل پيغد بالا (يو تهد يل همكارينفعان با پتانسيذ  
 كم) ياثر گذار -تيفور –و قدرت  ينيش بير قابل پيد كم (غيو تهد يل همكارينفعان با پتانسيذ   

  صورت زير باشد:تواند بهنفعان فوق ميهاي ذيهاي قابل اتخاذ براي هر يك از گروهاستراتژي
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 با پتانسيل همكاري بالا و پتانسيل تهديد بالانفعان استراتژي در رابطه با ذي  -

o ران در تعاملاتيگميب تصمياصلاح ترك 

o ن تسط سهامدارانير قوانييتغ 

o نفعانيتلاش بر تمركز مجدد بر اهداف ذ 

o هايجاد خط مشينفعان در ايبا ذ يهمكار 

o نفعان در رابطه با شركتيت اعتقادات ذيتقو 

o نفعانيبا       ذ يگذارهيا سرماي يكياستراتژ يوستگيپ 

o نفعان به هر نحو ممكنياصلاح اعتقادات ذ 

o دينفعان جديجذب ذ ينفعان براياستفاده از ذ 
 استراتژي در رابطه با ذينفعان با پتانسيل همكاري كم و پتانسيل تهديد كم -

o نفعان در رابطه با شركتيت اعتقادات ذيتقو 

o يند استراتزينفعان در فرآيكپارچه كردن ذي 
o نفعانيذ يهادر توجه به دغدغه يرفتار سازمانر ييتغ 

o موجود يهاتيادامه دادن با فعال 

o نفعان خاصيك گروه ذيه بر يكاهش تك 

o شركت يانفعان به اهداف توسعهيوند ذيتلاش در جهت پ 

o نفعانيبا ذ يگذارهيا سرماي يكياستراتژ يوستگيپ 

o نفعان به هر نحو ممكنياصلاح اعتقادات ذ 

 طه با ذينفعان با پتانسيل همكاري بالااستراتژي در راب  -

o نفعانيتمركز مجدد بر اهداف ذ يتلاش برا 

o يند استراتژينفعان در فرآيكپارچه كردن ذي 
o نفعان در مورد شركتيذ ياصلاح باورها 

o نفعانيذ يهادر توجه به دغدغه ير رفتار سازمانييتغ 

o شركت يانفعان به اهداف توسعهيوند ذيتلاش در جهت پ 

o نفعانيبا ذ يگذارهيا سرماي يكياستراتژ يوستگيپ 

o نفعان به هر نحو ممكنياصلاح اعتقادات ذ 

o دينفعان جديجذب ذ ينفعان براياستفاده از ذ 
 استراتژي در رابطه با ذينفعان با پتانسيل تهديد بالا  -

o شركت در رابطه با نفعانيذ ت اعتقاداتيتقو 

o ياستراتژ ندينفعان در فرآيكپارچه كردن ذي 
o آنها يهاشيگرا /ر باورها/ رفتارييغت ينفعان برايكنترل ذ 

o نفعانيذ -شركتروابط   ثبات در 

o نفعان به هر نحو ممكنيذاعتقادات  اصلاح 
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گذاري با ذينفعان و استفاده ازديگران براي اصلاح دهي پيوستگي استراتژيك يا سرمايهشود دو استراتژي شكلملاحظه مي
گيرد. اين نوع سرمايه گذاري مبتني بر نياز ذينفعان ر هر چهار حالت مورد استفاده قرار مينفعان نسبت به شركت داعتقادات ذي

  صورت گرفته و باعث توجه بيشتر مشتري، بازگشت سرمايه و ارزش آفريني پايدار در سازمان خواهد شد.
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