
  

  
 چکیده

) مادر( يبنگاه مرکز کی تیمعمولاً با تول يا شبکه يها توسعه سازمان
به عنوان مرکزیت اصلی منظور بنگاه مادر  نیبد شود، یگرفته م یپ

هاي خود را با راهکاري عملیاتی در سطح شبکه  شبکه باید استراتژي
آنجا مهم است که  اوکار در شبکه ت مدل کسب تیاهم پیاده سازي کند

 يها يوکار را موتور استراتژ نظران مدل کسب از صاحب ياریبس
  .دانند یبر شبکه م یمبتن
بررسی، به  ،يهمکار يها پژوهش حاضر، با نگاه به موضوع شبکه در

مدل کسب و کاري سازمان مادر در  شناسایی و اولویت بندي نقش
با مرور ادبیات راستا  نیدر ا. هاي همکاري پرداخته شده است شبکه

مربوط به  مزیت مادري عملکردهاي کلیدي شرکت مادر در بحث 
ی دلف روش ها استخراج گردید سپس با استفاده از کسب و کاري شبکه

هاي  فعال در حوزه شبکه خبرگانو در سه دور به استحضار 
 دیپس از تائ. ومورد  بهبود و توسعه قرار گرفت قرار گرفتهمکاري 

   ی و اولویتمنظور اعتبارسنج توسط خبرگان به یینها فاکتورهاي
و  یخبرگان دانشگاه اریدر اخت تدوین و اي پرسشنامه فاکتورها بندي

و  يبه کاربرد جینتاکه  .قرار گرفت ي موفقهمکار  شبکه دو رانیمد
لذا در نهایت  گذارد یصحه م شده نیتدو فاکتورهابودن  یاتیعمل

هاي  اي از اقدامات و فعالیت میتوان گفت که این پژوهش مجموعه
اري شبکه تهت کلیدي را که یک شرکت مرکزي در مدل کسب و ک

سرپرستی خود و به جهت موفقیت هرچه بیشتر آن  باید انجام دهد 
  .کند شناسایی و معرفی می

  
  :کلید واژه

 ،يا مدل کسب و کار شبکه ،مزیت مادريشبکه، مدل کسب و کار، 
  .بلندمدتي ها يهمکار ،شرکت مرکزي

  

 مقدمه
و مدام  زیبرانگ اقتصادي با محیطی چالش يها در جهان امروز، بنگاه

 هیو کاهش حاش سکیر شیدر حال تغییر روبرو هستند که باعث افزا
در . وکار شده است کسب يدر ورود به بازارها نانیکارآفر نانیاطم

و  راتییها براي مقابله با تغ چنین شرایطی، یکی از کاراترین راه
است که موجب  يهمکار يها شبکه سیتأس یطیمح يها سکیر

شبکه  کیهمکاران  يبرا یرقابت تیو خلق مز نانیاطم بیضر شیافزا
جهت مقابله با  ها يهمکار گونه نیکه نتوانند ازا يها سازمان شود، یم

  .هستند يپر چالش امروز  يو انزوا از بازارها يریگ به کناره محکوم رندیها بهره بگ و غلبه بر آن یطیمح ماتیناملا
ها شده  بنگاه انیو مشارکت م يهمکار يها شبکه يریگ شکل شیموجب افزا يتجار يبازارها یرقابت يفضا گسترش

موردتوجه  یرا به موضوع  شبکهجایگاه و عملکرد درست و متناسب سازمان مادر در موضوع مسئله  نیاست که ا

  
  

  
توسعه مدل کسب و کار با محوریت 

شرکت مرکزي در کسب و کارهاي مبتنی 
  هاي همکاري  بر شبکه
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 ییو کارا ایرا که باهدف استفاده از مزا يهمکار يها  انواع شبکه. کرده است لیها تبد بنگاه گذاران استیو س رانیمد
ارزش،  رهیزنج کیچون ارتباط درون  يها تیدر موقع توان یم رندیگ یها شکل م حفظ استقلال بنگاه نیدر ع یجمع

  .بنگاه مشاهده کرد یاصل يها تیفعال يسپار و برون یرقابت يکاهش فشارها يتعامل با رقبا برا
هاي مادر در مدل کسب و کاري کل  هاي همکاري، نقش و جایگاه عملکردي شرکت نکته سوال برانگیز در حوزه شبکه

شبکه همکاري و تک تک اعضا است تا آنجا که مواردي نظیر حدود دخالت شرکت مرکزي در کسب و کار ، استقالال 
ها، جیگاه عملیاتی یا صرفا ستادي شرکت مرکزي و مواردي از این دست مورد بحث فعالان  کسب و کاري شرکت

  .   ش مورد بررسی قرار گرفته استعرصه شبکه سازي است که در این پژوه
 پژوهش ي تحقیق و پیشینه ادبیات. 1

 مدل کسب و کار. 1. 1
مدل کسب و کار را  "2وکار، آنچه هست  و آنچه نیست مدل کسب"اي بانام  در مقاله 2013در سال  1آقاي داسیلوا

    :کند که اینگونه تعریف می
این  سازي از دنیاي واقعی به شکل یک مدل، به واقعیت است، یک شبیهوکار ذاتاً یک نماینده از  اصطلاح مدل کسب "

وسیله آن براي مشتریان خود خلق  دهنده ارتباط بین اجزا یک شرکت و همچنین روشی که شرکت به صورت که نشان
  ).Carlos M.dasilva,2013(  "کند،  باشد ارزش می

گونه تعریف  وکار در شبکه را این مدل کسب 4و آمیت 3زوتطور لازم به ذکر است که در تعریفی دیگر آقاي  همین
  :اند کرده

 پیوندهاي الگوي درك دهنده که نشان معامله شرکاي و مرکزي شرکت معاملات میان کنترل و محتوا ساختار،"
  "باشد می معامله شرکاي و شرکت معاملاتی بین

 :اي هاي شبکه سازمان.2. 1
 هاي بنگاه. گیرند می شکل جمعی کارایی کسب باهدف شده، معرفی همکاري هاي شبکه انواع که گفت توان می درمجموع

 و موجودي کنترل توزیع، سیستم آلات، ماشین ها، مهارت در توانند می اي شبکه سازمان یک توسعه  با همکار،
 به اصطلاحاً اي شبکه سازمان. ببرند بهره یکدیگر از دولتی مراجع با ارتباط و بازاریابی هاي هزینه ها، سفارش
خود در یک حوزه صنعت یا چند  رقباي حتی و فروشندگان کنندگان، تأمین با که شود می گفته ها بنگاه از اي مجموعه

 هر درونی پیچیدگی کاهش با اي، شبکه ارتباط کارگیري به. باشند داده تشکیل را همکار اي شبکه حوزه صنعت مختلف
 این از قبل تا که هایی بنگاه. شود می شبکه کل پذیري انعطاف و اقتصادي کارایی سرعت، افزایش باعث عضو، شرکت
 اند شده متوجه اند، داشته عهده بر) مشتري به محصول ارائه  تا ایده خلق از( را ارزش زنجیره  هاي فعالیت تمام کنترل

 بازارهاي نیاز چیز همه در بودن بهترین سو دیگر از. باشند بهترین زنجیره این هاي فعالیت تمام در توانند نمی دیگر که
اند، بدین ترتیب بنگاه مادر در شبکه،  اي پاسخی براي این معضل مطرح کرده هاي شبکه است سازمان شده رقابتی

کند تا بهترین کارکردها و خدمات را  دهد و ضمناً سعی می کارکرد و قابلیت محوري خود را به بهترین نحو انجام می
  .پاسخ جامع به مشتریان از طریق سایر شرکاي عضو شبکه فراهم آوردبراي ارائه 

  سازوکارهاي کنترل شبکه. 3. 1
 انواع در) اعضا از یک هر ارتباطات و اختیارات ها، گیري تصمیم( شبکه عضو هاي شرکت کنترل فرایندهاي و سازوکارها

 یک هر ادامه در که است تقسیم قابل غیررسمی ارتباطات و حتی بازار سازوکارهاي مالکیت، قراردادها، ازجمله مختلفی،
  ).Galbraith, 2002( شود می معرفی ها آن از
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  همکاري قراردادهاي و بازار. 4. 1
 اصلی کننده تأمین   

 سهام کسب  
  ها گیري شبکه اصول شکل. 2

شده از آقاي ریموند در شاید مرتبط ترین سند بررسی شده با موضوعی شبیه به موضوع این پژوهش مقاله منتشر 
  .هایی از آن در پیشرو اشاره شده است است که به بخش 2009سال 

 رکن سه این ایجاد با است برخوردار زیادي بسیار اهمیت از اساسی رکن سه شبکه هر گیري شکل در طورکلی به 
  ):Raymond E. Miles,2009(  گیرد می شکل ها شبکه معمولاً
 نیازهاي کردن برطرف گذاري، قانون ایجاد، براي شبکه هاي عضو شرکت و مدیران طرف از زمان تخصیص 

  ... و طرفین
 اعضا بین اعتماد ایجاد.  
 هاي مشارکتی که باعث ایجاد  گیري فعالیت منظور شکل شبکه به اعضاي بین مشترك مرزهاي ایجاد

 .شود سودآوري اقتصادي و افزایش پایداري شبکه براي اعضا و شرکت مرکزي می

ها اصول  از مطالعات صورت گرفته توسط آقاي ریموند و همکاران در مورد عوامل مؤثر در پایداري شبکه صنعت پس
  .شده است گانه پایداري و تشکیل شبکه به شرح زیر توسط ایشان ارائه هشت

  
  )Raymond E. Miles,2009(شبکه تشکیل و پایداري گانه هشت اصول  1جدول

  گانه پایداري و تشکیل شبکه هشت اصول

 و جند جانبه بلندمدت بین اعضا و شرکت مرکزي ارتباط بین اعضاي شبکه معمولاً با قراردادهاي اقتصادي دوجانبه  وابستگی متقابل
  گیرد شکل می

محصولات، تأمین مواد اولیه و سایر موارد باید بر اعضاي و ترجیح اعضا شبکه در بستن قراردادهاي گرفتن خدمات   ترجیح متقابل
  ...بندي و  محیطی خاص نظیر زمان شرایطشبکه باشد مگر در 

 وجه هیچ بهدر شبکه ) head to head( رودرروباشد ولی رقابت  صورت کلی بلامانع می رقابت اعضاي شبکه  به  رقابت
  .نیست موردقبول

و  کشی بهرهخود را بر پایه مشتریان خارجی بنا کنند و  سودآوريهاي عضو شبکه باید تلاش کنند تا  شرکت  کشی بهرهعدم 
  .نیست موردقبولاز روابط داخل شبکه  سوءاستفاده

  ردیک از اعضا توانمندي درخواست و یا مجبور کردن عضو دیگري براي ورود یا عدم ورود به یک معامله را ندا هیچ  ها استقلال شرکت

کننده اعضا  عنوان مرکز سرپرستی و هماهنگ معمولاً  بههیچ مالکیت و مالکی براي کل شبکه نیست، شرکت مرکزي   مالکیت دموکراتیک
  .شود عنوان نماینده خارجی شبکه شناخته می کند و همچنین به با یکدیگر عمل می

شود براي اجراي خدمات مورد نیز سایر اعضا وارد شبکه که فقط و فقط با این مفهوم  دومی دستهیچ پیمانکار   دوم دستپیمانکار 
  .بنا کنند براناعضا باید با مشتریان بیرونی تعامل داشته باشند و سودآوري خود را  ي موردقبول نیست، همه

  سرمایه
قرار حال  ینتوانند درخواست عضویت خود در شبکه را به شرکت مرکزي  اعلام کنند باا می هاي جدید همه شرکت

هاي جدیدالورود لازم است سرمایه لازم  را سایر اعضا تأمین کنند لذا شرکتوارد  تازهنیست کمبود سرمایه شرکت 
  براي ورود به شبکه را ایجاد کنند

  
 به درازمدت در تا است تکاملی و تدریجی فرایندي بلکه نیست، قطعی و باره یک عملی معمولاً اي شبکه ساختار توسعه 

 هاي روش با توان نمی که معنی بدین شود؛ می محسوب ابتکاري امر یک طراحی، این. شود یافته دست الگو کارآمدترین
 مدلی هیچ یعنی شود؛ می محسوب اقتضایی پدیدهاي اي شبکه ساختار همچنین. پرداخت آن بودن بهینه اثبات به ریاضی
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 خاص محیط اقتضائات به توجه با مدل، هر کارآمدي. باشد کاربرد قابل و جواب بهترین شرایط همه  در که ندارد وجود
  ).Rechtin, 2000( شود می سنجیده خود

 و انسانی منابع که هایی سیاست اجراي و تدوین باره دراین است؛ ویژه هایی سیاست مستلزم شبکه بقاي و پشتیبانی
 عوامل ترین مهم از سازد، اي شبکه سازمان مقتضیات با متناسب را شبکه در پاداش و عملکرد ارزیابی هاي سیستم

  ).Gibson, 2002(است ذکرشده شبکه  بقاي و نگهداري
  مفهوم مزیت مادري شرکت مرکزي در شبکه . 1. 2

با توجه به نوع عملکرد  شد یبحث م اریها بس به آن راجع ینگیهلد يها در شرکت نیازا شیکه پ يمادر تیمفهوم مز
  .است تیحائز اهم اریواردشده و بس زیها ن ها در حوزه مطالعه شبکه صنعت شبکه يو بقا يریگ در شکل يشرکت مرکز

 فیصورت تعر نیبه ا يمادر تیدر شبکه تحت عنوان مز يبر اساس مطالعات صورت گرفته نقش شرکت مرکز لذا
  : شود یم 

  .. ندیگو یم يمادر تیشرکت مادر را مز يها ياز استراتژ یشده توسط شبکه ناش اضافه ارزش خلق
تحت نفوذ آن باشد  يها شرکت يها ياز استراتژ يا مجموعه تواند یبنگاه مادر نم يها ياست که استراتژ نیا فیظر نکته

. تابعه حاصل شود يها شرکت يها ارزش يفراتر از جمع جبر ییها که ارزش کند یشرکت حکم م نیا يمادر تیو مز
در  ییاهداف برسد و چنانچه واجد توانا نیبه ا دید و تلاش نماینما نیخود تدو يرا برا یاهداف دیدرواقع شرکت مادر با

شبکه خواهد  يمادر تیارزش همان مز نیکردن ا نهیشیب. کند  جادیبه اهداف خود باشد توانسته است ارزش ا دنیرس
  .بود

  يمادر سیماتر. 2. 2
 قیوکارها از طر کسب يموضوع است که چگونه پرتفو نیا هیمادر با آن مواجه هستند توج يها که شرکت یچالش 

از مجموعه  یشیب یارزش ،هر دو ایمادر و شرکت  يها يتوانمند نیوکارها و با تناسب ب کسب نیب انهیتناسب هم افزا
ها در  از شرکت ياریبس ت،یمنطق تعادل و جذاب تیبا حاکم 80و  70 ههدر د .کند یم جادیا يوکارها تک کسب ارزش تک

 يها شرکت نیغالب ا.به تنوع آوردند يتر رو جذاب يوکارها وکارها ورود به کسب کسب يتوازن در پرتفو جادیجهت ا
ارتباط  ظاهر هکه ب ییوکارها و خروج از کسب ها يواگذار 90و  80متنوع شده، با شکست مواجه شدند و از اواخر دهه 

بازارها و  يبه منطق تناسب آوردند و در جستجو يمادر رو يها کم شرکت باهم داشتند آغاز شد و کم یساختگ
در خصوص تناسب شرکت مادر و  يریگ میتصم يمناسب از آن داشته باشند، برا یبرآمدند که درک ییهایتکنولوژ
 نیباشد، ا دیمف تواند یم يمادر سیردارند استفاده از مات رتناسب را با شرکت ماد نیوکار که بهتر کسب يواحدها

 يمادر يها با مهارت یکنند که تناسب قابل قبول جادیرا ا يویمادر بهتر است پورتفول يها شرکت کند؛ یم انیب یسیماتر
 يهاوکار با کسب شتریبه سمت تناسب ب يمادر سیدو بعد ماتر یبر اساس دیمادر با يها شرکت. داشته باشند

  .حرکت کنند ویپورتفول
 یسؤال قتیدر حق. دهد یتابعه را موردسنجش قرار م يوکارها درك و فهم شرکت مادر از کسب زانیبعد م نیا:بعد اول  

شرکت مادر و  يها یژگیها، منابع و مهارت نیاست که تا چه اندازه ب نیجواب دهد ا دیبعد با نیکه شرکت مادر در ا
   است يتا چه حد رهاوکا فهم و درك شرکت مادر از کسب یعنی يدیعوامل کل

درواقع . دهد یتابعه را موردسنجش قرار م يکارها یشرکت مادر به کسان یکمک و نفع رسان زانیبعد م نیا: دوم بعد
شرکت مادر و  يها یژگیوو ها، منابع  مهارت نیاست که چه اندازه ب نیجواب دهد ا دایکه شرکت مادر ب یسؤال

تابعه تا چه اندازه ممکن است از  يوکارها کسب تر هساد یانیبه ب. تناسب وجود دارد ،وکارها کسب يمادر يها فرصت
 رهیاز زنج ییها است که در بخش ي فرصت بهبود بالقوه يشرکت مادر منتفع شوند؟ منظور از فرصت مادر يها کمک
شرکت مادر  يها کمک یعنی افت؛یخواهد  له شرکت مادر بهبودوکار وجود دارد که در صورت مداخ کسب یارزش

 یکل هیبه چهار ناح فیتعر ریدو موضوع اخ یبر اساس يمادر یسیماتر، وکار منجر شود ارزش کسب قابه ارت تواند یم
  .شود یم میتقس
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  )قلم انای، انتشارات آر1390بنگاه مادر،  يها ياستراتژ( يمادر سیماتر 1 شکل

  
از نوع  يوکار کسب دیبه آن کمک نما تواند یاز آن ندارد و نم یك و شناخت درستکه شرکت مادر در يوکار کسب
برخوردار  ییکمک بالا ییاز آن دارد اما از توانا ینییکه شرکت مادر درك پا يوکار کسب. غربت است اریوکار د کسب
. بر اساس درك نادرست آن مخرب ارزش باشد رماد يها که ممکن است کمک شود یمحسوب م یدام ارزش کیاست 
وکار حوزه  کند از نوع کسب یها کمک به ارتقا ارزش آن  تواند ینم یدارد ول یکه مادر از آن درك درست يوکار کسب

و  کند یدرك م یخوب ها را به شرکت مادر آن که ییوکارها کسب. ندارد يریآن تأث يود مادر برابثبات است که بود و ن
نوع از  نیا. شوند یم دهینام يقلمرو محور يوکارها ها داشته باشد کسب در آن نیآفر ارزش يها آثار و کمک تواند یم

  .برخوردار هستند يمادر از تناسب مادر يقرار گرفتن در پورتفو يبرا يوکارها کسب
دخالت خود در  زانیم دیاست که شرکت مادر با نیا يمادر یسینگارندگان در خصوص ماتر يها از استنباط یکی

تر اگر شرکت مادر در ك  ساده یانیبه ب. کند میخودتنظ يها تیها، منابع و قابل مهارت یتابعه را بر اساس يوکارها کسب
 تواند یتابعه برخوردار باشد م يبه کسب کارها یکمک و نفع رسان ییتابعه داشته و از توانا يوکارها از کسب یدرست

تابعه نداشته از  يوکارها از کسب یاگر درك درست یداشته باشد ول ینیآفر رزشاو  وکارها دخالت در امور کسب
بهتر است در امور  ست؛یوکارها برخوردار ن و کمک به کسب يمادر يها از فرصت يبردار بهره يلازم برا ییتوانا

عنوان کرد که منطق  توان یم ریبا استنباط از مطالب اخ د،یاستفاده نما اریاخت ضیالت نکند و از اهرم تفووکارها دخ کسب
  .باشد يمادر يها وهیانتخاب ش يبرا ياریمع تواند یم يمادر سیتناسب در دو بعد ماتر

  يمادر تیدر مز (RBV)بر منابع یمبتن دگاهید.3. 2
 طیطور عمده بر مح پورتر که به یسازمان صنعت دگاهیوکار برخلاف د سطح کسب  يبر منابع در استراتژ یمبتن دگاهید

 دگاهیطور مشابه د به. است یرقابت تیمز جادیهر شرکت به دنبال ا یو منابع داخل ها يبا تمرکز بر توانمند. تمرکز دارد،
 تیمز جادیبه دنبال ا دیشرکت مادر با یداخل يها یژگیمنابع و و بر هیسطح شرکت با تک يبر منابع در استراتژ یمبتن

 يها طیمح يو برا یکنترل مال وهیثابت قرار دارند ش طیکه در مح يمادر يها معتقدند شرکت لبگولد و کم. باشد يمادر
  .مناسب است کیاستراتژ يزیر برنامه وهیو ش کیکنترل استراتژ وهیش ریمتغ
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  روش تحقیق. 3
اي است، همچنین براي تأیید  تحقیق توصیفی و پیمایشی و از نظر هدف توسعهپژوهش حاضر از نظر روش شناسی 

  .هاي تحلیل آماري استفاده شده است نتایج پژوهش حاضر از روش
اي پژوهش حاضر و همچنین لزوم اخذ نظرات کاربردي از خبرگانی که علاوه بر دانش  با توجه به ماهیت توسعه

ها را نیز داشته باشند در ابتداي امر به یافتن  ربه فعالیت کاري را در این شبکههاي همکاري تج  آکادمیک بر روي شبکه
هاي  خبرگانی پرداخته شد که هر دو شرط مورد ذکر را داشته باشند از طرف دیگر با توجه به نو بودن موضوع شبکه

و علاوه بر این نظرات این  همکاري در کشور ما باید گفت که تعداد خبرگان موثر و مورد هدف این پژوهش زیاد نبود
پژوهش  کردیبر اساس رو یروش دلفها با یکدیگر متفاوت بود لذا از آنجا که  افراد در ابتداي امر در بسیاري از بخش

توافق و اجماع (ساخت سنتز  تاًیو نها) مخالف دهینظر و عق(تز  یآنت ای، پادنظر )نظر ای دهیعق جادیا(تز اینظر : یعنی یجدل
 ,Helmer(خبرگان یک حوزه بر روي یک نظریه به اجماع برسند آن منجر میگردد ندیگرفته است که فرا شکل) دیجد

Olaf, 1977 (از سوي پژوهشگران به عنوانی روشی مناسب براي پژوهش حاضر تشخیص داده شد.  
اعضاء گروه را آسان  ياز خبرگان است که فرموله کردن آرا یگروه نیب يدسودمن یابزار ارتباط یبه اعتقاد هلمر، دلف

  کند یم
به عبارت دیگر روش تحقیق دلفی به عنوان ابزاري سودمند براي فرموله کردن آراي اعضاي گروه خبرگانی این 

اي که خبرگان  اي گردد که مورد اجماع همه باشد و در دو شبکه پژوهش شناخته شد تا در نهایت منجر به اخذ نظریه
  .کردند، پاسخگوي نیازباشدپژوهش حاضر در آنها فعالیت می

  
  فرایند پژوهش حاضر 2 شکل

  
وکار و شبکه  ي مدل کسب نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی در حوزه 7در این مرحله از فرایند پژوهش، تعداد 

مدیریت و مهندسی صنایع هاي  خبرگان مورد اشاره عمدتاً از اساتید و پژوهشگران رشته. ها شناسایی شدند صنعت
هاي  ي شبکه همکاري در شرکت هاي علم و صنعت ایران و دانشگاه تهران بودند که داراي سابقه کاري در حوزه دانشگاه

 5منظور فرایند نظرخواهی بر اساس روش دلفی شناسایی خبرگان به. اند پردازي فناپ و توسعه و رشد معنا بوده داده
  . صورت پذیرفت
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روش دلفی، خبرگان در دور سوم بر روي مدلی استخراجی در دو دور قبلی به اجماع رسیده و مدل  پس از انجام
  .را تائید کردند 3 شکلپیشنهادي نهایی 

منظور تایید و سنجش مدل و عملکردهاي استخراجی از نظرات خبرگان، پرسش نامه پس از اجراي روش دلفی به 
نفر از خبرگان   25پس از بومی سازي با مفاهیم شبکه و بر اساس طیف لیکرت بین ) Osterwalder,2004(استانداردي

  .و فعالان عرصه کسب و کار توزیع گردید
 باشند ها داراي روایی محتوا می وان ادعا نمود که این پرسشنامهت می مذکور  با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

)Osterwalder,2004.(  
این آماره نشانگر پایایی  79/0از طریق روش آلفاي کرونباخ سنجیده شده است که مقدار  نیز پرسشنامههمچنین پایایی 

  :پرسشنامه فوق است
  

 پایایی پرسشنامه آزمون آلفاي کرونباخ براي 2جدول
  
  
  
  
  

ذکر شده پس از توضیح مفاهیم استخراجی، از خبرگان خواسته شده است که به هریک از سوالات مطرح پرسشنامه در 
خیلی = 5زیاد، = 4تا حدي، = 3کم، = 2خیلی کم، = 1« :بدهند به این صورت که 5تا  1شده در در پرسشنامه امتیازي بین 

  .»زیاد
  »ب«بررسی خصوصیات افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه  3جدول

  25: تعداد افراد پاسخ دهنده
  سال 28: متوسط سن  سال 3: متوسط سابقه فعالیت

  نظر مقطع تحصیلی و رشتهاز » ب«بررسی افراد پاسخ دهنده به پرسششنامه 4جدول
بررسی افراد پاسخ دهنده از نظر مقطع 

  تحصیلی
بررسی افراد پاسخ دهنده از نظر رشته   

  تحصیلی
  نفر 5  مهندسی صنایع  نفر 5  دکتري

  نفر 16  مدیریت  نفر 19  کارشناسی ارشد
  نفر 3  معماري  نفر 1  کارشناسی

  نفر 1  مکانیک    
  :به شرح زیر است پرسشنامهنتایج 

  

  

  

  

  

  

  

 تعداد نمونه تعداد سوالات مقدار آلفاي کرونباخ

79/0 13 25 
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  »ب«نتایج پرسشنامه  5جدول
  میانگین امتیاز  فاکتور

  3,96  است؟ مفید و استفاده قابل کاربردي، میزان چه تا مدلی و عملکردهاي استخراجی )1

 ها صنعت شبکه وکار عملکرد شرکت مرکزي در کسب هاي شاخص شناسایی و تعریف در شما به تواند می حد چه تا مدل این) 2
  3,92  کند؟ کمک

 تصمیم تر راحت تا کند می کمک ها صنعت شبکه اندازي راه به مندان علاقه و دخیل افراد مدیران، به حد چه تا مدل این) 3
  3,92  بگیرند؟

  4,04  کند؟ می کمک شبکه براي مرکزي شرکت استراتژیک برنامه اجراي و بهبود به حد چه تا مدل این) 4

  4,13  بخشد؟ بهبود را ها شبکه در کار و کسب مهندسی و طراحی فرایند تواند می حد چه تا مدل این) 5

  4  است؟ مفید خود کار و کسب با ها صنعت شبکه در دخیل افراد و مدیران بهتر ارتباط براي حد چه تا مدلی چنین داشتن) 6
  4,13  دهد؟ می پوشش را شبکه در مرکزي شرکت وکار کسب مختلف هاي جنبه حد چه تا شده طراحی مدل) 7
 شده طراحی ها صنعت عملکردي شرکت مرکزي در شبکه فضاي با مرتبط حد چه تا شده طراحی مدلی در» سرپرستی« مفهوم) 8

  4,25  است؟

 ها صنعت عملکردي شرکت مرکزي در شبکه فضاي با مرتبط حد چه تا شده طراحی مدل در» هاي توزیع ارزش کانال« مفهوم) 9
  3,83  است؟ شده طراحی

  4,36  شود؟  می شبکه در شرکت این عملکردهاي شامل حد چه تا شده طراحی مدل در» مرکزي شرکت مزیت« مفهوم) 10
 را ها صنعت عملکردهاي اصلی روابطی شرکت مرکزي در شبکه حد چه تا شده طراحی مدل در» روابط بین اعضا « مفهوم) 11

  4  است؟ شده شامل

  4,08  پویش عملکردهاي کلیدي شرکت مرکزي تا چه حد جامعیت لازم دیده شده است؟انتخاب و  در) 12
 

نمره میانگین  نامه دوره دکتري خود در تحلیل پرسشنامه ذکر شده به منظور تایید مدل، اخذآقاي استروالدر در پایان
  .دانند قرارگرفته می ي مورد سوأل براي هریک از سوالات ذکر شده را برابر با تایید فرضیه 3بالاتر از 

  H0: µ≥3  

  H1: µ<3  

را در سولات اول و دوم پرسشنامه مذکور برابر با تأیید کلی مدل  3علاوه بر این ایشان اخذ میانگین نمره بالاتر از 
  ).osterwalder, 2004, p 144.(اند دانسته

است در  3ها بیشتر از  امتیازات هر یک از بخشهمانطور که در جدول بالا نیز مشهود است علاوه بر این که میانگین 
است که نشان از میزان بالاي کاربردي بودن مدل از نظر  3,96سوالاتی نظیر کاربردي بودن مدل میانگین امتیازات 

  .خبرگان دارد
ان از نش 4,25و  4,36 اخذ میانگین نمرات» هاي قابل ارائه ارزش«و » مزیت شرکت مرکزي«هاي نظیر  همچنین در بخش

  .ها از نظر خبرگان دارد جامعیت بالاي این بخش
 مدل طراحی شده . 1. 3
 اي و شبکه مشابه هاي سازمان در کار رفته به هاي مکانیسم که دریافت توان می حاضر پژوهش به فرایندي نگاه با

 ها آن خروجی که هستند خبرگان و روش دلفی با مصاحبه براي فرایند ورودي استروالدر تولیدکننده وکار کسب متامدل
مدل پرداخته  اجزاي تشریح و معرفی در این قسمت به .باشد می شبکه کلی وکار عملکردي شرکت مرکزي در کسب مدل
   .شود می

نظرانی  همچنین با توجه به مطالعه ادبیات صورت گرفته در بخش شبکه و توجه به این نکته که ازنظر خبرگان و صاحب
شود و این نکته که  کل شبکه شناخته می هاي عنوان نماد فعالیت مرکزي در یک شبکه بهنظیر زوت و آمیت شرکت 

لذا مدل ) zott,amit,2006( استوکار شرکت مرکزي در حقیقت رشد و توسعه شبکه و بهبود مستمر آن  کسب
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ها استخراج  بکهاندازي، ایجاد و بهبود ش راه وکار شرکت مرکزي در شده در حقیقت با رویکرد کمک به کسب طراحی
  .گردیده است

 در عملکرد سرپرستی شبکه، در مرکزي بنگاه جایگاه نقش و ها شبکه موضوع روي صورت گرفته بر مطالعه از پس
  .گرفت قرار موردتوجه و شناسایی شبکه هاي استراتژي تدوین و راهبري و هدایت نظیر هاي فعالیت

 وکار کسب راهبري در مرکزي شرکت اساسی هاي نقش از یکی عنوان به محوري مزیت یا مرکزي شرکت مزیت لذا
 شرکت نقش و جایگاه« تعریف با ارزش توزیع هاي کانال بخش زیر دو از انجام روش دلفی شناخته و پس ها شبکه

 هاي استراتژي« تعریف با اعضا بین روابط و »شبکه داخل در کالا و خدمات ارزش، جایی جابه و تخصیص در مرکزي
 محوري مزیت  هاي بخش زیر عنوان به خبرگان توسط)   Romero, 2013( »یکدیگر با نفعان ذي روابط و اعضا حفظ

  .شد شناخته مرکزي شرکت
  مزیت محوري شرکت مرکزي. 2. 3

شده توسط شبکه، ناشی از  عملکرد شرکت مادر را مزیت شرکت  طور خلاصه اضافه ارزش خلق نظران به ازنظر صاحب
  ).1391پور،  عظیمی علیرضا مزیت مادري، سید(. .گویند مزیت مادري میمرکزي یا 

وکار  هاي اساسی شرکت مرکزي در راهبري کسب عنوان یکی از نقش لذا مزیت شرکت مرکزي یا مزیت محوري به
ارزش  هاي توزیع ها شناخته شد پس از تدوین مدل اولیه جهت ارائه به خبرگان در روش دلفی دو زیر بخش کانال شبکه

و روابط بین » جایی ارزش، خدمات و کالا در داخل شبکه جایگاه و نقش شرکت مرکزي در تخصیص و جابه«با تعریف 
عنوان  توسط خبرگان به   )Romero,2013(» یکدیگر با نفعان ذي روابط و اعضا حفظ هاي استراتژي«اعضا با تعریف 

  .هاي از مزیت محوري شرکت مرکزي شناخته شد زیر بخش
عنوان زیر  به» روابط بین اعضا«و » هاي توزیع کانال«، »سرپرستی«لذا با توجه به آنچه در بالا گفته شد سه فعالیت 

  .اي قرار گرفت وکار شبکه عنوان لایه دوم مدل کسب ها و فعالیت کلیدي شرکت مرکزي در بخش مزیت محوري به بخش
 شده در هاي اشاره عه ادبیات صورت گرفته مصادیقی از بخشسپس در لایه سوم و با توجه به نظرات خبرگان و مطال

  .آورده شده است 3 شکلشده است که شرح آن به تفضیل در  لایه دوم مدل بیان
  .شده است نمایش داده 3 شکلهاي مختلف مدل در  جایگاه و نحوه چیدمان لایه

 
  هاي مزیت محوري شرکت مرکزي اجزا و بخش 3 شکل
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  نتیجه گیري
با ایجاد درك مشترك ازمنطق کسب وکار، امکان تجزیه و تحلیل کسب و  يکسب و کارهاي  هاي عملکردي و مدلمدل

ها و ایده هاي جدید خود،  شوند که شرکت ها با طرح بهبود مدیریت کسب و کار، ایجاد چشم انداز روشن موجب می کار،
کسب و کار جدید و در نتیجه امکان حفظ و ارتقاء موقعیت شرکتشان در بازار هاي داخلی وجهانی  زمینه ورود به بازار

  .)1390زعفریان و همکاران، (نمایند را فراهم
ها شده  بنگاه انیو مشارکت م يهمکار يها شبکه يریگ شکل شیموجب افزا يتجار يبازارها یرقابت يگسترش فضا

و  رانیموردتوجه مد یرا به موضوع يا شبکه يها سازمان تیریو نحوه مد یموضوع مسئله طراح نیاست که ا
 نیدر ع یجمع ییو کارا ایرا که باهدف استفاده از مزا يهمکار يها  انواع شبکه. کرده است لیها تبد بنگاه گذاران استیس

 يارزش، تعامل با رقبا برا رهیزنج کیچون ارتباط درون  يها تیدر موقع توان یم رندیگ یها شکل م حفظ استقلال بنگاه
  .)1390رحمیان، (بنگاه مشاهده کرد یاصل يها تیفعال يسپار و برون یرقابت يکاهش فشارها

هاي همکاري به عنوان قلب و موتور   حاضر با شناسایی شرکت مرکزي در شبکه با توجه به این مهم پژوهش 
مبتنی بر شبکه سعی در معرفی عملکردها و اقدامات کلیدي یک شرکت مرکزي به جهت بهبود کسب و کار  هاي استراژي

  .مبتنی بر شبکه کرده است
به عبارت دیگر اگر بخواهیم مفاهیم استخراجی در پژوهش حاضر را با مفاهیم سطح شرکت مورد مقایسه و بررسی 

عرضه شد با معرفی مجموعه از  2004آقاي استروالدر در سال  قرار دهیم باید گفت که مدل کسب و کاري که توسط
هاي مختلف سعی داشت تا مسیر موفقیت یک شرکت در دنیاي کسب و کار را تسهیل کند، در این مدل  اقدامات در حوزه

د ها توصیه شده بود که براي نه بخش مطرح شده در این مدل پاسخی مناسب داشته باشند، حال بای به صاحبان شرکت
گفت اگر شرکت مورد بحث در رأس یک شبکه همکاري عمل کند آیا پاسخ به همان نه مورد مطرح شده توسط آقاي 
استروالدر کافی است؟ پژوهش حاضر با در نظر گیري الزامات مربوط به عملکرد یک شرکت در شبکه و پس از اخذ 

ا تحت عنوانی اصلی با نام مزیت مادري براي مسئولیت محوري متناسب با شرایط شبکه ر 3نظرات خبرگان در مجموع 
شبکه و مدیریت  شرکت مرکزي معرفی کرده است که عبارتند از مسئولیت توزیع ارزش در شبکه، مسئولیت سرپرستی

اقدام پیشنهادي  13روابط بین اعضاي شبکه، در گام بعدي به منظور شفافیت بیشتر سه محور مورد اشاره در مجموع 
هاي محورهاي فوق مورد اشاره قرار گرفته است، با این حال باید توجه  ش به عنوان زیرمجموعهخبرگان این پژوه

داشت که در امر مدل سازي پژوهشگر مسئولیت معرفی محورهاي درست را دارد و مصادیق متناسب با شرایط 
  .انتخاب میگردد

مربوط به طراحی مدل کسب و  تحقیقات رتحقیق حاضر از نظر موضوع تحقیقی جدید بوده و می تواند مسیري جدید د
هاي پیشرو در کشور به  در پایان پیشنهاد می گردد شرکت. هاي همکاري ایجاد کند و راه اندازي و توسعه شبکه کار

هاي همکاري با استفاده از مدل طراحی شده در این پژوهش به سمت طراحی،  مندي از مزایایی شبکه منظور بهره
  .ها حرکت نمایند بکهاندازي و توسعه ش راه
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