
 

 

  

  
  چکیده

 محیطـی  عملکـرد  بـر  سـبز  انسـانی  منابع عوامل پژوهش حاضر با هدف بررسی اثرات
 .ماهشهر صورت گرفت و عسلویه منطقه پتروشیمی هاي در شرکت تولیدي سازمانهاي

جامعـه آمـاري   . همبستگی است -از نوع توصیفیاز نظر هدف کاربردي و این پژوهش 
 محـیط  مـدیریت  هـاي  سیسـتم  در انسـانی  منـابع  کارشناسان و مـدیران  پژوهش شامل

 منطقـه  در پتروشـیمی  حـوزه  در فعـال  شرکت هاي بهداشت و ایمنی مدیریت و زیست
از آنها به صورت تصادفی  نفر 234 نفر است که تعداد 600ماهشهر به تعداد  و عسلویه

از پرسشنامه هاي  همچنین جهت جمع آوري داده ها .عنوان نمونه آماري انتخاب شدند
شیخا استفاده  و محیطی انوسینگ زیست عملکرد و عوامل منابع انسانی سبز اندارداست
در نهایت داده ها ي پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري مـورد بررسـی   . شد

 محـیط  مـدیریت  بـه  ارشـد  مـدیریت  تعهد تأثیر نتایج نشان داد که ضریب. قرار گرفتند
 پـاداش  کارکنان، مشارکت کارکنان، گروهی کار کارکنان، محیطی هاي آموزش  زیست،
 و مثبـت  سـازمان  عملکـرد  بـر  زیست محیطی برنامه هاي و کارکنان به محیطی زیست

 عملکـرد  بـر  کارکنـان  محیطـی  زیست همکاري هاي و ارتباطات تأثیر اما. است معنادار
  .نیست معنادار سازمان

  
  :کلید واژه

  تولیدي يسازمان ها محیطی، عملکرد سبز، انسانی منابع
  
 

 مقدمه
 و) 2013 ، ساراگی و مارگارتا( است شده تبدیل هنجار یک به " سبز " مفهوم  امروز،

 بلکه نرساند، آسیب زیست محیط به که هایی فعالیت که است معنی این به ،"سبز" عمل
 در رشدي به رو ادبیات مدیریت زمینه در. شود داده انجام بخشد می بهبود را آن

 دارد وجود انسانی منابع سبز مدیریت و سبز مدیریت سبز، حسابداري ز،سب بازاریابی
 زیست مدیریت یکپارچگی در رشدي به رو نیاز همچنین،). 2013 ، همکاران و رنویک(

 ذکر حال، این با).  2013 ساراگی، و مارگارتا( دارد وجود نیز انسانی منابع و محیطی
 قرار خود اولیه مراحل در هنوز سبز نیانسا منابع مدیریت که است ضروري نکته این

  .)2013 جابور،. (کنند می سیر نظري مرحله در حوزه این مطالعات از بسیاري و داشته
 حس و قوي اجتماعی وجدان یک توسعه که اند برده پی نکته این به ها شرکت امروزه

 ارتتج توسعه براي اساسی عاملی یک بلکه است، برند ساخت ابزار یک تنها نه سبز
 هاي شیوه که کرده اند اشاره محققان از بسیاري). 2013 ، همکاران و ساتیابریا( است

 کارکنان، تعهد کارکنان، رضایت نظیر نتایجی بر بسزایی تاثیر انسانی منابع مدیریت
 مشارکت مدیریت، و کارگران بین اجتماعی شرایط کارمند، حضور کارکنان، حفظ

 ، استوري( است داشته سازمانی انصاف کارکنان، داريوفا کارکنان، اعتماد کارکنان،
انسانی سبب تسهیل اعتماد در مدیریت  منابع همچنین شیوه هاي مدیریت).2001

علی .(سازمان، ارتقاء ایمنی و در نتیجه جو سازمانی بهتر و حوادث کمتر خواهد شد
 نوع این اثرات. است نشده انجام مدونی مطالعه کارکنان اداريوف بر سبز انسانی منابع مدیریت اثرات مورد در اما ) 8، 1395احمدي، 
 قرار بحث مورد ضروري موضوعات از یکی عنوان به میتواند سازمانها، عملکرد بر جدید، شیوه یک عنوان به انسانی، منابع مدیریت

  
  
  

 بر سبز انسانی منابع عوامل اثرات
  تولیدي سازمانهاي محیطی عملکرد

 منطقه پتروشیمی هاي شرکت : مطالعه مورد(  
  )ماهشهر و عسلویه

  
  

  

  
  سهیلا بورقانی دکتر 
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  بنفشه فتوت
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 ابتکارات عنوان به تلاشها این و دارد وجود انسانی منابع مدیریت با سبز مدیریت ترکیب براي روزافزونی نیاز حاضر، حال در. گیرد
 است مؤثر صورتی در تنها سبز مدیریت سیستم که باورند این بر محققان). 2012 دوتا،( است شده شناخته انسانی منابع سبز مدیریت

 در به سبز، آورينو هر در کارایی و موفقیت. باشد داشته اختیار در را مناسب شایستگیهاي و مهارتها با مناسب افراد سازمان، که
  ).2013 واگنر،( دارد بستگی انسانی منابع توانایی و بودن دسترس

 براي. است افزایش حال در محیطی زیست مدیریت هاي شیوه اتخاذ به منجر شرکت زیست محیط مورد در اجتماعی هاي نگرانی طرفی، از
 از اي مجموعه .اند گرفته 1 (EMS)محیطی زیست یتمدیر سیستم سازي پیاده به تصمیم داوطلبانه طور به ها شرکت هدف، این

 سیستم این). 2009 وات و همکاران،( پردازد می شرکت در محیطی زیست اثرات کنترل و اندازه گیري شناسایی، به که مدیریت فرآیندهاي
 در جویی صرفه موجبات بلکه می کند فراهم را آلودگی از جلوگیري در زیست محیط اهداف به دستیابی براي مدیریت چارچوب تنها نه

 را شرکت تصویر بهبود همچنین و بازیافت هاي فعالیت کلی طور به و مصرفی، انرژي کاهش ضایعات، کاهش با را شرکت هاي هزینه
 به توجه با راستا، همین در. نماید شایانی کمک سازمان اقتصادي هم و محیطی زیست مزایاي به هم میتواند بنابراین. کند می فراهم
 هاي تولیدي شرکت سازمان هاي در محیطی عملکرد بر سبز انسانی منابع عوامل تاثیرات بررسی به حاضر، مطالعه در مذکور، مطالب

  .شود می پرداخته ماهشهر و عسلویه منطقه شیمی پترو

  پیشینه نظري پژوهش. 1
  سبز  انسانی منابع مدیریت. 1. 1

 به منجر که است سیستمی مداوم نگهداشت و سازي پیاده توسعه، دربرگیرنده که دارد اشاره هایی فعالیت به سبز، انسانی منابع مدیریت
 و نرمال کارکنان بایست می که است انسانی منابع مدیریت هاي جنبه از دیگر یکی ویژگی این. گردد می سازمان کارکنان  شدن سبز

 قابل سهم بتوانند نهایت در و یابند دست سازمان محیطی اهداف به وانندبت آنها طوریکه به نماید، می تبدیل سبز کارکنانی به را معمولی
 بوجود بصیرت حفظ و تقویت ایجاد، سبز انسانی منابع مدیریت هدف). 2008 همکاران، و رنویک. (باشند داشته محیطی تدوام در توجهی

 منابع حفظ طرفدار زیست، محیط حافظ هاي نقش از یک هر در را سهم بیشترین بتوانند طوریکه به است سازمان کارکنان در آمده
 منابع سبز مدیریت دیگر، عبارت به). 2013 همکاران، و رنویک( باشند داشته زیست محیط سازنده و زیست محیط نکردن آلودن طبیعی،
 علل ترویج کلی، طور به و کار و کسب هاي سازمان در منابع پایداري ترویج براي انسانی منابع مدیریت هاي سیاست اجراي انسانی،
 مزایاي خصوص به و تمایز اقتصادي، مزایاي به منجر سبز مدیریت اجراي). 2013 ، همکاران و ساتیاپریا( است محیطی زیست پایداري
 تهیاف ارتقاء کلیشان تصویر دارند، بهتري محیطی زیست عملکرد که سازمانهایی همچنین،). 2013 واگنر،( شودمی انسانی منابع با مرتبط

 موضوع این به اشاره سبز انسانی منابع مدیریت کلی، طور به). 2010 چاي، و چن( می نمایند جلب خود به را بالقوه کارکنان توجه و
 مصرف صحیح منابع، ها، سیاست قوانین، به نسبت که نمود مجدد مهندسی یا طراحی باز اي گونه به را انسانی منابع بایست می که دارد

 فراهم را زیست محیط آلودگی کاهش و منابع هدفمند و بهینه مصرف موجبات طریق بدین و شوند حساس...  و ردننک اسراف کردن،
 جامعه به نسبت خود دین بایست می پس هستند جامعه منافع و منابع از استفاده حال در  ها سازمان اینکه بدلیل دیگر، عبارت به. آورند

 بین، این در. نمایند فراهم جامعه براي را پاك و سبز محیط محیطی، هاي آلاینده وکاهش منابع دفمنده و بهینه استفاده با و کنند ادا را
 یقه و سفید یقه کارکنان بایست می که است انسانی منابع کارشناسان و مدیران نقش سازمان، کارکنان نمودن سبز جهت نقش ترین مهم
 .)2013 همکاران، و رنویک( نمایند تبدیل سبز یقه کارکنان به را آبی

   سبز انسانی منابع عوامل. 2. 1
 یک ارشد، مدیریت واقع در. است شرکت کلی سیاست یا و محیطی زیست انداز چشم تنظیم مسئول ارشد مدیریت: ارشد مدیران تعهد

 دهد انتشار  را فلسفه این باید مدیریت بنابراین. می کند تدوین انداز چشم به رسیدن براي شرکت تلاش هاي هدایت براي کلی استراتژي
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 و زیتامل( باشد داشته شیوه کیفیت با اجراي براي کافی منابع تخصیص و مصرفی هزینه به نسبت بالاتري اولویت باید کیفیت که
  .)1996 همکاران،
 استراتژي یک اياجر در کارکنان جذب در بایستی که سازمان در داخلی ارتباط نوع: کارکنان محیطی زیست هاي همکاري و ارتباطات

  .)2010 ، نورکا و راووا یوسی( موثرباشد سازمان محیطی زیست
زیست  مسئولیت هاي رساندن انجام به راستاي در نیاز مورد هاي مهارت کارکنان در آموزش منظور،: کارکنان محیطی زیست آموزش
 براي فرصتی این چراکه.گردد ارایه کارکنان به منظم طور به بایستی ها آموزش این. است محیطی زیست اهداف به دستیابی و محیطی

 خود توانایی شده،  تر آگاه زیست محیط حفظ ضرورت به کارکنان میشود باعث و کند می فراهم محیطی زیست مسائل در کارکنان تعهد
  .)2001 هانگ، و دیلی( دهند افزایش محیطی زیست مسائل به نسبت فعال نگرش توسعه و تغییر انطباق، براي را

 گروهی کار. است لازم محیطی زیست مدیریت سیستم موفقیت براي گروهی کار هستند، مهم فردي هاي کمک که هرچند: گروهی کار
  .)2001 هانگ، و دیلی( آیند هم گرد پیچیده مشکلات براي حل راه کردن پیدا اي تا کند می فراهم افراد براي فرصتی

 در آنها. است محیطی زیست اهداف به دستیابی براي محیطی زیست مدیریت سیستم در کارمندان فعالانه مشارکت: کارکنان مشارکت
 و زوتشی( دهند ارایه را خود پیشنهادات که میشوند تشویق و کرده شرکت خود کار به مربوط محیطی زیست مدیریت هاي گیري تصمیم
   .)2004 ، سوهال
 تواند می این.  کند می شایانی کمک محیطی زیست اهداف به شده شناخته ترسمی به کارکنان پاداش، با: کارکنان محیطی زیست پاداش
 افزایش باعث عملکرد زیست محیط و کارگران دوگانه تعامل چراکه باشند داشته بیشتر سازگار به کارکنان تعهد افزایش و انگیزه ایجاد

  ).2007 ، همکاران و دیلی( گردد می شرکت عملکرد
 به. است محیطی زیست عملکرد بهبود منظور به منابع کارآمد استفاده با زیست محیط حفظ راستاي در اییبرنامه ه: سبز برنامه هاي

 آورد در اجرا به و گیرد نظر در رابطه این در را برنامه هایی شرکت که است لازم محیطی زیست هدف هاي به رسیدن براي دیگر عبارت
  )2015 شیخا، و انوسینگ. (می باشد آن ها انجام دوره و زمان و سازمان از بخش هر در اجرا مسئولیت هاي تعیین شامل که

   محیطی زیست عملکرد. 3.  1
 می منسوب دارند، طبیعت محیط بر سازمان هاي که فعالیت محیطی زیست اثرات به را محیطی زیست عملکرد) 1998(وندربرگ و شارما

 از عمدتاً عملکرد این و بوده زیست محیط با سازگار و همگام که شرکت عملیات مجموعه از است عبارت محیطی زیست عملکرد. دانند
 می شود اندازه گیري بین المللی و کشوري از اعم مربوطه، آژانس هاي و نهادها توسط شده تعیین مقیاس هاي و معیارها طریق

 آلاینده انتشار کاهش منابع، برداري بهره -انرژي مثل( عملیاتی عملکرد هاي شاخص طریق از معمولا محیطی عملکرد). 2005 سارومپت،(
 روابط بهبود و مدیریت هاي سیستم تصویب نرخ  محیطی، اقدامات و سیاست یعنی( مدیریتی عملکرد هاي شاخص و) زباله دفع ها،

  .شود می گیري اندازه) شرکت تصویر و اجتماعی
 هاي فرصت و دهد می افزایش را بازار سهم کند، می نگیختهبرا را درآمد یابد، می افزایش شرکت محیطی زیست عملکرد که هنگامی

 تخلیه و ضایعات معامله انرژي، مصرف مواد، خرید در ها هزینه کاهش طریق از مثبت، اقتصادي بهبود. کند می ایجاد بازار در بیشتري
 سازگار مواد خرید و گذاري سرمایه به مربوط هاي هزینه افزایش طریق از منفی اقتصادي عملکرد مقابل در. شود می منعکس ها، زباله

  ).2008 همکاران، و ژو. (شود می مشاهده زیست محیط با

  پیشینه تجربی پژوهش. 4. 1
 ایران شرکت زیستی محیط مدیریت سیستم در کارکنان مشارکت راهکارهاي و موانع" عنوان با تحقیقی ،)1384( اسکافی و محمدرضایی

 مناسب راهکارهاي تا رساندند انجام به شرکت این زیستی محیط مدیریت سیستم در کارکنان ارکتمش موانع شناسایی هدف با "خودرو
 شناخت و توانایی تعهد، سازمانی، فرهنگ پایین سطح که دهند می نشان تحقیق این هاي یافته. کردند جو و جست شده یاد موانع رفع براي
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 ترین مهم از سازمان، مدیریت سنتی سبک و آنان شغلی رضایت عدم رکنان،کا هاي ارزش و سازمان هاي ارزش میان تباین کارکنان،
  .رود می شمار به آن زیستی محیط مدیریت سیستم در خودرو ایران شرکت کارکنان مشارکت موانع

 دارند اعتقاد "نفت صنعت اي اس اچ خدمت در نوین ابزاري انسانی، منابع سبز مدیریت" عنوان با اي مطالعه در) 1393( افشار و فیاضی
 میدهد قرار بشر روي پیش نیز را جدیدي مخاطرات خود موازات به اما دهد می افزایش را رفاه گرچه نوین تکنولوژي و مواد گسترش که
 جان از محافظت براي ایی، اس اچ زیست محیط و ایمنی بهداشت، هاي برنامه اجراي در همگانی مسئولیت احساس نیازمند آن بر غلبه که

 از یکی محیطی ریسکهاي کنترل به گوناگونی، راههاي از میتوانند سازمانها همچنین،. باشد می ملی هاي سرمایه و زیست محیط نها،انسا
   .است انسانی منابع سبز مدیریت سازي پیاده راهها، این از یکی و پرداخته ایی اس اچ برنامه اصلی اجزاي

 محیطی زیست هاي¬طرح موفقیت در سبز انسانی منابع مدیریت نقش بررسی به وهشیپژ در) 1394( همکاران و فرد شیرازي اصغرزاده
 محیطی زیست مدیریت بهبود مورد در کارکنان برانگیزاننده تواند می انسانی منابع مدیریت که داد نشان آنها مطالعه نتایج و پرداختند
  .باشد ها سازمان

 این به و پرداختند محیطی زیست عملکرد برشاخص اقتصادي کلان متغیرهاي ثرا بررسی به خود مطالعه در ،)1393( کهنسال و حسنی
 بنیادي ابعاد، این بین همسویی و هماهنگی ایجاد و جامعه توسعه سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، ابعاد به توجه که رسیدند نتیجه
   .است پایدار توسعه به رسیدن در ریزي برنامه رکن ترین

 کردند اذعان "نفت صنعت در سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده موانع بررسی" عنوان با اي مطالعه در ،)1394( نهمکارا و فیاضی
 عدم که است داده نشان مطالعه این از حاصل نتایج. دارد وجود انسان با محیطی زیست مدیریت ادغام براي رشد به رو نیاز که که

 در کارکنان مقاومت و سطح بالاترین در سبز ارزش بودن مبهم و سبز انسانی منابع یریتمد سازي پیاده براي جامع ریزي برنامه
  .باشد می اهمیت کمترین

 مدیریت در انسانی منابع عامل هاي به توجه طریق از محیطی زیست پایداري به دستیابی عنوان با پژوهشی) 2001( هوانگ و دایلی
 توانمندسازي محیطی، زیست آموزش ارشد، مدیریت حمایت قبیل از انسانی منابع یریتمد عامل هاي آنان. دادند انجام محیطی زیست

   .کردند شناسایی محیطی زیست مدیریت سیستم اجراي فرآیند اصلی عوامل عنوان به را پاداش نظام و کارگروهیی کارکنان،
 نشان نتایج. دادند انجام الکترونیک صنعت رد محیطی زیست عملکرد و سازمانی طراحی عنوان با پژوهشی) 2005( هاریسون و روسو

   .دارد وجود معناداري رابطه محیطی زیست عملکرد و مدیران هاي¬برنامه و سازمانی طراحی بین که داد
 ادبیات ادغام به "پژوهشی کار دستور و بررسی: سبز انسانی منابع مدیریت " عنوان با خود مطالعه در) 2013( همکاران و رونویک
   .پرداختند انسانی منابع مدیریت و محیطی زیست مدیریت

 محیطی زیست مدیریت سیستم اجراي تعیین کننده هاي  عنوان به آیا: سبز انسانی منابع مزایاي "عنوان با در پژوهشی) 2013( واگنر
   .دارد وجود معناداري رابطه اقتصادي مزایایی و محیطی زیست مدیریت سیستم بین که دادند نشان "می کنند؟ عمل

 "تجربی شواهد: تولیدي هاي شرکت در محیطی عملکرد بر موثر سبز انسانی منابع عوامل" عنوان با پژوهشی ،)2015(  شیخا و انوسینگ
 میزان و) سازمانی محیطی زیست عملکرد و محیطی زیست مسائل به مربوط عوامل( سبز انسانی منابع عوامل بین ارتباط تعیین هدف با

 زیست محیطی ارتباطات ، زیست محیط مدیریت به ارشد مدیریت تعهد عامل هفت ادبیات بررسی طریق از زمانسا کارکنان درك
برنامه  تدوین کارکنان، محیطی زیست پاداش کارکنان، مشارکت زیست محیطی، تیم هاي کارکنان، محیطی زیست آموزشهاي کارکنان،

   .شد بررسی  ISO 14001 گواهی  داراي تولیدي سازمانهاي در زیست محیط کردعمل بر عوامل این تاثیر و رساندند انجام به سبز هاي
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 مفهومی تحقیق  مدل. 2
 1پژوهش شامل دو دسته متغیر مستقل و وابسته به صورت شکل  مفهومی با مرور مبانی نظري و پیشینه پژوهش هاي گذشته، مدل

 کار کارکنان، محیطی زیست آموزش کارکنان، محیطی زیست هاي همکاري و ارتباطات ارشد، مدیران متغیرهاي تعهد. ترسیم شده است
به عنوان  محیطی زیست به عنوان متغیر مستقل و عملکرد  سبز و برنامه هاي کارکنان محیطی زیست پاداش کارکنان، مشارکت گروهی،

  :متغیر وابسته می باشند

  
  )2015 ، شیخا و انوسینگ( تحقیق مفهومی مدل ):1( شکل

  

  فرضیه هاي پژوهش. 3
 :شده اند تنظیم زیر قرار به فرضیه ها پژوهش، این براي آمده به دست مدل اساس بر

  .دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر زیست محیط مدیریت به ارشد مدیریت تعهد .1
  .دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان محیطی  هاي همکاري و ارتباطات .2
  .دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان محیطی  هاي شآموز .3
  .دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان گروهی کار .4
  .دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان مشارکت .5
  .دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان به محیطی زیست پاداش .6
  .دارند سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر سبز هاي نامهبر .7

 روش تحقیق. 4
 جامعه. پژوهش پیش رو از دید هدف کاربردي بوده و از نظر گردآوري اطلاعات جزو پژوهش هاي توصیفی از نوع همبستگی است

 شرکت بهداشت و ایمنی مدیریت و زیست محیط مدیریت هاي سیستم در انسانی منابع مدیران و کارشناسان شامل پژوهش این آماري
و بر طبق فرمول شارل  می دهند تشکیل را نفره 600 اي مجموعه که است ماهشهر و عسلویه منطقه در پتروشیمی حوزه در فعال هاي

ش از براي جمع آوري اطلاعات مورد نیاز پژوه. انتخاب شدند  تصادفی گیري نمونه روش از استفاده نفر نمونه با 234کوکران 
 آموزش گویه، 5ارشد مبتنی بر  مدیریت شامل ابعاد تعهد) 2015(شیخا  و عوامل منابع انسانی سبز انوسینگ استاندارد پرسشنامه
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 4 بر گروهی مبتنی کار گویه ، 3 بر کارکنان مبتنی محیطی زیست هاي همکاري و ارتباطات گویه ، 5 بر کارکنان مبتنی محیطی زیست
 گویه 4 بر محیطی مبتنی زیست هاي برنامه گویه ، 4 بر کارکنان مبتنی محیطی زیست پاداش گویه ، 3 بر کارکنان مبتنی مشارکت گویه ،

  .شد استفاده گویه 4مبتنی بر  )2015( شیخا و محیطی انوسینگ زیست عملکرد و پرسشنامه استاندارد
 کاملاً براي 1عدد از آن هاي گزینه عددي ارزش که لیکرت اي ینهگز پنج طیف اساس بر پرسشنامه این سوالات از کدام هر اهمیت درجه

جهت کسب اطمینان از روایی پرسشنامه ها، از روش روایی محتوا با استفاده از  .باشد می است، موافق کاملاً گزینه براي 5عدد  تا مخالف
 مشاهده 1 جدول شماره در که طور همان. هره گرفته شدنظرات اساتید و کارشناسان و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي، ب

 آن از بیشتر یا 5/0 باید استاندارد شده عاملی بار برآورد که آنجا از است و 5/0 از بیشتر ها شاخص تمامی استاندارد ضرایب شود،می
 جهت کسب .گیرند می اندازه را خود نینها متغیر مطلوبی نحو به شاخص ها تمام مشخص شد که ،)بیشتر یا 7/0 آل ایده طور به ( باشد

بدست آمد،  0,7استفاده شد و از آنجا که ضریب آلفاي تمامی متغیرها بالاي  کرونباخ پرسشنامه نیز ، از روش آلفاي پایایی از اطمینان
 نرم از ها تحلیل امانج براي که است گفتنی. آمده است 2ضرایب پایایی متغیر ها در جدول شماره . پایایی پرسشنامه ها تایید شد

  .است شده استفاده lisrel  و  spssآماري افزارهاي

  

  با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي   سازه ییروا جینتا ):1(جدول 

 مدیریت تعهد
  بار عاملی  کارگروهی  بار عاملی  کارکنان آموزش  بار عاملی  همکاري و ارتباط  بار عاملی  ارشد

TM١  61/0  EH١            52/0  AZ١  48/0  KG١  82/0  

TM٢  59/0  EH٢            65/0  AZ٢ 49/0  KG٢ 81/0  

TM٣  75/0  EH٣            76/0  AZ٣  60/0  KG٣  74/0  

TM٤  74/0  -            -  AZ٤  79/0  KG٤  79/0  

TM٥ 76/0  -             -  AZ٥  74/0  -  -  

 زیست پاداش  بار عاملی  کارکنان مشارکت
  محیطی

  بار عاملی  محیطی	زیست عملکرد  بار عاملی  سبز هاي برنامه  بار عاملی

MK١                 90/0  PZ١            72/0  BS١  86/0  AZ١  46/0  

MK٢  89/0  PZ٢            74/0  BS٢  82/0  AZ٢  72/0  

MK٣  72/0  PZ٣            61/0  BS٣  84/0  AZ٣  56/0  

-  -  PZ٤  55/0  BS٤  69/0  AZ٤  82/0  

  
  پژوهش هاي متغیر پایایی یجنتا): 2(جدول

  آلفاي کرونباخ  متغیرها

 82/0  تعهد مدیریت ارشد

 75/0  ارتباط و همکاري زیست محیطی کارکنان

  77/0  آموزش زیست محیطی کارکنان
 87/0  کارگروهی

 87/0  مشارکت زیست محیطی کارکنان

  81/0  پاداش زیست محیطی کارکنان
  88/0  هاي سبزبرنامه

  85/0  حیطیمعملکرد زیست
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  تحقیق یافته هاي. 5
و نیز  3بررسی فرضیات تحقیق در جدول شماره نتایج . معادلات ساختاري استفاده شده است سازي براي تست فرضیات تحقیق از مدل

) -96/1و 96/1(بوده که اگر در بـازه   T-valueاعداد نشان داده شده  1در نمودار شماره . باشد می     مشاهده قابل 1شماره نمودار  در
 و ارتباط تأثیر از غیر به که دهد می نشان یافته ها. باشند به رنگ قرمز نشان داده می شوند و فرض تحقیق در این صورت رد خواهد شد

 آزمـون  نتـایج  بررسـی  .هسـتند  معنـادار  و مثبت مسیر ضرایب بقیه نیست، معنادار که محیطی زیست عملکرد بر محیطی زیست همکاري
 عبـارت  مـدل  برازش بودن خوب هاي شاخص. است برخوردار مناسبی وضعیت از پژوهش الگوي که داد نشان نیز مفهومی مدل برازش

 مقـدار  ایـن  چـه  هر) آزادي درجه به دو کاي(df/2 X لیزرل افزار نرم در.  باشند می AGFI و GFI و RMSEA و df/2 X، P value: از
 شـاخص  ایـن . است مدل خطاهاي مجذور میانگین همان ،RMSEA شاخص.  است هتريب) تناسب(برازش داراي مدل باشد 3 از کوچکتر

 خیلـی  باشـد  5/0 زیـر  اگر است، قبول قابل باشد 8/0 زیر اگر یعنی است8/0 مقدار این مجاز حد. شود می ساخته مدل خطاهاي اساس بر
. اسـت  برخـوردار  خـوبی  بـرازش  از گیـري  نـدازه ا مـدل  باشـد  مـی  9/0 مقـدار  از بالاتر  AGFI و GFI مقادیر اگر همچنین. است خوب

 بـا  شده برآورد مدل در RMSEA شاخص که می دهد نشان 4 جدول شماره در شده آزمون مدل براي آمده بدست برازش شاخصهاي
 ،98/0 بـا  برابـر  ترتیـب  بـه  AGFI و ،CFI، GFI، NFI ماننـد  برازش شاخص دیگر و بوده برخوردار قبولی قابل سطح از 065/0 میزان

 سـاختار  بـا  پـژوهش  ایـن  هاي داده دهد می نشان برازش نکویی هاي مشخصه این و هستند مناسبی سطح در  همگی 92/0 و 97/0 ،94/0
  .دارد مناسبی برازش مدل این عاملی
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  T-value مقادیر با لیزرل افزار نرم برونداد مدل : )1(نمودار 
  

  نتایج آزمون فرضیات): 3(جدول 
  عنی م عدد  هافرضیه

  داري
نتیجه آزمون 

  فرضیه
  تأیید شد  4,63  .تعهد مدیریت ارشد به مدیریت محیط زیست اثر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمان دارد

  رد شد  1,86  .هاي محیطی کارکنان اثر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمان دارد ارتباطات و همکاري
  تأیید شد  2,79  .اري بر عملکرد سازمان داردهاي  محیطی کارکنان اثر مثبت و معناد آموزش

  تأیید شد  4,86  .کار گروهی کارکنان اثر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمان دارد
  تأیید شد  2,47  .مشارکت کارکنان اثر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمان دارد

  تأیید شد  5,72  .داردپاداش زیست محیطی به کارکنان اثر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمان 
  تأیید شد  4,47  .هاي سبز اثر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمان دارند برنامه
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  شاخص هاي برازش مدل ):4(جدول
  ملاك برآورد مشخصه

  2/df(  01/2  3< 2/df(نسبت مجذور خی به درجه آزادي
 RMSEA( 065/0  08/0< RMSEA(جذر براورد واریانس خطاي تقریب

  GFI(  94/0  9/0>GFI(ویی برازششاخص نک
 AGFI( 92/0  9/0>AGFI(شاخص تعدیل شده ي نکویی برازش

  CFI(  98/0  9/0> CFI(شاخص برازندگی تطبیقی

  NFI(  97/0  9/0>NFI(شاخص نرم شده برازندگی

  نتیجه گیري 
 محیطی عملکرد بر سبز سانیان منابع عوامل اثرات بررسی همان که پژوهش هدف راستاي در تا است شده تلاش مقاله این در

. بپردازیم تولیدي محیطی سازمانهاي عملکرد بر مهم موثر عوامل بررسی به باشد، ماهشهر می و عسلویه منطقه پتروشیمی هاي شرکت
معناداري  و مثبت سازمان اثر محیطی عملکرد که بر کارکنان محیطی هاي همکاري عامل غیر از به پژوهش، این یافته هاي اساس بر

کارکنان،  محیطی هاي آموزش زیست، تأثیر محیط مدیریت به ارشد مدیریت سایر عوامل منابع انسانی سبز از قبیل تعهد تأثیر نداشت،
 عوامل به  توجه رو این از. است معنادار و مثبت سازمان عملکرد محیطی سبز بر هاي کارکنان و برنامه مشارکت کارکنان، گروهی کار

 بحث ذیل شرح به حاصل نتایج لذا، .کند کمک سازمانی عملکرد بهبود به تواند می آن ها پویاي و  خلاق افکار از ینهبه استفاده و انسانی
  :شود می

 این دارد که سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر زیست محیط مدیریت به ارشد مدیریت تعهد که داد نشان اول فرضیه بررسی نتایج
 همخوانی) 2015( شیخا و انوسینگ و)  2001( هوانگ و دایلی ،)1394( فرد و همکاران شیرازي اصغرزاده ايپژوهش ه نتایج با یافته
 دهند انتشار  را فلسفه این مدیریت ماهشهر و عسلویه منطقه پتروشیمی هاي شرکت مسئولان و مدیران بنابراین پیشنهاد می شود .دارد

 است لازم .باشد داشته شیوه کیفیت با اجراي براي کافی منابع تخصیص و مصرفی ههزین به نسبت بالاتري اولویت باید کیفیت که
 زیست مدیریت سیستم استحکام و رشد براي و شده عمل وارد شخصاً زیست محیط مدیریت اهداف تحقق جهت سازمان ارشد مدیریت
 یا چشم اندازها تنظیم براي ارشد مدیران: از دعبارتن زمینه این در لازم راهکارهاي. نماید تلاش خود نظر تحت سازمان در محیطی

 چشم اندازهاي به دستیابی براي تلاش جهت شرکت هدایت براي کلی راهبردهاي باشند، پاسخگو شرکت محیطی زیست سیاست هاي
 شارکتم محیطی زیست پروژه هاي در و دهند اختصاص کیفیت بهبود روش هاي اجراي براي کافی منابع کنند، تدوین محیطی زیست
 .نمایند

 این ندارد که سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان محیطی هاي همکاري و ارتباطات که داد نشان دوم فرضیه بررسی نتایج
 بهبود به منجر کارکنان محیطی  هاي همکاري و ارتباطات بنابراین. دارد همخوانی) 2015( شیخا و انوسینگ پژوهش  نتایج با یافته
  .نمی شود تولیدي سازمان هاي محیطی ردعملک
 نتایج با یافته این که.دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان محیطی هاي آموزش که داد نشان سوم فرضیه بررسی نتایج

 شیخا و وسینگان و) 2013( همکاران و رونویک ،)2001( هوانگ و دایلی ،)1394(فرد و همکاران  شیرازي اصغرزاده پژوهش هاي
سازمان باید نیازهاي آموزشی را مشخص کند و مقرر نماید تمام کارکنانی که کار آنها ممکن است بنابراین نتیجه . دارد همخوانی) 2015(

کارکنان شرکت : راهکارهاي لازم در این زمینه عبارتند از .پیامد بارزي بر محیط زیست داشته باشد، آموزشهاي مناسب را دیده باشند
هاي زیست محیطی هاي زیست محیطی آموزش ببینند، جهت افزایش آگاهی هاي مورد نیاز براي انجام و دستیابی به مسئولیتدر مهارت

هایی براي کارکنان جهت هاي منظمی در رابطه با مسائل زیست محیطی  به کارکنان ابلاغ شود، فرصتآموزش ببینند، آموزش
فراهم شود و شرکت منابع لازم براي آموزش مسائل زیست محیطی به کارکنان اختصاص  درگیرشدن در موضوعات زیست محیطی

  .دهد
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 نتایج با یافته این که.دارد سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان گروهی کار که داد نشان چهارم فرضیه بررسی نتایج
بنابراین . دارد همخوانی) 2013( همکاران و رونویک و )2001( انگهو و دایلی ،)1394(فرد و همکاران  شیرازي اصغرزاده پژوهش هاي

 با رابطه در کارگروهی انجام به را کارکنان که می شود پیشنهاد  ماهشهر و عسلویه منطقه پتروشیمی هاي شرکت مسئولان و مدیران به
 گروه هاي راه حل هاي به و شود دیده داركت محیطی زیست مسائل با مقابله براي کاري گروه هاي کنند، تشویق محیطی زیست مسائل
  .کنند توجه محیطی زیست مسائل حل جهت کاري
پژوهش  نتایج با یافته این دارد که سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان مشارکت که داد نشان پنجم فرضیه بررسی نتایج
 هاي شرکت مسئولان و مدیران بنابراین به. دارد همخوانی) 2013( انهمکار و رونویک و )1394(فرد و همکاران  شیرازي اصغرزاده هاي

 زیست اهداف به دستیابی جهت محیطی زیست مدیریت سیستم در کارکنان که می شود پیشنهاد ماهشهر و عسلویه منطقه پتروشیمی
 داده مشارکت محیطی زیست هايتصمیم گیري  در و شوند تشویق محیطی زیست مسائل در پیشنهاد ارائه براي شوند، درگیر محیطی

  .شوند
 با یافته این دارد که سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر کارکنان به محیطی زیست پاداش که داد نشان ششم فرضیه بررسی نتایج
. دارد مخوانیه)  2013( همکاران و رونویک و) 2001( هوانگ و دایلی ،)1394(فرد و همکاران  شیرازي اصغرزاده پژوهش هاي نتایج

 اهداف در کارکنان مشارکت براي که می شود پیشنهاد  ماهشهر و عسلویه منطقه پتروشیمی هاي شرکت مسئولان و مدیران بنابراین به
 فعالیت هاي جهت کارکنان براي امتیازاتی شود، گرفته نظر در کارکنان براي تشویقی بسته هاي بگیرند، نظر در پاداش محیطی زیست
  .باشد محیطی زیست اهداف به دستیابی با مرتبط شرکت در عملکرد ارزیابی و شود داده اختصاص یمحیط زیست
 پژوهش هاي نتایج با یافته این دارد که سازمان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر سبز هاي برنامه که داد نشان هفتم فرضیه بررسی نتایج

 همخوانی) 2015( شیخا و انوسینگ و) 2013( همکاران و رونویک ،)2001( هوانگ و دایلی ،)1394( همکاران و فرد شیرازي اصغرزاده
 بر و هستند بارز و مهم که را مواردي و اقدام خود فعالیت هاي کلیه محیطی زیست تأثیرات شناسایی به نسبت باید بنابراین شرکت. دارد

 مصرف کاهش براي کافی منابع اختصاص: از عبارتند نهزمی این در لازم راهکارهاي. کند مشخص دارند سوء تأثیرات زیست محیط
 چاپ کاهش و آنلاین برنامه هاي از استفاده براي برنامه هایی تدوین خانه، در شرکت فعالیت هاي انجام براي برنامه هایی تدوین کاغذ،
 در و مکتوب باید مهم محیطی زیست جنبه هاي این، بر علاوه. عمومی نقل و حمل وسایل از استفاده براي لازم تخصیص منابع و کاغذ

   :از عبارتند جنبه ها این. باشد عموم اختیار
  محیطی زیست قوانین .1
  محیطی زیست قوانین با مطابقت و شناسایی .2
  محیطی زیست کلان و خرد هدف هاي تعیین .3
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