
  

  
  چکیده

هـاي هـوش هیجـانی بـر      پژوهش حاضر به بررسی تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري مؤلفـه   
رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان در شرکت نفت مناطق مرکزي ایـران پرداختـه   

. پیمایشی است -توسعه اي بوده و از بعد روش، توصیفی  -نوع تحقیق کاربردي. است
حجـم  . باشـند  نفت مناطق مرکزي ایران می جامعه آماري پژوهش، صاحبنظران شرکت

ابزار . نفر در نظر گرفته شده است 15نمونه با استفاده از روش حد اشباع نظري تعداد 
ویژه روش دیمتل بوده است که بـه وسـیله محقـق طراحـی       پژوهش شامل پرسشنامه

نتـایج   .تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از روش دیمتل انجام شده است. گردیده است
نشان داد که تأثیرگذارترین عامل خودآگاهی بوده و متغیر رضایت شغلی در رتبه دوم 

هـاي هـوش هیجـانی، بـه      از نظر شدت تأثیرگذاري مؤلفه. گذاري قرار داشته است تاثیر
اند که  هاي اجتماعی، همدلی و خودکنترلی بوده ترتیب خودآگاهی، خودانگیزشی، مهارت

. تأثیرپـذیرترین متغیـر تعهـد سـازمانی بـوده اسـت      . داشته اند بیشترین تأثیرگذاري را
همچنین در بین مؤلفه هاي تاثیرگـذار هـوش هیجـانی خـود انگیزشـی مهمتـرین عامـل        

واقع نتایج این تحقیق بیان  در. باشد که تاثیر بسیار زیادي نیز بر تعهد سازمانی دارد می
کـه در صـورت کـارکرد     می دارد که خود انگیزشی همچـون موتـور محرکـه اي اسـت    

تواند باعث حرکت پر شتاب تعهد سـازمانی، همـدلی، خـود کنترلـی و حتـی       مناسب می
  .مهارتهاي اجتماعی گردد

  
  :کلید واژه

  هوش هیجانی، تعهد سازمانی کارکنان، رضایت شغلی، روش دیمتل
 

 مقدمه
 اندکه پرورش نیروي کارآمد و توسعه منابع انسانی امروزه مدیران دریافته

ها را در جهت تحقق هر چه بهتر اهداف  مان تواند ساز راهی است میانبر که می
ها براي پیشی گرفتن از  مان در این برهه از زمان مزیتی که ساز. یاري کند

بردن اعتماد  یکدیگر دارند، تنها در به کارگیري فناوري جدید نیست بلکه در بالا
ی کارکنان به اهداف سازمانی به نفس، رضایت شغلی و میزان تعهد و وابستگ

اکنون موقعیت به صورتی است که داشتن کارکنانی پر . ]12، ص1[نهفته است 
، 2[شود  ترین منابع در نظر گرفته می انرژي و  با تعهد، به عنوان یکی از مهم

از موضوعات مورد توجه محققان در این زمینه رضایت شغلی و تعهد . ]6ص
ت میزان رضایت شغلی و  تعهد سازمانی واقع شناخ در. سازمانی است

تواند مدیران و مسؤلان را یاري دهد تا در  کارکنان و عوامل مؤثر بر آن می
راستاي افزایش رصایت شغلی، علاقه ودلبستگی کارکنان به سازمان گام بر 
دارند و از میزان تقاضاهاي جابجایی، انتقال، ترك سازمان، تأخیر و غیبت 

فزایش رضایت شغلی، علاقه و دلبستگی به سازمان، افزایش همچنین، ا. بکاهند
 ].56، ص3 [کمی و کیفی خدمات و رضایت مشتري را در پی خواهد داشت 

دانشمندان و پژوهشگران عوامل متعددي که بر رضایت شغلی و تعهد 
تواند  یکی از این عوامل می. سازمانی تأثیر دارد را مورد بررسی قرار داده اند

هوش هیجانی توانایی درك، ارزیابی و بیان احساسات به طور سریع؛ درك ومدیریت احساسات با . ی باشدهوش هیجان
  .  ]2، ص4[استفاده از اطلاعات هیجانی؛ هدایت افکار، اقدامات و احساسات براي داشتن تجارب شغلی موفق است 
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وان سالار، مطالعه رفتارها و نگرش هاي اعضاي هاي کوچک و بزرگ دی مان با پیدایش تمدن جدید و به تبع آن پیدایش ساز
ها به منظور کسب شناخت از وضعیت موجود و به کارگیري این شناخت در جهت تحقق اهداف سازمان، اهمیت  مان این ساز

ترین منابع هر سازمان، که بی شک محور اصلی و اساسی توسعه است همانا نیروي  یکی از مهم. ویژه اي پیدا کرده است
 هدف هاي به رسیدن براي ابزارها مهمترین از یکی ماهرو کارآمد انسانی نیروي بی گمان. ]3، ص5 [نی آن است انسا

 و سرمایه بیشترین از سازمان اگر دارد، یعنی سازمان کاهش بهره وري و افزایش در مهمی نقش است، زیرا سازمان
 واقع در. رسید نخواهد خود هدف باشد، به باانگیزه مولد و سانیان فاقد نیروي باشد، اما برخوردار امکانات و فناوري بهترین
 و پیشرفت و است سازمان کارایی و اثربخشی افزایش راه اساسی ترین و عنصر راهبردي انسانی، حیاتی ترین سرمایۀ

 یک برتري براي عاملی تنها سازمان، نه ارزشهاي و اهداف به متعهد انسانی نیروي .خواهد داشت به دنبال را جامعه ترقی
. ]126، ص6[شود  می تلقی سازمانها از بسیاري براي پایداري رقابتی مزیت است، بلکه دیگر هاي مان به ساز نسبت سازمان
 و نفس به بودن اعتماد بالا در جدید، بلکه فناوري به کارگیري در یکدیگر، نه از گرفتن پیشی براي ها مان ساز مزیت امروزه
 ولی پنهان شغل، از عوامل از رضایت و سازمان به تعهد میزان. است نهفته سازمانی اهداف به کارکنان تعهد میزان

 اهمیت خصوصی بخش چه در و دولتی بخش در چه انسانی نیروي تعهد به توجه .است کارکنان شغلی رفتار در تأثیرگذار
 سازمان با آنها دادن جوش سازمان نیست، بلکه در افراد داشتن نگه صرفاً انسانی منابع از نگهداري و شناخت. دارد زیادي

 اجبار آنها ماندن عامل می مانند، ولی سازمان سالها در که افرادي بسا چه .است سازمان و فرد متقابل همبستگی ایجاد و
 مانساز دوش بر سنگینی کنند، بار پیدا فرصت اگر برنمی دارند، بلکه سازمان دوش از باري تنها نه صورت این در و است

از جمله معضلات ریشه اي و اساسی جامعه ما در جهت توسعه فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی، . ]195، ص7[می گذارند 
پورتر تعهد سازمانی را شدت تعیین هویت افراد با . ضعف تعهد سازمانی و رضایت شغلی در میان شاغلان کشور است

دهد که تعهد سازمانی، عملکرد  تحقیقات نشان می. ]6، ص8[سازمان و درگیري و مشارکت در یک سازمان تعریف کرد 
کارکنان و بروندادهاي سازمانی از قبیل تمایل به ترك خدمت، فروش و سودآوري مؤسسه و نیز غیبت کارکنان را تحت 

شود و با  دهد، به طوري که وجود تعهد سازمانی موجب افزایش سودآوري مؤسسه و کاهش ترك خدمت می تأثیر قرار می
رضایت شغلی مفهومی . وري، بهبود و افزایش کیفیت ارائه خدمات می انجامد تأثیر بر عملکرد کارکنان به افزایش بهره

رضایت شغلی . ]584، ص9[پیچیده و چند بعدي است که با عوامل جسمانی، روانی و اجتماعی گوناگون ارتباط دارد 
رضایت شغلی به لذت بردن از کار، انجام بهتر کار، اشتیاق و . ]32، ص10[احساسی است که فرد نسبت به شغل خود دارد 

 اهمیت به باتوجه. ]206، ص11[کند  شادمانی در خصوص کار، و پاداش مناسب گرفتن به خاطر تلاش هاي فرد، اشاره می
 کارایی فزایشخدمات، ا ارائه افزایش کیفیت و بهره وري، بهبود افزایش به منظور شغلی رضایت و سازمانی تعهد متغیرهاي

 بر مؤثر وظایف خود، بررسی عوامل به آنها علاقۀ بیشتر و کارکنان انگیزة سطح بردن خدمت، بالا ترك بهره وري، کاهش و
افراد داراي هوش هیجانی بالا، تعهد بیشتري نسبت به . از جمله هوش هیجانی بسیار ضرروي و مهم است سازمان آنها در

واقع هوش هیجانی پیش بینی کننده اي  در. ]47، ص12[نماید  شغلی را پیش بینی میشغل خود دارند و تعهد، رضایت 
امروزه بسیاري از محققان به دنبال درك عمیق عوامل . ] 578، ص13[سودمند براي رضایت شغلی و تعهد سازمانی است 

مرور . کثر توانایی آن ها هستندمتفاوت تأثیرگذار بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان و همچنین بهره مندي از حدا
دهد که در تحقیقات گوناگون، بیشتر بر جنبه هاي شناختی عملکرد کارکنان تأکید  ادبیات موضوعی در این زمینه نشان می

البته برخی از . شده و متأسفانه تأثیر ابعاد هیجانی در تحقیقات رفتار سازمانی به طور وسیعی نادیده گرفته شده است
تر اشاره  اند، اما همانطور که پیش رهبري، بر اهمیت هوش هیجانی و اجتماعی براي مدیران و رهبران تأکید کردهنظریه هاي 

شد، در ادبیات موضوع، شواهد تجربی کمی در رابطه با ابعاد هیجانی، از جمله هوش هیجانی کارکنان و تأثیر آن بر نگرش 
تأثیرگذاري و : شود این است که ل اساسی که در این تحقیق مطرح میبنابراین سؤا. و رفتارهاي شغلی آن ها وجود دارد

  هاي هوش هیجانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان چگونه است؟ تأثیرپذیري مؤلفه
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  چارچوب نظري و پیشینه تحقیق .2
تحقیق از جمله مدل مدل مفهومی تحقیق حاضر، حاصل مطالعه مبانی نظري تحقیق و شناسایی مدل هاي موجود در زمینه 

، 17[) 2011(؛ نادري اناري ]1965، ص16 [)2011(؛ اقدسی و دیگران ]1، ص15[) 2013(؛ فو ]1، ص14[) 2013(هاي تابولی 
؛ اعتباریان و امید ]143، ص6 [)1392(؛ بازوند و دیگران ]381، ص19[) 2006(؛ دانگ ]680، ص18[) 2008(؛ چیوا ]256ص

باشد که پس از شناسایی مدل هاي تحقیق، ابعاد و شاخص هاي مدل تأثیر هوش هیجانی،  می ]55، ص20[) 1387(پناه 
  .سپس با بررسی، نقد و اصلاح شاخص هاي موجود به وسیله محقق، شاخص هاي مدل انتخاب شدند. استخراج شدند

خود آگاهی

خود کنترلی

خود انگیزشی

همدلی

مهارت هاي اجتماعی

هوش هیجانی

تعهد سازمانی

رضایت شغلی

  
  مدل مفهومی تحقیق) 1شکل 

  تحقیقات خارجی  .1. 2
تحقیقی را با عنوان درك نقش هوش هیجانی و اعتماد در ارتباط بین سیاست هاي سازمانی و تعهد ) 2014(یگران یوتامی و د

نتایج تحقیق نشان داد که ادراك بالاي کارکنان از سیاست هاي سازمانی با اعتماد و تعهد سازمانی . سازمانی انجام داده اند
یب، هوش هیجانی همچنین داراي نقش میانجی در ارتباط بین دو متغیر بود به همین ترت. پایین تر کارکنان در ارتباط است

نقش حیاتی هوش : تحقیقی را با عنوان کاهش فرسودگی شغلی و تقویت رضایت شغلی) 2012(لی و اوکی . ]378، ص21[
روي رضایت شغلی اثر آنان دریافتند که هوش هیجانی به طور غیر مستقیم . هیجانی کارکنان وکار هیجانی، انجام داده اند

گذارد و فرسودگی هیجانی از طریق نقش هاي میانجی پیشرفت شخصی و ناهماهنگی هیجانی بر رضایت شغلی اثر  می
. به علاوه ناهماهنگی هیجانی، تأثیر مستقیم و غیر مستقیم روي رضایت شغلی از طریق فرسودگی هیجانی دارد. گذارد می

مستقیم روي پیشرفت شخصی و به طور غیر مستقیم روي رضایت شغلی از طریق حال آنکه تلاش هاي هیجانی به طور 
سر انجام آنکه تحقیقات آنها نشان داد که پیشرفت شخصی ارتباط بین مسخ شخصیت و . گذارد پیشرفت شخصی اثر می

غلی و تعهد ي رضایت ش پژوهشی به منظور بررسی رابطه) 2010(عظیم . ]1101، ص22 [کند  رضایت شغلی را تعدیل می
، 23 [نتایج تحقیق نشان داد که ارتباط معناداري بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد . سازمانی انجام داد

ي بین هوش هیجانی و  در تحقیقی به بررسی نقش میانجی رضایت شغلی در رابطه) 2008(گولریاز و دیگران . ] 295ص
ي مثبت و معناداري بین هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد  داد که رابطه نتایج تحقیق نشان. تعهد سازمانی پرداختند

همچنین نتایج نشان داد که رضایت شغلی نقش میانجی در ارتباط بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی . سازمانی وجود دارد
رضایت شغلی و نقش  ي هوش هیجانی و در تحقیقی به بررسی رابطه) 2008(کافتسیوس و زامپتکیس . ]1625، ص24[دارد 

دهد که آثار مثبت و منفی در کار به  نتایج تحقیق نشان می. میانجی گري آثار مثبت و منفی کار بر روي معلمان پرداختند
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همچنین از میان ابعاد هوش هیجانی، . کند طور قابل ملاحظه اي، ارتباط بین هوش هیجانی و رضایت شغلی را تعدیل می
  . ]712، ص25[م عواطف پیش بینی کننده مستقل مهم آثار در کار بودند استفاده از هیجان و تنظی

  تحقیقات داخلی  .2. 2
ي هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان اداره ي  در تحقیق خود با عنوان رابطه) 1392( بازوند و دیگران

مثبت و معناداري   د سازمانی و رضایت شغلی رابطۀبین هوش هیجانی با تعه بدنی استان لرستان، نشان دادند که  کل تربیت
نظریان مادوانی . ]143، ص6 [ همچنین بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطۀ مثبت و معناداري مشاهده شد. وجود دارد

ات تحقیقی را با عنوان ارتباط بین رضایت شغلی، هوش هیجانی و تعهد سازمانی کارکنان ادار) 1392(و مختاري دینانی 
ي بین هوش هیجانی و رضایت شغلی، هوش هیجانی  نتایج نشان داد که رابطه. بدنی دانشگاه هاي تهران انجام داده اند  تربیت

هوش هیجانی با رضایت شغلی و تعهد بین  همچنین . باشد و تعهد سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی معنادار می
در تحقیق خود با عنوان رابطه هوش هیجانی با ) 1391(، فیضی و کلهر ]43، ص26[ وجود داردارتباط معنادار  سازمانی نیز 

در تحقیق خود با عنوان بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و تعهد ) 2013(، علوي و همکاران ]87، ص27[تعهد سازمانی 
ود با عنوان بررسی ابعاد در تحقیق خ) 2013(، ابراهیمی و  همکاران ]815، ص28[سازمانی در نیروگاه حرارتی رامین 

و همچنین  ]192، ص29[مطالعه موردي مدیران و معاونان مدارس دولتی در پیران شهر : هوش هیجانی و تعهد سازمانی
مطالعه موردي دفاتر امور . در تحقیق خود با عنوان ارتباط بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی کارکنان) 2012(سربلند 

. ]5164، ص30[تعهد سازمانی وجود دارد  نشان دادند که ارتباط معناداري بین هوش هیجانی و مالیاتی در استان اردبیل،
در تحقیق خود  با عنوان بررسی رابطه سلامت عمومی و هوش هیجانی مدیران زن و مرد مدارس ) 1389(بنی هاشمیان 

نشان داد که بین هوش هیجانی و  ]45، ص31[راهنمایی شهر تهران و ارتباط آن با رضایت شغلی معلمان آن مدارس 
ي میان  تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه) 1387(استوار و امیرزاده خاتونی . رضایت شغلی رابطه معناداري وجود دارد

 نتایج. هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کارکنان کارخانه بخش خصوصی در شهر شیراز انجام داده اند
 سازمانی تعهد و شغلی تعهد سازمانی، رضایت و هیجانی شغلی، هوش رضایت و هیجانی هوش میان ي رابطه که داد نشان

    .]23، ص32[باشد  می معنادار

  سؤال هاي تحقیق  .3
 یو تعهد سازمان یشغل یترضا یرهايمتغ و یجانیهوش ه يمؤلفه ها يپذیر و تاثیر يگذار رابطه تاثیربا استفاده از روش دیمتل : سوال اول

  چگونه است؟
ی کدام و تعهد سازمان یشغل یترضا یرو دو متغ یجانیهوش ه يمؤلفه ها یانبا استفاده از روش دیمتل از م: سوال دوم

  تر است؟ عامل با اهمیت
  روش پژوهش .4
  قلمرو تحقیق .1. 4

ز بعد مکانی تحقیق در باشد و ا می 1393تا شهریور  1393قلمرو تحقیق از بعد زمانی مربوط به دوره زمانی اردیبهست 
  .شرکت نفت مناطق مرکزي ایران صورت پذیرفته است

  جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گیري .2. 4
حجم نمونه با استفاده از روش حد اشباع . باشند جامعه آماري پژوهش، صاحبنظران شرکت نفت مناطق مرکزي ایران می

  .نفر در نظر گرفته شده است 15نظري تعداد 
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  ابزار و شیوه هاي گردآوري اطلاعات  .3. 4
 .است گردیده تکنیک دیمتل استفاده به مربوط پرسشنامه از پژوهش این نیاز مورد هاي داده و اطلاعات گردآوري منظور به

 با به تمامی ستون هاي ماتریس سطر هر تأثیر آن هاي خانه در که کنند تکمیل را بایستی ماتریسی می خبرگان در واقع
، NOکه متناظر با عبارات  "خیلی زیاد ریتأث"و  "زیاد ریتأث"، "متوسط ریتأث"، "کم ریتأث"، "ریبدون تأث"نماد  از پنج ستفادها

VL ،L ،H  وVH می باشند 4و  3، 2، 1، 0گردد که به ترتیب داراي امتیاز تاثیرگذاري  می باشند، مشخص می.   
  روش تحقیق . 4. 4

همچنین از آنجا که در مطالعات هوش هیجانی و ارتباط آن با تعهد سازمانی و . پیمایشی است – این تحقیق از نوع توصیفی
رضایت شغلی با توجه به بررسی هاي صورت پذیرفته در مطالعات داخلی و خارجی، تاکنون از روش دیمتل استفاده نشده 

ل مشکلات سازمان نیز کاربرد داشته باشد، از این تواند در فرایند استفاده از اطلاعات و به منظور ح است و این پژوهش می
  :شود در ادامه به بیان مراحل روش دیمتل پرداخته می. توسعه اي است –رو نوع تحقیق کاربردي 

  :مراحل روش دیمتل.1. 4. 4
  مستقیم روابط  ماتریس تهیه: 1گام  

به از این رو و . شاخص ها یا اجزاء مسئله است آنچه در قدم اول روش دیمتل نیازمندیم ماتریسی از تأثیرات متقابل بین 
این . سنجش تأثیرات هستیماي نیازمند یک مقیاس مقایسهفاکتورها به کمک نظر افراد خبره، منظور سنجش روابط میان 

 2، )کم اربسی تأثیر( 1، )بی تأثیر( 0: رود به ترتیب عبارتند ازها بر هم به کار می مقیاس که در توصیف میزان روابط فاکتور
 Zپس از دریافت نظر خبرگان، ماتریس میانگین نظرات خبرگان را با نماد). زیاد بسیارتأثیر (  4و ) زیادتأثیر ( 3، )کم تأثیر(

  .دارد j برمعیار i بیانگر درجه تأثیري است که معیار Zهر عضو . دهیممینمایش  Zij هاي آن  را با و مؤلفه
  روابط مستقیم ماتریس کردن نرمال:  2گام  

، را به ماتریس نرمال روابط Z ماتریس روابط مستقیم  2و  1هاي  از طریق فرمول) دیمتل(براي ادامه تحلیل به کمک روش 
  . مستقیم تبدیل می کنیم

  )1(                                                                  . ,X s Z  

        )2     (         
1  1  

1 1

[1 /  ,1 / ]   , 1,2, ,   
 

   
n n

i n ij J n ij
j i

s Min Max z Max z i j n
  

  تشکیل ماتریس روابط کلی :  3گام 

با  T یا ماتریس  ، ماتریس روابط کلمحاسبه شد مستقیم روابط ماتریس شده ، یعنی ماتریس نرمالX هنگامی که ماتریس
  .است همانی یکه و یا ماتریس Iن  در آکه  ،شود محاسبه می 3 رابطهاستفاده از 

 )3                                                   (                     
1( )T X I X   

  تهیه نمودار علی  :4گام 

قدار مسپس، . شوند نامگذاري میJ  وR  صورت بردارهاي ترتیب و به به T مجموع عناصر سطرها و ستونهاي ماتریس 
باشد از طریق  دهنده درجه اهمیتی است که معیار مربوطه دارا می  نامیده شده و نشان  "محور اهمیت"محور افقی نمودار که 

شود  نامیده می  "وابستگیمحور "، محور عمودي نمودار که به همین ترتیب. شود ، محاسبه می)J ،)R+J و R جمع بردارهاي
معیارها را به دو گروه علت و معلول تقسیم  خواهیم بود تاقادر   به کمک این محور. ودشمیمحاسبه ) R-J( فرمولاز طریق 

در غیراینصورت، معیار مربوطه به و  مثبت است، معیار مربوطه متعلق به گروه علت) R-J(کلی، هنگامی که  به طور. یمکن
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فراهم قابل دستیابی است که) R+Jو  R-J(ات بنابراین، نمودار علی از طریق رسم نقاطی با مختص. گروه معلول تعلق دارد
    ]. 250، ص33[.استگیري  اطلاعات ارزشمندي براي تصمیم کننده

 

  یافته هاي تحقیق  . 5
 یترضا یرهايمتغ و یجانیهوش ه يها مؤلفه يپذیر و تاثیر يگذار رابطه تاثیربا استفاده از روش دیمتل : سوال اول . 1. 5

   نه است؟چگو یو تعهد سازمان یشغل
اساس کار این . براي بررسی این سؤال، در این مرحله از روش دیمتل استفاده شده است که مراحل آن توضیح داده شد

عناصر را  بینموجود در روابط  ايپایههاي جهت دار مفاهیم گرافاست، هاي جهت دار  گراف نظریه بر اساسروش 
به دو گروه علت و  عوامل موجوددیمتل، تقسیم  روش نتیجه. دهند توصیف نموده و به طور عددي مقادیر تأثیر را نشان می

  :شود روابط کلی براي متغیرهاي تحقیق در روش دیمتل پرداخته میماتریس در ادامه به ارائه . است معلول
  قروابط کلی براي متغیرهاي تحقیماتریس ) 1جدول 

  
خود 
 آگاهی

  همدلی  خود انگیزشی  خود کنترلی
هاي  مهارت

  رضایت شغلی  تعهد سازمانی  اجتماعی

 1/  534 1/  813 1/  765 1/  767 1/  796 1/  802 1/  34 خود آگاهی

 1/  418 1/  666 1/  622 1/  63 1/  646 1/  498 1/  341  خود کنترلی

 1/  538 1/  8 1/  765 1/  736 1/  622 1/  75 1/  462  خود انگیزشی

 1/  423 1/  667 1/  629 1/  487 1/  632 1/  629 1/  322  همدلی

 1/  446 1/  676 1/  519 1/  669 1/  67 1/  692 1/  386  هاي اجتماعی مهارت

 1/  313 1/  398 1/  478 1/  498 1/  509 1/  489 1/  218  تعهد سازمانی

 1/  268 1/  638 1/  561 1/  596 1/  605 1/  578 1/  286  رضایت شغلی

  
با توجه به میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري متغیرهاي مدل تحقیق، براي شفاف سازي و حذف تاثیرهاي ضعیف بین 

را از بنابراین حداقل نمره و حداکثر نمره بدست آمده در ماتریس روابط کلی . است شده 1متغیرها، اقدام به تعریف حد آستانه
پله ( 1تا  0/  9پله مساوي، مقادیر موجود در دامنه 10یکدیگر تفریق کرده و ضمن تقسیم فاصله میانی حداقل تا حداکثر به 

براي شدت تاثیرگذاري بالا، دامنه  1تا  0/  9لازم به ذکر است که دامنه . نماییم را به عنوان تاثیر قابل توجه انتخاب می) دهم
براي دامنه ) پله اول تا پنجم( 0/  5تا  0براي دامنه تاثیرگذاري متوسط و در نهایت دامنه ) ششم تا نهم پله( 0/  9تا  0/  5

با توجه به محاسبات انجام شده مشخص شد که براي تاثیرگذاري با شدت . است تاثیرگذاري ضعیف در نظر گرفته شده
لذا مابقی شدت تاثیرهاي بدست آمده خارج . باشد می 1/  8126تا  1/  7532درصد، دامنه قابل قبول در این تحقیق  90بالاي 

 .شوند از این دامنه از ماتریس بالا حذف می
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  روابط کلی براي متغیرهاي تحقیق پس از تعریف حد آستانه در روش دیمتل ماتریس ) 2جدول 

  
خود 
 آگاهی

خود 
  کنترلی

خود 
  همدلی  انگیزشی

هاي  مهارت
  اجتماعی

تعهد 
  یسازمان

رضایت 
  شغلی

  1/  813 1/  765 1/  767 1/  796 1/  802  خود آگاهی
         خود کنترلی

  1/  8 1/  765      خود انگیزشی
         همدلی

هاي  مهارت
         اجتماعی

         تعهد سازمانی
رضایت 

         شغلی

  
  : تهیه نمودار علی -گام چهارم

  )سلسله مراتب(در روش دیمتل  ترتیب واقع شدن عناصر) 3جدول 
R-J  

ترتیب واقع شدن 
 R+J  عناصر

ترتیب واقع شدن 
  عناصر

بیشترین مجموع 
 Jستونی 

ترتیب واقع شدن 
  عناصر

بیشترین مجموع 
 Rردیفی 

ترتیب واقع شدن 
  عناصر

  خود آگاهی  11/  817  تعهد سازمانی  11/  658  خود انگیزشی  23/  153  خود آگاهی  2/  462

هاي  مهارت  22/  397  ایت شغلیرض  0/  591
  اجتماعی

  خود انگیزشی  11/  672  خود انگیزشی  11/  48

هاي  مهارت  11/  058  خود کنترلی  11/  438  خود کنترلی  22/  259  خود انگیزشی  0/  192
  اجتماعی

  خود کنترلی  10/  821  همدلی  11/  382  همدلی  22/  171  هاي اجتماعی مهارت  -0/  281

هاي  مهارت  11/  339  تعهد سازمانی  21/  562  لیهمد  -0/  592
  همدلی  10/  789  اجتماعی

  رضایت شغلی  10/  53  رضایت شغلی  9/  939  خود آگاهی  21/  172  خود کنترلی  -0/  617
  تعهد سازمانی  9/  904  خود آگاهی  9/  355  رضایت شغلی  20/  469  تعهد سازمانی  -1/  755

  
، متغیر تعهد سازمانی Jبا توجه به میزان . باشد هی بیشترین تأثیر را بر سایر ابعاد دارا می، خود آگاRبا توجه به میزان 

  .بیشترین نفوذ پذیري را به خود اختصاص داده است
ی و تعهد سازمان یشغل یترضا یرو دو متغ یجانیهوش ه يمؤلفه ها یانبا استفاده از روش دیمتل از م: سوال دوم تحقیق .2. 5

  تر است؟ ا اهمیتکدام عامل ب
ترین مولفه  ترین مولفه و رضایت شغلی کم اهمیت خودانگیزشی با اهمیت) بالاي خط افقی(در بین متغیرهاي تاثیرگذار 

ترین  ترین و تعهد سازمانی کم اهمیت هاي اجتماعی با اهمیت مهارت) پایین خط افقی(باشد و در بین متغیرهاي تاثیرپذیر  می
هاي  دهد که خود انگیزشی داراي اهمیت بیشتري نسبت به مهارت ه بین دو دسته فوق نشان میمقایس. باشند متغیر می

در نهایت به ارائه شکل موقعیت . باشد و کم اهمیتی رضایت شغلی نسبت به تعهد سازمانی بیشتر است اجتماعی دارا می
    :شود داخته میپر 2هاي هوش هیجانی و دو متغیر رضایت شغلی و تعهد سازمانی در شکل  مؤلفه
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  نمودار علی و معلولی در روش دیمتل) 2شکل  
  

درصد تاثیرگذاري، مشخص شد که در  90با توجه به تعریف حد آستانه صورت گرفته و تعیین حد آستانه بالا در محدوده 
هاي اجتماعی  رتهاي خودکنترلی، خود انگیزشی، همدلی و مها بین متغیرهاي بررسی شده خود آگاهی داراي تاثیر بر مؤلفه

  . باشد و متغیر تعهد سازمانی می
شود که بیشترین تاثیر را خودآگاهی بر تعهد سازمانی دارا بوده و کمترین شدت تاثیر  در بین متغیرهاي فوق مشاهده می

و تعهد  هاي اجتماعی همچنین مؤلفه خودانگیزشی داراي تاثیر بالایی بر مهارت. هاي اجتماعی بوده است براي مؤلفه مهارت
  .باشد هاي اجتماعی می سازمانی بوده است، که در این بین بیشترین تاثیر بر تعهد سازمانی و تاثیر کمتر متعلق به مهارت

  
  نتیجه گیري

هاي هوش هیجانی بر رضایت شغلی و تعهد  هدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیرگذاري و تاثیرپذیري مؤلفه) الف
نتایج این پژوهش نشان داد که مؤلفه خود . بوده است) شرکت نفت مناطق مرکزي ایران: ورديمطالعه م(سازمانی کارکنان 

همچنین . باشد هاي هوش هیجانی تأثیرگذارترین مؤلفه بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی می آگاهی در بین تمامی مؤلفه
گذار  ین بر متغیر تعهد سازمانی تاثیرهاي هوش هیجانی به جز خود آگاهی و همچن متغیر رضایت شغلی بر تمامی مؤلفه

متغیر رضایت شغلی بعد از خودآگاهی بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی دارد که این واقعیت نشانگر آن است که . است
مسؤولین شرکت نفت مناطق مرکزي ایران به منظور دست یابی به تعهد سازمانی بیشتر کارکنان باید  بیشتر از همه سعی 

هاي هوش هیجانی، به ترتیب خودآگاهی،  از نظر شدت تأثیرگذاري مؤلفه. یش رضایت شغلی آنان داشته باشنددر افزا
  . اند که بیشترین تأثیرگذاري را داشته اند هاي اجتماعی، همدلی و خودکنترلی بوده خودانگیزشی، مهارت

باشد که بیشترین  فه تاثیرگذار خود انگیزشی میترین مؤل همانطور که گفته شد با توجه به نتایج روش دیمتل با اهمیت) ب
مدیران شرکت نفت مناطق مرکزي ایران بایستی در خصوص استخدام و ارتقاي . تاثیر را نیز بر تعهد سازمانی داشت

هاي هوش هیجانی از جمله خود انگیزشی، را مد نظر قرار داده  و  کارکنان نیز، توجه به بحث هوش هیجانی و مؤلفه
واقع نتایج این  در .ي از آن را در راستاي افزایش تعهد سازمانی و نتیجتا عملکرد اثربخش سازمانی مدنظر قرار دهندگیر بهره

تواند باعث حرکت  تحقیق بیان می دارد که خود انگیزشی همچون موتور محرکه اي است که در صورت کارکرد مناسب می
از این رو لازم است در هنگام استخدام .  هارتهاي اجتماعی گرددپر شتاب تعهد سازمانی، همدلی، خود کنترلی و حتی م

  . نیروهاي جدید توجه ویژه به سنجش این مؤلفه از  هوش هیجانی از طرف مدیران منابع انسانی مبذول گردد
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ست، مدیران ،  خود آگاهی تاثیرگذارترین مؤلفه بر سایر متغیرها و مؤلفه ها بوده ا2با توجه به اینکه با دقت در شکل ) ج
. را در دستور کار خود قرار دهند) خودآگاهی(منابع انسانی سازمان باید با جدیت مباحث آموزشی در این خصوص 

 شناسند، از می را ضعف خود و قوت نقاط و داشته خود به صادقانه کارکنانی که داراي خودآگاهی بالاتري هستند، حس
 هدایت و کنترل بهتري مهارت با را زندگی. کنند می عمل هایشان توانایی ساسبرا و بوده خوردار بر بالایی نفس اعتماد به

در و  .بدست می آورند کنند انتخاب خواهند می که شغلی به نسبت واقعی خود احساسات از تري عمیق شناخت و کنند می
با توجه به قابل . زندگیش شودسازد تا اجازه ندهد خشم و عواطف دیگران مانعی بر سر راه  اقع خودآگاهی فرد را قادر می

شود در جهت ارتقاي رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان  آموزش بودن مؤلفه خودآگاهی  هوش هیجانی، پیشنهاد می
هاي اجتماعی، همدلی و  پس از خودآگاهی؛ ابعاد خودانگیزشی، مهارت. نسبت به آموزش مؤلفه خودآگاهی اقدام شود

ا بر تعهد سازمانی داشته اند، بنابراین مدیران سازمان بایستی به این ابعاد نیز توجه داشته و خودکنترلی بیشترین تاثیر ر
  .آنها را هدف برنامه هاي آموزشی سازمان قرار دهند

  پیشنهادهایی براي تحقیقات آینده 
ایت در مدل، به بررسی هاي رض با توجه به تاثیرگذاري بالاي رضایت شغلی، می توان در روش دیمتل با گنجاندن مؤلفه - 1

  . پذیري این مؤلفه ها نیز پرداخته و نتایج را تجزیه و تحلیل نمود گذاري و تاثیر تاثیر
شود با بررسی  هاي هوش هیجانی، پیشنهاد می پذیري بالاي تعهد سازمانی از سایر متغیرها و مؤلفه با توجه به تاثیر - 2

  . روش دیمتل تاثیرپذیرترین مؤلفه در این متغیر نیز بررسی شودهاي این متغیر در مدل و با استفاده از  مؤلفه
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