
 

 چکیده
ها را دگرگون شرکتنحوه رقابت  ،تغییرات و تحولات پر شتاب دنیای کنونی

قرار داده است.  چالشدنیایی پر از و ذینفعان سازمانی را در مواجهه با  ساخته

ای قابلیتی است که به عنوان پدیدهسازمانی کارآفرینی در این محیط پر از تلاطم، 

نجات داده  ،ی امروزی را در این برهه حساسهاتواند نظاممی ،نوین در اقتصاد

امروزه . نمایددر توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها ایفا  تریو نقش موثر

های تعالی سازمانی نیز از نقش موثری در اشاعه عوامل کلیدی موفقیت مدل

 یهها با ارامدل یناآورند. سازمانی برخوردارند و بهبود عملکرد را به ارمغان می

 یبرا ییخطوط راهنما یابی در دو بخش توانمندسازها و نتایج،ارز اییارهمع

 ینهخود را در زم یو عملکردها یشرفتپآنها بتوانند تا اند نموده  یجادها اسازمان

پس با اتکا بر توانمندسازهای مدل  .یندنما یریگو تعالی سازمانی اندازه یفیتک

های مورد نیاز کارآفرینی لیتها و قابتوان زیرساختمی EFQMتعالی سازمانی 

سازی سازمانی را ایجاد نمود. لذا پس از شناسایی عوامل موثر بر پیاده

معیار اصلی  4شان در ها با توجه به ماهیتکارآفرینی سازمانی، این ویژگی

 "ها، منابع و فرآیندهاشراکت"و  "کارکنان"، "خط مشی و استراتژی"، "رهبری"

مقاله  یناشوند. بندی میاست، دسته EFQMندساز مدل که همگی از ارکان توانم

 ینیعناصر کارآفر یانم یفیک یارکه روابط بساست  یلیتحل یروش مدلساز یک

 یتاهم ضرایب وزنیو  علی و معلولی روابط یینجهت تع .سازدیم یاتیرا عمل

 یسازو مدل فازییمتلد سازییکپارچه یکردهر عنصر در مدل، از رو ینسب

ه است. نتایج حاکی از آن است که در استفاده شد یفاز یاشبکه یلتحل یندفرآ

دارای بیشترین شدت اثرگذاری و معیار  "رهبری"سطح معیارهای اصلی، 

دارای بیشترین ضریب وزنی اهمیت نسبی است. همچنین در بخش  "کارکنان"

از لحاظ ضریب وزنی اهمیت نسبی و شدت  "حمایت مدیریت ارشد"زیرمعیارها 

کارآفرینی  یابیمدل ارزاثرگذاری رتبه نخست را به خود اختصاص داده است. 

در  یریبکارگ یتقابل جامع است که یارائه شده در پژوهش مدلسازمانی 

مورد  یرانمدل در سازمان توسعه برق ا ین. اف را داردمختلهای سازمان

 .گرفته است قرار ارزیابی

 

 کلید واژه:
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 مقدمه

است که اهمیت و مزایای آن  یرناپذاجتناب یکارآفرینی سازمانی ضرورت

های ها و بنگاهشرکت ،هاتعداد زیادی از سازمان های اخیر برایلدر سا

کشاورزی و خدماتی کاملاً  صنعتی، فهای مختلتجاری در زیر بخش

 عملکرد که یرندرشد و بقا ناگز یها براشرکت. ]1[شده است وسحسم

اینگونه تغییر  .]2[روند یشپ نوآوری کنند و به سمت یاندازراه یدجد یوکارهاکنند، کسب یخود را به طور مستمر بررس

اعتمادی نسبت به بیایجاد حس  پاسخی طبیعی به افزایش سریع رقبای جدید، توانها را میشرکت در استراتژی هاگرایش
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موج . در واقع ]3[دانست ها و اقدام به کارآفرینی مستقلاز شرکت یی کارهاخروج بهترین نیرو و های مدیریت سنتیشیوه

ها از دولت یاریبس تمرکز اخیر، ها در دورةها و نگرشروش یرفراگ ییرو فناورانه همراه با تغ یاقتصاد یهایتگستردة فعال

سوق داده است. از  یسازمان ینانجذب و پرورش کارآفر به ها راتوجه سازمان ینو همچن ینیکارآفر یتتقورا به توسعه و 

 به یکاز حالت بوروکرات ییردر حال تغ یافتهتوسعه یها و مؤسسات در کشورهاشرکت ،هارو امروزه اکثر سازمان ینا

، ]5[یدر بهبود عملکرد سازمان ینقش مهم ی،سازمان ییندهد کارآفریها نشان مپژوهش. ]4[هستند ینانهکارآفر وضعیت

رفتار  یزانم یشعوامل مؤثر بر افزا یبه بررس یاریمحققان بس ین،بنابرا ها دارد؛شرکت ]7[یرقابتیتو مز ]6[رشد

. ]9-8[نداهکرد ها اشارهدر شرکت ینانهکارآفر یتفعال یشنقش دانش در افزا یتو به اهم اندپرداخته هادر شرکت ینانهکارآفر

ها به نحو متفاوت یتانجام فعال یامتفاوت  یانجام کارها ینةدر زم جدید و نوآورانه بر دانش ینانهکارآفر یتفعال یقت،درحق

با وجود اهمیت . ]9[کنندمی ها بروزدر شرکت یدجد یهایو استراتژ یندهامحصولات و خدمات، فرا قالب تمرکز دارد که در

ییرهای تأثیرگذار، غتعدد مت سمت توسعة آن، به دلیل به فهای مختلانازمها و سانی و حرکت فزایندة بنگاهکارآفرینی سازم

مواجه  فگوناگونی در ابعاد مختل عای است و در عمل با موانتقریباً دشوار و پیچیده فرایند ،توسعة این شکل از کارآفرینی

توسعه  لبه ویژه کشورهای در حا فمختل ی سازمانی در کشورهایکه این مسئله سبب شده است تا کارآفرین ]10[است

نیابند. و توسعة چندانی  گیرند ، در وضعیت نامناسبی قراراندع برخورداراقتصاد سنتی و مبتنی بر مناباز همچون ایران ، که 

 در ایران 2ی سازمانیمیزان شاخص کارآفرین (2011) 1بان جهانی کارآفرینیگزارش دفتر دیدهس در این زمینه، بر اسا

حالی است که مقدار این شاخص  این در. درصد استک مشابه کشورهایی همچون بنگلادش، پاکستان و جامائیکا کمتر از ی

.  ]11[است ییرغدرصد مت 14الی  6متحده بین لات فنلاند و ایا ،ک، بلژیکیافته مانند سوئد، دانماربرای کشورهای توسعه

آور این موضوع مهم ظهور مدیریت کیفیت به عنوان شیوه مناسب حضور در دنیای رقابتی، پیام تحولات مدیریتی اخیر و

است که مدیریت در قرن بیست و یکم کاری تخصصی و فوق تخصصی است و برای این منظور مدیران نه تنها باید با محیط 

با اشراف به اصول مدیریت و قابلیت کامل در های آن را بشناسند بلکه باید ها و ظرافتکار خود آشنا باشند و پیچیدگی

گسترش فرهنگ تعالی سازمانی و  .]12[ استفاده از ابزارها و فنون مدیریتی مورد نیاز، سازمان خود را اداره نمایند

علاقمندی مدیران و کارشناسان عرصه صنعت و خدمات به بهبود مستمر، منجر به افزایش تقاضا برای استقرار سیستم 

( معرفی کرده است EFQMتوان به مدلی که بنیاد مدیریت کیفیت اروپا )ها میلی شده است که از مهمترین این مدلهای تعا

سازمان به سمت  هایارزیابی است که موجب حرکت و هدایت فعالیت الگوی تعالی بنیاد اروپایی یک چارچوب .نموداشاره 

مدل با  در این بررسی تعالی. ]13[استدیریت کیفیت جامع رویکرد استقرار م مدل یکاین گردد. می بهبود مستمر

شان را با مدل معرفی شده، محک زده و مدیریتی د. سازمان ها با خودارزیابی منظم، الگویگردآغاز می خودارزیابی

. با ]14[یندبه برتری در کسب و کار اجرا می نما های بهبود را جهت رسیدنبهبود خود را شناسایی و پروژه قابل هایزمینه

توجه به تغییرات پرشتاب در نحوه رقابت در عرصه جهانی، نقش کارآفرینی به عنوان موتور توسعه و نقش اجتناب ناپذیر 

 استفاده ازحاکی از تاثیر مثبت تحقیقات متعددی و از طرفی  ]15[آن در بهبود و ارتقای رشد اقتصادی به اثبات رسیده است

، از این جهت بکارگیری این دو همسو و در کنار یکدیگر به طور قطع ]16[باشدها میبر عملکرد سازمان EFQMمدل 

های توان از قابلیتها و رسیدن به تعالی سازمانی باشد. پس میافزایی مفید و موثری در تحول شرکتتواند موجب هممی

EFQM در شرکت فراهم ساخت. های مورد نیاز کارآفرینی سازمانی را ها و زیرساختبهره جست و ویژگی 

 پیشینه پژوهش  . مروری بر مبانی نظری و2
باشند، اطلاق میصاحب کسب و کار که  یافراد یافرد  است که به "متعهد شدن"ای فرانسوی به معنای ین واژهکارآفر

رداری از محصولات، بو بهره یابیارز یی،شناسا بااجتماعی  یاهای اقتصادی توسعه فعالیت یا یجادا یقکه از طر گرددمی
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. دو رویکرد کارآفرینی مستقل و سازمانی در رابطه با ]17[ارزش هستند یجاددر جستجوی ا ید،خدمات و بازارهای جد

 یشغل یتاز امن ینکارآفر امابالاست  یریپذو انعطاف گیرییمسرعت تصمکارآفرینی مطرح است. در کارآفرینی مستقل 

که  یکار است در صورتوکسب یشترمستقل، مالک ب ینکارآفر باشد.او میبه عهده  یسکر یتمسئولو  برخوردار است یاندک

یی برخوردار بالا یشغل یتامنو از باشد  یهبدون سرمایا از سهام شرکت  یتواند مالک درصد کمیم ی،سازمان ینیدر کارآفر

شرکت اما  است ییرمانع تغ یو بوروکراس اهیهو رو ینو قوان یطولاندر کارآفرینی سازمانی  گیرییمتصمگردد. فرآیند 

 افتدیم اتفاقکه در داخل شرکت  دانست یندیفرا ی راسازمان ینیکارآفرتوان . پس می]18[پذیردمیرا گذاری سرمایه یسکر

 هوراننوآ هاییتو فعال هاگرایش بلکه گردد،یمنجر م (3ید )زایشوکار جدکسب یجادتنها به ا آن نه ةو صرف نظر از انداز

)تحول  یدجد یرقابت یگاهو جا هایاستراتژ ید( وجد ییاجرا هاییکتکن ها ویتکنولوژ ید،خدمت جد یامانند توسعة محصول )

 استراتژی مجدد یفمثال، تعر یکنند؛ برایم یترا تقو یکدیگراند و ها مکملیتفعال ینا .]19[خواهد داشت یرا در پراهبردی( 

 یترا تقو یتحول راهبرد یهاید، فعالیتشود و توسعة محصولات و خدمات جدیها میشزا ییامزا یتموجب تقو یسازمان

ی، نوآور یتتقو ی،استراتژ ینوشوندگ ی،وربا هدف بهره یس شدهتأس یهادر سازمان ینی سازمانیکارآفر .]20[ کند یم

 . ]21[ ا نمایدتواند سازمان را از نو احیو میشکل گرفته  یجهان یتو موفق یندهدانش آ کسب

مرور ادبیات در حوزه کارآفرینی سازمانی بیانگر آن است که این پدیده مفهومی چندبعدی و پیچیده است و ابعاد و 

نخستین افرادی بودند که در مطالعات خود با ایجاد تمایز میان  1970در سال  4های متعددی دارد. کالینر و مورمولفه

واژه  5سوسبائر 1973در سال  .]22[ها بردندده کارآفرینی را به درون سازمانکارآفرینان مستقل و سازمانی، پدی

ها که به اعتقاد وی عبارت بود از ایجاد را برای توضیح فرآیند کارآفرینانه در درون شرکت 6کارآفرینی درون شرکتی

،  10و شرکت 9، درون8رآفرینیهای کااز ترکیب واژه 1985 7. پینکات]23[ها، ابداع کردواحدهای مستقل در درون شرکت

ها همچون یک کارآفرین را ابداع و کارآفرین سازمانی را فردی تعریف کرد که در سازمان 11ترکیب کارآفرینی سازمانی

( در پژوهشی موانع توسعه کارآفرینی سازمانی را مورد بررسی قرارداده و 1993. فرای )]24[کندمستقل فعالیت می

دهی و تشویق کارکنان، وجود فرهنگ سازمانی نظارت و کنترل شدید، نبود سیستم پاداشترین موانع را شامل مهم

(، در پژوهشی با عنوان عوامل موثر بر 2004. مقیمی )]25[داندها میکارانه و توجه به منافع کوتاه مدت در سازمانمحافظه

یران، عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی را خدمات اجتماعی و فرهنگی دولتی اهای بخش کارآفرینی سازمانی در سازمان

ای )محیطی( دانسته و رابطه مثبت و معنادار هر یک از این به ترتیب اهمیت، عوامل ساختاری، رفتاری )محتوایی( و زمینه

در پژوهشی به  2005. کوراتکو و همکاران در سال ]26[عوامل را بر متغییر کارآفرینی سازمانی به اثبات رسانده است

های پژوهش اند که با توجه به یافتههای توسعه کارآفرینی سازمانی و رضایت شغلی پرداختهبررسی رابطه بین برنامه

مشخص شد که متغییر رضایت شغلی کارکنان اثر مستقیم بر کارآفرینی سازمانی دارد، در حالی که سایر متغییرها از جمله، 

مستقیم های سازمانی، به صورت غیرهای زمانی و رفع محدودیتمحدودیت حمایت مدیریت، تشویق و ترغیب کارکنان، نبود

( در پژوهشی اقدام به 2005. چن و همکاران )]27[از طریق متغییر رضایت شغلی بر کارآفرینی سازمانی تاثیرگذار بودند

وده است که بین کارآفرینی اند که نتایج تحقیق بیانگر آن بمند جهت توسعه کارآفرینی سازمانی نمودهطراحی مدلی نظام

های کارآفرینی کارکنان، ساختار سازمان، تدوین راهبردهای کارآفرینی در سازمانی و عوامل حمایت مدیریت، توانایی

( در پژوهشی به بررسی موانع و 2007. مقیمی )]28[سازمان و شرایط محیطی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

های صنعتی در ایران پرداخته است. با توجه به نتایج تحقیق مشخص شد رکتی در شرکتراهکارهای توسعه کارآفرینی ش

های سازمانی، تکنولوژی سازمانی، ترین موانع توسعه کارآفرینی شرکتی شامل موانع ساختاری )ساختار و سیستممهم

ای مدیران( و محیطی / زمینه ها، سبک مدیران، نگرش مدیریتی، فرهنگ سازمانی، انگیزشنیروی کار(، رفتاری )ویژگی
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. اسچیپرز و ]10[قانونی، محیط تکنولوژیکی( بوده است -فرهنگی، محیط سیاسی –)محیط اقتصادی، محیط اجتماعی

دهد اند که نتایج نشان می(، به بررسی سازوکارهای تقویت و توسعه ظرفیت کارآفرینی سازمانی پرداخته2008همکاران )

مانی با چهار عامل پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمانی، تعهد کارکنان، سیستم پاداش دهی و بین ظرفیت کارآفرینی ساز

های سازمانی رابطه منفی و معناداری های کارآفرینانه کارکنان، رابطه مثبت و معنادار و با عامل محدودیتتشویق فعالیت

های بررسی کارآفرینی درون سازمانی در سازمان( در پژوهش دیگری به 2008. یدالله فارسی و همکاران )]29[وجود دارد

سازمانی با متغییرهای سازمانی مورد اند که نتایج تحلیل همبستگی حاکی از آن است که بین کارآفرینی دروندولتی پرداخته

اش گیری، ارتباطات، خطرپذیری، تغییر، نوآوری، آموزش و تحقیق، اهداف و پادبررسی شامل نظام کنترل، شیوه تصمیم

( 2009و همکاران ) یلرزم. ]30[سازمانی رابطه مثبت و معنادار و با سن و سابقه مدیریتی رابطه منفی و معنادار وجود دارد

. ]31[را از عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی می دانند پذیرییسکو ر یراهبرد ینوساز یشگامی،پ ی،نوآور مولفهچهار 

دلی برای توسعه رفتارهای کارآفرینانه در سازمان به نتایجی دست یافتند که نتایج ( در طرح م2010بلوسوا و همکاران )

حاکی از آن است که بین کارآفرینی سازمانی با پشتیبانی مدیریت، آموزش کارکنان، فرهنگ سازمانی، عوامل ساختاری و 

ان  ارائه الگوی کارآفرینی سازمانی در . اما در پژوهش دیگری با عنو]32[عوامل محیطی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

توسعة ترین عوامل موثر بر ( انجام شده است، مهم2010پور و زارعی )اداره کل تعاون استان تهران  که توسط حسین

، وجود فرهنگ سازمانی اثربخش، ایجاد ساختارهای پویا، بهبود فرآیندهای کارآفرینی اعضا و کارآفرینی سازمانی

(، در الگویی جهت سنجش کارآفرینی شرکتی 2011. طلایی )]33[باشندیط لازم جهت خلاقیت و نوآوری میسازی شرافراهم

های مکنون درون سازمانی مجزا با های درون سازمانی و اثرگذاری آن بر کارآفرینی، وجود عاملبا توجه به شاخص

های سازمانی را قویتی، دسترسی به زمان و محدودیتهای تکاری، استفاده از برنامهعناوین پشتیبانی مدیریت، آزادی عمل

( با بررسی نقش آموزش کارآفرینی در افزایش کارآفرینی سازمانی به این نتیجه 2015. تسا و فاچری )]34[داندموثر می

ی هاگذاری و سرمایهدست یافتند که عواملی چون روحیه کارآفرین، نظام انگیزشی، حمایت مدیران، فرهنگ به اشتراک

( با بررسی 2015. روسکورا و همکاران )]35[ترین عوامل در اثربخشی آموزش کارآفرینی در سازمان هستنداجتماعی، مهم

پردازند و عواملی چون وجود واحد تحقیق و شبکه دانشی معلمان، به منابع ایجاد نوآوری از طریق فرآیندهای منبع محور می

 . ]36[دانندم انگیزش را بر افزایش کارآفرینی سازمانی موثر مینظا توسعه، نظام پرداخت، نظام پاداش و

در پژوهش حاضر تمامی عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی با تکیه بر مقالات معتبر و پیشینه پژوهش در قالب یک مدل 

های مختلف سازمان ارزیابی کارآفرینی سازمانی ارائه شده است. مدل ارائه شده مدلی جامع است که قابلیت بکارگیری در

، روشی F.D.ANPرا دارد و با توجه به لحاظ نمودن وابستگی میان عوامل مدل مفهومی و تعیین اهمیت نسبی آنها با تکنیک 

 گردد.سازمانی، محسوب مینو در تحلیل عوامل موثر بر کارآفرینی
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 ، منبع: نگارندگانEFQM ی با رویکرد مدل تعالی سازمان کارآفرینی سازمانیعوامل مؤثر بر  (:1)جدول 
 کد معیارها کد معیارهازیر مرجع

(، 2012(؛ ميرفخرايي وهمكاران )2013پرور )(؛ ادب وگل2014كوراتكو وهمكاران )جامخانه وهمكاران، 

 (2003)فقيه نظام الدين )
 C11 حمايت مديريت ارشد

 C12 اد و معرفي محصولات و فرآيندهای جديدتعهد سازماني به ايج (2009هانس شول هامز )نجمي وحسيني،  C1 رهبری

 C13 فرصت دادن (2015كرانرنز، پيتردراكر ، تامسون، جونز وباتلر )ليلا كياني، 

 C14 توانايي غلبه بر موانع (2015پارستون ، ميلر ، فرای )ليلا كياني، 

 C21 ه به اصل چابكي و نوآوری در خط مشي سازمانيتوج ( 2010( ، عليمرداني)2007(، جارنا وكای سو )2008بوسما وهمكاران )
مشي و خط

 استراتژی
C2  ،و تجديد آن بكارگيری مديريت استراتژيک با رويكرد كارآفريني (1999(، كورنوال وپرلمن )2015شارما وچريسمان )ليلا كياني C22 

 C23 های سازمانيريزی و امكانسنجي در پروژهكارگيری برنامهب (2005پيكر وياری )( ، مه1384پور )(، احمد2001) ديويد سون وويكلند

(، 2001(، برنز )2002(، ديكنز و فويل )2003(، هيسريچ و همكاران )2003(، كاريبای )2005شرموهون )

(، 2001مقيمي )(، 1999(،  صمد آقايي )2012(، احمدی وهمكاران )1994(، تيمونز )1999كوراتكو )

  (2009نجمي وحسيني )

 C31 نياز شديد به موفقت در پرسنل

 C3 كاركنان

 ،(2001) برنز ،(2002) فويل و ديكنز ،(2003) همكاران و هيسريچ ،(2003) كاريبای ،(2005) شرموهون

 (2001مقيمي ) ،(1999) كوراتكو
 C32 كانون كنترل دروني

 ،(2001) برنز ،(2002) فويل و ديكنز ،(2003) همكاران و هيسريچ ،(2003) كاريبای ،(2005) شرموهون

 (1999) كوراتكو
 C33 تمايل به آزادی و استقلال طلبي

(، 2000هيستريچ و پيترز ) (،1994(، تيمونز )2001(، برنز )2002(، ديكنز و فويل )2003كاريبای )

 (2005، مقيمي )(2000تامسون )
 C34 خلاقيت و فرصت گرايي

(، 2001(، برنز )2002(، ديكنز و فويل )2003سريچ و همكاران )(، هي2003(، كاريبای )2005شرموهون )

(، استونز، 2007(، جارنا وكای سو )2000(، تامسون )2004(، دم گرين )1994(، تيمونز )1999كوراتكو )

 (2005(، مقيمي )1980شاپيرو )

 C35 پذيری )ريسک پذيری( و نوآوریتمايل به مخاطره

 C41 ساختار سازماني ارگانيک (2009(، وثوقي )1999(، صمد آقايي )2010 )ميرابي وهمكاران، اكهلس و نک
ها، شراكت

منابع و 

 فرآيندها

C4 
 C42 قابليت دسترسي به منابع (2015(؛  استيونسون ) ليلا كياني، 2006كوراتكو و همكاران )ذبحي و مقدسي، 

 C43 خلق محصول تسهيل فرآينده ايده پردازی تا (1986(، شومر )2015كامو مورا )

 C44 سيستم پاداش و تشوق مناسب جهت ايده پردازی (2004(، قيصری )2006(، نصرالدين و همكاران )1993كوراتكو وهمكاران )

 

 

 
 ، )منبع: نگارندگان(EFQMکارآفرینی سازمانی با رویکرد مدل تعالی سازمانی پژوهش  ایگرافیکی با ساختار شبکه: مدل  (1)شکل 
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 روش شناسی پژوهش .3
کند. پژژوهش حاضژر از نظژر    یرا بر اساس موضوع و طرح آن انتخاب م تحقیقروش مناسب هر  پژوهش، یروش شناس

را  یکه جامعه خاصو از آنجا است یشیمایپتحلیلی و  -یفیو نحوه اجرا، توص هاداده یو از نظر گردآور یهدف، کاربرد

که  سازمان توسعه برق ایران نفر از خبرگان 10 پژوهش نیدر ا. ردیگیم یجا زین یکند، در زمره مطالعات موردیمطالعه م

شتند و از تحصیلات آکادمیک و تجربه کافی و سوابق مدیریتی کامل دا یآگاه "کارآفرینی سازمانی"آنها نسبت به  یهمگ

 ی،فاز یاشبکه یلتحلفرآیند و  متلیدتکنیک  سازییکپارچه شاز رو پژوهش نی. در امشارکت داشتند، بالا برخوردار بودند

تعداد خبرگان ( معتقد است که 1998ریزا و وازیلیس ) استفاده شده است.آنها،  یبندتیاولو عوامل و انیروابط م نییتع جهت

نیز ( 2002ساتی )همچنین کنند.  نفر را پیشنهاد می 15الی  5در کل و برای مطالعات مبتنی بر مقایسه زوجی نباید زیاد باشد 

  .شد عیخبرگان توز انیمطراحی و پرسشنامه  نوع دو در این پژوهش، .]37-38[داندمیکافی  را تعداد ده نفر از خبرگان

، مطالعژات  EFQMبژا رویکژرد مژدل تعژالی سژازمانی       "کارآفرینی سازمانی"عوامل موثر بر  ییشناسا یدر ابتدا برا

موضوع  رامونیارائه شده پ یهامدلتمامی  یمطالعات کتابخانه ا یستاو مصاحبه با خبرگان انجام شد. در را یاکتابخانه

 یشژ یاندجلسات هژم  قیاز طرو  شناساییها در آن دیعوامل مورد تاک یقرار گرفت و تمام لیو تحل یمورد بررس پژوهش

 کسژان ی تیماه یاراکه د یجلسات عوامل نی. در اقرار گرفت لیجرح و تعدمورد  ،مدل هیاول یخبرگان، عوامل و پارامترها

که هدف پژوهش ارائه  ییشدند. از آنجا بیترک گریکدیادغام داشتند با  تیکه قابل یو عوامل دیو حذف گرد ییبودند شناسا

 هژا سژازمان  یدر تمژام  EFQMبا رویکرد مدل تعالی سازمانی  ارزیابی کارآفرینی سازمانیجامع جهت  یمدل مفهوم کی

کژارآفرینی   یابیژ ارز دیژ مژدل جد  کیتوان از آن به عنوان  یمو  دیحذف نگرد یغربالگر قیاز طر یپارامتر چیه باشد،می

مختص هر و شرایط آن با توجه به اهداف  یریبکارگ تیمنحصر به فرد روش ارائه شده قابل یژگیکرد. از و ادی سازمانی،

 دینمایم  هااستقرار و پیاده سازی کارآفرینی در سازماندر  یانیشا کمکصنعت است که 

دهد که یم نانیمحتوا اطم یی. رواردیگیشده تا چه حد مفهوم خاص مورد نظر را اندازه م هیکند که ابزار ته یم نییتع ییروا

 قیتحق نیدر ا .]39[داردمفهوم مورد سنجش را در بر یریگاندازه یمناسب برا یهاپرسش یابزار مورد نظر به تعداد کاف

بالا بردن  یلازم برخوردار باشد. برا ییگردد تا از روا یطراح ینظر یها، بر اساس مبانتلاش شده است که پرسش نامه 

است، جهت حصژول   دهیمتخصص رس دیاسات دیپرسشنامه مناسب که به تائ یحاپرسشنامه ها، ضمن طر ییمحتوا ییروا

 ساتیاست پرسشنامه مقا یمفهوممدل  یها که بخش عمده و مهم آن رفع ابهام از پارامترها سشنامهپر ییاز روا نانیاطم

 . دیگرد عیتوز یخبرگان به صورت حضور هیکل انیم یزوج

. با توجه به میابیدست  یکسانی جیدوباره پرسشنامه به نتا یشود  تا با اجرایموجب م زیپرسشنامه ن ییایاعتبار و پا

و از نوع  ایشبکهشده است براساس تحلیل  عیخبرگان توز انیم پارامترهای مدل،وزن  نییکه جهت تع ییهااینکه پرسشنامه

گردد. این ها از شاخصی به نام شاخص ناسازگاری استفاده میپرسشنامه یائیاست،  لذا برای بررسی پا فاصله ایمقیاس 

باشد بهتر است در مقایسات تجدیژد نظژر    1/0کند که اگر میزان ناسازگاری مقایسات زوجی بیشتر از ها بیان میشاخص



 

 )EFQM(ارایه یک مدل ارزیابی کارآفرینی سازمانی با رویکرد مدل تعالی سازمانی                                      
 

 

 

 
 

247 

 یآمار یهابه محاسبه و آزمون ازین نیاست بنابرا یناپارامتر کیتکن نیچون ا متل،ید کیتکن ییایدرخصوص پا .]40[گردد

 فرآیند تحقیق به نمایش در آمده است. 2در شکل .ستین

 
 رندگان()منبع: نگا EFQM(:  فرآیند پژوهش ارایه مدل ارزیابی کارآفرینی سازمانی با رویکرد مدل تعالی سازمانی 2شکل )

 

 یفاز متلید ندیفرا. 3.1 

ایجاد و جهت مطالعه و حل مسائل پیچیده ودرهم  1976و 1972بین سالهای  "بتل مموریال"تکنیک دیمتل توسط موسسه 

های حلتواند ساختار پیچیده مسائل را بهبود و در شناسایی راه. روش دیمتل، می]41-42[گرفتتنیده مورد استفاده قرار

 و ارهایمع نیرابطه متقابل ب یو بررس ییجهت شناسا . این روش]42-43[ختار سلسله مراتبی، مشارکت نمایدعلمی با سا

را بهتر نشان  ستمیس کیروابط عناصر  ،دارجهت یهاکه گراف ییاز آنجا .شودیمبه کار گرفته ،هساخت نگاشت روابط شبک

قابل  یمدل ساختار کیها را به صورت آن انیو رابطه م میلول تقسرا به دو گروه علت و مع ریتواند عوامل درگیدهند، ممی

مبهم و دو  یعبارات کلام رندهینظرات در برگ نیاست و ا ازیبه نظر خبرگان ن متلیاستفاده از روش د یبرا درآورد. ،درک

 نیژ حل ا یشوند. برا لیتبد یعبارات به اعداد فاز نیو رفع ابهام آنها، بهتر است که ا یسازکپارچهیپهلو است، به منظور  

. اخیرا روش دیمتل بژه  ]44[ردیگیبهره م یفاز طیدر مح متلید وشرا ارائه کردند که از ر ی( مدل2008و وو ) نیمشکل ل

هژای پشژتیبانی   سیسژتم  اسژت کژه مژی تژوان بژه مژواردی از قبیژل،       هژای مختلژف بژه کژار رفتژه     ای در زمینهطور گسترده

اشاره نمود. لذا با توجه به تعیین روابط عوامل موثردر کارآفرینی  ]46[کنندهو رفتار مصرف ، بازاریابی]45[گیریتصمیم

 .]45[فازی به صورت ذیل می باشداست. مراحل روش دیمتلسازمانی از این روش استفاده شده

 (2008) لین و وو  ی. منبع:ریاثر پذ یعبارات کلام یا نهیگز 5 فی: ط( 3) جدول

 تاثیر خیلی زیاد تاثیر زیاد تاثیر متوسط تاثیر کم بدون تاثیر عبارات کلامی

 .(75، 1، 1) .(5.، 75، 1) .(25.، 5.، 75) (0.، 25.، 5) (0، 0.، 25) اعداد فازی مثلثی متناظر

 گام اول دیمتل فازی: محاسبه میانگین حسابی مقایسات زوجی حاصل از نظرات خبرگان. 

 (1رابطه 
1 2 3     

  
px x x x

D
p

  
 

 است.عدد فازی مثلثی  Dباشد و می iماتریس مقایسه زوجی خبره  هاix وتعداد خبرگان نشان دهنده  p، 1رابطهدر 
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 (2رابطه              ,  , l m r

ij ij ij ij ijD d n n when d d d d     

 

 .میکنیمنرمالیزه  4و 3با استفاده از رابطه حاصل را سیظر خبرگان ماترن نیانگیبعد از محاسبه مگام دوم دیمتل فازی: 

  .دیآیبدست م 6و  5از طریق روابط   یروابط کل فاز سیماترگام سوم دیمتل فازی: 

 که هر درایه آن عدد فازی به صورت    ,  ,  l m r

ij ij ij ijt t t t  شود:است و به صورت زیر محاسبه می 

 ،  ،  ماتریس یکه و I روابطدر این 
l m r

N N N های هر کدام ماتریس n n  یب عدد پایینترتی به هاهای آنهستند که درایه ،

 .دندهتشکیل میرا  Nمیانی و بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریسِ 

روابط  یسماتر یینتا تع یفاز یمتلد یلیو گذران مراحل تحل یفاز یهااز داده یبردارپس از بهرهگام چهارم دیمتل فازی: 

مجموع سطرها و محاسبه  .شودیاستفاده م CFCSاز روش  ی،کلام به عبارات یمجدد اعداد فاز یلتبدبرای  Tیکل فاز

 صژورت  11و 10 روابژط با توجژه بژه   دیفازی شده جهت تامین میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل،  Tسیماتر یهاستون

)های مدل از پذیرد و در ادامه میزان اهمیت شاخصمی )
i i

D R    رابطژه  و رابطژه بژین معیارهژا از( )
i i

D R   مشژخص

0 گردد. اگر می
i i

D R   0باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر
i i

D R   .باشد معیار مربوطه اثرپذیر است 

 (10رابطه 
1

1 1

( )
n

i n ij

j n

D D T


 

 
 
 
 
 

 (11رابطه 
1

1 1

( )
n

j n ij

i n

R R T


 

 
 
 
 
 

  CFCSسازی . روش دیفازی3.2

ارائه شده  یفاز ممیو ماکز یفاز ممینیم لهیحد چپ و راست بوس نییتع هی( بر پا2003و تزنگ ) چیکویآپر این روش توسط

 ]47[باشژد یم ذیل یشود که شامل گام هایم نییتع تیبر طبق توابع عضو ،شده یوزن نیانگیم یبر مبنا یاست و حد کل

]45[. 

 (3رابطه       ,      ,  , l m r

ij ij ij ij ijN e n n e e e e     /N D u 

 (4رابطه  ,

1 1

,   ,   ,  1, 2,  , 
n n

i j i ij j ij

j i

u max max d max d i j n
 

  
   

  
  

 (5رابطه  1 2 lim         K

K
T N N N


    

 (6رابطه     T N I N    

 (7رابطه          &    l l

ij l l l ijt N I N N e           

   (8رابطه       &    m m

m m mij ijt N I N N e          

 (9رابطه          &    r r

r r rij ijt N I N N e          
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 کردن یزه: نرمال یساز یمرحله اول روش قطع

 (12رابطه   /k k k max

ij ij ij minxl l minl    

 (13رابطه   /k k k max

ij ij ij minxm m minl     

 (14رابطه   /k k k max

ij ij ij minxr r minl    

   Where (15رابطه   max k k

min ij ijmaxr minl     

 

 (rs( و راست )lsشده چپ ) یزهه ارزش نرمال: محاسب یساز یدوم روش قطع مرحله

 (16رابطه / 1k k k k

ij ij ij ijxls xm xm xl    

 (17رابطه / 1k k k k

ij ij ij ijxrs xr xr xm    

 شده کل: زهینرمال ی: محاسبه ارزش قطعروش قطعی سازیسوم  مرحله

 (18رابطه 
  k k k max

ij ij ij minz minl x      1   / 1k k k k k k k

ij ij ij ij ij ij ijx xls xls xrs xrs xls xrs         
  

 

  (F.ANP)  یفاز یاشبکه لیتحل ندیفرا. 3.3

تنها در  یمراتبسلسله ندیفرآ رایکرد ز یساختاربند یمراتبتوان به صورت سلسلهیرا نم یریگمیتصم سائلاز م یاریبس

. بر این اساس ساتی جهت حل مسائلی ]48[باشدیم ینییبر عناصر سطح پا ییعناصر سطح بالا یتعامل و وابستگ رندهیبرگ

ناشی از ANP کند.را پیشنهاد می "ایفرآیند تحلیل شبکه"وابستگی وجود دارد تکنیک  هایارها و گزینهکه میان مع

باشد. دهی برای هر یک از عناصر مدل بر اساس اهمیت نسبی قضاوت شده آن نسبت به اهداف کلی میبندی یا وزناولویت

ANP است که اثرات متقابل  ارهایرمعیو ز ارهایاز مع یکنترل یتبمراشبکه سلسله کیباشد. فاز اول شامل  یشامل دو فاز م

 رییتغ گرید اریبه مع یاریشبکه از مع نیها است. اعناصر و خوشه انیدر م راتیاز تاث یافاز شبکه نیکند. دومیرا کنترل م

هر کدام از  تیر نهاشود. دیکنترل محاسبه م اریهر مع یاز اثرات محدود برا یمختلف یهاسیجه ماتریکند و در نتیم

 یکنترل یارهایهمه مع عیتجم قیاز طر جیگردد و نتایم یدهآنها وزن یکنترل یارهایمع یبندتیاولو لهیها بوسسیماتر

های به دست آمده برای تمامی مقایسات و جاگذاری اوزان در ماتریس، طبق الگوی . با ترکیب وزن]49[شوندیم بیترک

گردد و ضرایب وزنی شود. در نهایت ماتریس موزون همگرا میموزون تشکیل و نرمالایز میتعریف شده، سوپر ماتریس نا

 شود. میپارامترهای مدل تعیین 

 

  هدف معیار اصلی زیرمعیار (19رابطه 
  هدف 0 0 0 
 0 W22 W21 معیار اصلی W= 
 W33 W32 0 زیرمعیارها  
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  (F.D.ANP) یفاز یاشبکه لیتحل  ندآیفر سازی دیمتل  و ارچه. یکپ3.4
در فاز اول، ضرایب وزنی بیرونی مورد نیاز  (F.D.ANP12)ای سازی تکنیک دیمتل فازی و فرآیند تحلیل شبکهدر یکپارچه

گردد. های مقایسات زوجی عناصر نسبت به خوشه هدف حاصل میجهت تشکیل سوپرماتریس ناموزون اولیه، از ماتریس

تواند در تعیین ضرایب وزنی عوامل در این بخش استفاده شود. در فاز دوم، ضرایب وزنی تکنیک تحلیل گسترش یانگ می

درونی مورد نیاز جهت تشکیل سوپرماتریس ناموزون اولیه، از ماتریس ارتباطات دیفازی شده تکنیک دیمتل در سطح 

الگوی تعریف شده تشکیل و در  آید. در این روش نیز سوپر ماتریس ناموزون اولیه طبقها و عناصر به دست میخوشه

( استفاده شده 2014گردد. این روش توسط تزنگ ابداع و توسط افراد زیادی از جمله کاهرامان و همکاران )نهایت همگرا می

 .  ]50[شودهای مثبت آن، در این پژوهش از این روش استفاده میو قابلیت هااست که با توجه به ویژگی

ها دهیاز پدفرد خبره بر اساس درک  قیدق یاختصاص نسبت سنتی، ANPدر نیدقت پائ لیجمله دلا لئونگ و چاوو معتقدند از

از اعداد  یبازه ا و ستین انیقابل ب یقطع یدر قالب عدد دهید از پدافراکه درک  صورتیدر  باشد.در مقایسات زوجی می

 . ]51[باشد گرید یادهیا پدب اسیدر ق دهیپد کی تیاهم کننده درک افراد ازتواند منعکسبهتر می

 دهی بر اساس روش تحلیل گسترش یافته چانگ: . وزن3.5
روشی بسیار ساده را برای بسط فرایند تحلیل سلسله مراتبی به فضای فازی ارائه داد. این  1996یانگ چانگ در سال   

ه از اعداد مثلثی فازی توسعه داده روش که مبتنی بر میانگین هندسی نظرات خبرگان و روش نرمالایز ساتی و با استفاد

 .]53[باشد. مراحل روش چانگ به صورت ذیل می]52[شده بود، مورد استقبال محققین قرار گرفت

 هامراتبی با استفاده از سطوح هدف، معیار و گزینهگام اول: ترسیم درخت سلسله

اصلاحی  (، در مقاله1996از ارائه اولیه روش )چانگ پس  گام دوم: تعریف اعداد فازی به منظور انجام مقایسات زوجی.

کرد که فاصله بین اعداد میانی فازی با حد بالا و پایین در مقادیر فازی مثلثی عبارات کلامی، بایستی (، پیشنهاد 1999)

0.5) و کوچکتر مساوی یک باشد  0.5مساوی بزرگتر δ 1) . وجه به این موضوع، سبب صفر شدن به اعتقاد او عدم ت

 . ]54[شداهمیت در این روش خواهدضرایب وزنی بعضی از معیارهای کم

 ]55-57[( 2014(، وانگ )2010(، یوکسل )2006، منبع: کاهرامان)انگچ  AHP یمطابق متد فاز تیاهم زانیم یبرا ی: عبارات کلام( 4) جدول

 كاملا مهمتر تربسيار به شدت مهم تربه شدت مهم تر از مهمترضعيف مهمبه همان اندازه  فقط برابر عبارات كلامي

 (2/5،  3،  2/7) (2،  2/5،  3) (2/3،  2،  2/5) (1،  2/3،  2) (2/1،  1،  2/3) (1،1،1) عدد فازی

  بر اساس میانگین هندسی نظرات. تشکیل ماتریس مقایسات زوجی :سوم گام 

 .گرددیمانجام 22 یال 19روابط  قیکه از طر یزوج ساتیاز سطرها مقا کیهر  یبرا  محاسبه  :چهارمگام 

 (19رابطه 

1

1 1 1

m n m
j j

i gi gi

j i j

S M M
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 (20رابطه 
     

1 1 1 1

,   ,  
m m m m

j

gi j j j

j j j j

M l m u
   

 
  
 

     

  (21رابطه     

1 1 1 1 1

  ,   ,   .
n m n n n

j

gi i i i

i j i i i

M l m u
    

 
  
 

     

 (22رابطه 

1

1 1      1 1 1

1 1 1
 ,    ,  

n m
j

gi n n n

i j i i ii i i

M
u m l



 
  

  
  
    


  

  

رجه بزرگی گام پنجم: محاسبه د
iS.ها نسبت به یکدیگر 

 درجه احتمال بزرگتر بودن هر 
iM را نسبت به سایر

iM  ها محاسبه وd'(Ai)  درجه احتمال بزرگتر  شود.نامیده می

 بودن عدد مثلثی فازی 2 2 2 2  , ,M l m u   نسبت به 1 1 1 1, ,M l m u  :برابر است با 

 (23رابطه       
1 22 1 ,M MM M sup min x y   

 
  

 توان مترادفاً به صورت زیر بیان کرد:این رابطه را می

 د دو تابع عضویت مختصات بالاترین نقطه در منطقه اشتراک و برخور dکه 
1M   و

2M باشد.می 
 

 
 . ]52[چن و همکاران   ی، منبع:مثلث یدو عدد فاز تیاولو ( :3)شکل 

 

برای مقایسه 
1

M و
2

M محاسبه هر دو مقدار   2    1 , 1 2V M M V M M   ضروری است. درجه احتمال بزرگتر

,1: (عدد فازی محدب دیگر   Kاز  ) M(بودن یک عدد فازی محدب  ,
i

M K( شود:به صورت زیر تفکیک می  

 (25رابطه         1 2 1
, ,  , ,  ,  min

K K i
V M M M M V M M M M V M M          

 (26رابطه 
   1,  ,    iA i n iselements          1 2, d ,  , d

T

nw d A A A    

 

   '
min

i i k
A V S Sd    

 آیند. های نرمالیزه )غیر فازی( به دست میزنها، ومرحله ششم: با نرمالیزه کردن بردار وزن

 (24رابطه    

 

   

2 1

1 2

2 1 1 2

1 2

2 2 1 1

1                                        

0                                       

          

if m m

if l u

V M M hgr M M

l u
other wise

m u m l








   
 


  

 

 (27رابطه       1 2,  ,  ,  .
T

nw d A d A d A    
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  سازگاری گوگوس و بوچر: یروش بررس. 2. 2. 3

جهت بررسی میزان ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی فازی ترکیبی، که از میانگین هندسی ( 1998گوگوس و بوچر )

ی ارائه نمودند که بر اساس این روش می توان از میزان سازگاری ماتریس مقایسات روش آید نظرات خبرگان به دست می

های مقایسات زوجی به کار رفته در این پژوهش توسط این روش بررسی شد زوجی اطمینان حاصل نمود. تمامی ماتریس

 . ]58[ شودکه همگی دارای سازگاری بودند. مراحل در ذیل ارائه می

ثلثی فازی را به دو ماتریس، اعداد میانی قضاوتهای مثلثی و میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مرحله اول: ماتریس م

 مثلثی تقسیم کنید.

 محاسبه کنید. 29و  28با کمک روابط دوم: بردار وزن هر ماتریس را با استفاده از روش ساعتی  مرحله

][ (28رابطه  m

i

m ww  






n

j
n

i

ijm

ijmm

i

a

a

n
w

1

1

1 

][ (29رابطه  g

i

g ww 
 







n

j
n

i

ijliju

ijlijug

i

aa

aa

n
w

1

1

.

.1

 

 محاسبه نمایید 31و  30مرحله سوم: بزرگترین مقدار ویژه را برای هر ماتریس با استفاده از روابط  

)( (30رابطه 
1

1 1

max m

i

m

j
n

i

n

j

ijm

m

w

w
a

n
λ 

 



 

.)( (31رابطه 
1

1 1

max g

i

g

j
n

i

n

j

ijliju
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w

w
aa

n
λ 

 



 

 محاسبه کنید. 32-35تفاده از راوبط مرحله چهارم: شاخص سازگاری را با اس

 (32-33رابطه 
m

m
m

RI

CI
CR 

 
)1(

)( max






n

n
CI

m
m 

    

 (34-35رابطه 
g

g
g

RI

CI
CR  

)1(

)( max






n

nλ
CI

g
g

 

مقایسه  1/0ها را با آستانه دو ماتریس بر اساس روابط زیر آنبرای  CR)مرحله پنجم: برای محاسبه نرخ ناسازگاری ) 

بودند، ماتریس فازی سازگار است. در صورتی که هر دو  1/0ها کمتر از . در صورتی که هر دوی این شاخصکنیممی

 نظر نماید و در صورتی که تنها های ارائه شده تجدیدشود تا در اولویتگیرنده تقاضا میبودند، از تصمیم 1/0بیشتر از 

 m g
CR CR  دهد.های فازی را انجام میگیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوتبود، تصمیم 1/0بیشتر از 

 . یافته های پژوهش4

 یفاز متلید تکنیکبا استفاده از  عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی یروابط درون نییتع. 1. 4

( در سازمان EFQM) یسازمان یمدل تعال یکردبا رو ”یسازمان ینیرآفرکا "گذار بر ریروابط درونی عوامل تأثدر این مقاله 

مفهومی بر یکدیگر با تکنیک  مدل معیارها و زیرمعیارهای یبر وابستگ مساله مبنی، با توجه به فرض یرانتوسعه برق ا

معیارها و  رتباطاتماتریس ا. می گرددبخش ارائه  نیحاصل از آن در ا جینتا گیرد ومیقرار  یمورد بررس دیمتل فازی
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مورد   F.D.ANPتعیین ضرایب وزنی به روش جهت  یدر مراحل بعد از محاسبات در این بخش زیرمعیارهای حاصل

 .گیرداستفاده قرار می

 هاشرکت در EFQMیکرد با رو یسازمان ینیموثر بر کارآفرمعیارهای اصلی  D( : ماتریس روابط مستقیم فازی 5جدول )

 
C1 C2 C3 C4 

C1 0.000 0.000 0.000 0.571 0.821 1.000 0.679 0.929 1.000 0.536 0.786 0.929 

C2 0.536 0.786 0.964 0.000 0.000 0.000 0.464 0.714 0.964 0.250 0.500 0.714 

C3 0.286 0.536 0.750 0.179 0.429 0.679 0.000 0.000 0.000 0.286 0.536 0.786 

C4 0.393 0.643 0.893 0.286 0.536 0.786 0.286 0.536 0.750 0.000 0.000 0.000 

 

 

 

 هادر شرکت EFQMیکرد با رو یسازمان ینیموثر بر کارآفر معیارهای اصلی(  T) یماتریس رابطه کل( : 6جدول )

 
C1 C2 C3 C4 

C1 0.114 0.436 1.715 0.262 0.622 1.899 0.325 0.721 2.030 0.258 0.623 1.869 

C2 0.242 0.578 1.835 0.078 0.340 1.523 0.243 0.600 1.894 0.160 0.494 1.705 

C3 0.142 0.439 1.584 0.106 0.393 1.512 0.063 0.313 1.428 0.139 0.425 1.523 

C4 0.187 0.501 1.726 0.151 0.454 1.643 0.171 0.508 1.749 0.064 0.305 1.417 

 CFCSبه روش  یسازمان ینیموثر بر کارآفر یاصل یارهایمع (T)  دیفازی شده ماتریس ارتباطات( : 7) جدول

 C1 C2 C3 C4 0.5705 :حد آستانه 

 C1 0.6407 0.8092 0.8986 0.8049 یرهبر

 C2 0.7687 0.5386 0.7920 0.6832 یو استراتژ یمش خط

 C3 0.6242 0.5767 0.5011 0.6039 کارکنان

 C4 0.6946 0.6452 0.7011 0.4933 یندهاها، منابع و فرآ راکتش

 

(، میزان اثرگذاری و اثرپذیری معیارهای اصلی بر یکدیگر محاسبه شده است. جهت بررسی 7در ماتریس ارتباطات )جدول 

تر با توجه به حد همیتاستفاده نمود. در این نمودار روابط پر ا ینمودار علتوان از بهتر روابط اثرگذاری و اثرپذیری، می

 در محور مختصات نشان داده شده است.  کانیها به صورت پآن راتیو تأثآستانه شناسایی و 

 

 هادر شرکت EFQMیکرد با روی سازمان ینیموثر بر کارآفر یاصل یارهای( مع ی)نقشه شبکه روابط درون ی( : نمودار عل4شکل )
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 هادر شرکت EFQM یکردبا رو یسازمان ینیگذار بر کارآفر ریتأث یشده عوامل اصل یفازیخالص عناصر د بیترت (:8) جدول

 نوع عوامل
D-R 

D-R 
 اولویت بندی بر اساس

 شدت اثر گذاری/ اثر پذیری خالص در سیستم 
 رتبه

ع 
مو

مج
ی 

ول
نز

ب 
تی

تر

یر
تاث

ر 
ثی

 تا
 و

ی
ار

گذ

ی  
یر

پذ
(R

+
D

)
 

D+R رتبه اولویت وزنی و اهمیت نهایی در سیستم 

 یرگذارتاث

(D-R>0) 

 1 رهبری 5.8816 1 رهبری 0.4252

 2 خط مشی و استراتژی 5.3522 2 خط مشی و استراتژی 0.2127

 تاثیر پذیر

(D-R<0) 

 3 کارکنان 5.1987 3 شراکت ها، منابع و فرآیندها 0.0511-

 4 شراکت ها، منابع و فرآیندها 5.1196 4 کارکنان 0.5868-

روابط مستقیم و ماتریس رابطه کلی در سطح ضا و حجم بالای محاسبات، از آوردن ماتریسبا توجه به محدودیت ف

پوشی نموده و تنها ماتریس ارتباطات دیفازی شده و ترتیب خالص عناصر در سطح زیرمعیارهای موثر بر زیرمعیارها چشم

 شود.کارآفرینی سازمانی ارائه می

 (0.1785 ) حد آستانه: CFCSبه روش  یسازمان ینیموثر بر کارآفر یاصل یارهایمع (T)  دیفازی شده ماتریس ارتباطات( : 7) جدول

 

C11 C12 C13 C14 C21 C22 C23 C31 C32 C33 C34 C35 C41 C42 C43 C44 

C1

1 
0.1577 0.2050 0.2171 0.2059 0.1982 0.2081 0.2183 0.2139 0.1983 0.2013 0.2289 0.2285 0.2161 0.2189 0.2278 0.2250 

C1

2 
0.1765 0.1361 0.1861 0.1907 0.1727 0.1802 0.1936 0.1818 0.1918 0.1844 0.2041 0.2026 0.2001 0.2012 0.2014 0.1834 

C1

3 
0.1950 0.1836 0.1489 0.1985 0.1949 0.1905 0.1972 0.1921 0.1952 0.1996 0.2265 0.2153 0.2064 0.2071 0.2140 0.1991 

C1

4 
0.1859 0.1757 0.1844 0.1432 0.1901 0.1952 0.2039 0.1949 0.1932 0.1887 0.2148 0.2056 0.1987 0.2034 0.2062 0.2056 

C2

1 
0.1804 0.1750 0.1836 0.1772 0.1389 0.1980 0.1986 0.1831 0.1817 0.1917 0.2094 0.2014 0.2054 0.2032 0.1940 0.1995 

C2

2 
0.1816 0.1758 0.1823 0.1804 0.1836 0.1433 0.1972 0.1922 0.1789 0.1929 0.2021 0.2005 0.2106 0.2079 0.2035 0.2093 

C2

3 
0.1765 0.1754 0.1818 0.1770 0.1696 0.1793 0.1427 0.1829 0.1741 0.1818 0.2002 0.1992 0.1986 0.2023 0.1940 0.1912 

C3

1 
0.1806 0.1731 0.1794 0.1857 0.1739 0.1725 0.1818 0.1472 0.1894 0.1930 0.2162 0.2145 0.2075 0.2014 0.2133 0.2032 

C3

2 
0.1618 0.1632 0.1668 0.1676 0.1618 0.1646 0.1712 0.1840 0.1308 0.1831 0.1969 0.1990 0.1866 0.1815 0.1939 0.1835 

C3

3 
0.1613 0.1632 0.1601 0.1629 0.1637 0.1579 0.1689 0.1773 0.1684 0.1338 0.1920 0.1907 0.1862 0.1811 0.1934 0.1827 

C3

4 
0.1778 0.1833 0.1781 0.1717 0.1751 0.1807 0.1853 0.1869 0.1797 0.1940 0.1600 0.2134 0.2028 0.2065 0.2141 0.1968 

C3

5 
0.1742 0.1712 0.1727 0.1712 0.1656 0.1663 0.1752 0.1857 0.1721 0.1861 0.1942 0.1521 0.2011 0.1998 0.2004 0.1916 

C4

1 
0.1654 0.1667 0.1729 0.1598 0.1675 0.1726 0.1730 0.1763 0.1652 0.1725 0.1890 0.1880 0.1444 0.1929 0.1925 0.1736 

C4

2 
0.1680 0.1517 0.1624 0.1558 0.1640 0.1649 0.1757 0.1636 0.1519 0.1664 0.1848 0.1857 0.1838 0.1389 0.1903 0.1718 

C4

3 
0.1673 0.1512 0.1617 0.1554 0.1544 0.1640 0.1612 0.1669 0.1585 0.1680 0.1812 0.1757 0.1738 0.1639 0.1395 0.1772 

C4

4 
0.1605 0.1443 0.1502 0.1504 0.1541 0.1547 0.1497 0.1554 0.1422 0.1512 0.1715 0.1656 0.1616 0.1563 0.1708 0.1257 

 

 هادر شرکت EFQM یکردبا رو یسازمان ینیگذار بر کارآفر ریتأث زیرمعیارهایشده  یفازیخالص عناصر د بیترت (:8) جدول

 D+R اولویت وزنی واهمیت نهایی در سیستم رتبه

ی 
ول

نز
ب 

تی
تر

ی 
ار

گذ
ر 

ثی
 تا

وع
جم

م

ی 
یر

پذ
ر 

ثی
 تا

و
(

R
+

D
) 

 رتبه
 اولویت بندی بر اساس

 شدت اثر گذاری/ اثر پذیری خالص در سیستم
D-R 

ذار
ر گ

اثی
ل ت

وام
ع

   
(D

-R
>
0

)
 

 

0.5984 حمایت مدیریت ارشد 1 6.1779 خلاقیت و فرصت گرایی 1  

 0.3755 فرصت دادن 2 6.1395 حمایت مدیریت ارشد 2
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0.3361 توانایی غلبه بر موانع 3 6.0175 پذیری )ریسک پذیری( و نوآوری تمایل به مخاطره 3  

 0.2930 ر خط مشی سازمانیتوجه به اصل چابکی و نوآوری د 4 5.9526 فرصت دادن 4

0.2921 تعهد سازمانی به ایجاد و معرفی محصولات و فرآیندهای جدید 5 5.9169 نیاز شدید به موفقت در پرسنل 5  

0.2494 بکارگیری مدیریت استراتژیک با رویکرد کارآفرینی و تجدید آن 6 5.8557 ساختار سازمانی ارگانیک 6  

 0.1486 نیاز شدید به موفقت در پرسنل 7 5.8428 توانایی غلبه بر موانع 7

 0.0331 های سازمانیریزی و امکانسنجی در پروژهبکارگیری برنامه 8 5.8348 بکارگیری مدیریت استراتژیک با رویکرد کارآفرینی و تجدید آن 8

 0.0245 درونیکانون کنترل  9 5.8205 های سازمانیریزی و امکانسنجی در پروژهبکارگیری برنامه 9

 0.1448- تمایل به آزادی و استقلال طلبی 10 5.7691 تسهیل فرآینده ایده پردازی تا خلق محصول 10

یر
پذ

ر 
اثی

ل ت
وام

ع
(D

-R
<
0

) 
  

 
 

 

5.7494 توجه به اصل چابکی و نوآوری در خط مشی سازمانی 11  0.1657- خلاقیت و فرصت گرایی 11 

 0.2585- پذیری )ریسک پذیری( و نوآوریتمایل به مخاطره 12 5.7460 قابلیت دسترسی به منابع 12

 0.3112- ساختار سازمانی ارگانیک 13 5.6811 تعهد سازمانی به ایجاد و معرفی محصولات و فرآیندهای جدید 13

 0.3866- قابلیت دسترسی به منابع 14 5.6319 تمایل به آزادی و استقلال طلبی 14

 0.5288- تسهیل فرآینده ایده پردازی تا خلق محصول 15 5.5677 ونیکانون کنترل در 15

 0.5553- سیستم پاداش و تشوق مناسب جهت ایده پردازی 16 5.4831 پردازیسیستم پاداش و تشوق مناسب جهت ایده 16

 یفازای تحلیل شبکه عوامل به کمک روش یوزن تیاهم نییتع. 2. 4

ذیل ارائه  هدف بعد از تجمیع به روش میانگین هندسی در جدول به عیارهای اصلی نسبتم زوجی نتایج ماتریس مقایسات

 شود می
 بندی معیارهای اصلی(: مقایسات زوجی جهت اولویت9جدول )

CRm 0.00262 
 نرخ ناسازگاری به روش گوگوس و بوچر

CRg 0.01570 

میانگین 

 هندسی

 حمایت مدیریت ارشد
عرفی تعهد سازمانی به ایجاد و م

 محصولات و فرآیندهای جدید
 توانایی غلبه بر موانع فرصت دادن

C1 C2 C3 C4 

C1 1.000 1.000 1.000 0.718 1.123 1.919 0.906 1.377 1.798 0.960 1.475 1.982 

C2 0.521 0.891 1.392 1.000 1.000 1.000 0.882 1.392 1.996 0.960 1.392 1.795 

C3 0.556 0.726 1.104 0.501 0.718 1.133 1.000 1.000 1.000 0.610 0.891 1.190 

C4 0.505 0.678 1.042 0.557 0.718 1.042 0.840 1.123 1.641 1.000 1.000 1.000 

ها برای ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی انجام Siدر مرحله اول، محاسبه  "یافته یانگتحلیل توسعه"مطابق روش 

 .شودمی
 یسازمان ینیکارآفر های اصلی ها جهت اولویت بندی معیار  Siاسبات ( نحوه مح12جدول )

0.5352 0.3014 0.1627 S1 6.6991 4.9745 3.5839 
m

j

gi

j 1

M


 

C1 

0.4940 0.2833 0.1526 S2 6.1823 4.6745 3.3632 C2 

0.3537 0.2021 0.1210 S3 4.4271 3.3354 2.6668 C3 

0.3775 0.2132 0.1317 S4 4.7246 3.5192 2.9023 C4 

1

1 1 1

m n m
j j

i gi gi

j i j

S M M



  

 
   

 
   

22.0331 16.5037 12.5160 

n m

j

gi

i 1 j 1

M

 

  

0.0799 0.0606 0.0454 

1
n m

j

gi

i 1 j 1

M



 

 
 
 
  

سبه شده و ها درجه بزرگی آنها نسبت به هم محا Siدر مرحله دوم از روش تحلیل توسعه یانگ ، پس از محاسبه 

ها مشخص می شود و در نهایت اعداد به دست آمده نرمالیزه می گردد که نتایج حاصل از آن  Siکمترین درجه بزرگی 

بیانگر ضرایب وزنی معیارهای اصلی سطح اول مدل نسبت به هدف می باشد که که تشکیل دهنده بخشی از اوزان 

  ی باشد.اولیه )ناموزون( م مورد نیاز جهت تشکیل سوپرماتریس
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 یسازمان ینیکارآفرها و وزن نهایی معیارهای اصلی   Si(:  محاسبات درجه بزرگی13جدول )

 Si Siیرهر سطر نسبت به ساSi یسهمقا هر سطرSiکمترین درجه بزرگی معیار وزن

0.3017 C1 1.0000 V(S1 ≥ S2 , S3, S4) 

1.0000 V(S1 ≥ S2) 

0.5352 0.3014 0.1627 S1 1.0000 V(S1 ≥ S3 ) 

1.0000 V(S1 ≥ S4 ) 

0.2860 C2 0.948 V(S2 ≥ S1 , S3 , S4) 

0.9480 V(S2≥ S1) 

0.4940 0.2833 0.1526 S2 1.0000 V(S2≥ S3) 

1.0000 V(S2 ≥ S4 ) 

  0.1985 C3 0.6578 V(S3 ≥ S1 , S2, S4) 

0.6578 V(S3≥ S1) 

0.3537 0.2021 0.1210 S3 0.7124 V(S3≥ S2) 

0.9522 V(S3≥ S4) 

0.2139 C4 0.7089 V(S3 ≥ S1 , S2, S4) 

0.7089 V(S4≥ S1) 

0.3775 0.2132 0.1317 S4 0.7625 V(S4≥ S2) 

1.0000 V(S4≥ S3) 

همیت زیرمعیارها نسبت به معیارهای در ذیل نتایج نهایی حاصل از محاسبات تحلیل توسعه یانگ در تعیین ضرایب وزنی ا

 .اصلی ارائه می گردد

 

 
 (: ماتریس ضرایب وزنی زیرمعیارها نسبت به معیار مرتبط سطح بالایی14جدول )

 

معیار

 ها
 رهبری

خط مشی و 

 استراتژی
 کارکنان

شراکت ها، منابع و 

 فرآیندها

 C1 C2 C3 C4 کد زیرمعیارها

 C11 0.3017 0.0000 0.0000 0.0000 حمایت مدیریت ارشد

 C12 0.2860 0.0000 0.0000 0.0000 تعهد سازمانی به ایجاد و معرفی محصولات و فرآیندهای جدید

 C13 0.1985 0.0000 0.0000 0.0000 فرصت دادن

 C14 0.2139 0.0000 0.0000 0.0000 توانایی غلبه بر موانع

 C21 0.0000 0.3594 0.0000 0.0000 توجه به اصل چابکی و نوآوری در خط مشی سازمانی

 C22 0.0000 0.3591 0.0000 0.0000 بکارگیری مدیریت استراتژیک با رویکرد کارآفرینی و تجدید آن

 C23 0.0000 0.2815 0.0000 0.0000 های سازمانیریزی و امکانسنجی در پروژهبکارگیری برنامه

 C31 0.0000 0.0000 0.2003 0.0000 نیاز شدید به موفقت در پرسنل

 C32 0.0000 0.0000 0.1946 0.0000 کانون کنترل درونی

 C33 0.0000 0.0000 0.1765 0.0000 تمایل به آزادی و استقلال طلبی

 C34 0.0000 0.0000 0.2333 0.0000 خلاقیت و فرصت گرایی

 C35 0.0000 0.0000 0.1953 0.0000 پذیری )ریسک پذیری( و نوآوریتمایل به مخاطره

 C41 0.0000 0.0000 0.0000 0.2815 ر سازمانی ارگانیکساختا

 C42 0.0000 0.0000 0.0000 0.2388 قابلیت دسترسی به منابع

 C43 0.0000 0.0000 0.0000 0.2359 تسهیل فرآینده ایده پردازی تا خلق محصول

 C44 0.0000 0.0000 0.0000 0.2437 سیستم پاداش و تشوق مناسب جهت ایده پردازی

، عناصر تصمیم در هر خوشه با  (AHP)همچون روش تحلیل سلسله مراتبی (ANP)ای فازی روش فرآیند تحلیل شبکهدر 

توجه به اهمیت آنها در کنترل معیار به صورت زوجی مقایسه و خود معیارها نیز با توجه به میزان اهمیت آنها در دستیابی 

گردند، که نتایج حاصل از محاسبات در جداول قبلی ارائه شد. اما به هدف مسئله، به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه می
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سطح در تعیین ضرایب وزنی نهایی عوامل مدل سلسله مراتبی، لحاظ نمودن ضرایب وزنی عوامل همANP و AHPتفاوت 

یکدیگر از طریق  سطح بر رویگذاری عوامل هممعیارها( نسبت به یکدیگر است. لذا بایستی از قبل نحوه اثر)معیارها و زیر

تحقیقات پیشین یا نظرات خبرگان حوزه مورد پژوهش وجود داشته باشد یا اینکه از روش های علمی به نوع روابط میان 

عوامل هم سطح دست یابید. یکی از روش های معتبر که در این پژوهش از آن استفاده شده است روش دیمتل فازی است. 

، سوپر رتباطات دیفازی شده معیارها و زیرمعیارها حاصل از محاسبات دیمتل فازیدر این پژوهش با توجه به ماتریس ا

گردد. سپس تشکیل می(F.D.ANP) ای فازی سازی دیمتل و تحلیل شبکهماتریس ناموزون بر اساس روش یکپارچه

معیارهای مدل همگرا شود و ماتریس حاصل را جهت تعیین اوزان نهایی زیرماتریس ناموزون به ماتریس موزون تبدیل می

 شود.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( :  سوپرماتریس ناموزون )اولیه( مدل ارزیابی کارآفرینی سازمانی15جدول  )

 C0 C1 C2 C3 C4 C11 C12 C13 C14 C21 C22 C23 C31 C32 C33 C34 C35 C41 C42 C43 C44 

C0 
0.00

0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

C1 
0.30

2 

0.64

1 

0.80

9 

0.89

9 

0.80

5 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

C2 
0.28

6 
0.76

9 
0.53

9 
0.79

2 
0.68

3 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 
0.00

0 

C3 
0.19

8 
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 هادر شرکت EFQMیکرد مدل تعالی سازمانیبا رو یسازمان ینیدر کارآفر موثر یارهایمع یرز یارها ومع یی: وزن نها( 16)جدول 

ر ب
وث

ل م
وام
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ر
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ش
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 رتبه وزن  کد زیر معیارها وزن رتبه کد معیار

ی
بر

ره
 

 C1 2 0.27045 

 C11 0.072219 1 حمایت مدیریت ارشد

 C12 0.064087 8 تعهد سازمانی به ایجاد و معرفی محصولات و فرآیندهای جدید

 C13 0.067886 2 فرصت دادن

 C14 0.066259 3 توانایی غلبه بر موانع

و 
ی 

ش
ط م

خ

ی
تژ

را
ست

ا
 

 C2 4 0.19279 

 C21 0.064786 6 توجه به اصل چابکی و نوآوری در خط مشی سازمانی

 C22 0.065171 4 بکارگیری مدیریت استراتژیک با رویکرد کارآفرینی و تجدید آن

 C23 0.062832 9 های سازمانیانسنجی در پروژهریزی و امکبکارگیری برنامه

ان
کن

ار
ک

 

C3 1 0.30995 

 C31 0.064919 5 نیاز شدید به موفقیت در پرسنل

 C32 0.059934 11 کانون کنترل درونی

 C33 0.058842 13 تمایل به آزادی و استقلال طلبی

 C34 0.064460 7 خلاقیت و فرصت گرایی

 C35 0.061795 10 پذیری )ریسک پذیری( و نوآوریه مخاطرهتمایل ب

و 
ع 

ناب
، م

ها
ت 

راک
ش

ها
ند

آی
فر

 

C4 3 0.22681 

 C41 0.059612 12 ساختار سازمانی ارگانیک

 C42 0.057616 14 قابلیت دسترسی به منابع

 C43 0.056441 15 تسهیل فرآینده ایده پردازی تا خلق محصول

 C44 0.053140 16 ش و تشویق مناسب جهت ایده پردازیسیستم پادا
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 گیری نتیجه
 بر( EFQM) یسازمان یمدل تعال یکردبا رو یسازمان ینیکارآفر یابیمدل ارزمبنی بر ارایه با توجه به موضوع پژوهش 

جلسات متعدد  یارسپس با برگز وشناسایی  یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفرتمامی  ، در ابتدا F.D.ANP تکنیکاساس 

سازمان توسعه برق سپس مدل مفهومی تدوین شده در  ، عوامل شناسایی شده مورد جرح و تعدیل قرارگرفت.خبرگان انیم

و جهت  (F.DEMATEL) از تکنیک دیمتل فازی یروابط درون یچگونگاستفاده شد. در این راستا جهت بررسی  یرانا

روش یکپارچه سازی  زیرمعیارهای مدل سلسله مراتبی کارآفرینی سازمانی ازتعیین ضرایب وزنی و رتبه بندی معیارها و 

 شود.می استفاده شد. در ذیل نتایج پژوهش به اختصار شرح داده  (F.D.ANP)ای فازی دیمتل و تحلیل شبکه

ینی سازمانی،  موثر بر کارآفر یعوامل اصل نیب بیانگر آن است، که در سازمان توسعه برق ایران در F.DEMATELنتایج 

است که دارای بیشترین و  "یندهاشراکت ها، منابع و فرآ"و  "رهبری" عواملمربوط به  بیبه ترت R+D نیو کمتر نیبزرگتر

 ، D-Rمثبت  یفازیدبا بیشترین  "رهبری"عامل باشند. همچنین سطح خود میهم معیارهای ریبا ساکمترین تعامل 

و دارای  باشدیم  یرانسازمان توسعه برق ادر  کارآفرینی سازمانیبر  رموث یاصلعوامل  نیعامل در ب نیرگذارتریتأث

و توجه مدیران  تیدر اولو یستیبا تواند نقش کلیدی در کارآفرینی سازمانی ایفا نماید ومیو  استنسبی  تیاهم نیشتریب

مؤلفه، مشکل  نیا یباشد. به عبارت یامل مع نیرتریپذ ریاست و تأث D-R یفازید نیکمتر یدارا "کارکنان"عامل  .ردیگقرار

ی موثر بر کارآفرینی ارهایمعزیر  نیدر بقابل بهبود است.  رهبری رگذاریاصلی مسئله مورد نظر است و توسط عامل تأث

سیستم پاداش و "و  "گراییخلاقیت و فرصت" زیرمعیارهایمربوط به  بیبه ترت سازمانی، بیشترین و کمترین تعامل،

 یشترینباز است که  "ارشد یریتمد یتحما"یرمعیار ز ترینگذاریرتأثنتایج حاکی از آن است که  است. "اسبتشویق من

های برنامه یتدر اولو یستیو با کنددر دستیابی به کارآفرینی سازمانی نقش موثری ایفا میو  برخوردار است یتاهم

در زیرمعیار ترینپذیریرتأث "پردازییدهمناسب جهت ا یقوپاداش و تش یستمس"زیر ین،. همچناجرایی مدیران قرار گیرد

است قابل بهبود است.  "حمایت مدیریت ارشد "است که توسط تاثیر گذارترین زیرمعیار که همان  یسازمان ینیکارآفر

اثر  /یطبق شدت اثر گذار EFQM یکردبا رو یسازمان ینیموثر بر کارآفر یرمعیارهایزمعیارها و  یتاولوفهرست کامل 

 از بخش یافته های پژوهش قابل دسترسی است. یستم،خالص در س یریپذ

با تعیین میزان اهمیت نسبی معیارها و زیرمعیارهای موثر بر کارآفرینی سازمانی  جهت F.D.ANPنتایج حاصل از روش 

  یرانان توسعه برق اسازمبندی آنها بر اساس ضرایب وزنی کسب شده در و اولویت EFQMمدل تعالی سازمانی  یکردرو

 یخط مش" یتوم و در نهاددر رتبه  "رهبری"، اولدر رتبه  "کارکنان"عامل  ی،اصل یارهایمع حاکی از آن است، که در بین

از  "حمایت مدیریت ارشد"عامل ار،یمعزیر 16 نیدر ب .ه استدر رتبه آخر قرار گرفتنسبی  یتاز لحاظ اهم "یو استراتژ

 تیدر نهاو  در رتبه سوم "توانایی غلبه بر موانع "دوم، عامل تبهدر ر "فرصت دادن"تبه اول، لحاظ میزان اهمیت در ر

 یشده تمام یفهرست رتبه بند یلدر ذه است. گرفتدر رتبه آخر قرار "یپردازیدهمناسب جهت ا یقپاداش و تشو یستمس"

 گردد. یارائه م یتاهم یزاناز لحاظ م یرمعیارهاز

و  ینیکارآفر یکردبا رو یکاستراتژ یریتمد یری. بکارگ4؛ غلبه بر موانع یی. توانا3؛ . فرصت دادن2؛ ارشد یریتمد یت. حما1

و  یت. خلاق7 ی؛سازمان یدر خط مش یو نوآور ی. توجه به اصل چابک6؛ در پرسنل یتبه موفق یدشد یاز. ن5؛ آن یدتجد

 یو امکانسنج یزیربرنامه یری. بکارگ9ید؛ جد یندهایفرآ محصولات و یو معرف یجادبه ا ی. تعهد سازمان8یی؛ فرصت گرا

. ساختار 12ی؛ . کانون کنترل درون11ی؛ ( و نوآوریریپذ یسک)ر یریپذبه مخاطره یل. تما10ی؛ سازمان یهادر پروژه

تا  یپرداز یدها یندهفرآ یل. تسه15؛ به منابع یدسترس یت. قابل14ی؛ و استقلال طلب یبه آزاد یلتما .13یک؛ ارگان یسازمان

 ی.پرداز یدهمناسب جهت ا یقپاداش و تشو یستم. س16؛ خلق محصول
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در سازمان توسعه ارائه شده  یسازمان ینیمدل کارآفر سازییادهاستقرار و پ پژوهش، ینا ییپیشنهادهای اجراترین مهم

و مساعدت  یتپژوهش، حما یجنتا است که با توجه به یسازمان ینیمند به کارآفرعلاقه یهاسازمان یرو سا یرانبرق ا

 یفاا یسازمان ینیکارآفر یتدر موفقرا  یتواند نقش مهمیجهت فرصت دادن به کارکنان م یطیشرا یجادو ا یعال یریتمد

 یند،قدرت اعطا نما یو دارا یرخلاق، مخاطره پذ یرا به فرد یسکان رهبرباید  یرهمد یئتههای کارآفرین، در سازمان ید.نما

کارکنان  یو آموزش یفرهنگ هاییرساختز ورا داشته  ینیکارآفر یررفع مشکلات در مس اییتوان یستیعامل بایریت مد یراز

و فرصت  یتخلاق یت،به موفق یدشد یازو استقلال، ن یبه آزاد یلتما هایی همچون،درست است که ویژگی را فراهم کند.

 یطاما با توجه به شرا یرد،توجه قرارگ دمور یروهان ینشنگام گزدر ابتدا در ه یستیبا یریبه مخاطره پذ یلو تما ییگرا

موجود است که با  یروهایو تحول در ن ییرتغ یجادا ینه،گز ینبهتر ها،سازمان ینگونهانجام شده در ا یهاو استخدام یکنون

مجدد در  یندسمه اما. یستبه تحول و بلوغ کارکنان دور از دسترس ن دسترسی، یتوجه به آموزش و توسعه فرهنگ

های لازم جهت کارآفرینی سازمانی ایفا نماید و طراحی تواند نقش موثری در بهبود زیرساختنیز میکسب و کار  یندهایفرآ

و در حمایت کامل مدیریت ارشد سازمان با هدف  ینی سازمانیکارآفر یکردرومجدد در فرآیندهای کسب و کار بایستی با 

 و تامین نیازهای بالقوه و بالفعل مشتریان، یسازمان یتوجه به اصل چابک صورت پذیرد.پردازی تسهیل فرآیندهای ایده

در  سازیینهزم جهتمناسب  یقنظام تشو یطراح نماید.و نقش موثری ایفا میسوق داده  ینیبه سمت کارآفررا  هانسازما

تواند سبب  ینم یقکه تشو شودفراموش  یداما نبا ارزیابی گرددراستا مهم  ینتواند در ایم یزن یسازمان ینیکارآفر

امور  یستمس ینا یقاز طر یزهانگ یجادگردد و سپس با ا ینها تام یرساختز یدشد با یانگردد بلکه همانطور که ب ینیکارآفر

 انجام شود. یبه نحو بهتر
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