
 

 

 
 

 چکیده
 طرف ديگر نيست. از پوشيده کسي بر هاسازمان در انساني نيروي جايگاه و اهميت امروزه

 بهبود مستمر و انگيزشي کارکنان عوامل به توجه مستلزم سازماني بهبود عملکرد به دستيابي

لف هايي است که بر روي مباحث مختباشد. بنابراين، کيفيت زندگي کاري از مقولهمي عوامل اين

از  متوازن امتيازي وري افراد و عملکرد سازمان، تأثيرگذار است. کارتسازمان از جمله بهره

 چهار وجه در شرکت يا سازمان روش اين هاي نوين ارزيابي عملکرد سازمان است که درروش

لذا با توجه . گيردمي قرار ارزيابي مورد و مشتري داخلي، مالي فرآيندهاي آموزش، و يادگيري

کارکنان شاغل در دانشگاه علم و صنعت ايران و نقش مؤثر آنها در عملکرد سازمان، در  به

پژوهش حاضر بدنبال پاسخ اين سوال هستيم که آيا بين کيفيت زندگي کاري با عملکرد 

هاي کارت امتيازي متوازن در دانشگاه علم و صنعت ايران رابطه سازماني با استفاده از شاخص

 ارد؟معني داري وجود د

همبستگي و از نظر هدف تحقيق -پيمايشي-روش تحقيق در اين پژوهش از نوع توصيفي

شود. جامعه آماري تحقيق کارکنان ديپلم و بالاتر دانشگاه علم و صنعت کاربردي محسوب مي

نفر محاسبه شد. روش نمونه گيري  270ايران مي باشد. حجم نمونه با استفاده از مدل کوکران 

باشد. داده هاي تحقيق در دو بخش کتابخانه اي و روش تصادفي طبقه اي مي در اين تحقيق،

نامه کيفيت زندگي کاري مدل والتون و ارزيابي عملکرد ميداني گرداوري شده است، از دو پرسش

به  کرونباخ روش از استفاده پرشنامه ها با سازمان با طراحي محقق استفاده شده است. پايايي

 استفاده از نظرات افراد خبره روش با آنها همچنين روايي و بدست آمد890/0و  907/0تيب  تر

هاي آزمون همبستگي پيرسون با استفاده براي تجزيه و تحليل داده گرفته است. قرار تأييد مورد

 از نرم افزار ليزرل استفاده شده است. 

ر اساس نتايج فرضيه اصلي تحقيق يعني رابطه بين کيفيت زندگي کاري و عملکرد سازمان ب

بدست آمده در اين پژوهش اثبات گرديد. بر اساس يافته ها، تأثير کيفيت زندگي کاري در 

هاي مالي، رشد و يادگيري، فرايندهاي داخلي و مشتري از سازمان به ترتيب بر روي لايه

ايد هاي عملکردي سازمان بيشترين ميزان تأثيرگذاري را داشته است و بر اساس اين نتايج بلايه

ريزي بر روي مباحث مالي و رشد و يادگيري ازپارامترهاي کيفيت زندگي در سازمان با برنامه

وري کاري يعني پرداخت منصفانه وکافي و فرصت رشد و امنيت مداوم شرايط بهبود بهره

 کارکنان و عملکرد سازمان را فراهم نمايد.

 کليد واژه:

 امتيازي متوازن کارت –عملکرد سازمان  –کيفيت زندگي کاري 

 

 مقدمه

امروزه در مديريت معاصر مفهوم کيفيت زندگي کاري به موضوع اجتماعي عمده اي 

(. اين در حالي است که در دهه هاي گذشته فقط بر 1در سراسر دنيا تبديل شده است )

(. طرفداران نظريه کيفيت زندگي کاري در 2زندگي شخصي )غير کاري( تاکيد مي شد )

 (.3هاي جديدي براي کمک به کارکنان هستند تا آنان بتوانند بين زندگي کاري و زندگي شخصي خود تعادل برقرار کنند )جستجوي نظام 
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. لذا در (4برنامه کيفيت زندگي کاري شامل هرگونه بهبود در فرهنگ سازماني است که باعث رشد و تعالي کارکنان سازمان مي شود )

افته هاي ي(. 5ايه گذاري روي افراد مهمترين متغير در معادله مديريت راهبردي محسوب مي شد )نظام ارزشي کيفيت زندگي کاري، سرم

عمال امطالعاتي نشان مي دهد که اجراي اين برنامه ها موجب کاهش ميزان شکايت کارکنان، کاهش نرخ غيبت از کار، کاهش ميزان 

 (.6آنان در برنامه هاي نظام پيشنهادها بوده است ) مقررات انضباطي، افزايش نگرش مثبت کارکنان و افزايش مشارکت

ني ت سازماعملکرد در لغت يعني حالت يا کيفيت کارکرد. بنابراين، عملکرد سازماني يک سازه ي کلي است که بر چگونگي انجام عمليا

ه دو جزء ملکرد ب(. طبق اين تعريف، عاشاره دارد. اين تعريف عبارت است از: )) فرايند تبيين کيفيت اثربخشي و کارايي اقدامات گذشته(

بطه بين ( کارايي که توصيف کننده چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات يا محصولات است، يعني را1تقسيم مي شود: 

ني است. ازما( اثربخشي که توصيف کننده ي درجه نيل به اهداف س2ترکيب واقعي و مطلوب دروندادها براي توليد بروندادهاي معين؛ 

(7.) 

 اداره و آوردندمي حرکت در به را آن دمند،مي روح ها سازمان کالبد در ها انسان. است انسان حيات به متکي سازمان، وجودي فلسفه

 شدن فناور جودو با حتي بود. ميسر نخواهد نيز آنها اداره بلکه داشت، نخواهند مفهومي تنها انسان نه وجود بدون ها کنند. سازمان مي

 منابع راينبناب ماند. خواهد کماکان باقي سازمان بقاي در استراتژيک و حياتي عامل به عنوان انسان نقش باز آينده ها، در سازمان

 نهايتاٌ و نندک مي ارائه حل راه ، داده شکل تصميمات سازماني به که هستند آنها . هستند ها سازمان منبع براي ترين ارزش با انساني

 .دهند مي معنا را اثربخشي و کارآيي کيفيت بخشيده، را وريبهره و کرده حل را سازمان شکلاتو م مسائل

 مسئله . بیان1
 به پيش از و بيش داشته نظر در ارزشمند و هوشمند دارايي عنوان به را انساني آن منابع به راهبردي نگاه با حاضر عصر هاي سازمان

 به انسازم مديريت اهتمام مستلزم  (QWL)کاري کارکنان زندگي کيفيت بهبود .دارند وجهکارکنان ت شغلي رضايت و عملکرد ارتقاء

که  هميتيا از است بازتابي شود مي کاري زندگي به کيفيت که توجهي امروزه است. انساني منابع از گرايانه هاي حمايت سياست تدوين

 انتظارات،  هب که علاقمندند بدانند سازمان، اهداف تحقق راه در خود هاي بهترين کوشش ارائه براي ها انسان قائلند. آن براي همگان

لم و صنعت دانشگاه ع مديران عمده اصلي و هاي دغدغه از يکي اخير سال چند شود. در مي چگونه توجه آنها شأن و نيازها ها، خواسته

 به با توجه سازمان اين در اما است. بوده سازمان فاهدا به جهت نيل مطلوب و بهينه حد تا آن ارتقاء و سازمان بهبود عملکرد ايران

 ار کارکنان کاري زندگي که کيفيت عواملي سري يک وجود و دارد وجود کاري کيفيت زندگي بحث در که هايي شاخص و عوامل وجود

وجود  ، کاري ندگيز کيفيت يفتعر به توجه با اما شده است. مقوله اين به سازمان مديران توجه باعث امر و اين دهدمي قرار تاثير تحت

 و کارکنان دبهبود عملکر جهت در عاملي عنوان به تواندمي مناسب و ساختمان بهينه و ساختار چنين هم و مناسب و فيزيکي عوامل

 مانساز عملکرد با کاري زندگي بين کيفيت آيا که: است بوده اين حاضر پژوهش اصلي باشد. بنابراين سوال آنان شغلي رضايت ايجاد

 دارد؟ داري وجودرابطه معني علم و صنعت ايران در دانشگاه

 تحقیق . اهمیت2

صنعت  دانشگاه علم و سازمان در عملکرد و کاري زندگي کيفيت بين شناخت رابطه و بررسي با که باشد مي اين حاضر تحقيق اهميت

 و کارايي ها، توانمندي بردن بالا براي ها از آن و شناسيمب را دانشگاه اين کارکنان کاري عملکرد جهت بهبود مناسب راهکارهاي ايران

 .باشيم کرده بهينه استفاده جامعه و اثربخشي سازمان
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 . مرور ادبیات نظري پژوهش3
 کاري:  زندگي کیفیت 1. 3

 سه داقلد. حدار کمي وجود توافق آن معناي مورد در اما است، داشته رواج زيادي اخير هايسال در کاري ندگي ز کيفيت اصطلاح

 منديرضايت يرنظ کارکنان براي نتايج اي از مجموعه به اشاره کاري زندگي کيفيت که اين اول وجود دارد. اصطلاح اين از رايج استفاده

 ناي از استفاده ترينشايع شايد اين دارد. حوادث پايين ميزان و کارکنان کارفرما با روابط مناسب شغلي، امنيت رشد، هايشغلي، فرصت

 غني کتي،مشار مديريت نظير سازماني يا عملکردهاي کارها از ايمجموعه به چنين هم کاري زندگي اينکه کيفيت دوم باشد. اصطلاح

 فيتکي بالاخره. دارد اشاره مطمئن کاري شرايط و شغلي تضمين کند، تشويق مي ا ر خوب عملکرد که پرداختي سيستم سازي شغلي،

 (.8دارد ) اشاره سازماني تغيير برنامه نوع يک به اغلب کاري زندگي

 :تعريف کرد مفهوم دو در توان مي را کاري زندگي کيفيت

 ميزان مانند: سازمان در يک کار محيط و کار واقعي شرايط از ايمجموعه از عبارت است کاري زندگي کيفيت از 1عيني تعريف- الف

 . . .و اختيار تفويض هاي آموزشي،دوره گيري، تصميم در مشارکت ايمني، و رفاهي، بهداشت امکانات مزايا، و حقوق

 ديگر تعبير باشد. به مي طور اخص به زندگي کيفيت از افراد تلقي طرز و تصور از عبارت است کاري، زندگي کيفيت از 2ذهني تعريف- ب

 (8دارد ) را خود خاص مشابه، ويژگي تلفي طرز و فرهنگ با افراد از گروهي يا فرد براي هر کاري زندگي کيفيت

 دهد. مي رقرا توجه مورد کاري زندگي کيفيت هدف ارتقاء عنوان به را اصلي متغير هشت کاري زندگي تحليل کيفيت و تجزيه در والتون

 (.9دارند ) ارتباط يکديگر با اين متغيرها همه که است آن گيرد قرار توجه مورد بايد که نکته اي

 :از عبارتند متغيرها اين

 بهداشتي و ايمن کاري محيط -2   کافي و منصفانه داختپر  -1

 کار  سازمان در گرايي قانون -4    امنيت و رشد فرصت تامين -3

 زندگي کلي فضاي  -6    زندگي اجتماعي وابستگي -5

 انساني  هاي قابليت توسعه -8  کار  سازمان در انسجام و يکپارچگي -7

 عملکرد: . مفهوم2. 3
 گردد.مي يفتعر شوند، انجام مي خاص استاندارد يک پايه بر هدفي به نيل اعمال براي از ايمجموعه نتيجه عنوان به انسان عملکرد

 ريزي(برنامه گيري،تصميم مساله، حل عنوان مثال )به مشاهده قابل غير ذهني پردازش يا مشاهده رفتار قابل شامل است ممکن اعمال

 (.10استدلال گردد )

 فرآّيند براي را اي عملکردعده عملکرد، زمينه در گردد مي متبادر ذهن به دست آمده به کار نتيجه شود مي ملکردع از صحبت وقتي

 فرآيند هم و آمده تدس به نتايج هم عملکرد، منظور از عملکرد، ارزيابي جامع طرح در برند.مي به کار وظايف انجام نحوه و کار انجام

 و محسوب لکرد،عم تواما با فرآيند از شده حاصل نتايج با کار تعبيري فرآيند به کار و انجام چگونگي ارزيابي، در يعني باشد کاري مي

 (.11شود ) مي قضاوت آن مورد در



 

 96 ابستانتنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال شانزدهم/              
 

 

 

 

 

182 

 . کارت امتیازي متوازن: 3. 3

 با را تيسن ارزيابي يهاروش که هستند مديريتي نوين هاينگرش و ابزارها به شدن مجهز نيازمند اطلاعات عصر در هاسازمان

 در ارزشمند ارابز يک عنوان به متوازن ارزيابي روش .دهد آشتي گذشته، به تا دارد آينده به نگاه بيشتر که مديريتي جديد هايروش

 تا زدسا مي فراهم آنان براي را امکان اين سنتي، ارزيابي يهاروش در موجود نقايص از بخشي ساختن برطرف ضمن مديران، دست

 که عملکرد ابيارزي سيستم يک عنوان به متوازن ارزيابي روش .بنگرند سازمان عملکرد به ديگر متنوع هايديدگاه از مالي جنبه بر علاوه

 وکار کسب هايجنبه مهمترين کننده منعکس که موفقيت حياتي عوامل تعيين با شود،مي استخراج شرکت استراتژي و انداز چشم دل از

 خود استراتژيک هايبرنامه و استراتژي اجراي از حمايت به کمي سنجش هايشاخص تعيين با تا کندمي کمک مديران به است، سازمان

 کشيدن چالش به با و دهدمي قرار سازمان عملکرد ارزيابي کانون در را شرکت استراتژي و انداز چشم متوازن، ارزيابي روش .بپردازند

 (.12) کنديم حاصل اطمينان آن بودن اثربخش از شرکت، استراتژي

 1996 الس در که نام همين به آنها اول کتاب در نورتون و کاپلان توسط شده ئهاار عمومي مدل درمنظرهاي کارت امتيازي متوازن: 

 از سياريب .شد پيشنهاد رشد و يادگيري و داخلي فرآيندهاي مشتري، مالي، منظر چهار هاسازمان عملکرد ارزيابي براي شد، منشر

 در تغيير قابل غير عناصري عنوان به را چهارگانه منظرهاي اين اند، نوشته مطلب زمينه اين در تاکنون زمان آن از که نويسندگاني

 توجه هايحوزه و مضامين به توجه با تواند مي منظرها اين تعداد که است شده ثابت امروزه حاليکه در ،اندکرده تلقي متوازن ارزيابي

 ديگري ينفعانذ و محيطي مسائل انساني، نيروي فناوري، به هاسازمان از بسياري .باشد متفاوت ستراتژي،ا تحقق با رابطه در سازمان

 دهند مي قرار بيارزيا مورد نيز عوامل اين منظر از را خود استراتژي تحقق که اند قائل اهميت حدي به اوليه مواد کنندگان تامين مانند

(13.) 

 يندهاي داخلي کسب و کارمنظر فرا -2     منظر مشتري  -1

 منظر مالي -4    منظر يادگيري و رشد -3

 

 تحقیق: ي. پیشینه نظر4
ر ان تاثيهليسي چاکوساموتو در پايان نامه خود به اين نتيجه رسيده است که کيفيت زندگي کاري بر بهره وري و رضايت شغلي کارکن

 (.14دارد )

قه به رابطه بين متغيرهاي تعارض ارزش، رضايت شغلي، کيفيت زندگي کاري و علالايوري کي در پايان نامه خود که با هدف بررسي 

ابطه معني نفر از کارکنان را انتخاب کردند که ر 967ترک شغل انجام داد. روش نمونه گيري به صورت تصادفي خوشه اي انجام شد که 

 (.15ل پيدا شد )داري بين تعارض ارزش، رضايت شغلي، کيفيت زندگي کاري و علاقه به ترک شغ

تحليل تجربي از همبستگي هاي علي در ميان عوامل کيفيت زندگي کاري در "شين شنول در پايان نامه دکتري خود با عنوان 

که متغيرهايش از جنبه هاي فني و اجتماعي انتخاب شده بودند استفاده  3انجام داد. در اين تحقيق او از مدل تئوري کتنرل "حسابرسان

تغيرها شامل کنترل مشتريان و کنترل شغل، استرس شغلي، رضايت مشتريان و رضايت شغلي بود. يافته هاي اصلي تحقيق کرد و اين م

اين بود که کنترل شغل به همراه کنترل مشتريان کمک مي کند که استرس را در حسابرسان کم کند و هر دوي اينها تاثير مستقيم و 

نترل مشتريان تاثير منفي بر استرس داشت که علت آن افزايش تعارض نقش بود. درصورتي که معناداري بر استرس شغلي داشتند. اما ک
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با افزايش کنترل شغل، تعارض نقش نيز کاهش مي يافت و در نتيجه استرس شغلي کمتر داشتند. اين نتايج به صورت ترکيبي تاثير مثبت 

 (16بر رضايت شغلي و رضايت مشتريان داشتند )

کت گروهي کارکنان پتانسيلي براي موفقيت در محيط هاي برنامه مشار -1نامه دکتري خود به اين نتيجه رسيدکه کايم در پايان 

برنامه هاي  -3شارکت گروهي مدارس سطوح عالي تر کيفيت زندگي کاري را بدست مي آورند معلمان در م -2آموزشي عمومي است 

ط خوبي با مديريت داشتند و همچنين استرس کمتر و مديران رواب -4داشت  آموزش فردي تاثير کمي بر کيفيت زندگي کاري معلمان

شارکت گروهي کارکنان بر روابط اداري و اجتماعي تاثيري نداشت. گرچه تاثير مبرنامه هاي  -5روابط همکاري بهتر از معلمان داشتند 

 (.17مثبتي بر روابط مديريت با اتحاديه در صنعت خصوصي داشت )

د. نجام داايان نامه دکتري خود با موضوع تعهد سازماني ، رضايت شغلي و کيفيت زندگي کاري که در دانشگاه ماساچوست آنتوني در پا

 در اين تحقيق دو منبع اصلي براي بررسي تعهد سازماني و رضايت شغلي در نظر گرفته شده است که شاخص رضايت شغلي در دو

 (.18بررسي شده است ) رويه، رضايت شغلي به طور اعم و به طور اخص

 کارمندان ارکتمش است، شده گرفته کار به متحده ايالات در که کاري زندگي کيفيت هاي برنامه که اند داشته اظهار اخيراً  شرمن و داچ

 گيندز کيفيت تر، دقيق معناي به دهد مي افزايش ها مهارت آموزش و کاري محيط جديد، آوري فن به مربوط هاي گيري تصميم در را

 آنها يکار شرايط بهبود آن هدف و کند مي کمک کارمندان رضايت حفظ و افزايش به که است اقداماتي و ها روش از اي مجموعه کاري

 (.19است ) سازمان کارآيي افزايش و

 تحقیق شناسي . روش5
 از يقتحق انجام اين منظور به .باشد مي همبستگي و پيمايشي ، توصيفي، روش نوع لحاظ از و کاربردي ، هدف نظر از حاضر پژوهش

 داستاندار سوالي 35 از پرسشنامه که است بوده صورت اين به کار روش . است استفاده شده هافرضيه آزمون جهت سنجي نظر

هاي کارت امتيازي سنجش عملکرد سازمان بر اساس شاخص سوالي براي 25 پرسشنامه از و کاري زندگي کيفيت براي سنجش والتون

 .است شده استفاده )خودارزيابي( متوازن

 باشد و حجم نمونه با استفاده از مدل کوکران محاسبه شده است.روش نمونه گيري در اين تحقيق، روش تصادفي ساده مي

 نفر محاسبه شد. 270نفر مي باشد و تعداد نمونه بر اساس مدل کوکران 900تعداد کل کارکنان دانشگاه 

(n=(N×t2×p×q)÷(N×d2+ t2×p×q) 

و  5/0معادل  نيز هرکدام qو  pو مقادير  t= 96/1، 95/0، ضريب اطمينان 05/0( معادل dدر فرمول فوق معمولاٌ؛ حداکثر اشتباه مجاز )

حداکثر مقدار ممکن خود را  nباشد  P=  5/0شود. زيرا اگر در نظر گرفته مي 5/0برابر با  Pشود. مقدار در نظر گرفته مي Nحجم جامعه 

 (.20) شود که نمونه به حد کافي بزرگ باشدکند و اين امر سبب ميپيدا مي

 270(=0.5*0.05(*1.96)2 (+0.05) 2*900)÷(0.5*0.05(*1.96) 2*900حجم نمونه = )
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 تحقیق:  ابزار 5پایایي و 4. روایي1. 5
کاري  گيزند کيفيت نامه پرسش براي هک است شده استفاده کرونباخ روش آلفاي از هانامه پرسش پايايي سنجش براي تحقيق اين در

 هم. است گرفته قرار تائيد مورد درصد 5 معناداري سطح در که گرديده برآورد 890/0عملکرد سازمان  نامه پرسش براي و 907/0

 .است گرفته قرار تائيد استفاده از نظرات افراد خبره مورد روش از استفاده با ها، نامه پرسش روايي چنين

 :تحقیق اصلي ه.  فرضی2. 5
 .وجود دارد رابطه علم و صنعت ايران دانشگاه کاري کارکنان عملکرد و کاري زندگي کيفيت ابعاد بين

 هاي فرعي تحقیق:فرضیه . 3 .5
 داري وجود دارد.الف: بين کيفيت زندگي کاري و بعد مالي سازمان ارتباط معني

 داري وجود دارد.معنيب: بين کيفيت زندگي کاري و بعد مشتري سازمان ارتباط 

 داري وجود دارد.ج:  بين کيفيت زندگي کاري و بعد فرايندهاي داخلي سازمان ارتباط معني

 داري وجود دارد.د: بين کيفيت زندگي کاري و بعد رشد و يادگيري سازمان ارتباط معني

 . تحلیل و یافته هاي تحقیق6
 لاصهخ زير جداول در شده انجام هاي آزمون شد. نتايج استفاده استنباطي و  توصيفي آمار روش از پژوهش هاي داده تحليل براي

 .شده است

مورد استفاده قرار  هاي يک متغير کميهاي تحقيق در مورد توزيع دادهبررسي نرمال بودن متغير اسميرنوف جهت-آزمون کولموگروف

 شود. هاي آماري مربوط به توزيع نرمال مطرح ميگيرد. فرضمي

0H1   ها داراي توزيع نرمال هستند.  اده: دHها داراي توزيع نرمال نيستند.: داده 

شود ها پذيرفته مياست فرض صفر تائيد وادعاي نرمال بودن توزيع داده 05/0هاي تحقيق بزرگتر از به دليل اينکه عدد معناداري متغير

 شود.فاده ميها استهاي آمار پارامتريک براي تحليل دادهبنابراين از آزمون

 آزمون نرمال بودن متغيرهاي تحقيق

 سطح معناداري  متغير

 0.829  کيفيت زندگي کاري

 0.568  عملکرد سازماني

 باشد. )تائيد فرضيه(مي 13.06و ميزان معناداري آن  73/0ميزان تاثير کيفيت زندگي کاري بر عملکرد سازماني 

 باشد. )تائيد فرضيه(مي15.66و ميزان معناداري آن  1.14عملکرد سازماني ميزان تاثير کيفيت زندگي کاري بر بعد مالي 

 باشد. )تائيد فرضيه(مي 3.10و ميزان معناداري آن  0.22ميزان تاثير کيفيت زندگي کاري بر بعد مشتري عملکرد سازماني 

 باشد. )تائيد فرضيه(مي 13.06ن معناداري آن و ميزا 5.22ميزان تاثير کيفيت زندگي کاري بر بعد فرايندهاي داخلي عملکرد سازماني 
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 باشد. )تائيد فرضيه(مي 13.06و ميزان معناداري آن  7.94ميزان تاثير کيفيت زندگي کاري بر بعد رشد و يادگيري عملکرد سازماني 

 باشد:فرض صفر و فرض يک براي تائيد يا رد فرضيات تحقيق بصورت زير مي

: H0 متغير وجود ندارد        ارتباط معناداري ميان دو: H1ارتباط معناداري ميان دو متغير وجود دارد 

 شود و بلعکس.شده است فرض صفر رد و فرض يک تائيد مي 1.96چنانچه عدد معناداري در آزمون رگرسيون بيشتر از 

 رسونيپ يهمبستگ بيضر آزمون
 ميزان اثر مستقيم ميزان تاثير

 )تخمين استاندارد(

 ائيد يا رد فرضيهت عدد معناداري

 تائيد 13.06 73/0 عملکرد سازمانيکيفيت زندگي کاري بر تاثير 

 تائيد 15.66 1.14 بعد ماليکيفيت زندگي کاري بر تاثير 

 تائيد 3.10 0.22 بعد مشتريکيفيت زندگي کاري بر تاثير 

 تائيد 5.22 0.38 بعد فرايندهاي داخليکيفيت زندگي کاري بر تاثير 

 تائيد 7.94 0.54 بعد رشد و يادگيريت زندگي کاري بر کيفيتاثير 

 (3بررسي وضعيت ابعاد کيفيت زندگي کاري )ارزش آزمون: ميانگين = 

 وضعيت ميانگين Tآماره  (SIGضريب معناداري) هاي تحقيقمتغير

 نامناسب 2.4704 -11.673 0.000 کافي و منصفانه پرداخت

 نامناسب 2.9679 -0.812 0.417 بهداشتي و مناي کار محيط

 متوسط 3.2963 6.788 0.000 انساني هايقابليت توسعه

 نامناسب 2.6759 -6.485 0.000 مداوم امنيت و رشد فرصت

 نامناسب 2.9435 -1.125 0.262 اجتماعي انسجام يکپارچگي

 نامناسب 2.7130 -5.734 0.000 گراييقانون

 بنامناس 2.8765 -2.424 0.016 زندگي کلي فضاي

 متوسط 3.0207 0.501 0.617 کاري زندگي اجتماعي وابستگي

 نامناسب 2.8924 -3.595 0.000 کيفيت زندگي کاري

 (3بررسي وضعيت ابعاد عملکرد سازماني )ارزش آزمون: ميانگين = 

 وضعيت ميانگين Tآماره  (SIGضريب معناداري) هاي تحقيقمتغير

 متوسط 3.2370 5.588 0.000 عوامل مالي

 متوسط 3.2370 5.588 0.000 عوامل مشتري

 متوسط 3.1963 4.745 0.000 عوامل فرايندهاي داخلي

 نامناسب 2.5364 -10.580 0.000 عوامل رشد و يادگيري

 نامناسب 2.9079 -2.869 0.004 عملکرد سازماني

 
 نتيجه گيري

اس شاخصهاي عملکرد سازمان بر اسدگي کاري بر روي لايهکنيد ميزان تأثيرگذاري کيفيت زنهمانطور که در جدول بالا مشاهده مي

اثرگذاري را  هاي مالي، رشد و يادگيري، فرايندهاي داخلي و مشتري بيشترين ميزانهاي کارت امتيازي متوازن، به ترتيب بر روي لايه

 داشته است.

 1.14و تخمين استاندارد  15.66يه مالي با عدد معناداري لا -1

 0.54و تخمين استاندارد  7.94يادگيري با عدد معناداري لايه رشد و  -2

 0.38و تخمين استاندارد  5.22يه فرايندهاي داخلي با عدد معناداري لا -3

 0.22و تخمين استاندارد  3.10يه مشتري با عدد معناداري لا -4
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 ر نتايجدني کيفيت زندگي کاري بدست آمده نکته مهمي که بايد به آن اشاره کنيم اين است که بر اساس مؤلفه هاي متغير مستقل يع

رشد و  تحقيق مشاهده مي کنيم که کمترين مقدار ميانگين بدست آمده، به ترتيب براي مؤلفه هاي پرداخت منصفانه و کافي و فرصت

يفيت زندگي کمستقل  دانيم که مؤلفه پرداخت منصفانه و کافي از متغيرباشد زيرا ميامنيت مداوم است که نشان دهنده نتايج بالا مي

پرداخت  ه مؤلفهکاري بر روي لايه مالي از متغير وابسته عملکرد سازمان بيشترين ميزان تأثيرگذاري را داشته است.بر اين اساس بايد ب

 منصفانه و کافي از دو جهت توجه داشته باشيم.

درک و ما با افراد مشابه خود از لحاظ سابقه و از يک طرف بايد براي فرد در داخل سازمان وقتي حقوق و مزاياي دريافتي خود ر

 ود را با باخکند، در او احساس عدالت و برابري ايجاد شود، از طرف ديگر، وقتي که فرد حقوق و مزاياي دريافتي مسئوليت مقايسه مي

ايجاد شود.  اس عدالت و برابريکند، در او احسهاي ديگر مقايسه ميافراد مشابه خود از لحاظ سابقه و مدرک و مسئوليت، در سازمان

ر عمل منجر شود و دکند و اين انگيزه باعث تلاش بيشتر فرد ميدر هر دو صورت اين احساس منصفانه بودن براي فرد انگيزه ايجاد مي

 به عملکرد بهتر فرد و در نهايت منجر به بهبود عملکرد سازمان خواهد شد.

ند از جمله کهايي در جهت جبران آن عمل ميد در اين مورد احساس بي عدالتي کند به روشنکته قابل تأمل اين است که در صورتيکه فر

وي اين دهد و يا انجام کارهاي جانبي به منظور کسب درآمد بيشتر در محيط کار، که هر دکاهش ميزان کاري که در روز انجام مي

 شد. وري فرد و سازمان خواهد بازخوردهاي فرد منجر به کاهش سطح بهره

ي،  دگي کارهمانطور که در نتايج بدست آمده بعد از پرد اخت منصفانه و کافي، مؤلفه رشد و امنيت مداوم از متغير مستقل کيفيت زن

 بيشترين ميزان اثرگذاري بر روي لايه رشد و يادگيري از متغير وابسته عملکرد سازمان داشته است.

 زمينه ايران، علم و صنعت دانشگاه کارکنان عملکرد و افزايش کاري زندگي کيفيت سطح ايشافز منظور به رسد مديران بايدلذا به نظر مي

 امنيت ضمينت و شده آموخته هاي نمودن مهارت آشکار براي فرصت ايجاد با و آورند را فراهم بالقوه هاي توانايي و ظرفيت رشد امکان

ت در افراد، ها و تحصيلابخشند و بر اين اساس با بهبود سطح مهارت حققت مهم اين به درآمد دريافت از خاطر پايدار و اطمينان شغلي

 سطح رشد و يادگيري افراد نيز افزايش يافته و منجر به افزايش سطح عملکرد سازمان خواهد شد.
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 پي نوشت

                                                                 
1-  Objective 

2 Intrinsic - 

3 - control theory 
4  Validity - 

5  Reliability – 

 


