
 

 

 چکیده

های کاربردی امر الگوبرداری)بنچ مارک( و استفاده از تجربیات موفق دیگر در تدوین برنامه

اقع های سعی و خطا امروزه در دنیا بسیار مورد توجه وو عملیاتی با هدف کاهش هزینه

حاصل از آن به یکی از ابزارهای کلیدی  1شده تا آنجا که علم پویش محیطی و الگو برداری

 تبدیل شده است. تحقیق در دنیا

در این پژوهش پس از تحقیق بسیار در گام اول هشت کشور فعال در حوزه  حمایت از 

متحده های اقتصادی و فرهنگی متفاوت شامل کشورهای ایالاتتولیدات داخلی با زیرساخت

آمریکا، استرالیا، بریتانیا، کانادا، مالزی، هندوستان، نیوزیلند و آفریقای جنوبی 

قرار گرفتند ماحصل این گام از پژوهش تدوین گزاراشات مستقل پویش از  موردپژوهش

هریک از کشورها و استخراج اقدامت مؤثر و موفق در جهت حمایت از تولیدات داخلی در این 

کشورها بود، سپس در گام دوم باهدف شناسایی اقدامات مؤثر جهت اجرا در کشور با بیش 

آن  ماحصلهایی صورت گرفت که و تولید، مصاحبهنفر از خبرگان حوزه اقتصاد  15از 

افزایش اقبال عمومی به  باهدفاستخراج هشت محور کلیدی مناسب، جهت اجرا در کشور 

 لاهای داخلی بود. مصرف کا
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 مقدمه

 در گرفتهانجام موفق تجربیات از استفاده و شناسایی در اینقطه عنوانبه محیطی پویش امر

 موضوعی دیگرعبارتبه امر این است قرارگرفته موردتوجه شدتبه دنیا در امروزه هامحیط سایر

 دنیا هایسازمان اکثر لذا است چرخ مجدد اختراع عدم و موفق تجربیات از استفاده در کلیدی

 یحوزه دو در حالبااین دارند توجه مهم و جاری امری عنوانبه محیطی درص و پویش امر به

 این در هنگفتی هایهزینه هرساله شده موجب که است بیشتر بسیار مورد این اهمیت کلیدی

 اقتصاد حوزه در اقتصاد، و نظامی صنعت حوزه از اندعبارت حوزه دو این گیرد، انجام دنیا در امر

 رشد فرایندهای به باید دنیا مالی بازارهای حرکت جریان بر علاوه که داد اهمیت نکته این به باید

 برای میزانی را کشورها داخلی ناخالص تولید مقدار اگر لذا کرد توجه نیز اقتصاد پویایی و

 علت عنوانبه داخلی تولیدات توسعه و حمایت امر دهیم قرار اقتصاد پویایی و یافتگیتوسعه

 رصد و موردپژوهش باید کشور یک در ایجادشده افزودهارزش و داخلی ناخالص تولید افزایش

 مورداستفاده و شناسایی دنیا در داخلی کالاهای از حمایت در موفق تجارب تا گیرد قرار بسیار

 گیرد. قرار

 پیشینه و نوآوری پژوهش 
 و با نام گذاری این سال توسط 1391پژوهش در حوزه تولید ملی شاید از سال 

با شدت « تولید ملی حمایت از کار و سرمایه ایرانی»رهبر معظم انقلاب به نام

بیشتری از سوی پژوهشگران  مورد پیگیری قرار گرفت با این حال از میان پژوهش 

های انجام شده شاید تعداد بسیار کمی به مطالعه و شناسایی تجربه های موفق 

ین رو پژوهش حاضر با رویکرد شناسایی تجربه موفق حمایت از تولید داخلی و با الهام این عرصه در خارج از ایران پرداخته اند از ا

 

 
 

 

ارائه مدل عملیاتی به منظور حمایت از 

تولیدات داخلی در ایران با الگوبرداری 

 از اقدامات موفق این حوزه در جهان
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عنصری کلیدی در پرهیز از « شناسایی و رصد نقشه راه موفقیت سایر کشورها»گیری از تعبیر مقام معظم رهبری مبنی بر این که 

فق حمایت از تولیدات داخلی در سایر کشورهای دنیا با اشتباهات است در مرحله اول این پژوهش اقدام به شناسایی تجربه های مو

زیرساخت های اقتصادی و فرهنگی متفاوت به منظور تعمیم بخشی به نتایج مستخرج کرده است پس از آن با توجه به شرایط 

با بومی سازی  خاصی اقتصادی و فرهنگی کشور ما به جهت ایجاد نسخه ای قابل استناد از تجارب،  با مصاحبه با خبرگان مختلف

 اقدامات استخراج شده در مرحله اول و صحت سنجی آنها نسخه ای قابل استناد برای حمایت از تولیدات داخلی ایجاد کرده است. 

لذا نواوری های پژوهش حاضر را میتوان در سه اقدام پویش محیطی و الگوبرداری صحیح، صحت سنجی و بومی سازی نتایج و 

مدل و اقدام  پیشنهادی به جهت اجرا در کشور دانست که با جستجو های گسترده پژوهشگر تا  8و استخراجی در انتها اعتبار سنجی 

 زمان تدوین این پژوهش مشابه ای برای آن یافت نشده است.

 مرور ادبیات 

 تاب آوری اقتصادی
 یاشدهبحث کاملاً شناخته ی،سازمان و یهای شهربحران یریتو نیز مد یو مهندس یروانشناس ی،ای علوم طبیعآوری در حوزهتاب

قرارگرفته است.  هحوز ین، موردتوجه نخبگان ا /2008 یاز بحران مال یژه پسوهای اخبار،بهدر سال یمل یموضوع تا آور یاست؛ ول

را در برابر  یات شهرکانمقابله با زلزله که زمان وقوع و ابعاد آن مشخص نیست، تأسیسات و ام ی برایزاطور که در شهرسهمان

به  بوقوع زلزله کمترین آسیشود که در برابر میای تأسیسات شهری و خدمات آن طراحی گونهسازند و بهمی )تاب آور( مقاوم آن

عمرانی، اقتصادی، اجتماعی،  هاییرسیستمآوری ملی نیز، زتابضوع در مو بتواند به کار خود ادامه دهدد و شهر وشهر وارد ش

جذب کرده و خود را با محیط د که بتوانند مخاطرات درونی و بیرونی را طراحی شوند  ایگونهمحیطی و ... باید بهیستزتولید، 

 متحول انطباق دهند

که در  شود نیاز به تجزیه تحلیل از ابعاد مختلف داردفراگیر شدن آن افزوده میروز بر که روزبه یکلید یعنوان مفهومبه یآور تا

 :شودآوری اشاره میمختصر به نکاتی در حوزه تاب صورتهباین مقال 

 آوری:تاب -جایگاه حمایت از تولیدات داخلی در اقتصاد جهانی
نیز مورداستفاده  یمیلاد اول قرن داشتن است که در یحالت ارتجاع یبه معن Resilioآوری، کلمه لاتین تاب (Resilience)کلمه  ریشه

 یبرا هواژ ین. از آن زمان به بعد، ایرفتندسال پیش پذ 20از  بیش آن را نم کلاوبار مفه یننخست یبرا. بوم شناسان گرفتیقرار م

 تگرفوهوا مورداستفاده قرار مانند تغییر آب ی بلندمدتاههیدمدت و پدکوتاه یایمورد بلا

زمانی مدت یف،تعر ین. بر اساس اشودمیب محسو یسرعت یژگیو یکدارد و  یطولان یاآوری پیشینهتاب ی،و مهندس یهدر علوم پا

آوری آن را مشخص گردد، تابسیستم به حالت تعادل اولیه بازمی ه یاساز یکاز نوسان موردنیاز پس از بروز تنش  نظرصرفکه 

 سازد.می

در  افراد ییاست. توانا روانشناسی ، است مهم در آن موردتوجه قرارگرفته ایهعنوان شاخصآوری بهکه تاب یگریهای دحوزه از

 یناند که اکرده یسع هشود. روانشناسان همواریم گفته شناختیآوری روانها، تابزا و دشواریتنش یطبا شرا بتطبیق مناس

 یکه وقت رودیبه کار م یدر مورد کسان یآوری رواندهند. تاب یشزافا هایسخت و و غلبه بر خطر زگاریسا یقابلیت انسان را برا

 گیزند مشکلات کند،یاسترس را محدود نم ،آوریتوجه داشت که تاب ید. البته باشوندیگیرند، دچار اختلال نممی معرض خطا قراردر 

 .رو مقابله سالم داشته باشنددهد تا با مشکلات روبهبلکه به افراد قدرت می کندرا پاک نمی
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 یکآوری را طوری که تاببه ؛گیردفرایند موردتوجه قرار می یکعنوان آوری بهبحث تاب یزن یو رفتار سازمان یریتیدر مباحت مد

 "شود.می یفتعر یرصورت زآوری بهبعد، تاب ین. در ادهندیبحران و تداوم قرار م یریتعنوان مد یرو ز یسکر یریتراهبرد مد

 ".یندحفظ نما هایرا باوجود آشفتگ یط کارکردکنند تا رواب یلرا تسه یسازمان ملکردکه ع یستمهامردم و س یتظرف

آوری در اقتصاد ( تاب2009) 2شده است. ازنظر آدام رزارائه یزآوری در اقتصاد ناز تاب ترییقبه نسبت دق یفتعار یرهای اخسال در

اش )مانند تداوم در حفظ وظیفه یستمس یک ییتوانا یستاا یآوری اقتصادشود. تاب یفتعر یاو پو یستاتواند به دو صورت امی

تراز است که به هنگام وقوع منابع هم یکارا یصتخص یعنیاقتصاد  یادیبا مسئله بن یفتعر یناست. ا وک( به هنگام بروز شیدتول

سطح فقط که نه یو بازساز یرتواند بدون تعماست که می ینشود، امی یفتعر یستاعنوان ابه ینکها یلشود. دلمی یدتشد یعفجا

قرار دهد، به دست  یرتحت تأث یزآن را ن یندهآ یزمان یرتواند مسمی یندهد، بلکه همچنقرار می یررا تحت تأث یاقتصاد یتفعال یجار

 .یدآ

 یستمس یکاست که  یشود، سرعت یدهنام 3یاپو یآوری اقتصادتواند تابه و میتگرف را دربر یاتر که ملاحظات پوعمومی یفتعر یک

 یرااست، ز یستمشامل مفهوم ثبات س ینمفهوم همچن ینتا حالت مطلوبش را به دست آورد. ا کندیم یدابهبود پ یدشوک شد یکاز 

 گذارییهمسئله سرما یرااست، ز تریچیدهآوری نسبتاً پنوع تاب ینبازگشت به عقب را دارد. ا اناییتو یستمدارد که س یندلالت بر ا

 هستند. حادثه مراحل پس از یاجرا براقابل یندهاییشود که فرارا شامل می یزسازو با یربلندمدت همراه با تعم

ها، شود. در زمان بحرانمی یتاش یخصوص یا یعموم یاستس یماتتصم یهاو هم از محرک یداخل یهاآوری هم از محرکتاب

 یمعمول ییاشاره به توانا یآوری ذاتباشد. تاب (یقی)تطب یاکتساب یا( ی)ذات یتواند عملکردمی یعبهبود سر یا یانجذب ز ییتوانا

بازارها که  ییتوانا یاکنند  یگزینرا جا یگرهای دکه نهاده یهای فردبنگاه ییاخبار، توانا یمثال موجود ایها دارد )برمقابله با بحران

مثال،  یکند. برا یداپ یشزافحادثه ااز  یشتواند پها میتوانایی ینمجدد بدهند(. ا یصتخص یمتیمنابع را درواکنشی به علائم ق

حقت  ییاشاره به توانا یقیآوری تطبدهد. تابمی یشرا افزا یآوری ذاتهای تاباستراتژی ی،ریزی بهبود و واکنش اضطراربرنامه

 یا یتجار یاتنهاده در عمل ینیدادن امکانات جانش یشمثال افزا یدارد )برا یادمهارت و تلاش ز یقاز طر یبحران یطوظیفه در شرا

شوک، از  یکپس از  ی(. بقایانکنندگان و مشترعرضه دنوسیله ارائه دادن اطلاعات به متصور هماهنگ کرکردن بازار به یتتقو

را به  یدتول ییکند و مرز کارامی یتپس از حادثه تبع یادگیریاز  یقی،آوری تطبکند. تاب یداپ یشتواند افزابهبود فناّوری می یقطر

 ندارد. یازن گذاریکند، اگرچه لزوماً به سرمایه منتقل میسمت بالا

بر سر  یو خارج یداخل یدهایمخاطرات و تهد ییرات،در مقابل تغ یاقتصاد مل یسازمقاوم به مفهوم یوجه اشتراک اقتصاد مقاومت

آوری که خود مفهوم ری است. تابآودر حوزه اقتصاد، تاب یجرا یبا متون علم انداز کشوربه اهداف چشم یابیو دست یشرفتراه پ

از کشورها را مورد  یاریکه بس یپذیری مطرح است و به دنبال مخاطراتها و انعطافبا شوک قابلهم ییتوانا یاست به معن ینینو

المللی شان را نابود ساخته، مورد اقبال مجامع بینتوسعه یدستاوردها یارشد خود منحرف کرده  یرها را از مسقرار داده و آن یدتهد

 قرارگرفته است. هادولت و

ترین موضوعات از مهم یکیآوری از پژوهشگران، تاب یاریطرات است که به نظر بسامخ یریتمد ی،اقتصاد مقاومت یاصل فاز اهدا

 ی،های مالمانند بحران یار،از تحولات خارج از اخت یی ناشهااطمینانی نات است. ازآنجاکه مخاطرات و فهد ینبه ا یابیدست یبرا

 ها قرارگرفته است.آوری موردتوجه دولتبحث تاب است فزایشیرو به ا یاسیو س یاقتصاد
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طور باشد که بهآوری اقتصادی تحمل اقتصاد در مقابل ضربات در حوزه کار و نیروی کار مییکی از مفاهیم و معیارهای مهم تاب

گونه گفت که مفهوم حمایت از تولیدات داخلی که در اقتصاد ما توان اینبا بحث حمایت از تولیدات داخلی مرتبط است لذا میمستقیم 

 شده استعنوان یکی از اقدامات مهم حوزه اقتصاد مقاومتی شناختهو کشور ایران به

 یرانیا یهاز کار و سرما یتحما ی،مل یدتول یهای کلسیاست
 ی،مل یدتول" یهای کلبا ابلاغ سیاست یقانون اساس 110 اصل یکبند  یدر اجرا یای رهبر معظم انقلاب اسلامالله خامنهآیت حضرت

 یرا مکلف کردند برا دولت شده است،مصلحت نظام تعیین یصکه پس از مشورت با مجمع تشخ "یه ایرانیاز کار و سرما یتحما

 را انجام دهد. یهای قانونکرده و پیگیری یمممکن، راهکارها را تنظ ین زمانا در کمترهسیاست ینکردن ا یاتیدر عمل یعتسر

مصلحت  یصمجمع تشخ یسگانه و رئسه یقوا رؤسای که به "یرانیا یهاز کار و سرما یتحما ی،مل یدتول" یهای کلسیاست متن

 است: زیر شده، به شرحنظام ابلاغ

 یرانیا یهاز کار و سرما یتحما ی،مل یدتول یکل هایسیاست

 با: یدعوامل تول یوربهره یشبالا بردن قدرت رقابت و افزا .1

 یدساختار تول یاصلاح و بازساز  

 یدتول یفیتها و بهبود ککاهش هزینه 

 یهیو تنب یقیتشو یراتخاذ انواع تداب 

 یدسازی تعامل عوامل تولبهینه 

 ها، باهدف:آن از گیریها و بهرهآن اییربناهها و زو توسعه و نوآوری یقتحق یتو تقو یتهدا .2

 یملّ یدتول یکمّ یشو افزا یفیو ارتقاء ک یفیارتقاء ک 

 ییبالا بردن درجه ساخت داخل تا محصول نها 

 گیری از جذب و انتقالمحصول و بهره یسازی فناوراز تجاری یتحما 

 ینوآور ینظام ملّ یجادهای روز و او فناوری یفن دانش 

ی دستاوردها یلتبد یلهای تسهزمینه ی،های ارتباطآن، ازجمله: زیرساخت یهای اصلبنیان با تأکید بر توسعه مؤلفهدانشگسترش اقتصاد  .3

با  یو پژوهش یهای علمو مرتبط کردن بخش یو حقوقیقی از حقوق اشخاص حق یقانون یتو گسترش کاربرد آن، حما یبه فناور پژوهش

 .کشور یدیهای تولبخش

 بخش تولید کشور. لید محصولات با ماهیت راهبردی موردنیاز مصارف عمومی یاحمایت از تو .4

 پذیری و فاصله گرفتن از خام فروشی در بازه زمانی معین.تکمیل زنجیره تولید از مواد خام تا محصولات نهایی با رعایت اصل رقابت .5

 ا خالص ارزبری منفی همراه باشد.ی ها با خالص ارزآوری مثبتحمایت از تولید محصولاتی که عرضه رقابتی آن .6

 ثبات ارزش پول ملّی. مدیریت منابع ارزی با تأکید بر تأمین نیازهای تولید ملی و کارآفرینی، و .7

 اداری. فرهنگی، قانونی، اجرایی و هایوکار باهدف افزایش تولید ملّی و اصلاح زمینهبهبود فضای کسب .8

 ملّی از طریق: های تعاونی و خصوصی در تولیدافزایش سهم بخش .9

 رعایت انضباط مالی و  44اصل  های کلیتقویت انگیزه و عزم ملّی و تأکید و تسریع در اجرای کامل سیاست ،

 ای دولتبودجه

 های خصوصی و تعاونیرفع تبعیض بین بخش دولتی و بخش 

 هاهای کوچک و متوسط در جهت کارآمد سازی آنساماندهی و حمایت از بنگاه 

 .دهای عمومیِ غیردولتی اقتصادی در جهت تولید ملّیتنظیم نقش نها .10

گذاران و های سرمایهرسانی در مورد ابعاد و فرصتو اطلاع سازی و به هنگام سازی آمار و اطلاعات و تسهیل دسترسی به آنشفاف .11

 های مختلف و مقابله جدی با استفاده از هرگونه دسترسی اطلاعاتی ویژه.رشته گذاری درسرمایه
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وری نیروی کار با افزایش انگیزه، مهارت و خلاقیت و ایجاد تناسب بین مراکز آموزشی و پژوهشی با نیازهای مندسازی و ارتقاء بهرهتوان .12

 بازار کار.

 ای و جهانی.منطقه بسترسازی و ساماندهی اشتغال و حرکت نیروی کار ایرانی در سطح ملی، .13

 .یمل یدرشد تول یبرا یمردم نهادهای با تأکید بر توسعه یزیکیو ف یاجتماع یعی،طب ی،های انسانارتقاء سرمایه .14

 .یاقتصاد یماتنظران در تصممتخصصان و صاحب از نظرات و استفاده یرانیکار، کالاها و خدمات ا یه،از سرما یتتوسعه فرهنگ حما .15

 یرانی ا یو انسان یزیکیهای فاز اتلاف و راکد ماندن سرمایه یریجلوگ .16

حضور عموم مردم و  یبرا یقیهای تشوآن و اعمال سیاست یل ساختارهایو تکم یهگذاری در بازار سرماسرمایه یابزارهاگسترش تنوع  .17

 .یهای در بازار سرماویژه منطقهالمللی بهو بین یگذاران داخلسرمایه

و توسعه با  یقمتضمن تحق یرذاری خطرپذگسرمایه هایحوزه به یرانیهای اورود سرمایه یقگذاران و تشواز محققان و سرمایه یتحما .18

 حوزه. ینگذاری در اسرمایه یضمانت برا یا شراکت هایصندوق یستأس

 یهکار و سرما یفیو ارتقاء ک یدیهای تولافزایی ظرفیتو هم سازیبهینه در جهت یمنابع موجود در صندوق توسعه ملّ یریتمد یکارآمد ساز .19

 .یرانیا

و  یدیهای تولدر بخش یتفعال یلتسه یبرا( هاو مالیات یاجتماع ی، تأمینو بانک یازجمله اصلاح قانون پول)و مقررات ینو اصلاح قوان یحتنق .20

 .یندر قوان یثبات نسب یکردبا رو یگذاری در سطح ملسرمایه موانع رفع

 ضرور و ناکارآمد. یرهای غرسانی و کاهش واسطهاطلاع و سازیکالاها و خدمات با استفاده از سازوکار شفاف یعکارآمد کردن نظام توز .21

ویژه با موردنیاز به یتأمین مال یهاو کاهش هزینه یملّ یت تولیدظرف یشآن در جهت افزا یریتمد یو کارآمد ساز یگسترش منابع مال .22

 ای.ای و بیمهتوسعه یمال یاز نهادها یتحما و گسترش ی،سامانده

 و تجارت تا مصرف. یدر چرخه تولانحصار د یجاداز ا یریجلوگ .23

  روش تحقیق
 گام انجام شده است. 4روش تحقیق پژوهش حاضر در 

 پویش محیطی -گام اول
پژوهش عمومی  یدیکل یاز ابزارها یکی شود،ای از روش مشاهده شناخته میعنوان زیرمجموعهپویش محیطی که در ابزار تحقیق به

 یرامونیروابط و اتفاقات پ یدرباره یجستجوی اطلاعات یندفرا یطی،مح یشتوان گفت پواست. می پژوهییندهآهای ویژه در حوزهبه

 شود. تدوین یک برنامه موفق و متناسب با شرایط شناخته میمؤثر بر  هاییدهاز پد یو کسب دانش و آگاه یطمح

تنها جریان تغییر و دهد تا نهمی پژوهشگرانبه این دانش این توانایی را  چارچوبنظران پویش محیطی معتقدند خی از صاحببر

ها در جهت موفقیت نوظهور و علائم ضعیف تغییرات آینده را کشف نموده و از آن هاییدهتحولات محیطی، بلکه بسیاری از پد

و  هاته از سازمانها نشان داده آن دسپژوهش رخیب کهینحوبه کندیم یدبهره گیرند. تحقیقات نیز این موضوع را تائ پژوهش خود

)جائوتسی و همکاران، اندتر بودهاند، موفقاز فرایندها و ابزارهای پویش محیطی استفاده کرده یافتهصورت سازمانکه به کشورهایی

1394). 

عبارت است از یک فرآیند پیوسته و سیستماتیک ارزیابی و مقایسه محصولات، خدمات و  4در ادبیات مدیریت بنچ مارکینگ

فرآیندهای کاری یک سازمان، با پیشروهای صنعت یا دنیا. در تعریفی دیگر، بنچ مارکینگ عبارت است از جستجو برای یافتن بهترین 

 .(1394)جائوتسی و همکاران، تجربیات صنعت )یا خدمات(، برای دست یافتن به بالاترین سطح عملکرد



 

 65/ شماره  99نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال نوزدهم/زمستان              
 

 138 

بندی یک شرکت منظور رتبهرقام کلیدی، مثل وجوه مالی، مالیات و دارایی بهمارکینگ را فقط روشی برای مقایسه اخیلی از مردم بنچ

که این یک دیدگاه خیلی محدودکننده از  شودتأکید می در ادبیات علمی امروز دنیادانند. در مقابل رقبا و یا یک استاندارد صنعت می

 مارکینگ است. بنچ

باشد که در مقایسه با سایر مجموعه مفاهیم در این زمینه بهتر از اصلاح می مارکینگ در درجه نخست یک ابزار برای بهبود وبنچ

 شده است.همه تشخیص داده

با اقدامات  یافتنو تطابق  یص،تشخ یفتعر یند( را فراBenchmarkingالگوبرداری ) یز( نAPQC) یکاآمر یفیتوری و کمرکز  بهره

 کند . می یفعملکرد سازمان خود تعر یشافزا نظورمیا،بههای برجسته در سطح دنو فرایندهای سازمان

 یراکسز یوسیله شرکت تجاربه یزها نتجارت و سازمان یایدر دن یکیریزی تاکتعنوان ابزار برنامهبه یاز روش الگوبردار استفاده

را باکیفیت  یآشنا شوند که دستگاه کپ یکایهای آمرها تلاش کردند تا با آن دسته از شرکت. ژاپنی یدآغاز گرد 1970در اواخر دهه 

 کردند.می یدتولید کمتر تول ینهبالاتر اما با هز

در پژوهش حاضر باهدف شناسایی تجربیات موفق در ابتدای امر و پس از مرور ادبیات کلی حوزه اقتصاد مقاومتی و حمایت از 

که در رده ابزارهای مشاهده محور در  (5یات بنچ مارکتولیدات داخلی با استفاده از روش پویش محیطی)از ابزارهای اصلی عمل

ازآن و بعد شود، اقدام به شناسایی و بررسی تجربیات موفق در حوزه حمایت از تولیدات داخلی در دنیا شد پستحقیق محسوب می

ن، ژاپن، استرالیا، کشور فعال در عرصه حمایت از تولیدات داخلی شامل کشورهای چین، فرانسه، هندوستا 14از بررسی بیش از 

عنوان متحده آمریکا، فیلیپین، کانادا، کره جنوبی و مالزی،  هشت کشور زیر بهاندونزی، بریتانیا، آفریقای جنوبی، آلمان، ایالات

منظور بررسی بیشتر انتخاب گردید که درنهایت کشورهای پیشرو در حوزه حمایت از تولیدات داخلی و مورد هدف این پژوهش به

 اند از:عبارت

 استرالیا .1

 متحده آمریکاایالات .2

 بریتانیا .3

 کانادا .4

 هندوستان .5

 مالزی .6

 آفریقای جنوبی .7

 نیوزیلند .8

ای های فرهنگی، اقتصادی و نژادی موجود در جهان نمونهدر انتخاب کشورهای فوق سعی شده است که از تمام زیرساخت

فرهنگی متناسب با موارد فوق استخراج گشته و  -توانمندی اقتصادیموردبررسی قرار گیرد تا نتایج حاصله فرای سلیقه نژادی و 

 دیگر خطای مشاهده در موارد فوق کاهش یابد.عبارتبه

ماهه مطالعاتی تکمیلی از اقدامات صورت گرفته در این کشورها در حمایت از تولیدات ازآن کشورهای فوق در فرایندی هشتپس

 داخلی انجام گرفت.

 آزادمصاحبه  -گام دوم

 یفیمصاحبه پژوهش ک
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نوشتار به ارائه  یناساس در ا ینا ها و اطلاعات است .برآوری دادهجمع یبرا یاصل  یاز ابزارها یکی یفیدر پژوهش ک مصاحبه

 :پردازیمیدر خصوص مصاحبه م یحاتیتوض

 یرشونده در مورد تفسمصاحبه یزندگ یهایی در مورد جهان واقعآوری توصیفاست که هدف آن جمع اییوه: مصاحبه ش تعریف

و اخذ نظرات ناشی  نگاه به موضوع پژوهش یفیهدف هر نوع مصاحبه در پژوهش ک ین.بنابراباشدیموردبررسی م ییدهپد یمعنا

 .(1390)خاکی، است یدگاهد یامنظر  ینا یو چرائ یشونده و درک چگونگاز منظر مصاحبه از تجربه

اقدام بزرگ عملیاتی مورد  10های گسترده مجموعاً با توجه به پژوهش جامع صورت گرفته در کشورهای فوق، پس از بررسی

آمیز بوده است لذا در گام بعد های متنوع و مختلف اجراشده و موفقیتشناسایی قرار گرفت که در همه این کشورها با زیرساخت

های حوزه اقتصاد مقاومتی شامل وزرا، تولیدکنندگان نفر از خبره 10حوزه با انتخاب بیش از منظور استفاده ازنظرت خبرگان این به

ها یج حاصل از تحقیق و اقدامات استخراجی به استماع آنموجود است نتا 1)جدول ها در و خبرگان اقتصادی که به تفضیل اسامی آن

با احترام به قوانین و الزامات یک مصاحبه  گرفتهانجامی هامصاحبهرسید و نظرات ایشان حول موارد ارائه شد اخذ  گردید در طی 

های اصلی موردپژوهش نیز حال نظرات خبرگان در حوزهینبااآزاد سعی شد تا از همه نظرات خبرگان این حوزه استفاده شود 

 موردبررسی قرار گرفت.

 جدول خبرگان مورد مصاحبه قرارگرفته( 1)جدول 

 مختصری از تجربیات نام و نام خانوادگی ردیف

 ای اتکاهای زنجیرهوزیر نفت، وزیر بازرگانی، نماینده مجلس نهم و مدیرعامل فروشگاه یکاظم یرمدکتر مسعود  1

 ریزی وزارت صنعت ، معدن و تجارتمعاون برنامه ینام یرضا فاطم یدس 2

3 
اصغر جناب آقای علی

 رمزی
 یاتو نظارت بر دخان ریزیبرنامهمرکز  یسرئ

4 
سردار محمدرضا حسنی 

 آهنگر
 ریاست دانشگاه جامع امام حسین

 معدن و تجارت مقام معاونت اقتصادی و بازرگانی وزارت صنعت،قائم مهندس دودانگه 5

 وزیر محترم بازرگانی در دولت نهم و استاد دانشگاه علم و صنعت ایران جناب آقای دکتر غضنفری 6

7 
دکتر سید علیرضا میر 

 محمدصادقی
 رئیسه اتاق بازگانی ایران و ...یئتهمعاونت توسعه منابع انسانی و مدیریت وزارت نفت دولت دهم و عضو سابق 

 قائم مقاوم وزیر صنعت و معدن کشور در دولت دهم و استاد دانشگاه جامع امام حسین یدکتر مسعود موحد 8

 رئیس اتاق بازگانی تهران دکتر مسعود خوانساری 9

 ریاست سابق بسیج کارکنان کشور، دستیار سابق ویژه وزیر نفت  و مؤلف چندین کتاب در حوزه اقتصاد مقاومتی سردار احمدی میانجی 10

 .یرانکالا و خدمات ا یگذارشماره یمرکز مل یرعاملمد زادهغلاماحمد  11

12 
دکتر محمد سعید جبل 

 عاملی
 ریاست سابق دانشگاه علم و صنعت ایران و رئیس مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت

 مدیرعامل بانک انصار الله ابراهیمیدکتر آیت 13

 وزارت صنعت، معدن و تجارتمعاونت بازرگانی داخلی  دکتر لیلا مرادی 14

 یو بازرگان یمرکز امور اصناف و بازرگانان و سرپرست معاونت امور اقتصاد یسرئ جناب آقای یدالله صادقی 15

 وزارت صنعت، معدن و تجارت یهای تجارو سیاست یدفتر امور اقتصاد یرکلمد بجستان یمحمدرضا کلام 16

 گام سوم اعتبار یابی  نظرات
 غیررسمی گروهی بحث یک در را افراد که است کیفی هایداده آوری جمع برای ایشیوه کانونی گروه پژوهش مرسوم، تعریف طبق

 (.1392سلیتی،  لیتو لیا. )کندمی وارد موضوعات از ایمجموعه یا خاص موضوعی پیرامون( بحث چندین یا)

 (Group Dynamic) کانونی هایگروه در پویایی مفهوم
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 تعاملی که گروهی مصاحبه از کانونی هایگروه آن براساس که است تحقیقی شیوه این مهم و کلیدی ویژگی گروه، اعضای بین تعامل

 واکنش دیگر هایدیدگاه به انرژی و پویایی با افراد گروهی موقعیت این در.شوندمی متمایز است، شونده مصاحبه و گرمصاحبه بین

 ایجاد حاضران سوی از را هاواکنش و هاپاسخ از ایزنجیره تواندمی موضوع یا پیشنهاد یک تنها طرح که طوری به دهند،می نشان

 هایگروه در معتقدند پژوهشگران برخی اساس، همین بر که شودمی توصیف «نیروزادی هم» تأثیر عنوان با تعامل نوع این .کند

 (.1392سلیتی،  لیتو لیا) آید می دست به دیگر پژوهشی هایشیوه با مقایسه در بیشتری نسبت به اطلاعات کانونی

 گروه در کانونی مفهوم
 «کانون» واژه ترتیب، این به و یابدمی تمرکز خاص هاییموضوع یا موضوع پیرامون که افتدمی راه گروهی بحثی کانونی، گروه در

 هایویژگی با مردم هایدیدگاه عمق کشف برای گوناگون هایملاک براساس توانمی را کانونی هایگروه. کندمی اشاره نکته همین به

 .شودمی فراهم بیشتر گروه اعضای نسبی همگنی صورت در ها،دیدگاه و اطلاعات آزاد بیان زمینه اما داد تشکیل مختلف

ام قبلی از روش گروه کانونی پس از انجام مصاحبه های فوق به جهت اعتبار یابی نظرالت استخراج شده از خبرگان مورد اشاره در گ

نفر از خبرگان این حوزه شامل جناب آقای دکتر امینی نیک و دکتر حسنی نژاد نمایندگان شرکت تولید  6استفاده شد، در این روش 

ور گلگرنگ به عنوان نماینده تولیدکنندگان، جناب آقای مهندس نراقی به عنوان نماینده عرصه توزیع و مهندس خان احمدی و نیک پ

به عنوان خبرگان برنامه ریزی و همچنین دکتر امینی خبره عرصه آینده پژوهی و سناریو نگاری دعوت شد تا با هدف اعتبار یابی 

نظرات استخراج شده از مرحله مصاحبه حضوری در سه مرحله مفهوم سازی، بحث و اعمال نظارت و تجریه تحلیل نهایی به اعتبار 

 شد.سنجی مطالب مستخرج پرداخته 

 تجزیه تحلیل نتایج با استفاده از روش تحلیل تم
 داده تحلیل برای فرایندی روش، این. است های کیفی داده در موجود الگوهای گزارش و تحلیل شناخت، برای روشی مضمون، تحلیل

 (Braun & Clarke,2006کند) می تبدیل تفصیلی و غنی هایی داده به را ومتنوع های پراکنده داده و است متنی های

 کلی، طور به. رود کار به کیفی های اکثر روش در تواند می که است فرایندی بلکه نیست خاصی کیفی روش صرفاً تحلیل مضمون،

 :برای است روشی مضمون، تحلیل

 متن؛ دیدن -الف

 نامرتبط؛ ظاهراً اطلاعات از مناسب درک و برداشت -ب

 کیفی؛ اطلاعات تحلیل -ج

 (.Boyatzis, 1998, p4 فرهنگ؛) یا و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، نظاممند مشاهده -د

 مراحل تحلیل تم در پژوهش حاضر 2 جدول

 اقدام گام مرحله

 و توصیف تجزیه .1

متن مصاحبه ها و 

گزارشات پویش 

 محیطی

 (لزوم صورت در) دادهها کردن مکتوب - . آشنا شدن با متن1

 ها داده مجدد مطالعه و اولیه مطالعه -

 اولیه ایده های نوشتن -

 ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری .2

 مضامین قالب تهیه و چارچوب کدگذاری پیشنهاد -

 تر کوچک های بخش به متن تفکیک -

 ها داده جالب های ویژگی کدگذاری -

 جستجو و شناخت مضامین .3

 مضامین قالب با کدها دادن تطبیق -

 متن کدگذاشته های بخش از مضامین استخراج -

 مضامین بازبینی و پالایش -
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 ترسیم شبکه مضامین .4 تفسیر متن و تشریح .2

 مستخرج کدهای با مضامین همخوانی کنترل و بررسی -

 مضامین کردن مرتب -

 فراگیر و دهنده سازمان پایه، مضامین انتخاب -

 مضامین( های) نقشه ترسیم -

 مضامین( های) شبکه تأیید و اصلاح -

 تحلیل مضامین .5 ادغام و ترکیب .3

 مضامین نامگذاری و تعریف-

 مضامین شبکه توضیح و توصیف -

  گزارش تدوین .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخلی تولید از حمایت کلیدی شبکه مضامین اقدات 1 توضیحی رسم

طرح نگهبانان کار 

 برای کودکان

تبلیغ کالاهای 

تولیدکنندگانی که 
توانایی مالی تبلیغ 

 ندارند
جایزه ملی تولیدکننده 

با کیفیت در هر حوزه 
 محصول

معافیت های قانونی با 

 افزایش کیفیت و توانمندی

نقش عدم تولید 
 در بیکاری

استاندارد دهی 

 کیفی مردمی

بازگشت بازخورد 
نظرات مردم از مصرف 

 به تولید کننده

توسع نظامات و 

ساختارهای کیفیت 
 سنجی 

کاهش 
ریسک 

مصرف 
مواد اولیه 

داخلی و 

تسهیلات 
 پرداختی

نقش عدم تولید 

 در بیکاری
کتاب و محتوا 

 سازی اقتصادی 

فروشگاه های عرضه 
 مستقیم کالای داخلی

فروشگاه های 

آنلاین کالای با 
 کیفیت داخلی

کانال ها و شبکه 

های عرضه 

نمایشگاه های  مردمی

 فصلی

سامانه آنلاین خرید 
 Bمواد اولیه کشور)

to B) 

سامانه نمایش 
 توانمندی های تولید

اقدات کلیدی حمایت از تولید 

 داخلی 

تاثیر گذاری عرصه 

 کودک و نوجوان

اقدامات ترویجی حمایت 
 از تولیدکنندگان

شاخص سازی و ملموس 
 سازی تاثیرات

نظام کیفیت 

 سنجی مردمی

تسهیل دسترسی به 

 کالای داخلی

گسترش ارزش افزوده 

 داخلی

هدایت 

بزرگسال
ان

اردوهای دانش آموزی 

 از تولیدی ها بازدید

ارزش سازی مصرف 

 کالای داخلی

آموزش معلمان 

مسیر اهمیت در 
 تولید

نمایشگاه های عرضه 

 کالای داخلی

ممنوعیت واردات کالای 

 دارای مشابه داخلی
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 نتایج پژوهش

موردبررسی و عرضه اقدامات  کشورهای در عرصه این در فعال مختلف هایشرکت و هاسازمان از وسیعی طیف یمطالعه از پس

بررسی نظرات در جلسات گروه کانونی مورد اشاره در مرحله شده توسط این کشورها به خبرگان مورد مصاحبه و همچنین انجام

 کشورهای همه همچنین در که اسلامی ایران در اجرا مناسب و موفق کاربردی، فعالیت دسته عنوانبه مجموعه فعالیت 8  قبل درمجموع

ن و تائید نهایی گروه کانونی مورد تائید خبرگا است، بوده مناسب خروجی دارای مختلف اقتصادی و فرهنگی بستر با موردپژوهش

 قرار گرفت که به شرح زیر است:

 
 نتایج پژوهش در یک نگاه 1 شکل

 

 

 

 

 

نتایج 

تآثیری گذاری
در کودک و 

نوجوان

هدایت منطقی 
بزرگ سالان

گسترش 
ارزش افزوده 
داخلی کالاها

ی تسهیل دسترس
به کالای داخلی

استاندارد دهی 
کیفیت از نظر

مردم

شاخص سازی 
و ملموس 
سازی تآثیر 
حمایت از 

تولیدات داخلی
در زندگی مردم

اقدامات ترویجی
و حمایتی از 
تولیدکنندگان
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 تآثیری گذاری در کودک و نوجوان

. (سال 10 تا 7)گیردمی شکل افراد در هاارزش که سنی دوره در داخلی تولیدات از حمایت جهت نوجوان کودکان حوزه در سازی ارزش

 و بهبود انیمیشن، تلویزیونی، برنامه قبیل از مختلف هایفعالیت مجموعه با این اقدام در سایر کشورهای موردبررسی قرارگرفته 

گیرد تا اهمیت امر خرید کالای داخلی از کودکی در صورت می .... و عروسکی شخصیت کودکان، پردازیداستان درسی، کتب بهسازی

 ذهن افراد تثبیت گردد.

 سالانبزرگهدایت منطقی 
های خارجی سالان امری است که هم ازنظر خبرگان مورد مصاحبه و هم در نمونهبزرگ هدایت به احساسی صرفاً نه و منطقی نگاه

حوزه با سلسله عملیاتی مستدل  این در گونه تأکید کرد که عملیات موفقلذا باید این بود قرارگرفته تأکیدمورد  قرارگرفته موردبحث

دیگر تمام عبارتپردازد بهمردم می وزندگی کشور اقتصاد بر داخلی کالای خرید تأثیرات در منطق و دلیل شده به بیانریزیو برنامه

 زندگی خودآگاه باشند.مردم یک کشور باید از تبعات مثبت خرید کالای داخلی بر 

 

 افزوده داخلی کالاهاگسترش ارزش
افزایش میزانت ارزش افزوده داخلی کالاهای مصرفی از طریق توسعه زنجیره تامین و ارتباط تولید کنندگان با تامین کنندگان مواد 

قرار گرفت بحث توجه به  جهموردتو شدتبههای خارجی و هم توسط خبرگان اولیه داخلی یکی از مواردی است که هم در نمونه

دیگر عبارتافزوده داخلی کالاهای تولیدشده در کشور است بهباهدف افزایش سهم ارزش 6وکارکسببا  وکارکسبتوسعه روابط 

شود که این جای واردات میگیری این روابط سبب افزایش تأمین مواد اولیه و خدمات موردنیاز تولیدکنندگان از داخل کشور بهشکل

 مر خود در توسعه اشتغال کشور بسیار مؤثر است .ا

 سازوکارهای استفاده با مناسب باکیفیت و داخلی صد در صد کالای ایجاد جهت تولیدکنندگان، برای اولیه مواد تأمین زنجیره توسعه

 است.  پژوهشدر این  مورداشارههای کلیدی یکی از بحث مختلف ایتوسعه و حمایتی

 کالای داخلی تسهیل دسترسی به 
بحث تسهیل دسترسی افراد جامعه به کالای داخلی با هدف تسهیل دسترسی مصرفکنندگان به کالای با کیفیت جدای از سنگ اندازی 

ها و اقدامات اشتباه نظام توزیع در کشور. در توضیح نیز باید به این نکته اشاره کرد که در بسیاری از اقلام وارداتی به دلیل بالا 

فروش از توزیع دیگر سود خردهعبارتگیرد بهتر انجام میگونه کالاها بسیار گستردهها امر توزیع اینشیه سود واسطهبودن حا

تری به این کالاها سی راحتدستر کنندگانمصرفلذا  باشدکالای وارداتی و بعضاً قاچاق بیشتر از توزیع کالای تولیدی داخل می

 دارند. 

 توزیع در تولیدکنندگان از حمایت باهدف باکیفیت داخلی کالاهای تخصصی عرضه جهت وب تحت و کیفیزی هایفروشگاه احداث

 کنندگان به کالای داخلی از دیگر نتایج کلیدید پژوهش حاضر بود.و تسهیل دسترسی مصرف کالا مناسب

 ثبت بازخورد مصرف کالا و استاندارد دهی کیفیت از نظر  مردم
ید کالای داخلی و همچنین افزایش این رضایتمندی به هر طریق ممکن از موارد کلیدی است که باید بسیار نمایش رضایت مردم از خر

اعتمادی توسعه نظیر هندوستان ، مالزی و ... نیز در حال رخ دادن است بحث بیموردتوجه قرار گیرد، اتفاقی که در کشورهای درحال

اً ناشی از تجربیاتت ناموفق گذشته بوده است لذا باهدف کاهش این ذهنیت در کننده به کیفیت کالای داخلی است که عمدتمصرف
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دیگر خبرگان این پژوهش تاکید زیادی در ایجاد تمایز بین کالاهای عبارتشده است بهمردم بحث استاندارد مردمی کیفیت مطرح

 کنند.کیفیت میباکیفیت داخلی و کالای بی

آزمایشگاهی کالای -های کیفیاست تا با برنامه نظرسنجی گسترده، نظرات خبرگان و تحلیل همچنین از سوی خبرگان پیشنهاد شده

ی استاندارد کیفیت مردمی وارهواره با عنوان نشانکیفیت متمایز کرده و این تمایز را با درج یک نشانداخلی باکیفیت را از کالای بی

این است که کیفیت محصول داخلی مورداشاره توسط مردم و خبرگان مورد تائید  گرنشانواره مشهود سازند، درج این نشان

 قرارگرفته است.

 

 شاخص سازی و ملموس سازی تآثیر حمایت از تولیدات داخلی در زندگی مردم
این نکته از دیگر درخواست عبارتجامعه به افراد یکایک وزندگی اقتصاد در داخلی، کالای خرید تأثیر کردن ملموس و سازی شاخص

ی عمومی داشته که ، جامعه امروزی نیاز به یک دستور عمل یا یک نسخهکندخود کفایت نمیخودیمردم که کالای داخلی بخرید به

در کشور آمریکا کمپینی  2014باشد برای مثال در نمونه های پویش محیطی پشتوانه همین پژوهش در سال  سنجشقابل ازآنپس

میانگین  صورتبهاز مردم خواسته شد که ماهانه  کمپینایجاد شد، در این « شغل میلیونیکی تماماً آمریکایی، قلم کالا 5»با عنوان 

 .شودمیلیون شغل در آمریکا میکردند کالای داخلی مصرف کنند و این امر سبب ایجاد یکوارداتی که استفاده میقلم کالای  5 جایبه

 تولیدکنندگاناقدامات ترویجی و حمایتی از 
های مالی و ... نکته بعدی پراهمیت عدم توانمندی بسیاری از تولیدکنندگان ما در تبلیغ و ترویج محصولات خود به دلیل محدودیت

 د لذا خبرگان مورد مصاحبه در این پژوهش پیشنهاد مجموعهتا محصولات خوب داخلی به مردم شناسانده نشو شوداست که سبب می

 حامی تولید ملی برند ایرسانه هایقابلیت از استفاده مانند مواردی شامل مرغوب را دادند که کالای تولیدکنندگان از حمایتی اقدامات

 شده استها اشارهبود که در مدل اجرایی همین پژوهش به تفضیل به آن .... و ملی سازی برند ایرانی، باکیفیت محصولات توسعه در

 جریان سازی سبک زندگی 
ها و همچنین آن ایمنطقه و فرهنگی اقتصادی، شرایط با متناسب کالاهای سمت به مردم هدایت با اسلامی ایرانی زندگی سبک ترویج

 گرایی ناشی از تبلیغات از دیگر مواردی بود که ازنظر خبرگان بسیار پراهمیت تلقی گردید.جلوگیری از موج مصرف

 گیری و مفاهیم مدیریتی نتیجه

طرح اقدام به  ینکه ا یحتوض ینبوده با ا یداخل یداتاز تول یتحما یریزی برانگاه به عرصه برنامه ،حاضر در منظر پژوهش

تا در ابتدایی امر هزینه سعی و خطا را جهت رسیدن به یک  جهان داشته یکشورها یرحوزه در سا ینمناسب ا یعملکردها ییشناسا

بر  ینیو تضم دهدحوزه را کاهش  یندر ا یآت هایریزیعملکردها امکان شکست برنامه ینابا استفاده از  برنامه مؤثر کاهش دهد و

 کند. یجادا یکشورها یرها با استفاده از تجارب سابرنامه یتموفق

گذاری بود  که سبب شده حوزه سیاستدر مرحله بعدی جامعیت خبرگان موردپژوهش در روش مصاحبه شامل خبرگان شناخته

 گذاری و چه از منظر اقتصادی به طرح حاضرشده است.اه متحد و تائید شده چه از منظر سیاستایجاد یک نگ

لذا در نهایت باید گفت که پژوهش حاضر با روش الگو برداری و استفاده از تجربیات موفق حوزه حمایت از تولیدات داخلی در جهان 

 در حوزه حمایت از تولیدا داخلی کرده است. و اخذ نظر خبرگان اقدام به ارائه هشت مجموعه فعالیت کلیدی
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