
 

 

 چکیده
امروزه همگام با توسعه اینترنت استفاده از شبکه هاي اجتماعی هم بـه سـرعت در حـال افـزایش     
است. مسئولان و متخصصین زیادي در رابطه با اثرگذاري این شبکه ها بر فرهنگ جامعه اظهـار  
 نگرانی کرده اند. گروهی فیلترینگ را پیشنهاد می دهند و گروهـی توسـعه شـبکه هـاي اجتمـاعی     
داخلی را. اما علیرغم پیشنهاد شبکه هاي اجتماعی داخلی مـدلی بـراي مـدیریت ایـن شـبکه هـاي       

 اجتماعی داخلی با رویکرد فرهنگی وجود ندارد.
هدف اصلی این پژوهش ارائه مدلی براي مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی با رویکـرد فرهنگـی   

عی داخلـی بصـورت کلـی و بـا رویکـرد      است. از آنجایی که در زمینه مدیریت شبکه هـاي اجتمـا  
فرهنگی بصورت خاص مدلی وجـود نـدارد لـذا در ایـن پـژوهش از روش رویـش نظریـه  بـراي         

نفر از بازیگران اصـلی در حـوزه شـبکه هـاي      23طراحی مدل استفاده گردید. در این پژوهش با 
اجتماعی، مـدیران  اجتماعی داخلی از جمله مسئولین تصمیم گیر در این حوزه، مدیران شبکه هاي 

شرکت هاي تولید محتوا، مدیران شرکت هاي تبلیغاتی در شبکه هاي اجتمـاعی، اسـاتید دانشـگاه    
در حوزه فرهنگ و ارتباطات و روحانیون کارشناس فرهنگی مصاحبه صـورت گرفـت و پـس از    

یـن  کدگذاري باز، کدگذاري محوري و نهایتا کدگذاري انتخابی مدل نهـایی اسـتخراج گردیـد. در ا   
مدل فرهنگ حاکم بر شبکه هاي اجتماعی به عنوان مقوله مرکزي اسـتخراج شـد و شـرایط علـی،     

 مداخله گر، زمینه اي واستراتژي ها و پیامدهاي حاصل از اجراي استراتژي ها بیان گردید
 کلید واژه:

شبکه اجتماعی، فرهنگ، شبکه اجتماعی داخلی، مدیریت شبکه اجتماعی، رویش نظریه ، رویش 
 ظریه ن
 
 

 مقدمه
ظهور و گسترش روز افزون اینترنت تاثیرات شگرفی را در صنعت رسانه ایجاد کرده است، 

آنقدر که رسانه هاي اجتماعی که یکی از مهمترین محصولات این فرایند هستند حتی ماهیت 

کند  رسانه ها را هم تا حدي تغییر داده اند. در این رسانه ها دیگر یکی براي همه سردبیري نمی

بلکه همه مردم سردبیر رسانه خودشان هستند. شبکه هاي اجتماعی هم گونه اي از رسانه هاي 

اجتماعی هستند. گونه اي که به دلیل ویژگی هاي منحصر به فردش امروزه در میان جوامع 

 مختلف کاربران زیادي را به خود اختصاص داده اند.

جتماعی این شبکه ها تاثیرات زیادي را بر روي اما در کنار استقبال خیلی زیاد از شبکه هاي ا

شرایط اجتماعی و فرهنگی جوامع حقیقی هم گذاشته اند. تاثیراتی که نگرانی هایی را در بین 

 مسئولین کشور ایجاد کرده است.

منصور واعظی وزیر وقت ارتباطات و فناوري اطلاعات نگرانی خود از مسائل فرهنگی ناشی از 

: دولت هم ابتدا نظرش این بود که این  ي اجتماعی را اینگونه بیان داشته استاستفاده از شبکه ها

ابزارها از نظر اقتصادي مورد استفاده باشد اما وزارت ارتباطات از مردم خواهش کرد تلاش 

کنند فرهنگ استفاده از شبکه هاي اجتماعی را رعایت کنند و مسائلی که موجب خدشه دار شدن 

 واحد مرکزي خبر) 1393مهر  9(.است استفاده نشودعفت و اخلاق عمومی 

به منظور مواجهه با پدیده شبکه هاي اجتماعی کارشناسان و مسئولین مختلف راه حل هاي 

متفاوتی را رائه داده اند. یکی از اولین راه حل ها موضوع فیلترینگ برخی از شبکه هاي اجتماعی 

 ین نوع نگاه و مواجهه می باشد. بود که براي مثال فیلترینگ فیسبوك از نتایج ا

از سوي دیگر ایده راه اندازي شبکه هاي اجتماعی داخلی هم مورد توجه برخی مسئولین قرار 

گرفت. به نحوي که محمد حسن انتظاري دبیر وقت شوراي عالی فضاي مجازي کشور و رییس 

هاي داخلی ما به دنبال تقویت شرکتاجتماعی داخلی اظهار کرده است:  مرکز ملی فضاي مجازي در پاسخ به سوالی در رابطه با ساماندهی شبکه هاي

هاي اجتماعی هاي اجتماعی هستیم؛ چون اگر بتوانیم شبکهدهند و درعین حال به دنبال تخصصی کردن شبکههستیم که در این زمینه کار انجام می

 )1392(انتظاري  .م افتادهاي اجتماعی جلو خواهیتخصصی ایجاد کنیم به نوعی در ساماندهی شبکه
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شد و  اما سئوال اینجاست که آیا به صرف ایرانی بودن یک شبکه اجتماعی و ایرانی بودن مدیران آن شبکه، مشکلات فرهنگی این شبکه هاي حل خواهد

 یا لازم است که تدابیر دیگري نیز اندیشیده شود.

مدلی براي مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی با "اله با استفاده از روش رویش نظریه  مقاله پیش رو تلاش کرده به سئوال فوق پاسخ دهد. در این مق

ارائه شده است که با استفاده از این مدل بتوان آسیب هاي فرهنگی شبکه هاي اجتماعی داخلی را کاهش داد و از فرصت هاي فرهنگی  "رویکرد فرهنگی

 آن استفاده حداکثري نمود.

 يمروري بر مبانی نظر .1
را  مبانی نظري این پژوهش به دو گروه اصلی تقسیم می شوند. گروه اول مبانی نظري که مربوط به فرهنگ می شود و این مفهوم پیچیده و چندلایه

ین پژوهش و شبکه هاي اجتماعی. در ادامه به ترتیب به این مبانی نظري به میزان نیاز در ا 2,0تبیین می کند و گروه دوم مبانی نظري مربوط به وب 

 اشاره شده است.

 فرهنگ . 1. 1

 تعریف فرهنگ .1. 1. 1
است.  (fra-hang) "فرهنگ"در متن بازمانده از اوستا و نوشته هاي فارسی باستان یافت نشده است. صورت پهلوي آن  "فرهنگ"صورت باستانی 

 )25, 1386ي کشیدن باشد. (آشوري به معنا (thang) گمان می رود از پیشوند فر به معناي پیش و ریشه ي باستانی ثنگ

مختلفی علیرغم معلوم بودن معناي واژه فرهنگ اما تعریف دقیق و مورد اجماعی از فرهنگ وجود ندارد و براي فرهنگ توسط دانشمندان متعدد تعاریف 

کند و گاه نیز رقم چهارصد و بلکه پانصد بیان شده است. هرسکویتس، از حدود دویست و پنجاه تعریف یاد می کند، کروبر به سیصد تعریف اشاره می 

 )147, 1388را براي تعارف فرهنگ ذکر کرده اند. (روح الامینی 

 فرهنگ ماهیت يدرباره مشخصی و خاص تعریف لغت، هايکتاب و هادایرةالمعارف از یک هیچ: «گویدمی بارههم دراین جعفري محمدتقی علامه

 و عناصر شدید تنوع از ناشی عمدتاً بلکه اند،نبوده قایل اهمیتی فرهنگ، ماهیت شناخت براي نظرانصاحب که تاس جهت آن از نه سکوت این. اندنکرده

 معلول جامع، تعریف یک کردن پیدا يدرباره مسامحه است ممکن است؛ دشوار هاآن میان ثابت مشترك جامعِ کردن پیدا که است فرهنگ هايپدیده

.» است شده اشخاص از بعضی گیردامن متأسفانه، که باشد آن روحی و طبیعی ماوراي معانی به فرهنگ، مفهوم نندگانکبررسی از بعضی اعتناییبی

 )27, 1388(جعفري 

توسط تایلور ارائه شده است. این مردم شناس انگلیسی اعتقاد داشت که فرهنگ  1871اما با این وجود یکی از اولین تعریف هاي تقریبا جامع در سال 

لیه رت است از مجموعه پیچیده اي از علوم، دانش ها، هنر ها، افکار و اعتقادات، قوانین و مقررات، آداب و رسوم و سنت ها و به طور خلاصه کعبا

 )99, 1381اموخته ها و عاداتی که یک انسان به عنوان عضو جامعه اخذ می کند. (آلبرو 

ات فرهنگی در ایران بیان می کند همانگونه که شخصیت یک فرد حاصل تجربیات فردي اوست و فولادي هم در کتاب بررسی علل و عوامل ثبات و تغییر

است  موجب امتیازاتش از دیگر افراد می گردد، فرهنگ یک جامعه نیز حاصل هزاران سال تجربه تلخ و شیرین آن جامعه می باشد و این فرهنگ جامعه

دیگر متمایز می شازد. از سوي دیگر فرهنگ چگونگی زندگی کردن را به افراد می آموزد. اندیشه ها  که هویت آن را شکل داده و آن جامعه را از جوامع

را نیز تحت و رفتارها را جهت می دهد؛ روابط میان افراد، طبقات و اقشار گوناگون جامعه را تنظیم می کند و حتی نزاع ها و درگیري هاي قومی و ملی 

آن را مشخص می کند. در واقع فرهنگ و فضاي فرهنگی چونان فضاي اطراف، ما را کاملا احاطه کرده و ما در تمام  قاعده در می آورد و حدود و ثغور

 )1387صحنه هاي حیات فردي و اجتماعی خود، آن را لمس کرده و از آن تاثیر می پذیریم. (فولادي 

مفاهیم را شامل می شود که بدون تفکیک و دسته بندي روشنی از این همانطور که از تعاریف بالا پیداست مفهوم پویاي فرهنگ گستره عظیمی از 

نگ شناخت و مفاهیم، شناخت این پدیده چند وجهی و مهم ممکن نخواهد بود. لذا دانشمندان زیادي تلاش کرده اند تا با دسته بندي مفاهیم موجود در فره

رهنگی و فرهنگ پذیري، که کمک زیادي به درك فرهنگ و پویایی هاي آن می نماید ، درك این پدیده را تسهیل نمایند. در ادامه مفاهیم سطوح مختلف ف

 بیان شده اند.
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 سطوح مختلف فرهنگ.2. 1. 1
نبودن سطح فرهنگ به درجه اي اشاره می کند که پدیده ي فرهنگ براي بیننده قابل رویت است. از نظر شاین برخی از اختلافات در تعریف فرهنگ به 

 )1381وح فرهنگ باز می گردد. (مشبکی و پورعزت, تمیز بین سط

 در این راستا شاین نظریه سه لایه اي فرهنگ را ارئه کرده است.

 ،فرهنگ يظاهر سطح در. دگیر می شکل تمصنوعا و اـهرهنجا شها و ارز ت،ضاومفر و هاوربا سطح سه روي بر فرهنگ ، شاین نظریۀ سساا بر

 و هاوربا یعنی  ،طحـس عمیق ترین رـب نیز هارهنجا و ها ارزش و نددار تکیه ريفتار يهارهنجا و ها ارزش رـب هـک وندـش یـم هدـید تمصنوعا

 .ندارستوا تضاومفر

 ینا از ،شتهدا لالتد ،نددار دعتقاا آن قعیتوا به دممر نچهآ رـب تاـضومفر. دـهند می شکل را فرهنگ هستۀ تضاومفر و هاوربا: تضاومفر و هاباور

 سطح از ونبیر و اولمتد گاهیآ حطـس از رجاـخ و دـنا هدـش هـیرفت پذ تاـضومفر. کنند می ذنفو نهاآ تحساساا و تفکر ةوـنح ت،اـکادرا رـب رهگذر

 .دـندار دوـخ نوـماپیر آب از اـه اهیـم الاًـحتما هـک تـسا ريوـتص مشابه ت،ضاومفر ة راـبدر دممر رتصو. نددار ارقر هگادآخو هنذ سترسید

 به فرهنگ یک از حمایت یافتدر با که شوند می بمحسو ی اعـجتما يهااردتاندـسا و افدـها ل،وـصا از تهـسد آن اـه ارزش: اـهرهنجا و اـه ارزش

 ،ها سنت ،ملی هویت و لستقلاا آزادي و لتادـع رـ(نظی تندـهس آن حفظ قبامر فرهنگ یک يعضاا را نچهآ ها ، ارزش.  دـیابن یـم ستد تیذا بهایی

 د.ـهنسازمان مید   تـسا طـغل اـی صحیح نچهآ رةبادر را وت هاقضا يگیر شکل انیـمب ،اـه  ارزش. دـکنن یـم فـتعری داري)،فاو و منابع

ب محسو فرهنگی يهارهنجا و ها ارزش ،هاوربا ت،ضاومفر بر مبتنی يهارفتار و نشنید قابل و ،لمس قابل ،یترؤ قابل يبقایا تمصنوعا: تمصنوعا

 )1381ند. (مشبکی و پورعزت, می شو

 فرهنگ پذیري. 3. 1. 1
ماس غالبا در اثر مراودات و رفت و آمدهاي مردم یک کشور با مردم کشورهاي دیگر و یا آموزش و مطالعه فرهنگ مردم دیگر کشورها که منجر به ت

ي ممکن است در برابر برخی عناصر فرهنگ مقابل مقاومت هاي فرهنگی ملت ها با یکدیگر می شود، فرهنگ پذیري رخ می دهد. در فرایند فرهنگ پذیر

 وجود داشته باشد و آن عناصر طرد شوند و برخی عناصر فرهنگی جذب شوند. اما در هر صورت فرهنگ پذیري در دو حالت زیر رخ می دهد:

ین نوع فرهنگ پذیري زمانی رخ می دهد که دو فرهنگ پذیري گاهی خودانگیخته، طبیعی و آزاد می باشد که به آن تبادل فرهنگی اطلاق می شود؛ ا

تی برتر قرار فرهنگ در شرایط برابر در ارتباط و تماس باشند. به گونه اي که هیچ یک از آن ها از نظر سیاسی، تکنولوژیکی، مادي و یا معنوي در موقعی

 نداشته باشد. این گونه فرهنگ پذیري دو جانبه در واقع نوعی تبادل فرهنگی است.

، نگ پذیري گاهی نیز تحمیلی است که به تهاجم فرهنگی معروف است؛ این نوع فرهنگ پذیري در شرایط تماس نابرابر و در سایه برتري تکنولوژيفره

 )101, 1388قدرت نظامی، امکانات اقتصادي و فنی، سیاست هاي توسعه طلبانه و سلطه جویی فرهنگی و سیاسی انجام می گیرد. (روح الامینی 

 2,0وب . 4 .1. 1
بل اینترنت که خود توانسته بسیاري از شیوه هاي زندگی بشري را دچار تحول کند امروزه خود در معرض تحول بزرگی است. تحولی که از سال ها ق

 نام می برند. 2,0شروع شده و آنقدر بزرگ است که بسیاري از آن به عنوان نسل دوم وب یا وب

 دهد:گان این اصطلاح، دلایل خود را چنین توضیح میتیم اُ.ریلی، یکی از به وجود آورند

ي وب و معاون به وجود آمد. دیل دوئرتی از پیشگامان عرصه O’Reillyو  Media Live Internationalي توفان فکري  بین از جلسه» 2,0وب «مفهوم 

انگیزي هایی که با سرعت شگفتانگیز سایتید و هیجانخاطرنشان کرد وب نه تنها شکست نخورده، که با وجود کاربردهاي جد O’Reillyي مؤسسه

هایی که توانستند از این رکود ناگهانی نجات پیدا کنند، رسد شرکتتر شده است. به علاوه به نظر میدرحال افزایش هستند، از هر وقت دیگري هم مهم

منطقی است؟ ما » 2وب «بوده است، آیا به کار بردن عبارتی مانند  ي عطف براي وبکام نوعی نقطهوجوه مشترکی دارند. با قبول این که سقوط دات

 (O"Reilly 2007) …گونه استتوافق کردیم که این

نیستند و کاربران مصرف کننده  (Producer)دیگر مالکان وب سایت ها تولید کننده  2,0تفاوت ماهوي دارد که در وب  1,0از آن جهت با وب  2,0وب 

(Consumer)  همه در عین حال که تولید کننده هستند مصرف کننده هم هستند و یا به عبارت دیگر همه  2,0. در وبProsumer .هستند 
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 رسانه هاي اجتماعی   .5. 1. 1
عاریف می باشند. رسانه هایی که با استفاده از قابلیت هاي این نوع از وب توانستند ت 2,0رسانه هاي اجتماعی یکی از مهمترین محصولات دنیاي وب 

 بر مبتنی کاربردي هاي برنامه از گروهی :میکنند تعریف گونه این را اجتماعی رسانه هاي هانلین، مایکل و کاپلن زیادي را وارد دنیاي رسانه کنند. آندره

دهند. استفاده از رسانه ن را میتولیده شده به وسیله کاربرا محتواي تبادل و ایجاد امکان ،2,0 وب تکنولوژیک بنیانهاي به اتکاء با هستند که اینترنت

 ملاقات، آنلاین قرار انجمنهاي و مجازي هاي جهان ي عرصه ویدئویی، تصاویر گذاشتند میان در هاي سایت اجتماعی، هاي شبکه مانند هاي اجتماعی

شده با هم تعریفک زمینه نسبتا خوبسریع است. در این صنعت، به طور نوعی، سایتهاي مختلف در ی بسیار رشد با و متنوع صنعتی ينمایش دهنده

 ترین مهم از یکی. مشترکند هم با ویژگی چند در اجتماعی هاي رسانه از استفاده اما متمایزند، هم از کاملاً بندیها، طبقه کنند. در حالی که اینرقابت می

 حد تا گان اند کهکنندهکاربر تکیه دارند که در آنها این استفادهها این است که بیشتر این سایتها به طرز گسترده اي بر محتواي تولید شده توسط  ویژگی

 (.Zhang and Sarvary June 2010) .میکنند تعیین را شرکت توسط شده ارائه محصول زیادي

شبکه اجتماعی  انواع مختلف رسانه هاي اجتماعی امروزه در بین پر مخاطب ترین سایت هاي جهان قرار گرفته اند. شبکه اشتراك ویدئو یوتیوب،

 فیسبوك و شبکه اشتراك عکس فلیکر، انواع مختلفی از رسانه هاي اجتماعی هستند که توانسته اند در سرتاسر دنیا مخاطبان زیادي را به خود

ر کرده است. که اختصاص دهند. علاوه بر این توسعه روزافزون استفاده از گوشی هاي هوشمند استفاده از رسانه هاي اجتماعی را بیش از پیش فراگی

ر گوشی گونه خاصی از این رسانه هاي اجتماعی توانسته اند بیشترین بهره را از فرصت توسعه این فناوري ببرند. شبکه هاي اجتماعی که امروزه کمت

 هوشمندي یافت می شود که اپلیکیشن یکی از این شبکه هاي اجتماعی بر روي آن نصب نشده باشد.

 یشبکه هاي اجتماع .6. 1. 1
تباط با شبکه هاي اجتماعی مجازي گونه اي از رسانه هاي اجتماعی هستند که بیشترین شباهت را به جامعه انسانی دارند و به فرد امکان برقراري ار

ل شدن به رسانه شمار فراوانی از افراد دیگر را فارغ از محدودیت هاي زمانی، مکانی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادي می دهند. شبکه هاي اجتماعی با تبدی

لی و هاي شخصی بسیار پر نفوذ و پرطرفدار و با تاثیرگذاري متقابل در وجوه مختلف زندگی مجازي و واقعی افراد، همواره یکی از سوژه هاي جنجا

 )5, 1390بحث برانگیز سال هاي اخیر بوده اند. (اکبري تبار 

 کز مطالعات تکنولوژي اروپا :انواع شبکه هاي اجتماعی از دیدگاه کاچیا و همکارانش در مر

شبکه هاي اجتماعی پروفایل محور: علاوه بر افراد ممکن است شامل پروفایل گروه ها و شرکتها و رویدادها و سازمانهاي غیر انتفاعی و یا  .1
 احزاب سیاسی باشند.

ر محتوا سازماندهی میشود؛ اکثر شبکه شبکه هاي اجتماعی محتوامحور: کانون اصلی، ارتباط پروفایل کاربر است که بر اساس مسارکت د .2

 هاي حرفه اي و تخصصی از این نوع هستند.

شبکه هاي اجتماعی نامشخص: پیش فرض کاربري لحاظ نشده است. کاربر قادر است با امکانات سایت فضاي اختصاصی خود را ایجاد و  .3

 خود بپردازد. به تبادل با افراد مورد نظر خود، تولید و به اشتراك گذاري محتواي دلخواه

شبکه هاي مجازي چند کاربر: این گونه سایتها با ایجاد فضاي تخیلی و بازي گونه  با اعضاي داراي نماد مجازي(آواتار)، شرایط تعامل  .4

 secondlifeآورند. مثل سایت نمادگونه کاربران با یکدیگر را فراهم می

 هستند. شبکه هاي اجتماعی همراه: از طریق تلفن همراه قابل دسترسی .5

 میکرو بلاگ: ارسال پیامک لحظه به لحظه براي نشان دادن وضعیت آنی خود به دیگر اعضا. مثل توئیتر .6

شبکه هاي اجتماعی موضوعی: شبکه هاي خاص پیرامون زمینه خاص هستند که جنبه حرفه اي، مشورتی، توصیه اي و توانمندسازي دارد  .7
 ا در موضوعات مورد نظر تبادل کنند.که افارد عضو میتوانند ددیگاه و تدابیرشان ر

تماد، ضیایی پرور هم برخی از ویژگی هاي شبکه هاي اجتماعی را این گونه بیان می کند: به اشتراك گذاري، بسیج کنندگی وسازمان دهی، دوستی، اع

ن، پرستیژ، باز انتشار، خرد جمعی، جهانی بودن، حلقه هاي مخاطبان، استناد و تعمیم، چند رسانه اي بودن، گپ، نقد بیرحمانه، دنبال کردن ودنبال شد

 )1388سرگرمی، ساختار دموکراتیک، قدرت سرمایه اجتماعی، تحرك اجتماعی و ابتکار و خلاقیت. (ضیایی پرور و عقیلی, 

 ویژگی هایی که فرصت ارتباط مردم کشورهاي مختلف با فرهنگ هایی کاملا متفاوت را ایجاد کرده است.
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 گ پذیري و شبکه هاي اجتماعیفرهن . 7. 1. 1
بهانه  شبکه هاي اجتماعی بین المللی تماس هاي بین فرهنگ ها را به شدت افزایش داده اند. هر روز مردم زیادي از کشورها و فرهنگ هاي مختلف به

عالیت گروهی مشخصی را انجام می دهند. هاي متعدد با یکدیگر ارتباط پیدا می کنند، دوست می شوند، تبادل اطلاعات می کنند و حتی مشترکا با هم ف

هایی که  بی تردید این شرایط تماس فرهنگی و به تبع آن فرهنگ پذیري را شدت بخشیده است. اما همانظور که اشاره شد در این ساختار نابرابر فرهنگ

راي پاسخ به نظام نیازهاي آنان طراحی شده، می برتري فناوري و اقتصادي دارند، مخصوصا فرهنگ صاحبان فناوري رسانه اجتماعی که این فناوري ب

 توانند خود را به دیگر فرهنگ ها تحمیل نمایند و اثرات فرهنگی بزرگی در جوامع انان از خود به جاي بگذارند.

 پیشینه تحقیق. 2
شد پژوهش هاي با موضوع نزدیک به  با بررسی ادبیات تحقیق مشخص گردید موضوع با فقر محتوایی و کمبود پژوهش مواجه است، با این حال تلاش

 ها به شرح زیر است.برخی از این پژوهش  این پژوهش بررسی گردند.

 کتاب رسانه هاي نوین و مسائل اجتماعی جدید در ایران
انتشارات سیماي توسط  1392این کتاب به قلم محمدصادق افراسیابی و با همکاري علیرضا مرادي و الهه رفیعی زیر نظر دکتر حسین بشیر در سال 

ه شرق به چاپ رسیده است. در فصول ابتدایی کتاب به تعریف شبکه هاي اجتماعی اینترنتی اختصاص و  تاریخچه اي از شبکه هاي اجتماعی پرداخت

می کنند. ورودي که  در دانشگاه ایلینویز بر می گردد. سپس تاریخچه ورود شبکه هاي اجتماعی به ایران را بررسی 1960است. تاریخچه اي که به سال 

بر می گردد با شبکه اجتماعی اورکات . سپس به بررسی مفهوم سبک زندگی پرداخته است. تعاریف مختلفی از سبک زندگی در این فصل  1383به سال 

 از کتاب بیان شده است.

یان کاربران شبکه اجتماعی کلوب پرداخته است و در ادامه کتاب به بررسی رابطه میان شبکه هاي اجتماعی و سبک زندگی جوانان مورد مطالعه از م 

بک نتایج پیمایش مربوط به رابطه میان عضویت در شبکه هاي اجتماعی اینترنتی با سبک زندگی را مورد بررسی قرار داده است. در این پیمایش س

فراد و بررسی رابطه میان عضویت در شبکه هاي زندگی مجازي افراد، تاثیر عضویت در شبکه هاي اجتماعی بر نحوه پوشش و ادبیات محاوره اي ا

 اجتماعی و شیوه هاي همسریابی افراد مورد مطالعه قرار گرفته است.

سعه اگرچه این کتاب به صورت مستقیم به موضوع این پژوهش مربوط نمی باشد اما نکات این کتاب در زمینه تغییرات سبک زندگی جوانان در اثر تو

 )1395بکه هاي اجتماعی به اهداف این پژوهش کمک نمود. (ربیعی فضاي مجازي و عضویت در ش

 کتاب مطالعات شبکه هاي اجتماعی و سبک زندگی جوانان
توسط انتشارات سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوري  1395کتاب مطالعات شبکه هاي اجتماعی و سبک زندگی جوانان، به قلم علی ربیعی در سال 

ه است. کتاب بصورت کلی به اثرات رسانه هاي نوین بر زندگی مردم و مسائل اجتماعی ناشی از آن پرداخته است. اگرچه اسلامی ایران منتشر شد

این  مطالب کتاب فقط ناظر به شبکه هاي اجتماعی نمی باشد و اثرات رسانه هاي دیگر مثل ماهواره ها را هم بر زندگی مردم بررسی کرده است، با

تاب به موضوع پژوهش نزدیک می باشد. براي مثال در این کتاب به بررسی موضوع بحران هویت پرداخته شده است و یا به وجود مطالبی از این ک

پرداخته شده است. علاوه بر این موضوعاتی  "روابط مختلف دوستیابی در فضاي مجازي"موضوع تاثیر فضاي مجازي بر شکل گیري روابط با عنوان 

یی و انزواي اجتماعی هم در زمره موضوعاتی است که در این کتاب به آنها پرداخته شده است و به موضوع این پژوهش مثل تغییرات ارزشی و تنها

 )1392نزدیک می باشد. (افراسیابی 

 رساله دکتري با عنوان نقش فرهنگ و هویت در شکل گیري شبکه هاي اجتماعی در جامعه از دیدگاه فعالان فضاي سایبري ایران

ري با عنوان نقش فرهنگ و هویت در شکل گیري شبکه هاي اجتماعی در جامعه از دیدگاه فعالان فضاي سایبري ایران به قلم محمد حسین رساله دکت

 ست.ساعی و ذیل راهنمایی هاي دکتر سید وحید عقیلی به عنوان استاد راهنما و مشاورت دکتر محمد سلطانی فر و دکتر افسانه منتظري در آمده ا

اندرکاران هاي موجود در بین نخبگان، مدیران، سیاستگذاران، فعالان و دستساله با استفاده از روش کیو، سعی براین بوده است تا ذهنیتدر این ر

نوع ذهنیت  5هاي اجتماعی بومی داشته باشد، یافت؛ و در پایان تواند فرهنگ و هویت بر ایجاد شبکهحوزه فضاي مجازي را نسبت به نقشی که می

هایی براي سیاستگذاران کشور مطرح گردیده ها و نسبتی که مابین آنها یافته شد، توصیهبت به این مسأله یافته شد و در پایان براساس این ذهنیتنس

 است.
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براي این پژوهش با توجه به نگاهش به شبکه اجتماعی داخلی به موضوع پژوهش حاضر نزدیک می باشد اما باز هم با این وجود توصیه مشخصی 

 )1393مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی با رویکرد فرهنگی ارائه نکرده است و نگاهش نگاهی توصیفی و نه تجویزي است. (ساعی و عقیلی 

 تحلیل نقش فیسبوك در تحول زندگی روزمره در میان کاربران ایرانی

به قلم دکتر حمید عبداللهیان و دکتر مهین شیخ انصاري در زمستان » ایرانی کاربران میان در روزمره زندگی تحول در فیسبوك نقش تحلیل«مقاله 

زد. منتشر شده است. این مقاله به بررسی یکی از آثار کاربري در فیسبوك یعنی تحول (مدرنیزه شدن) در زندگی روزمره کاربران ایرانی می پردا 1393

قشی در تحول زندگی روزمره کاربران ایرانی دارد؟ این در حالی است که غالب موضوع این مطالعه، ارزیابی این مسئله است که کاربري فیسبوك چه ن

ه برده است. وجوه گوناگون تحول در زندگی روزمره کاربران ناشناخته مانده است. این مقاله از رویکرد ترکیبی دورکیم، گیدنز، لیوتار و فوکویاما بهر

هده مشارکتی مستقیم و گروههاي متمرکز از یک سو و روش پیمایش از سوي دیگر داده ها در این پژوهش با استفاده از روش هاي کیفی همچون مشا

 نفر بوده است. 2437جمع آوري شده است. حجم نمونه پیمایش 

رف دیگر نتایج این پژوهش نشان می دهد کاربري فیسبوك سرمایه اجتماعی پیوندبخش، مدارا و شعاع اعتماد کاربران فیسبوك را افزایش می دهد. از ط

ر این فیسبوك پیوندهاي ضعیفی که در اثر زندگی شهري تضعیف شده اند را تقویت می کند و اصول مدرنیته را وارد زندگی کاربران می کند. علاوه ب

 فیسبوك سبب نهادینه شدن اخلاق گفت و گو و خودافشایی می شود و زمینه مناسبی را براي نظم اطلاعاتی فراهم می کند.

نیز ناظر به ایجاد شبکه اجتماعی داخلی و مدیریت آن نمی باشد بلکه تاثیر فیسبوك بر زندگی کاربران را مورد مطالعه قرار داده است. این پژوهش 

 )1393(عبداللهیان و شیخ انصاري 

 مطالعه رابطه فرهنگ و زندگی روزمره در شبکه هاي اجتماعی مجازي ( مطالعه موردي: شبکه اجتماعی فیسبوك)

توسط دکتر محمد سلطانی فر، دکتر غزال بی بک آبادي و دکتر علی » مجازي اجتماعی هاي شبکه در روزمره زندگی و فرهنگ رابطه مطالعه « مقاله

ن در دلاور نگاشته شده است. در این مقاله تلاش شده است با استفاده از روش کیفی مردم نگاري مجازي مولفه هاي فرهنگ و زندگی روزمره کاربرا

 شبکه ها و ارتباط احتمالی آن با مولفه هاي عضویت کاربران در فیس بوك فهمیده شود.  این

کاربر شبکه اجتماعی مورد بررسی قرار داده، نشان می دهد مولفه هاي زندگی روزمره و فرهنگ کاربران در فیسبوك  300یافته هاي این پژوهش که 

رس از گم شدن، مولفه روایت معمولی به جاي روایت رسمی، مولفه حساسیت زدایی از تابوها و در عبارتند از : مولفه نمایش و اجرا، مولفه کثرت و ت

دلنوشته یا نمود خود از «نهایت مولفه در معرض دید قرار دادن حرفه و هنر. این پژوهش نوع محتویاتی را که کاربران منتشر می کنند به دو دسته 

 کند.م میتقسی» نقل خاطرات شخصی«و » طریق احساسات

. (بی این پژوهش می تواند به شناسایی فرهنگ حاکم بر شبکه هاي اجتماعی و مولفه هاي آن و تفاوت هایش با فرهنگ حاکم بر جامعه کمک خوبی بکند

 )1395بک آبادي, سلطانی فر و دلاور 

 جمع بندي پیشینه تحقیق:. 1. 2
اظر به مالکیت و مدیریت یک شبکه اجتماعی داخلی نمی باشد. در این پژوهش ها همانطور که مشخص است هیچ یک از پژوهش هاي صورت گرفته ن

یک شبکه اجتماعی داخلی با رویکرد فرهنگی به هیچ وجه بیان نشده است. لذا باید  "مدیریت"تاثیر شبکه ها بر فرهنگ بررسی شده اند ولی سازوکار 

گان داراي دانش ضمنی رفت و تلاش نمود تا با استفاده از روش رویش نظریه ها در این براي تولید نظریه در این موضوع به سراغ کارشناسان و خبر

 زمینه به تولید نظریه پرداخت.

 روش تحقیق؛ رویش نظریه (تئوري زمینه اي). 3
رد فرهنگی، هیچ مطالعه مطالعات و بررسی هاي تیم پژوهش نشان داد تا کنون در موضوع پژوهش پیش رو، مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی با رویک

 جدي صورت نگرفته است. حتی به صورت کلی تر هیچ پژوهشی ناظر به مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی در این سطح صورت نگرفته است.

یی تر صورت پژوهشگران دیگري نیز اذعان داشته اند که تا کنون کمتر در حوزه بحث هاي مربوط به شبکه هاي اجتماعی، بحث هاي نظري تر و مبنا

 گرفته است. ساعی و عقیلی بیان کرده اند: عمده تحقیقات صورت گرفته در این حوزه تحقیقاتی است که در خصوص یک مسئله خاص، مطالعه موردي

و ...) هم کمتر داشته اند و حتی استفاده از روش هایی که می تواند مقدمه ساختن نظریه ها شوند (عموما روش هایی مانند زمینه یابی، یا روش کیو 

 براي تحقیقاتی با این گونه موضوعات استفاده شده اند.
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بی از طرف دیگر در شرایطی مشابه شرایط پژوهش حاضر که تمام مفاهیم مربوط به پدیده هنوز مشخص نشده اند و روابط بین این مفاهیم هم به خو

 د. درك نشده از روش پژوهش کیفی جهت درك بهتر پدیده ها استفاده می شو

 اما در میان روش هاي کیفی هم استراتژي هاي متفاوتی براي پژوهش وجود دارد. از آنجا که هدف پژهش پیش رو طراحی مدلی براي مدیریت شبکه

ود. بهاي اجتماعی داخلی با رویکرد فرهنگی می باشد، ضرورت استفاده از روش هایی که منجر به ساخت مدل گردد از ابتدا براي تیم پژوهشی روشن 

 لذا روش رویش نظریه به عنوان روش این پژوهش انتخاب گردید.

 –یعنی خلق نظریه  –استفاده از روش  رویش نظریه در جایی است که محقق نیازمند یک نظریه جدید پیرامون پدیده مورد مطالعه است. این برخورد 

 )77, ص. 1386خاص است. (دانایی فرد و امامی,  متفاوت از جمع آوري و تدوین مجموعه اي از نظریات قبلی در مورد موضوعی

) است، رویکرد 1992براي انجام پژوهش هاي رویش نظریه سه رویکرد مجزا وجود دارد که عبارت است از: رویکرد پیدایشی که مربوط به گلاسر (

) معرفی شده است. در این پژوهش 2000ز () است و رویکرد ساخت که توسط چارم1998نظام مند (پاردایمی) که مربوط به استراوس و کوربین (

 رویکرد پاردایمی مورد استفاده قرار گرفته است.

 حجم نمونه. 4
ولید در روش رویش نظریه فرایند نمونه گیري در قالب نمونه برداري نظري صورت می گیرد. نمونه برداري نظري، فرآیند جمع آوري داده ها براي ت 

لیل گر به طور همزمان داده هاي خود را جمع آوري، کدگذاري و تحلیل کرده و تصمیم می گیرد به منظور بهبود یک نظریه است که از طریق آن، تح

 (B. Glaser 1978)  (Glaser and Strauss 1967)نظریه خود تا هنگام ظهور آن در آینده چه داده هایی را جمع آوري و کجا آنها را پیدا کند. 

مقولات یا  "کفایت نظري"ري نظري، فرآیندي نامحدود نیست بلکه باید در زمانی مشخص پایان پذیرد. معیار این توقف  اما باید دانست که نمونه بردا

 نظریات است. از منظر واضعان روش رویش نظریه کفایت نظري به حالتی اشعار دارد که هیچ داده بیشتري یافت نمی شود که پژوهشگر بتواند به

لات را رشد دهد. به معناي بهتر ، پژوهشگر به طور تجربی و در فرآیند مشاهده داده هاي مشابه در می یباد که یک مقوله به وسیله آنها ویژگی هاي مقو

 )79, ص. 1386(دانایی فرد و امامی,    کفایت رسیده است.

ق نیمه ساختار یافته صورت گرفت. با نفر از مدیران و پژوهشگران حوزه شبکه هاي اجتماعی و فرهنگ مصاحبه هاي عمی 23در پژوهش حاضر با 

به بعد تکرار در  16توجه به مبانی نمونه گیري نظري این نمونه گیري تا رسیدن به کفایت نظري ادامه پیدا کرد. البته لازم بذکر است که از مصاحبه 

 دامه پیدا کرد.اطلاعات مصاحبه مشاهده میگردید اما براي کسب اطمینان بیشتر مصاحبه ها تا نفر بیست و سوم ا

 اطلاعات مصاحبه شوندگان در این پژوهش به شرح زیر می باشد:

 تعداد افراد مصاحبه شده تحصیلات تعداد افراد مصاحبه شده حوزه کاري
 10 دکتري 1 رییس اسبق رسانه ملی/ عضو شوراي عالی فضاي مجازي و شوراي عالی انقلاب فرهنگی

 11 کارشناسی ارشد 1 شوراي عالی فضاي مجازي رییس سابق مرکز ملی فضاي مجازي/ عضو
 2 کارشناسی 1 وزیر اسبق ارتباطات و فناوري اطلاعات/ عضو شوراي عالی فضاي مجازي

 1 استاد دانشگاه و عضو شوراي عالی فضاي مجازي

 نفر 23 جمع کل

 1 مدیر مرکز ملی فضاي مجازي
 3 مدیران شبکه هاي اجتماعی داخلی

 2 ه هاي تولید کننده محتوامدیران مجموع
 1 مدیر شرکت تبلیغاتی فعال در حوزه شبکه هاي اجتماعی
 2 چهره هاي هنري فعال در شبکه هاي اجتماعی (سلبریتی)

 4 اساتید دانشگاه در حوزه ارتباطات
 1 اساتید دانشگاه در حوزه سیاستگذاري فرهنگی

 2 یمدیران حوزه نظارت بر شبکه هاي اجتماع
 1 مدیران معاونت فضاي مجازي صدا و سیما

 2 روحانی فعال فضاي مجازي و کارشناس فرهنگی
 نفر 23 جمع کل

 یافته هاي پژوهش. 5
 ده میبا توجه به انتخاب روش رویش نظریه و رویکرد نظام مند براي جمع آوري و تحلیل داده ها بنابراین در این پژوهش  از کدگذاري نظري استفا

شود. کدگذاري نظري سه مرحله کلی دارد: کدگذاري باز، کدگذاري محوري، کد گذاري انتخابی. این سه روش کدگذاري بصورت مجزا و جدا از هم 

ما مورد استفاده قرار نمیگیرد. بلکه در طی پژوهش مکررا مشاهده می شود بسته به نیاز پژوهش کدگذاري باز و محوري توامان صورت می گیرد. ا

 ورت کلی پژوهش داده بنیاد با کدگذاري باز شروع می شود و با کدگذاري انتخابی پایان می پذیرد.بص
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 کدگذاري باز. 1. 5
هاي ها به پارهکدگذاري باز داده ها شناسایی و ویژگیها و ابعاد آنها در داده کشف میشود. در جریانفرآیندي تحلیلی است که با آن مفهومکدگذاري باز 

 )1393. (استراوس و کربین, شوندها با یکدیگر مقایسه میهاو تفاوتگیرند و از جهت شباهتشوند و با دقت مورد بررسی قرار میمیمجزا خرد 

روي آنها در این پژوهش پس از اولین مصاحبه کدگذاري باز آغاز گردید. در وهله اول باید مفهوم سازي صورت گیرد. مفاهیم پدیده هایی هستند که بر 

را  م گذاشته می شود و برچسب میخورند. مفهوم سازي در روش داده بنیاد از اهمیت زیادي برخوردار است زیرا این مفاهیم هستند که بناي نظریهنا

 تشکیل می دهند.

مایند که به آنها مقوله می سپس مفاهیمی را که از لحاظ معنا به هم مربوط هستند و یا ماهیت یکسان دارند را ذیل مفاهیم انتزاعی تري دسته بندي می ن

ایی شوند. ویژگی گویند. در واقع مقوله ها مفهوم هایی هستند که معناي پدیده ها را می سازند. در ادامه باید ویژگی ها و ابعاد هر یک از مقوله ها شناس

 ها مشخصات یک مقوله اند و ابعاد حد هاي مختلف ویژگی ها در یک مقوله.

مفهوم حاصل شد. در جدول زیر به مفاهیم و مقوله هاي منتسب به  161کد باز بدست آمد که از این کدها  916دگذاري باز در این پژوهش در مرحله ک

 آن اشاره شده است.

 

 مفاهیم مقوله

 تعهد مدیران شبکه اجتماعی به فرهنگ

 وجود اهداف فرهنگی در راه اندازي شبکه و پس از آن 
 ه بر فرهنگ آگاهی مدیران از تاثیرات عمیق شبک

 آگاهی مدیران از قدرت ابزارهایشان براي اثرگذاري بر عملکرد فرهنگی شبکه 
 آگاهی مدیران از مطالبه به حاکمیت و مردم در موضوعات فرهنگی

 ادراك عدم وجود تضاد در اهداف فرهنگی و اهداف تجاري
 آگاهی از مزیتها و فرصتهاي تجاري در لحاظ کردن ملاحظات فرهنگی

 مدل مناسب شبکه اجتماعی طراحی

 طراحی مدلی بر مبناي نهاد اجتماعی خانواده
 تاثیر مدل شبکه بر رفتار کاربران

 زمینه سازي مدل شبکه بر شکل گیري الگوي روابط کاربران
 طراحی مدل شبکه بر مبناي نظام ارزشی مطلوب شبکه

 رهایی از جبر تکنولوژیک با طراحی لایه نظري تکنولوژي
 سرویسها و خدمات بر مبناي مدل شبکه ابتناي همه

 هویت سازي مناسب براي شبکه اجتماعی و کاربران شبکه

 تقویت هویت ملی شبکه و هویت ملی کاربران در شبکه
 طراحی سرویس و ابزار مناسب براي پاسخ به نیاز ایرانی

 انتخاب نام مناسب و هویت ساز
 نقش اولین کاربران شبکه در شکل گیري هویت شبکه

 نقش مروجان شبکه در شکل گیري هویت شبکه

 تدوین قواعد و رویه هاي مناسب با رویکرد فرهنگی براي مدیریت شبکه اجتماعی

 ضرورت پشتیبانی قواعد و رویه ها از فرهنگ
 نقش قواعد و رویه ها در شکل دهی به رفتار کاربران

 رضرورت عدم وجود تضاد بین قواعد و رویه هاي شبکه با قانون کشو

 مدیریت محتوایی شبکه اجتماعی با رویکرد فرهنگی

 محتوا مظروف شبکه است و موثر در تاثیرات فرهنگی 
 نیاز کاربر به محتواي خوب 

 فراهم کردن امکان دیده شدن وکسب درآمد از محتواهاي مناسب
 فراهم کردن سازوکاري براي کاهش هزینه تولید محتواي خوب

 محتواي مناسبطراحی قواعدي براي حمایت از 
 دروازه بانی و برجسته سازي محتوا با رویکرد فرهنگی با استفاده از ابزارهاي مدیران

 خلا وجود محتواي مناسب شبکه اجتماعی علیرغم منابع غنی محتوایی
 ضرورت برنامه ریزي براي تولید محتوا براي همه گروه هاي کاربران

 مسابقه ها و جشنواره هاي مختلف براي انتخاب محتواي برتر فرهنگیبرگزاري 

 طراحی ساز و کار مناسب ایجاد اعتبار براي کاربران داخل شبکه با رویکرد فرهنگی

 برجسته سازي کاربران با رویکرد فرهنگی
 تاثیر اعتبار کاربران بر اثرات فرهنگی آنها در شبکه

 ناسب با رویکرد فرهنگی براي فعالیت در شبکهدعوت از سلبریتی و مراجع افکار مت
 تدوین قواعد و رویه هایی براي ایجاد اعتبار براي کاربران متناسب با اثر فرهنگی آنها
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 طراحی و پیاده سازي سازوکار مناسب براي شکل گیري الگوي مطلوب روابط در شبکه اجتماعی

 ایجاد سبک معیار مناسبی براي روابط 
 هم در شبکه مبدا تاثیرات فرهنگی است روابط کاربرها با

 الگوي روابط کاربر کیفیت و میزان فعالیتهاي کاربر را معلوم میکند.
 روابط خانواده محور

 وارد شدن نقشهایی از جامعه حقیقی
 احراز هویت

 پیشنهاد افراد مناسب براي ارتباط با کاربر بر طبق الگو بدو ورود به شبکه و حین آن
 نشان دادن مطالب به کاربر مطابق الگوي روابطاولویت بندي در 

 طراحی سرویس و امکانات بر مبناي نوع روابط مورد قبول

 طراحی سرویس هاي کارآمد و قابل رقابت با شبکه اجتماعی خارجی

 کارآمدي لازمه موفقیت و فراگیري و فراگیري باعث اثر فرهنگی (کارآمدي لازمه فراگیري و اثرگذاري فرهنگی) 
 آمدي خودش یک اثر فرهنگی است کار

 هرچه فراگیري بیشتر کژکارکرد کمتر
 کاهش قدرت نرم دشمن و افزایش قدرت نرم خودمان 

 الگوي ارتباطی مطلوب

 نوع و کیفیت روابط در شبکه مولفه اساسی فرهنگ شبکه است
 الگوي روابط باید خانواده محور باشد

 تعریف سلسله مراتب در روابط به صورت مطلوب
 برقراري نسبت مطلوب بین روابط در دنیاي حقیقی و روابط در شبکه (از نطر حجم رابطه و اصل رابطه)

 برقراري نسبت مطلوب بین حجم روابط مراجع افکار و صلاحیت آنها
 حفظ حریم خصوصی در روابط

 هویت سازي مطلوب در شبکه اجتماعی

 ارتباط هویت کاربر در شبکه با هویت دنیاي واقعی 
 اثیر ادراك کاربر از هویت خود بر رفتار کاربرت

 تقویت هویت ملی و اسلامی
 یافتن پاسخ مناسب از نیازهاي هویتی ساز

 استفاده از نمادهاي ملی
 تقویت زبان و نوشتار ملی

 تولیدمحتواي هویت ساز

 هاي رفتاري مطلوبعادت

 فرهنگ کاربري مطلوب
 ی کاربربازتولید عرفهاي درون شبکه در زندگی واقع

 قدرت شبکه براي ساخت عادتهاي جدید مطلوب
 قدرت شبکه در احیاي سنتهاي حسنه فراموش شده

 شکل گیري عادت هاي مطلوب بین کاربرها
 شکل گیري عادت هاي مطلوب بین کاربر و سیستم

 جریان محتوایی مطلوب

 تولیدمحتواي مناسب شبکه براي تمام گروه هاي مخاطبی کاربر
 ناسب شبکه  توسط تولیدکننده هاي محتوا و کاربران با صلاحیتتولیدمحتواي م

 رساندن محتواي مناسب شبکه از تولیدکننده ها به کاربران
 اثرگذاري جدي محتوا بر روي فرهنگ شبکه اجتماعی

 تولیدمحتواي مناسب شبکه با رجوع به منابع غنی محتواي اسلامی ایرانی

 نظام ارزشی مطلوب
 ده هنجارها و ناهنجاري هاي شبکهنظام ارزشی شکل دهن

 تقویت ارزشهاي جامعه حقیقی در شبکه
 ایجاد ارزشهاي جدید براي شبکه متناسب با نظام ارزشی جامعه

 هاي محتواتولید کننده
)content providers( 

 بنگاه هاي تولیدکننده محتوا ذي نفع تولیدمحتوا و مصرف محتوا هستند
 قدرت اثرگذاري بر مراجع افکار

 انگیزه هاي تجاري و فرهنگی تولید کننده محتوا
 فشار دیگر تولیدکننده هاي محتوا بر معیارهاي تولید محتوا

 شرکت هاي تبلیغاتی

 قدرت تاثیرگذاري بر جریان محتوایی
 قدرت ایجاد معیار تولیدمحتوا براي تولیدکنندگان محتوا

 قدرت برجسته سازي محتوا
 ي تبلیغاتینقش تولیدکنندگی محتواي شرکتها

 استفاده از روشهاي تبلیغاتی خاص براي رقابت با دیگر شرکتها

 مراجع افکار در شبکه اجتماعی

 قدرت الگوسازي مراجع افکار
 مندي مردم به پیگیري مراجع افکارعلاقه

 قدرت مراجع افکار در ایجاد حرکتهاي اجتماعی
 اعتبار بیشتر مراجع افکار

 نگی توسط مراجع افکارتولید محتواهایی با اثرات فره

 شبکه هاي اجتماعی خارجی

 تعارض فرهنگ شبکه اجتماعی خارجی با فرهنگ مطلوب
 ابتناي شبکه اجتماعی خارجی بر ارزشهاي بنیادین معارض با نظام ارزشی مطلوب

 فراگیري شبکه اجتماعی خارجی
 اي نامطلوب براي کاربرایجاد ذائقه

 رسانه ها
 اقدرت فرهنگ سازي رسانه ه

 قدرت رسانه ها در ایجاد مراجع افکار
 قدرت رسانه ها در ترویج کارکردها و ایجاد کژکارکردهاي شبکه براي کاربران

 روند جهانی سازي

 تعارض اهداف جهانی سازي با شبکه هاي اجتماعی داخلی
 صرف هزینه هاي زیاد براي جهانی سازي

 ملی هاي تعارض اهداف جهانی سازي با حفظ و تقویت فرهنگ
 حذف مرزها در جهانی سازي

 شبکه اجتماعی بین المللی ابزاري براي جهانی سازي و ایجاد قدرت نرم براي عاملان جهانی سازي
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 رشد سریع فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی و همگرایی فناوري ها
 رشد سریع فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی و همگرایی فناوري ها

 باي خارجی در برابر شبکه هاي اجتماعی داخلیقدرت تکنولوژیک رق
 همگرا شدن فناوري ها و توان محدود ما در پاسخ به نیازهاي جدید

 فرهنگ جامعه

 تاثیر نظام ارزشی جامعه بر نظام ارزشی شبکه
 تاثیر هویت متصور مردم براي خود بر هویت کاربران در شبکه

 جایگاه و معناي شبکه در فرهنگ جامعه
 سیاست ها و نهادهاي فرهنگی بر فرهنگ شبکهاثرگذاري 

 فرهنگ جامعه زیرساخت فرهنگ شبکه

 فرهنگ دیجیتال
 تاثیر فرهنگ دیجیتال بر عادت هاي استفاده از فضاي مجازي

 تاثیر فرهنگ دیجیتال بر ادبیات و نحوه تعامل کاربران

 فرهنگ جهانی
 گسترش و نهادینه شدن فرهنگ جهانی

 لیمخدوش شدن هویت هاي م

 دور تند تغییرات فرهنگی در عصر دیجیتال
 تاثیر سرعت رشد فناوري بر سرعت تغییرات فرهنگی

 افزایش سرعت ارتباط و انتقال پیام بین کاربران
 نقش تلفن همراه در تغییرات سریع فرهنگی

 طراحی و پیاده سازي شبکه ملی اطلاعات
 شبکه ملی اطلاعات زیرساختی فنی براي مواجهه فرهنگی

 ایجاد مزیت رقابتی براي کسب و کارهاي داخلی نسبت به رقباي خارجی با شبکه ملی اطلاعات

 به رسمیت شناختن شبکه هاي اجتماعی توسط حاکمیت

حل مشکل بلاتکلیفی سازمان ها و نهادهاي فرهنگی در مواجهه با شبکه هاي اجتماعی و برنامه ریزي این سازمان ها 
 براي حضور در شبکه

 ن شبکه هاي اجتماعی با دیگر عناصر نظام رسانه ايهمسو شد
 تشویق  افراد و خانواده هاي فرهنگی براي ورود به شبکه

ایجاد زیرساخت هاي فنی و حقوقی براي احراز هویت کاربران در شبکه هاي اجتماعی و مرتبط 
 شدن مسئولیت هاي مجازي و حقیقی کاربران

 ربر  احراز هویت عاملی براي کنترل رفتار کا
احراز هویت شرط لازم مسئولیت پذیري اجتماعی و حقوقی کاربر نسبت به رفتارش در شبکه مخصوصا براي 

 مراجع افکار
 لزوم ورود حاکمیت به موضوع احراز هویت و سیاست هاي واحد نسبت به این موضوع در تمام شبکه ها

 ظر گرفتن شبکه هاي اجتماعیبازنگري و طراحی مدل جدید و جامع نظام رسانه اي کشور با در ن

 عدم توجه به شبکه هاي اجتماعی به عنوان جزئی از نظام رسانه اي کشور
 تاثیرات متقابل فراوان شبکه هاي اجتماعی و دیگر اجزاء نظام رسانه اي کشور
 ایجاد کژکارکردهایی براي شبکه اجتماعی به دلیل سیاست هاي دیگر رسانه ها

 عدم توجه به شبکه هاي اجتماعی به عنوان یک نهاد اجتماعی و جامع نظام اجتماعی کشور با در نظر گرفتن شبکه هاي اجتماعی بازنگري و طراحی مدل جدید
 تاثیرات متقابل فراوان شبکه هاي اجتماعی و دیگر نهادهاي اجتماعی مثل خانواده، دانشگاه، مدرسه و ...

ور (پس از توسعه فضاي مجازي و شبکه بازنگري در نظام ارزشی جامعه براي شرایط جدید کش
 هاي اجتماعی)

 ناکارامدي نظام ارزشی گذشته در مواجهه با فناوري هاي جدید
 سکوت نظام ارزشی گذشته در بسیاري از موقعیت هاي فرهنگی نوظهور

 تدوین و اجراي سیاست هاي جامع تولید و ترویج محتواي مناسب

 ی علیرغم منابع غنی محتواییخلا جدي محتواي مناسب شبکه هاي اجتماع
 عدم تعریف معیارهاي محتواي مناسب شبکه از نگاه حاکمیت

 برگزاري جشنواره هاي تولید محتواي شبکه هاي اجتماعی و اهداي جایزه
 ایجاد فرصت تبلیغ و یارانه مصرف براي محتواهاي مناسب

 معافیت هاي مالیاتی براي بنگاههاي تولید محتواي شبکه
اد مسئول و با اختیار در حوزه محتوا و واگذاري مسائل محتوایی شبکه اجتماعی به نهادي زیرساختی عدم وجود نه

 و فنی (وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات)
 ایجاد اکو سیستم تولید محتواهاي مناسب شبکه هاي اجتماعی

با رویکرد تدوین و اجراي سیاست هاي جامع تشویقی براي مدیران شبکه هاي اجتماعی داخلی 
 فرهنگی

 تدوین معیارهایی براي ارزیابی عملکرد فرهنگی شبکه هاي اجتماعی
 حمایت هاي مالی و قانونی از شبکه هاي اجتماعی با عملکرد فرهنگی مثبت

 تدوین و اجراي سیاست هاي حمایت از شبکه هاي اجتماعی داخلی

 ي اجتماعیاجتناب از استانداردهاي چندگانه در تعامل حاکمیت و شبکه ها
 ایجاد مزیت هاي رقابتی قانونی و تعرفه اي براي شبکه هاي اجتماعی داخلی در برابر رقباي خارجی

برنامه ریزي جامع براي شکل گیري و افزایش سرمایه اجتماعی مراجع افکار ذیصلاح در جامعه و 
 شبکه

 براي مراجع افکار ذیصلاح استفاده از ابزارهاي حاکمیتی براي شکل گیري سرمایه اجتماعی و محبوبیت
 برنامه ریزي براي بهبود سازوکار ایجاد سرمایه اجتماعی در جامعه

 ضرورت نگاه ملی به شبکه هاي اجتماعی و پرهیز از نگاه سیاسی و جناحی
 فرهنگ شبکه هاي اجتماعی قربانی سیاست و راي 

 عدم وجود نگاه سیاسی و انتخاباتی به شبکه هاي اجتماعی
 هنگی و یکپارچگی همه نهادهاي حاکمیت در موضوع شبکه هاي اجتماعیضرورت هما

 رسانه ملی و دیگر رسانه ها ابزار حاکمیت براي ترویج فرهنگ کاربري مطلوب ترویج فرهنگ کاربري مطلوب
 وظیفه حاکمیت نسبت به کاربران هدایت به سمت فرصت ها و برحذر داشتن از تهدیدها

 و نحوه استفاده کاربر از شبکه هاي اجتماعی  الگوسازي براي میزان، زمان

 استفاده از بستر شبکه براي ترویج محتواهاي فرهنگی مناسب ترویج فرهنگ اسلامی و ایرانی
 تقویت نظام ارزشی فرهنگ اسلامی و ایرانی

 جلوگیري از بی هویتی فرهنگی و هضم در فرهنگ جهانی حفظ و تقویت هویت ملی و دینی
 یتی ملی و دینیتقویت عناصر هو
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 تحکیم روابط خانوادگی با طراحی شبکه ها بر مبناي خانواده تقویت نهاد خانواده
 کاهش اثرات ضد خانواده شبکه هاي اجتماعی خارجی

 شبکه هاي اجتماعی کالاي استراتژیک حفظ استقلال فرهنگی
 عدم وابستگی به شبکه بیرونی آسیب پذیري را کاهش می برد

 شبکه هاي اجتماعی داخلی کنترل را بر روي اثرات فرهنگی افزایش می دهد مالکیت و مدیریت
 استفاده از فرصت هاي شبکه اجتماعی براي رشد مردم رشد فرهنگی جامعه

 ایجاد سنت هاي حسنه وعادت هاي رفتاري مطلوب بر مبناي قابلیت هاي شبکه

 منفی شبکه محدود شدن اثرات فرهنگی کاهش آسیب هاي فرهنگی شبکه اجتماعی
 حذف بسترهاي مولد آسیب هاي فرهنگی

 

 کدگذاري محوري.2. 5
اري غرض از کدگذاري محوري آغاز کردن فرایند از نو کنار هم گذاشتن داده هایی است که در جریان کدگذاري باز آنها را خرد می کنیم. در کدگذ

 )146, ص. 1393و کامل تر از پدیده ها شکل یابد. (استراوس و کربین,  محوري مقوله ها به مقوله هاي فرعی متصل می شوند تا توضیح دقیق تر

میزان در راستاي همین هدف در رویکرد پاردایمی اولین گام در کدگذاري محوري انتخاب مقوله مرکزي است. پس از انتخاب مقوله مرکزي که باید به 

می مقوله هاي مرتبط با شرایط علی، شرایط زمینه اي، شرایط مداخله گر، راهبردها و کافی انتزاعی باشد و قدرت تحلیل داشته باشد، طبق الگوي پارادای

 در نهایت پیامدها دسته بندي خواهد شد.

که بر شرایط میزنیم براي آن است که مناسبات پیچیده میان شرایط و رابطه بعدي آنها را با  "زمینه اي "و  "مداخله گر"، "علی"برچسب هایی نظیر 

 )153, ص. 1393(استراوس و کربین,  ل ها نظم بخشیم.عمل/ تعام

 هم نتایج حاصل از راهبردها می باشند. "پیامدها"تعریف می شوند و  "مقوله مرکزي"هم کنش هایی هستند که براي کنترل و پاسخ به  "راهبردها"

 "مقوله مرکزي"به عنوان  "اکم بر شبکه هاي اجتماعیفرهنگ ح"در این پژوهش با توجه به ویژگی هایی که باید براي مقوله مرکزي لحاظ می شد 

با استفاده از مقوله هاي بدست آمده در مرحله کدگذاري باز دیگر عناصر مدل پارادایمی مرتبط با این مقوله مرکزي مشخص  انتخاب گردید و سعی شد

ش را نشان میدهد. لازم به ذکر است در این روش رویش نظریه، نتایج نهایی کدگذاري محوري بر مبناي مدل پارادایمی در این پژوه 1گردند. نمودار 

 گردد.مدل نهایی با هر مرحله از کدگذاري تکمیل میگردد که با پایان کدگذاري، مدل نیز تکمیل می

 
 یفرهنگ کردیبا رو یداخل یاجتماع يشبکه ها تیریمد یمیمدل پارادا -1نمودار 
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 اري انتخابیکدگذ. 3. 5
آخرین مرحله کدگذاري دررویش نظریه ، کدگذاري انتخابی است که روند ساخت تئوري در این مرحله شامل انتخاب مقوله اصلی به طور منظم 

ترش بیشتر (سیستماتیک) و ارتباط دادن آن با سایر مقوله ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پرکردن جاهاي خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گس

). در این مرحله باید با کنار هم قرار دادن مقوله ها حول مقوله مرکزي به یک طرح نظري بزرگ تر رسید و 118دارند است. (استراوس و کوربین , ص. 

صورت لزوم یکپارچه و  در نتیجه بتوان یک روایت تئویک براي پدیده مورد بررسی ارائه کرد. در همین راستا در کدگذاري انتخابی باید مقوله ها در

ت به پالایش شوند و خلاهاي موجود پس از کدگذاري محوري در این مرحله پر خواهد شد. در واقع این مرحله در یک سطح بالاتر و انتزاعی تري نسب

 کدگذاري محوري رخ می دهد.

 در ادامه اجزاي مدل نهایی بصورت مبسوط توضیح و ارائه خواهند شد.

 اصلی مدل پارادایمی مقوله هاي. 1. 3. 5

 مقوله مرکزي؛ فرهنگ حاکم بر شبکه هاي اجتماعی. 2. 3. 5
مقوله مربوط به مقوله مرکزي می باشند. مقوله مرکزي که گاه آن را مقوله هسته نیز  5مفهوم در قالب  27مفهوم استخراج شده  161در مجموع از 

وله مرکزي از درون پژوهش بیرون می آید باز هم یک مفهوم انتزاعی است . با قدري خوانده اند نمایان گر مضمون اصلی پژوهش است . اگر چه مق

 )167, ص. 1393اغراق مقوله مرکزي حاصل همه تحلیل هاي مارا در غالب چند کلمه می ریزد . (استراوس و کربین, 

فت اگر خواهان آن هستیم که شبکه هاي اجتماعی اثر شبکه هاي اجتماعی نیز مانند دیگر جوامع فرهنگ خاص خود را دارند و به جرات می توان گ

 فرهنگی مناسبی در جامعه امروز ما بگذارند باید فرهنگ خود شبکه هاي اجتماعی بصورت مطلوبی شکل بگیرد. فرهنگ مطلوب زمانی در شبکه هاي
 ران شبکه هویت مطلوب و مورد نظر را بسازد.اجتماعی حاکم خواهد شد که الگوي ارتباطی مطلوب بین کاربران شبکه شکل بگیرد و براي کارب

بر  همچنین این فرهنگ مطلوب منجر به بروز و شکل گیري عادت هاي رفتاري مطلوب بین کاربران و همینطور بین کاربرها و شبکه خواهد شد. علاوه

ت و در نهایت فرهنگ مطلوب یک شبکه اجتماعی این بی تردید فرهنگ مطلوب شبکه اجتماعی بدون شکل گیري جریان محتوایی مناسب شکل نخواهد گرف

 زمانی حاصل خواهد شد که نظام ارزشی مطلوب مدیریت فرهنگی در آن شبکه اجتماعی حاکم گردد.

 شرایط علی  .3. 2. 5
قعیت علی یا موقعیت مقوله مربوط به شرایط علی می باشند. این مقوله ها که حاصل مو 8مفهوم در قالب  46مفهوم استخراج شده  161در مجموع از 

 )1385مقدم است به حوادث، وقایع و اتفاق هایی اطلاق می شود که به وقوع یا رشد و گسترش پدیده اي می انجامد. (استراوس و کوربین, 

خود را متعهد براي شکل گیري فرهنگ مطلوب در شبکه هاي اجتماعی داخلی باید مدیران این شبکه ها نسبت به این موضوع اهتمام داشته باشند و 

گیري الگوي  بدانند. براي همین امر لازم است از ابتدا مدل مناسبی براي طراحی این شبکه ها در نظر گرفته شود. زیرا مدل شبکه ها تاثیر جدي بر شکل

شبکه و یا طراحی سرویس  روابط و فرهنگ حاکم بر شبکه هاي اجتماعی دارد. از سوي دیگر مدیران این شبکه ها باید از ابزارهاي خود همچون نام

ویه ها باید طوري براي پاسخ به نیازهاي ایرانی و ... استفاده کنند تا هویت مد نظر براي شبکه و کاربران شبکه شکل بگیرد. علاوه بر این باید قواعد و ر

دید یکی از مهمترین عوامل فرهنگ ساز در تدوین گردند که از فرهنگ مطلوب حاکم بر شبکه حمایت و پشتیبانی کنند. محتواي شبکه اجتماعی بی تر

اي شبکه هاي اجتماعی محسوب می شود و مدیران شبکه ها ابزارهایی براي مدیریت محتوایی شبکه هاي اجتماعی دارند که باید از این ابزارها بر

برروي فرایند ایجاد اعتبار براي کاربرها موثر مدیریت محتوایی شبکه استفاده کنند. مدیران شبکه اجتماعی می توانند با طراحی سازوکارهاي مناسب 

ی تواننند باشند و از این طریق کمک کنند تا کاربرهاي حائز صلاحیت اعتبار بیشتري در شبکه هاي اجتماعی داشته باشند. مدیران شبکه از سوي دیگر م

اي اجتماعی داخلی فراگیر نخواهند شد مگر اینکه بتوانند با بر فرایند شکل گیري روابط و شبکه کاربران موثر باشند و در نهایت بی تردید شبکه ه

 طراحی سرویس هاي کارامد با رقباي خارجی خود رقابت کنند.

 شرایط مداخله گر  .4. 3. 5
که شرایط علی مقوله مربوط به شرایط مداخله گر می باشند. شرایط دخیل (مداخله گر) آن هایی اند  7مفهوم در قالب  29مفهوم استخراج شده  161از 

 )153, ص. 1393را تخفیف یا به نحوي تغییر می دهند . (استراوس و کربین, 
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ی هم با توجه تولید کننده هاي محتوا می توانند با توان بالاي تولید محتوا بر روي جریان محتوایی شبکه هاي اجتماعی اثر بگذارند. شرکت هاي تبلیغات

ی توانند به برخی محتواها ضریب بدهند و در جریان توزیع محتوا مداخله کنند. از سوي دیگر تعداد زیادي از به قدرت مالی و انگیزه هاي تجاري خود م

ر در شرکت هاي تبلیغاتی خود بخش هاي تولید محتوا هم دارند و از طریق تولید محتوا بر جریان محتوایی شبکه هاي اجتماعی موثرند. مراجع افکا

ا اعتبار بالا هستند که قدرت الگوسازي و جریان سازي دارند. بی تردید این کاربرها توان تاثیرگذاري بر جریان شبکه هاي اجتماعی کاربرهاي ب

حاکم  محتوایی و هویت هاي کاربران را در شبکه هاي اجتماعی داخلی دارند.شبکه هاي اجتماعی خارجی با ذائقه سازي و ترویج فرهنگ و نظام ارزشی

کاربران شبکه هاي اجتماعی داخلی از طرف دیگر می توانند بر فرهنگ شبکه هاي اجتماعی موثر باشند. رسانه ها نیز این  بر خود از یک طرف و جذب

رکردهایی قدرت را دارند که هم بر فرهنگ شبکه هاي اجتماعی اثر بگذارند و هم در جریان شکل گیري مراجع افکار موثر باشند و هم کارکردها یا کژکا

جتماعی را ترویج کنند. بر کسی پوشیده نیست که روند جهانی سازي شبکه هاي اجتماعی ملی و منطقه اي را تضعیف می کند و بر از شبکه هاي ا

کرده فرهنگ حاکم بر آنها موثر است و در نهایت همگرایی فناوري هاي رسانه اي رقابت در حوزه شبکه هاي اجتماعی را براي شبکه هاي داخلی سخت 

 رجی به دلیل دست برترشان در فناوري می توانند باعث تضعیف این شبکه ها گردند.و شبکه هاي خا

 شرایط زمینه اي  .5. 3.  5
مقوله مربوط به شرایط زمینه اي می باشند. شرایط زمینه اي مجموعه خاصی از شرایط ( شکل هاي  4مفهوم در قالب  12مفهوم استخراج شده  161از 

و مکان خاص جمع می آیند تا مجموعه اوضاع و احوال یا مسائلی را به وجود آوردند که اشخاص با عمل / تعامل هاي شرایط ) اند که در یک زمان 

 )154, ص. 1393خود به آن ها پاسخ می دهند .  (استراوس و کربین, 

را نشان می دهد. از سوي دیگر فرهنگ  بی تردید فرهنگ ملی هر کشور به عنوان شرایط زمینه اي در فرهنگ حاکم بر شبکه اجتماعی آن کشور خود

ا که روابط و تعاملات جوامع را متاثر از خود کرده است هم به عنوان شرایط زمینه اي عمل می کند. با گسترش روزافزون ارتباطات بین ملت ه  دیجیتال

نامگذاري شد هم به عنوان  "فرهنگ جهانی"ه عنوان و بصورت ویژه شبکه هاي اجتماعی بین المللی فرهنگ مورد ترویج این شبکه ها و رسانه ها که ب

ه شرایط زمینه اي در این پژوهش شناسایی گردید. علاوه بر این موارد در پژوهش حاضر تعدادي از افراد مصاحبه شونده بیان داشتند که امروز

یا حذف یک برونداد فرهنگی وجود دارد. این عامل  بواسطه توسعه و گسترش وسایل ارتباطاتی زمان بسیار کمتري نسبت به گذشته براي فراگیر شدن

 نامگذاري شد. "دور تند تغییرات فرهنگی در عصر دیجیتال"که به عنوان یک عامل زمینه اي شناخته شد از سوي تیم پژوهش با عنوان 

 راهبردهاي عمل/تعامل متقابل .6. 3. 5
وله مربوط به راهبردهاي عمل/ تعامل متقابل می باشند که اینها راهبردهاي ایجاد شده مق 12مفهوم در قالب  34مفهوم استخراج شده  161در مجموع از 

 )1385براي کنترل، اداره و برخورد با پدیده محوري تحت شرایط مشاهده شده خاص هستند. (استراوس و کوربین, 

ه ملی اطلاعات قابلیت ایجاد مزیت رقابتی پایدار براي شبکه طراحی و پیاده سازي شبکه ملی اطلاعات زیرساختی فنی است براي اثرگذاري فرهنگی. شبک

نهادها و هاي اجتماعی داخلی در برابر شبکه هاي اجتماعی خارجی را دارد. به رسمیت نشناختن شبکه هاي اجتماعی هم یکی از مهمترین دلایلی است که 

دارد که باید در این زمینه تجدید نظر صورت بگیرد. از سوي دیگر یکی از  افراد متعدد فرهنگی را از اثرگذاري بر فرهنگ شبکه هاي اجتماعی باز می

هویت  مهمترین دلایل اثرات فرهنگی نامناسب شبکه هاي اجتماعی که توسط تعداد زیادي از مصاحبه شوندگان بیان گردید عدم احراز هویت کاربران و

نه احراز هویت در شبکه هاي اجتماعی توسط حاکمیت را روشن می کند. شبکه هاي هاي جعلی کاربران شبکه هاي اجتماعی بود که ضرورت ایجاد ساما

 اجتماعی از یک سو رسانه هایی جدید هستند که در نظام رسانه اي کشور دیده نشده اند از سوي دیگر نهاد اجتماعی جدیدي هستند که در نظام

کشور را با در نظر گرفتن شبکه هاي اجتماعی باز طراحی کنیم تا بتوانیم بر روي  اجتماعی لحاظ نشده اند. باید بتوانیم نظام رسانه اي و اجتماعی

ولات فرهنگ حاکم بر شبکه هاي اجتماعی و اثرات فرهنگی شبکه هاي اجتماعی موثر باشیم.  علاوه بر این موراد نظام ارزشی جامعه ما پاسخگوي تح

ارزشی ما در برابر آن منفعل است و پاسخی ندارد. به نظر می رسد باید افراد و نهادهاي امروز فناوري نیست. مسائل متعددي وجود دارند که نظام 

 مسئول بازبینی جدي در نظام ارزشی جامعه داشته باشند تا این نظام ارزشی بیش از این آسیب نبیند و ناکارآمد جلوه نکند.

و اجراي سیاست هاي جامع تشویقی براي مدیران شبکه هاي اجتماعی داخلی تدوین و اجراي سیاست هاي جامع تولید و ترویج محتواي مناسب، تدوین 

با رویکرد فرهنگی، تدوین و اجراي سیاست هاي حمایت از شبکه هاي اجتماعی داخلی و برنامه ریزي جامع براي شکل گیري و افزایش سرمایه 

 شد.اجتماعی مراجع افکار ذیصلاح در جامعه و شبکه هم از دیگر راهبردها می با
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ود یکی از مهمترین مشکلات موجود در موضوع شبکه هاي اجتماعی از نگاه تعداد زیادي از مصاحبه شوندگان نگاه سیاسی و جناحی به این موضوع ب

ی باشد و می کرد. لزوم پرهیز از این نگاه از الزامات حاکم شدن فرهنگ مناسب در شبکه هاي اجتماعی م "فرهنگ را قربانی سیاست"که به گفته آنان 

 در نهایت ترویج فرهنگ کاربري مناسب هم یکی از مهمترین راهبردها براي رسیدن به فرهنگ مطلوب در شبکه هاي اجتماعی است.

 پیامدها .7. 3. 5
رویارویی با  مقوله مربوط به پیامدها می باشند. مقوله هاي پیامدي نتیجه و حاصل راهبردها در 6مفهوم در قالب  13مفهوم استخراج شده  161از 

 )1385پدیده و یا به منظور اداره و کنترل کردن پدیده است. (استراوس و کوربین, 

ل فرهنگی، ترویج فرهنگ اسلامی و ایرانی با استفاده از شبکه هاي اجتماعی داخلی، حفظ و تقویت هویت ملی و دینی، تقویت نهاد خانواده، حفظ استقلا

آسیب هاي فرهنگی شبکه هاي اجتماعی پیامدهایی هستند که در پژوهش به عنوان نتیجه اجراي راهبردهاي فوق رشد فرهنگی جامعه و در نهایت کاهش 

 الذکر استخراج شده اند.

 روایی و پایایی پژوهش  .4. 5
پژوهشگر تعیین و  بر خلاف پژوهشهاي کمی در میان تحقیقات کیفی هیچ آزمون استانداردي براي روایی وجود ندارد و غالبا ماهیت پژوهش توسط

 جرح و تعدیل می شود و حتی ممکن است هیچ فرضیه اي نباشد. بنابراین ماهیت مفهوم روایی در پژوهشهاي کیفی به بازنمایی مشارکت کنندگان،

 (Winter 2000) اهداف پژوهش و مناسب بودن فرایندها ارتباط دارد.

  در این پژوهش صورت گرفت:با توجه به این امر فعالیت هاي زیر براي کسب روایی بالا

مشارکت مصاحبه شوندگان در پژوهش: یکی از افراد مصاحبه شونده که سابقه پژوهش در حوزه شبکه هاي اجتماعی را داشت در حین فرایند  .1

 کدگذاري با تیم پژوهش همراهی کرد و بر این کار نظارت داشت.

ن پژوهش براي سه نفر از افراد مصاحبه شونده ارسال گردید و مورد بازبینی قرار تایید مدل نهایی توسط افراد مصاحبه شونده: مدل نهایی ای .2

 گرفت.

 تایید مدل توسط صاحب نظران: این مدل براي یکی از اساتید صاحب نظر در حوزه مدیریت رسانه ارسال شد و مورد تایید ایشان قرار گرفت. .3

سال است که در حوزه شبکه هاي اجتماعی فعالیت  6ن پژوهش نیز قریب به درگیر بودن محقق با پدیده مورد بررسی: نویسنده مسئول ای .4

 پژوهشی و مدیریتی دارد و در طول زمان یک ساله این پژوهش بصورت مستمر با پدیده مورد مطالعه ارتباط داشت.

 که هاي اجتماعی استخراج شده است.کاربردي بودن: در این پژوهش سیاست ها و پیشنهادهاي کاربردي براي مسئولان تصمیم گیر و مدیران شب .5

بداعت: این پژوهش کاملا حرف جدیدي براي گفتن دارد و یافته هاي این پژوهش طبق بررسی هاي پژوهشگر تا کنون در هیچ پژوهشی وجود  .6

 نداشته است.

توسط پژوهشگر مفهوم پردازي شده مفهوم سازي و زمینه: مفهوم فرهنگ شبکه هاي اجتماعی که به عنوان مقوله مرکزي این پژوهش ارائه شده  .7

و طبق بررسی هاي پژوهشگر تا کنون در هیچ پژوهشی مورد استفاده قرار نگرفته است. لازم بذکر است که این مفهوم کاملا در زمینه اي که 

 شکل می گیرد در مدل بیان شده است.

 کاملا منطقی و روشن می باشد.منطق: خطوط داستانی که توسط مدل نهایی استخراج شده ارائه شده است یک خط  .8

 حساسیت: پژوهشگر در این زمینه تمام تلاش خود را داشته و اگر این حساسیت نبود قطعا برخی از مقوله ها هرگز استخراج نمی شد. .9

 عمق: بررسی مدل نهایی نشان می دهد که پژوهشگر تا حد خوبی تلاش کرده است که مدل نهایی داراي عمق مطلوبی باشد. .10

که از زمینه پایایی نیز باید گفت که پایایی هم همچون روایی در تحقیقات کیفی به اندازه تحقیقات کمی اهمیت ندارد. اما تیم پژوهش تلاش کرد  اما در

 اید.طریق رفت و برگشت هاي پی در پی بین مراحل تحلیل و جمع آوري داده ها بتواند روایی و پایایی را تا حد مناسبی در این پژوهش تامین نم

 نتیجه گیري
ه در پژوهش حاضر مدل مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی با رویکرد فرهنگی ارائه شد. ایجاد و مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی موضوعی است ک

مختلف بیان شده.  نیاز زیادي در کشور به آن احساس می شود. نیازي که خاستگاه فرهنگی، سیاسی و اقتصادي دارد و بارها و بارها توسط مسئولان
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: از نظر فنی و تکنولوژي بررسی کردیم براي مثال به عنوان یک نمونه از دهها نمونه منصور واعظی، وزیر وقت ارتباطات و فناوري اطلاعات بیان کرده

یم که از ایجاد شبکه هاي و نتیجه این شد که مسدود شدن راه حل نیست همواره با دانشگاه و فارغ التحصیلان و بخش خصوصی گفتگو و اعلام کرد

 )1393(واعظی  .اجتماعی داخلی حمایت می کنیم

است  اما با این وجود کمتر مطالعه اي در کشور با موضوع چگونگی مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی وجود دارد. یکی از نقاط قوت این پژوهش این

کسی به پاسخ آن اندیشیده. از دیگر سو یکی از نقاط قوت این پژوهش مصاحبه با  که تلاش دارد پاسخی به نیاز امروز بدهد. نیازي که تا کنون کمتر

 مسئولین و افرادي است که بصورت مستقیم در تصمیم گیري هاي کلان کشور در این حوزه حضور دارند و تلاش شده تا نوع نگاه این مسئولین به

ائه گردد. یکی دیگر از نقاط قوت این پژوهش هم نگاه همه جانبه است. در این پژوهش موضوع کاملا استخراج شود و با علم به این نگاه مدل نهایی ار

ا تلاش شده از زوایاي مختلف به موضوع نگریسته شود و همه افراد تصمیم گیر و تصمیم ساز در این پژوهش مشارکت داده شوند. در این پژوهش ب

ه محتوا، مدیران شبکه هاي اجتماعی، مدیران رسانه ها، مدیران شرکت هاي تبلیغاتی، مسئولین حاکمیتی و اجرایی، مدیران شرکت هاي تولید کنند

فاده از روحانیون، اساتید دانشگاه و افرادي که به نوعی مرجعیت در شبکه هاي اجتماعی دارند، مصاحبه شده است. در نهایت این پژوهش به دلیل است

مل و شرایط مختلف علی، زمینه اي و مداخله گر را بیان و راهبردها و پیامدهاي احتمالی را هم روش رویش نظریه  و رویکرد پارادایمی توانسته عوا

 معرفی کند که این موضوع کمک زیادي به جامعیت نتایج این پروژه داشته است. 

بنیاد مبتنی بر دانش ضمنی و صریح  اما با این وجود بی تردید این پژوهش نقاط ضعف و محدودیت هایی هم داشته است. با توجه به اینکه روش داده

افراد مورد مصاحبه قرار گرفته می باشد و موضوع پژوهش هم موضوعی است که کمتر کسی تا کنون به آن اندیشیده محدودیت این دانش نتایج 

حدود افراد مصاحبه شونده باعث می حاصل از این پژوهش را نیز محدود خواهد کرد. علاوه بر این محدودیت هاي ذاتی روش داده بنیاد و نیز تعداد م

 .شود که تعمیم پذیري نتایج این پژوهش محدود باشد

اعی نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد براي موفقیت در مدیریت شبکه هاي اجتماعی داخلی با رویکرد فرهنگی باید علاوه بر مدیران شبکه هاي اجتم

قش خود را به درستی ایفا نمایند. این موضوع یک موضوع ملی است نه موضوع دستگاهی یا باید دستگاههاي مختلف حاکمیتی، دانشگاهی و حوزوي ن

موضوع سیاسی و جناحی فلذا لازمه توفیق در این موضوع ایفاي نقش صحیح همه دستگاه ها در کشور در یک نقشه مشخص و مورد قبول همه می 

 باشد.

اخلی است و بی تردید گام هاي دیگري باید در این مسیر برداشته شود تا خلا تئوریک در پژوهش حاضر اولین گام در مدیریت شبکه هاي اجتماعی د

 این زمینه پوشانده شود اما همین پژوهش می تواند موضوعات پژوهش هاي بعدي را هم مشخص کند.
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