
 

 

 

 

 چکیده

 سازمان استراتژی داشتن بدون راهبردی مقاصد به دستيابی امروز رقابتی دنيای در

 يابیاند که در دستداده يصها تشخسازمان يريتمد يردهه اخ يک. در نيست پذيرامکان

. اين برخوردار است يتاهم يناز بالاتر یو اثربخش، منابع انسان يدارپا یرقابت يتبه مز

پژوهش با هدف بررسی ميزان تاثير استراتژی آينده نگر و استراتژی دفاعی  سازمان  بر 

شايستگی، ارزش سرمايه انسانی و يکتايی  سرمايه انسانی انجام شده است. که در نوبه 

ه به ابعاد بيان شده می باشد . اين پژوهش  خود اولين پژوهش در صنعت بانکداری با توج

نفر  351باشد. نمونه انتخاب شده توسط فرمول کوکران  پيمايشی می-از نوع توصيفی

ای و به صورت تصادفی پر شده است. جهت گيری خوشهکه به روش نمونه  باشدمی

ورد تاييد نامه ليکرت استفاده گرديد که  پايايی و روايی آن مآزمودن روابط از پرسش

ها قرار گرفته است. از نرم افزارهای اس پی اس اس و اسمارت پی ال اس جهت تحليل داده

باشد. ها میاستفاده شده است. نتايج نشانگر مثبت و معنادار بودن تمامی روابط و فرضيه

بانک  یانسان يهو سرما يستگیشرکت بر شا یاستراتژ يرتاثکه در نهايت به معنی تاييد 

 باشد.می در شهر تهران يرانصادرات ا

 

 کلید واژه:

 استراتژی ؛ شایستگی ؛ارزش سرمایه انسانی؛  یکتایی  سرمایه انسانی

 

 مقدمه

 يلبه دل دهندیها بروز مکه شرکت یرقابت يتکه مز دهدیجستجو در عوامل نشان م

 يرکه شرکت را قادر به کسب سود و ذخا باشدیکارکنان م يتیشخص هایيژگیوجود و
 یاستراتژ یساز يادهو پ یبا توجه به طراح ين،. بنابرا[8] کندیم یرقابت یدر عرصه

وارد  یمتناسب به آن استراتژ یهاو دانش و مهارت تفاوتم یمنتخب شرکت، رفتارها

 .[2]شوند یشرکت م

 انسانی، سرمايه است، يافته اهميت پيش از بيش مشتريان با ارتباط و دانش که دنيايی در
 اهميت باشدمی سازمان تجربه و خلاقيت، فنی، هایمهارت دانش، حجم دهنده نشان که

 به بلکه بردار هزينه هایدارايی عنوان به نه کار نيروی نحو همين به و يابدمی ایفزاينده
 .[3]شوند تلقی می مولد هایدارايی عنوان

انجام اين پژوهش سوق داده اهميت منابع انسانی سازمان و  گر را بهآنچه که پژوهش

های کارکنان در رسيدن سازمان به هدف و يا اهداف نهايی ها و مهارتتاثير توانايی

های منتخب خود سعی ها در ابتدا با تبيين اهداف و استراتژیباشد. چرا که سازمانمی

 ا آنها، به حداکثر بازده دست يابند. دارد با به کارگيری نيروی انسانی شايسته منطبق ب

گردد. هدف های کارکنان باعث شکل گيری سرمايه انسانی يک سازمان میشايستگی

گيری سرمايه انسانی نقش داشته يا به باشد که در شکلهايی میشناسايی نوع شايستگی

ارزش های فردی کارکنان موجب ايجاد که کدام يک از شايستگیعبارت ديگر بررسی اين

اند؟ پرسش ديگر اين است که با توجه به استراتژی و يا يکتايی سرمايه انسانی گرديده

باشند؟ از طرفی با های فردی مناسب میمنتخب سازمان چه کارکنانی با چه شايستگی

باشد. بنابراين با می ان داشتن استراتژی ضروریها در ايروجود محيط رقابتی بانک

های بانک اهميت دارد. يکی از بعدی تطبيق استراتژی با مولفهاستراتژی هدف انتخاب 

 

 
 

 

 

و  سازمان  یاستراتژ ینرابطه ب یلتحل
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پرسش نهايی اين پژوهش اين است که  باشد.های کارکنان و تاثير آن در شکل گيری سرمايه انسانی میهای مطرح بررسی شايستگیمولفه

ی های مطرح شده مورد مطالعهبررسی پرسش آيا استراتژی شرکت بر شايستگی و سرمايه انسانی تاثير دارد يا خير؟ به اين منظور جهت

 ايم.اين پژوهش را بانک صادرات ايران انتخاب نموده

  بیان مسأله

 دارای و گرفته قرار برتر موضع در رقبا به نسبت هنگامی شرکت که دارد دلالت اين بر ويليامسون هزينه-معامله نظريه اقتصادی، ديد از

 دغدغه اطلاعات، عصر از عبور با .[1] نباشد رقبا توسط برداری کپی قابل راحتی به که داشته خاصی منابع که شودمی رقابتی مزيت

 صورت در که ایقاعده داده، ماهيت تغيير خدمات و محصولات ساختن غنی قاعده به صرف کارايی بهبود از سومی، هزاره هاسازمان

 گردد.می رقابتی منجر محيط در سازمان مدت بلند هايیبرتری حفظ به و شده محقق نفعانذی است انتظارات حد از فراتر و مستمر تامين

-های کارکنان است؟ شايستگیی شايستگیمساله اصلی که به دنبال حل آن هستيم اين است که آيا شرايط استراتژيکی سازمان تعيين کننده

ها ی انسانی سازمان هستند؟ کدام يک از شايستگیی سرمايههايی تعيين کنندههای متناسب با استراتژی سازمانی کدام اند؟ چه شايستگی

شرکت بر  یاستراتژ يرتاثتوان بيان کرد بررسی شوند؟ اهميت اين پژوهش که از بعد نظری میارزش و کدام يک يکتايی محسوب می

روش جمع آوری اطلاعات در اين  باشد. از آنجا کهی بانک صادرات ايران در شهر تهران میی مورد مطالعهانسان يهو سرما يستگیشا

های کارکنان در اين پژوهش انعکاس باشد؛ سعی شده به طوری ديدگاه و توانايیپژوهش از نوع پرسشنامه از طريق کارکنان بانک می

در شکل ها يابد. بنابراين روش پژوهش نيز از اهميت بالايی برخوردار است. بعد کاربردی اين پژوهش مشخص کننده اهميت شايستگی

 باشد.ها جهت داشتن سرمايه انسانی يکتا و ارزشمند میگيری استراتژی سازمان و تدوين شايستگی

 مبانی نظری وپیشینه پژوهش

 استراتژی سازمان

منابع  يصاز اقدامات و تخص یاسـازمان، و مجموعه يکبرای  یبلند مدت و اساس یهااهداف و آرمان يينعبارت است از تع یاستراتژ

 يیو شناسا يدعبارت است از توان سازمان در توسعه محصولات جد نگريندهآ استراتژی .هـااهداف و آرمـان ينم برای حصول به الاز

 . [5]باشند  یم "محصول  يناول " يدگاهد يرودر بازار که پ يدجد هایفرصت

 .[7] باشدیو عرضه محصولات و خدمات باثبات م يدتول ينسازمان و همچن يتهدف حفظ موقع یدفاع استراتژی

داشته باشند و همان  يدو موثر شغل با يستهکه کارکنان جهت انجام شا شودیم یتلق یضرور هایيژگیکارکنان از و یفرد هایشايستگی

 .[6] از آن بهره مند باشند يدانجام شغل با يناست که کارکنان ح يیهاها و رفتار و مهارتدانش

 انسانی سرمایه یکتایی

 دارای و گرفته قرار برتر موضع در به رقبا نسبت هنگامی شرکت که دارد دلالت اين بر ويليامسون هزينه-معامله نظريه اقتصادی، ديد از

 . [1]نباشد  رقبا توسط برداری قابل کپی راحتی به که داشته خاصی منابع که شودمی رقابتی مزيت

 انسانی سرمایه ارزش

گردد. اين ی انسانی توليد میی ترکيب دو عامل پژوهش و توسعه و سرمايهتاکيد داشته که نوآوری به واسطه 1990رومر در سال  با

دهد تا به اهميت سرمايه انسانی در توليد نوآوری سازمان توجه کنيم. ظرفيت بالای سرمايه انسانی به ديدگاه کلان به ما اين سرنخ را می

 .[4]شودباشد، بنابراين اين خود باعث بهبود نوآوری سازمانی میتر يادگيری میشمعنی توانايی بي

 مدل مفهومی 
مشاهده شده  يرانکه در بانک صادرات ا یسازمان یخلاءهامرور ادبيات و مصاحبه با خبرگان رو با توجه به  يشمدل پژوهش پ یطراح

بانک  یانسان يهسرما یسنجش کارآمد ينبانک و همچن یکارکنان و تناسب آنها با نوع استراتژ هایيستگیشا یکارآمد يیشناسا يعنیبود 

 صورت گرفته است.
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 . مدل مفهومی پژوهش1نمودار

 نگر اثر مثبت و معنا داری بر نوآوری دارد.( استراتژی آينده1

 نگر اثر مثبت و معنا داری بر انعطاف پذيری دارد.( استراتژی آينده2

 نگر اثر مثبت و معنا داری بر مشتری مداری دارد.( استراتژی آينده3

 استراتژی دفاعی اثر مثبت و معنا داری بر نتيجه مداری دارد.( 4

 ( استرتژی دفاعی اثر مثبت و معنا داری بر تخصصی و فنی بودن دارد.5

 ( نوآوری اثر مثبت و معنا داری بر يکتايی سرمايه انسانی دارد.6

 پذيری اثر مثبت و معنا داری بر ارزش سرمايه انسانی دارد.( انعطاف 7

 ی مداری اثر مثبت و معنا داری بر ارزش سرمايه انسانی دارد.( مشتر8

 ( نتيجه مداری اثر مثبت و معنا داری بر ارزش سرمايه انسانی دارد.9

 دارد. ( تخصصی و فنی بودن اثر مثبت و معنا داری بر يکتايی سرمايه انسانی 10

 روش تحقیق
پيمايشی و از نوع مقطعی -اساس روش گرد آوری داده ها از نوع توصيفیهای کاربردی و بر ين پژوهش از منظر هدف از نوع پژوهشا

باشند در نظر نفر می 7000در شهر تهران که شامل  صادرات ايرانبه شمار می رود. جامعه آماری اين پژوهش تمامی کارکنان بانک 

ای بهره گيری تصادفی خوشهف آن، از نمونهدر اين پژوهش از روش نمونه گيری تصادفی استفاده شد و در بين حالت مختل. گرفته شد

 .نفر به دست آمد 351که حجم نمونه  استفاده کرديمفرمول کوکران برديم. برای تعيين حجم نمونه از 

𝒏 =

1/962×0/4×0/6
0/052

1+ 1
7000 [

1/962×0/4×0/6
0/052 -1]

=351 

 

استراتژی 

 آینده نگر

 ارزش سرمایه

 انسانی

تخصصی و فنی 

 بودن

 مشتری مداری

 نتیجه مداری

 نوآوری

 دفاعی استراتژی

یکتایی سرمایه 

 انسانی

 انعطاف
 پذیری
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گردد. سوال استفاده می 44ای شامل از پرسشنامه نامه استفاده شده است. به منظور گردآوری اطلاعاتجهت آزمودن روابط از پرسش

 هایروش از استفاده با و روايی پايايی و است شده طراحی پژوهش تحليل مدل در متغيرهای موجود به توجه با پرسشنامه هایسوال

 یاستراتژباشند: اين شرح میهای ديگر ازآنها استفاده شده است به سوالات مرتبط با هر متغير که در پژوهش .است شده سنجيده معتبر

 یمدار یمشتر، (1994) يلبرتگ يریانعطاف پذ، (1998) یدورابج ینوآور،  (1990کنانت ) یدفاع یاستراتژ، (1981) يکهمبر نگريندهآ

 یانسان يهسرما ، يکتايی(2011بودن فرناندز و همکاران ) یو فن یتخصص ،(2011فرناندز و همکاران ) یمدار يجهنت ،(1982) يتزساکس و و

باشد. ؛ جهت پرسش می 50باشد. تعداد سوالات پرسشنامه شامل می (2002لپاک و اسنل ) یانسان يهارزش سرما و (2002لپاک و اسنل )

نفر از نخبگان و  12يی ميان محتوا يیشاخص نسبت رواافزايش روايی ظاهری و محتوايی و تطبيق اين سوالات با مورد بانکداری، فرم 

د حوزه منابع انسانی و بانکداری پخش گرديده و نظرات آنها در پرسشنامه اعمال گرديده است. در اين روند شش سوال از پرسشنامه اساتي

های مختلفی بکار برده حذف و دو سوال به صورت معکوس بيان گرديده است. برای محاسبه ضريب پايايی ابزار اندازه گيری، شيوه

اسبه قابليت اعتماد استفاده از فرمول کرونباخ است. اين روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه های محشود. يکی از روشمی

هايی که خصيصه های مختلف را اندازه گيری می کند بکار می رود. در اين گونه ابزارها، پاسخ هر ها يا آزمونگيری از جمله پرسشنامه

نفر از اعضای  30يار کند. به اين منظور برای تعيين ضريب پايايی پرسشنامه، ابتدا ان را بين تواند مقادير عددی مختلف را اختسوال می

نمونه به صورت تصادفی پخش کرديم و با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس، آلفای کرونباخ  را برای همان تعداد از پرسشنامه به دست 

 آورديم.

 . نتايج آلفای کرونباخ به تفکيک1جدول

 کرونباخ یآلفا تعداد سوالات متغير

956/0 6 استراتژی آينده نگر  

902/0 4 استراتژی دفاعی  

947/0 4 نوآوری  

933/0 2 انعطاف پذيری  

936/0 4 مشتری مداری  

947/0 4 نتيجه مداری  

962/0 3 تخصصی و فنی بودن  

954/0 9 يکتايی سرمايه انسانی  

970/0 8 ارزش سرمايه انسانی  

گيرد است که همبستگی بين سوالات مورد تايد قرار می 7/0متغير بالاتر از  9همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود،آلفای کرونباخ هر 

در پژوهش حاضر برای بررسی فرضيات پژوهش از نرم افزار اسمارت پی ال اس و همچنين  و پايايی پرسشنامه مورد قبول واقع می شود.

 های خام از نرم افزار اس پی اس اس استفاده شده است.های دادهپردازشدر برسسی پيش 
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 یافته های تحقیق
ها مورد استفاده قرار گرفت. نتايج پژوهش در جداول نمايش داده شده نامه تاييد و برای تحليل دادهپرسش 362در اين پژوهش در نهايت 

 است .

 (1ها در نرم افزار اسمارت پی ال اس )هداد . جدول حاصل از تجزيه و تحليل2جدول

 پايايی اشتراکی آلفای کرونباخ متغيرها

 0/873174 0/854759 يریانعطاف پذ

 0/724116 0/873391 یمدار مشتری

 0/714001 0/865862 یدفاع استراتژی

 0/752139 0/835078 بودن یو فن تخصصی

 0/816941 0/925599 نوآوری

 0/742865 0/930565 نگر يندهآ استراتژی

 0/698501 0/856952 یمدار نتيجه

 0/848536 0/937290 یانسان يهسرما يکتايی

 0/598453 0/903460 یانسان يهسرما ارزش

 (2ها در نرم افزار اسمارت پی ال اس )ه. جدول حاصل از تجزيه و تحليل داد3جدول
 ضريب تعيين پايايی ترکيبی واريانس متغييرها

 0/421325 0/932293 0/8731174 يریانعطاف پذ

 0/075548 0/912974 0/724116 یمدار مشتری

  0/908850 0/714001 یدفاع استراتژی

 0/212866 0/900981 0/752139 بودن یو فن تخصصی

 0/255934 0/946946 0/8116941 نوآوری

  0/945408 0/742865 نگر يندهآ استراتژی

 0/257258 0/902561 0/698501 یمدار نتيجه

 0/262870 0/956931 0/848536 یانسان يهسرما يکتايی

 0/400472 0/922255 0/598453 یانسان يهسرما ارزش

باشند که نشان دهنده همبستگی درونی سوالات هر می7/0کنيد تمامی اعداد بالای طور که در جدول آلفای کرونباخ بالا مشاهده میهمان

 باشد. متغيرها در خارج از مدل میيک از 
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 . نتيجه حاصل از فرضيات4جدول
 ارزش تی نتيجه هافرضيه

نگر اثر مثبت و معنا داری بر نوآوری دارد.استراتژی آينده  11/563918 تاييد 

نگر اثر مثبت و معنا داری بر انعطاف پذيری دارد.استراتژی آينده  20/767177 تاييد 

نگر اثر مثبت و معنا داری بر مشتری مداری دارد.آيندهاستراتژی   5/090496 تاييد 

 14/269809 تاييد استراتژی دفاعی اثر مثبت و معنا داری بر نتيجه مداری دارد.

 12/240837 تاييد استرتژی دفاعی اثر مثبت و معنا داری بر تخصصی و فنی بودن دارد.

 3/912805 تاييد يکتايی سرمايه انسانی دارد.نوآوری اثر مثبت و معنا داری بر 

 5/343621 تاييد پذيری اثر مثبت و معنا داری بر ارزش سرمايه انسانی دارد.انعطاف 

 4/001524 تاييد مشتری مداری اثر مثبت و معنا داری بر ارزش سرمايه انسانی دارد.

 5/496806 تاييد دارد.نتيجه مداری اثر مثبت و معنا داری بر ارزش سرمايه انسانی 

 6/259365 تاييد تخصصی و فنی بودن اثر مثبت و معنا داری بر يکتايی سرمايه انسانی دارد.

 معنا دار هستند.  %99باشند با احتمال يشتر می56/2کنيد که چون  از طبق اعداد گزارش شده در جدول بالا را مشاهده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش همراه با ضرايب مسيرمدل تحليلی  3شکل

شود که کيفيت کلی مدل قوی است.قوی بودن اين باشد نتيجه گيری میمی 426/0با محاسبات انجام شده مقدار شاخص کيفيت مدل 

ن تواشود میهمانطور که در شکل بالا ملاحظه می باشد.های پژوهش میشاخص نشان دهنده قدرت و توان مدل در تاييد پيش بينی فرضيه

نتيجه گرفت که بانک صادرات ايران توانسته است از ترکيبی از دو استرتژی آينده نگر و دفاعی در بانک بهره ببرد. از طرفی از ارقام و 

های توان به اين نتيجه رسيد بانک به شايستگی انعطاف پذيری کارکنان خود اهميت بيشتری نسبت به باقی شايستگیاعداد بدست آمده می

عه، پرداخته است.  شايستگی مشتری مداری توسط کارکنان کمترين سهم را داشته است. که شايد به اين دليل باشد که بانک مورد مطال

های آموزشی مناسب را در اين راستا در دستور کار خود قرار بيشتر توجه خود را بر روی رضايت مشتريان داشته بدون اينکه برنامه

ها بر سرمايه ت کارکنان از شرايط شغلی خود را بتوان اشاره کرد.از طرفی با نگاهی بر تاثير شايستگیدهد و همچنين عدم توجه به رضاي

های کارکنان خود داشته باشد. با توجه شود که بخش سرمايه انسانی نتوانسته است تقسيم بندی مناسبی از شايستگیانسانی برداشت می

 .تک فرضيات تاييد شده آورده شده استبه اين تفاسير يک سری پيشنهاد در راستای تک 

 نتیجه گیری 
-باشد که با نتايج پژوهشدر رابطه با فرضيه اول، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار استراتژی آينده نگر بر نوآوری می

 يما(، گ2005و همکاران ) يسابرو(، د2016و افشارزاده ) ی(، شعبان2007) ی(، شمسور2014(، فرناندز و همکاران )1984و اسنو ) يلزما های

های حاصل از پژوهش نشان . يافتهدارد خوانی( هم2013) لوسی( و سو2005(، السون و همکاران )2016) ينگبليک(، فرامباچ و ا2005)

 يرانی،ا یهابر محصولات نوآورانه بانک یوراست. با مر يرانیا یدر بانکدار يابیکم يدهپد ینوآور باشند. نوآور يدها هم بابانکدهند می

-استراتژی آينده

 نگر

 استراتژی دفاعی

صی و فنی تخص

 بودن

 تیجه مدارین

 مشتری مداری
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 یتفاوت مهم کههستند.  يکديگراز  يکسانی يباًتقر هاییکپ هابانک يشتر. محصولات بخوريمیو متفاوت برم يزواقعاً متما یندرت به کاربه

يافت. در رابطه با فرضيه را خواهد  هايسسرو ينمشابه هم يشهم کما ب يبرق یهابانک يردر سا یو مشتر کنندینم يجادا یمشتر یرا برا

همچون  هایباشد که با نتايج پژوهشپذيری میدوم، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار استراتژی آينده نگر بر انعطاف

از  يکی دارد. خوانیهم )2016(و افشارزاده ی( و شعبان2003(، والکر و همکاران )1990(، شورتل و زجاس )2014) فرناندز و همکاران

حال و  يازهایبا ن يیآموزش مناسب جهت آشنا یکه منابع انسان یدر صورتباشد. می هاهمان چابک بودن بانک پذيریانعطاف هایراه

سوم، نتايج شود. در رابطه با فرضيه کمک شايانی به بانک می يابنددست  يطهح يندر ا یو درک مناسب ينشو ب ينندبب يانمشتر يندهآ

(، 1984و اسنو ) يلزما هایباشدکه با نتايج پژوهشآماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معناداراستراتژی آينده نگر بر مشتری مداری می

( و 2016و افشارزاده ) ی(، شعبان2008(، سونگ و ناسون )2014(، فرناندز و همکاران )2002(، بنر و تاشمن )1990شورتل و زجاک )

 کرد، روی اين از استفاده با هستند، آن مشتريان بانک يک دارايی ترينمهم از يکی که آنجا ازدارد.  خوانی( هم2000تسونو و منتزر )ما

 ورود با ديگر، جنبه است از بانکی هر اصلی هدف که است بانک بقای ساز زمينه مجدد مراجعات به آنان و ترغيب فعلی مشتريان حفظ

ها و سرعت ها اين امکان ايجاد گشته است که به سمت بانکداری هوشمند حرکت کنيم تا بدين واسطه هزينهبانک به اطلاعات فناوری

مندی مشتريان را ايجاد کنيم.  در رابطه با فرضيه چهارم، نتايج آماری پردازش اطلاعات مشتريان را کاهش دهيم تا بتوانيم حداکثر رضايت

(، 1978و اسنو ) يلزهمچون ما هایباشدکه با نتايج پژوهشو معنادار استراتژی دفاعی بر نتيجه مداری مینشان دهنده تاييد تاثير مثبت 

اين نکته حائز اهميت است که بايد از قوانيين اساسی و اهداف  دارد. خوانی( هم2014(  و فرناندز و همکاران )1993اسپنسر و اسپنسر )

 ها چابکی و نوآوری خود را فراموش کنند.کرده ولی نبايد اجازه داد بانکداری ايرانی و اسلامی تبعيت نظام بانک

باشدکه در رابطه با فرضيه پنجم، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار استراتژی دفاعی بر تخصصی و فنی بودن می       

در نظام بانکداری ايرانی به دارد.  خوانی( هم2014( و فرناندز و همکاران )1994) ی(، د1984و اسنو ) يلزهمچون ما هایبا نتايج پژوهش

گر در اين باشد. توصيه پژوهشخصوص آنچه که در بانک صادرات ايران مورد مشاهده قرار گرفته مديريت هرمی در شعب و ستاد می

باشد. تا تنها يک نقطه قوت در هر ها میکارکنان بخشهای مسطح و توانمند و فنی کردن تمامی بخش حرکت به سمت تشکيل سازمان

در رابطه با فرضيه ششم، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار نوآوری بر يکتايی  بخش سازمان تاثير گذار نهايی نباشد.

(، لوپز 2006) یو کل يتون(، ه2003همکاران ) والکر و (،1990همچون کونانت و همکاران ) هایباشدکه با نتايج پژوهشسرمايه انسانی می

های ويژه سرمايه های فکری و بهدارد. دارايی یخوان( هم2014( و فرناندز و همکاران )1993(، اسپنسر و اسپنسر )2009و همکاران )

. سعی در های فکری آنها داردابليتها، ريشه در قی سازمانرود و موفقيت بالقوهشمار می های سازمانی بهترين دارايیانسانی جزو مهم

های اصلی سازمان باشد. از طرفی ديگر سعی هايشان بايد از برنامهها و توانايیحفظ و رضايت اين افراد و بهره بردن از نهايت استعداد

شود. در در سازمانمان میهای اين افراد خاص به باقی کارکنان سازمان باعث باقيماندن دانش و مهارت در انتقال و ثبت دانش و مهارت

-باشدکه با نتايج پژوهشرابطه با فرضيه هفتم، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار نوآوری بر ارزش سرمايه انسانی می

در بخش رد. دا خوانی( هم2014( و فرناندز و همکاران )2005و همکاران ) يلگن(، ا1987(، هکمن )1995همچون کنون و همکاران ) های

های فردی روانی و رفتاری کارکنان گردد محيطی گرم و صميمی برای کارکنان ايجاد گردد. توجه به ويژگیسرمايه انسانی نيز توصيه می

با گردد. در رابطه و اجتناب از ايجاد ديدگاه ماشينی نسبت به کارکنان و ايجاد انگيزه در آنها خود نيز باعث افزايش کارايی کارکنان می

 هایباشدکه با نتايج پژوهشفرضيه هشتم، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار مشتری مداری بر ارزش سرمايه انسانی می

در کارکنان انگيزه جهت خدمت  .دارد خوانی( هم2014( و فرناندز و همکاران )1993(، اسپنسر و اسپنسر )1990همچون پرهالاد و همل )

های انگيزشی از سوی مسئولان را نيازمند است. در رابطه با فرضيه نهم، مشتريان را ايجاد نمود که اين باز هم نياز به سياست رسانی به

همچون والکر  هایباشدکه با نتايج پژوهشنتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار نتيجه مداری بر ارزش سرمايه انسانی می

آگاه سازی کارکنان  دارد. خوانی( هم2014( و فرناندز و همکاران )1990(، شورتل و زاجاک )1993(، اسپنسر و اسپنسر )2003و همکاران )

های انگيزشی جهت ترقيب کارکنان در تواند باشد. که از طريق برنامهها میهای بانکهای محيط رقابتی از جمله سياستاز اهداف و چالش

توان توصيه کرد. در رابطه با های جديد جهت بهبود عملکرد در بانک را میدنبال کردن اطلاعات و فناوری ايجاد اهداف چالشی و سا

باشدکه با نتايج فرضيه دهم، نتايج آماری نشان دهنده تاييد تاثير مثبت و معنادار تخصصی و فنی بودن بر يکتايی سرمايه انسانی می

(، شورتل و زاجاک 1990(، کونانت و همکاران )2003(، والکر و همکاران )1993و اسپنسر )(، اسپنسر 1994) یهمچون داون هایپژوهش
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برای داشتن کارکنان منحصر به فرد که موجب مزيت رقابتی برای سازمانمان نسبت دارد. یخوان( هم2014( و فرناندز و همکاران )1990)

گونه کارکنان نيز بايد تلاش صورت گيرد يکی از فناور بودن اينگردد اين است که در جهت متخصص بودن و های ديگر میبه بانک

 باشد است. هايی که توسط اين متخصصين میپيشنهادات در اين راستا قرار دادن بودجه مناسب در جهت پژوهش
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