
  

  
  چکیده

هاي مدیریت، به توسعه علوم  مدیریت راهبردي به عنوان یکی از کاراترین حوزه
گیري و ارزیابی تصمیم با دیدگاه بلندمدت پرداخته و  سازي، تصمیم تصمیم

گام مهمی تواند  میاست که ی های حاکی از جنبهتغییرات ایجاد شده در این حوزه 
فرموله کردن  .باشد  شش ساختاریافتههر کودر جهت تحقق و دستیابی به اهداف 

هاي  مقولهترین و درعین حال پرچالش ترین ضروريیکی از  راهبردو تدوین 
هاي  یکی از حوزه .در چند دهه گذشته بوده استهاي کاربردي  در حوزهمدیریت 

موقعیت . توان رویارویی با بلایاي طبیعی دانست کاربردي بسیار مهم را می
هاي مندي آن از منابع و ثروتران علیرغم آنکه موجب بهرهجغرافیایی کشور ای
ترین بینیترین و غیرقابل پیششده، در معرض یکی از مخرب طبیعی و زیرزمینی

بعبارت دیگر در میان خطرات طبیعی که . هاي طبیعی یعنی زلزله نیز هستپدیده
اي است  پدیدهزله زل. ترین آنهاست ترین و مهم کند، زلزله اصلی کشور را تهدید می

خود نتایج نامطلوب و ناگواري در پی ندارد، بلکه آنچه از آن  به طبیعی که خود
عدم آمادگی جهت مقابله با ، عدم مدیریت صحیح و دورنگر و سازد می فاجعه

بینی تدابیر لازم بخش اعظم  جوامع توسعه یافته با پیش .است آنسوانح ناشی از 
لکن در ایران . شناسند ده و زلزله را دیگر بلا نمیهاي زلزله را مهار کر خسارت

با توجه به هدف این تحقیق، تدوین . آمیز است زلزله همچنان یک حادثه مخاطره
هاي مخرب در  ترین پدیده یک الگوي راهبردي براي رویارویی با یکی از مهم

که در این تحقیق سعی شده است . دنیاي واقعی یعنی زلزله مورد توجه قرار دارد
با بررسی ماهیت پدیده زلزله و جوانب اقتصادي و انسانی آن، با تکیه بر مفاهیم 

روش . معرفی شده در الگوهاي رایج مدیریت راهبردي، یک الگوي کارا ارائه شود
انجام این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردي بوده و براي انجام آن از منابع 

توان روش کلی  می. ه گرفته شده استبهر) چاپی و الکترونیکی(تحقیقاتی اسنادي 
این تحقیق با . هاي کیفی توصیفی دانست انجام این تحقیق را ترکیبی از روش

ریزي راهبردي و با  کارگیري منابع جامع و روزآمد موجود به منظور برنامه به
  .هاي مدیریت راهبردي به انجام رسیده است ترین و کاراترین مدل محوریت جامع

 

  :کلید واژه
 ها، شهر تهران ریزي راهبردي، مدیریت بحران، امنیت ساختمان برنامه

  
 مقدمه

 اســتانداردها بایــد و قــوانین هــا،  هــا، برنامـه  در حـوزه امنیــت ســاختمان 
ــاییشــاخص ــد ه ــراکم مانن ــاختمان،   ت ــت س ــاختمان، مقاوم ــی س جمعیت

 را... فرسودگی سـاختمان، دسترسـی بـه امکانـات، ملاحظـات ترافیکـی و      
 بـاز  فضـاهاي  از پیوسـته  همبه ايگذاري شبکهعلاوه پایهبه. ندشو شامل
 شـاخص  بـه عنـوان   سـبز  هـاي راه و کمربندها بوستانهاي عمومی، مانند

 یـک  به عنـوان  و شهري نواحی و شهرها فضایی در ساختار مهم شهري
 شهري رویه و بدون رعایت اصولبی گسترش از در جلوگیري استراتژي

 افـراد  و کـارگزاران  اسـاس  ایـن  بـر . رویکردهاست نای در موارد دیگر از
 اي،منطقـه  و شـهري  ریـزي کـارگزاران برنامـه   شـامل  امـر  ایـن  در دخیل

 محلـی،  هاي دولت عمومی، و بنایی امور زیر کارگزاران مسکن، کارگزاران
-حرفه هاي سازمان هاينمایندگی ها،و شهرداري شهرها مسئولان ویژهبه
 اجتمـاعی  رهبران و مبنا جامعه هاي سازمان ی،معاملات ملک و تجاري اي

 کشـورهاي  در. بخشی هستند هايدپارتمان وابسته و ادارات فقیر، هايجمعیت مانند گرفته قرار تأثیر تحت اعضاي جوامع بر مشتمل
 طبیعـی شـناخته   راتمخـاط  از ناشی تبعات و بلندمدت تأثیرات کاهش یا منظور رفعبه شهري، ریزيبرنامه در پیشرو و یافته توسعه
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 هـا طـرح  بر این مترتب اهداف. شودمی طبیعی تهیه مخاطرات از هاي پیشگیريطرح انسانی، جوامع هــايدارایــی و زندگی بر شــده
از  ناشـی  تـأثیرات  کـاهش  اقـدامات  و هـا شـیوه . دهـد  قـرار  مدنظر را هاي آیندهتوسعه از حفاظت یا و موجود شرایط بهبود تواندمی

ناشی  مخرب تأثیرات برابر در هازیرساخت و هاساختمان از همچون حفاظت(اي  سازه اقدامات شامل مذکور، هايطرح در هامخاطره
  . است )زمین کاربري به معطوف هايسیاست اتخاذ و ارتقاي قوانین یا وضع همچون(اي  غیرسازه اقدامات یا بــاد و و آب از
  

  ضرورت و اهمیت تحقیق
تواند تأثیرات با مقیاس بـالا و یـا بلندمـدت در نظـام      و تمرکز بر الگوهاي راهبردي براي رویارویی با مسائلی که می ریزي لزوم طرح

به ویژه اگر موضوعات بـا زیسـت بشـر در ارتبـاط باشـد، ایـن موضـوع اهمیـت         . عملکردي داشته باشند بر هیچکس پوشیده نیست
ترین شهر کشـور، در   به عنوان پایتخت سیاسی، فرهنگی و اقتصادي ایران، و مهم به عنوان نمونه شهر تهران. بیشتري خواهد داشت

ها بـر   ترین زلزله با توجه به اینکه مخرب. باشد در مقابل وقوع زلزله می» خیلی زیاد«هاي رسمی داراي خطر نسبی  بندي ارگان تقسیم
هاي فعال متعدد قرار دارد که از  شهر تهران در مجاورت گسل افتند، دانستن این نکته ضروري است که ها اتفاق می اثر جابجائی گسل

همه این موارد ضرورت توجه جدي به مدیریت راهبردي و بطور اخص تـدوین الگـوي   .  گسل داراي خطر بالائی هستند 13این میان 
اجرائـی، ایـن    -الگـوي مـدیریتی    ترین پـارامتر تأثیرگـذار بـر تعیـین     ها به عنوان مهم نگر براي توسعه امنیت ساختمان راهبردي واقع

دهنـده   سیري گذرا در تحقیقات انجام شده در حوزه مدیریت بحران شهري تـا پـیش از ایـن، نشـان    . سازد موضوع مهم را آشکار می
ی ترین عامل موثر در تبدیل بلایاي طبیع ها به عنوان مهم ضرورت تحلیل پیشگیرانه و راهبردي در توسعه فاکتورهاي ایمنی ساختمان

سازان و حتی  ، انبوهاندرکار هاي دستها و ارگان توان گفت غفلت سازمانبا این شرایط می. به فجایع ناخوشایند در زندگی بشر است
. ها، بصورت بالقوه بسیار پرهزینه و پرخطـر خواهـد بـود   سازندگان خرد از توجه به الگوهاي راهبردي احداث یا بهسازي ساختمان

حتی در مراحل ابتدایی آن که متشکل از شناسایی راهبردهاي بـالقوه و ارتبـاط میـان متغیرهـاي مـوثر در       وجود الگوهاي راهبردي
توانـد بـه    مدلسازي بر یکدیگر است، براي رویارویی با موضوعاتی که پتانسیل تأثیرگذاري بر زندگی غالـب شـهروندان را دارد، مـی   

  . کمک شایانی نمایدهاي اجتماعی، محیطی، اقتصادي و سیاسی  بهبود مولفه
هائی مانند تغییر سریع  هاي پیچیده جاري و البته حیاتی خود، با چالش در این میان مدیران در دنیاي معاصر علاوه بر مدیریت فعالیت

منـد، مسـتمر و بلندمـدت بـراي     ریـزي نظـام   فلذا ناگزیر از طرح. در پارامترهاي محیطی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي روبرو هستند
نگرانه و همه جانبه به منظور دستیابی به ابزارهاي اجرائی و کنترلی کارا رو تدوین راهبردهاي آینده ازاین. باشند هاي خود می عالیتف

تواند تضمین کننده دستیابی به اهداف کلان تدوین شده باشد و اینجاست کـه نقـش    اما تنها نگاه بلندمدت نمی. و مؤثر ضروري است
ها  تعیین ابعاد، مولفه) 1(عبارتست از که  راهبردي با توجه به مبانی تدوین الگوي.  کننده خواهد بود مدیریت، تعیینالگوهاي راهبردي 
تعیین اولویت بندي بین ) 3(ها و متغیرهاي راهبردي شناسایی شده، و  تعیین ارتباط بین مولفه) 1(ریزي راهبردي،  و متغیرهاي برنامه

براي . به یک کشتی بدون سکان شبیه استالگوي راهبردي، هر کوششی بدون وجود ي راهبردي، باید گفت ها و متغیرها ابعاد، مولفه
ها را  ها و حتی بحران هاي طبیعی به عنوان یکی از پارامترهاي مهم در زندگی بشر که قابلیت تبدیل شدن به چالش رویارویی با پدیده

. هـاي آینـده نگرانـه و مـدون باشـد، اهمیـت حیـاتی دارد        ین علم که شامل دیـدگاه هایی از ا دارند، حضور علم مدیریت به ویژه حوزه
  .ها امري ضروري است همچنین آگاهی از پارامترهاي موثر بر نحوه مدیریت این پدیده

  
  مبانی نظري تحقیق

  مدیریت بحران. 1,3
ها و  فرصت  و کیفی  رشد کمی  براي  مساعدي  یع، زمینهصنا  چند جانبه  و وابستگی  ارتباط  و گسترش  مختلف  جوامع  فزاینده  پیچیدگی
  طبیعـی   بـا رخـدادهاي    را در جـدال   انسان  تکنولوژي  توسعه سو رشد و  از یک  چنانچه. است  ساخته  محیط، فراهم  مرتبط با تهدیدات

  شـده  غیزمنتظـره   در رخدادهاي  جانبه  همه  تبروز معضلا  سبب  صنایع  تنگاتنگ  و ارتباط  دیگر پیچیدگی  و از سویی  قدرتمند ساخته
. بحـران اسـت    سـریع   و کنترل  خسارات  کاهش  درجهت  صحیح  اطلاعات  موثر براساس  بحران اتخاذ تصمیمات  مدیریت  وظیفه. است

ین نکته نیز اهمیـت فـراوان دارد   درك ا. درنظر گرفت  نشده  بینی پیش  هاي موقعیت  را براي  بحران جایی  هاي ریزي برنامه  باید در تمام
سوء بسـیار    اثرات  و تخفیف  با آن  منظور رویارویی به  ریزي برنامه  براي  کلیدي  تشابهات  و درك  نیست  دیگري  شبیه  بحرانی  هیچکه 
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  از تمام  بحران بخشی  یریتاند و مد آورده  روي  ناگهانی  برخورد با تغییرات  هاي روش  شناخت  ها به ها و شرکت دولت. است  ضروري
  .است  آنها شده  راهبردي  هاي برنامه

  حال  و در عین  ترین ساده بنحوي که شوند، می  دچار سردرگمی بروز بحران دهد، افراد در موارد می  نشان  گذشته  هاي بحران  بررسی 
  آن  منفی  هاي و بازتاب  عوارض  کنجکاو، کاهش  خبرنگاران  ماز ازدحا  جلوگیري. دهد می  رخ  بحرانی  در لحظات  اشتباهات  ترین اساسی
  عامل  اولین  و غافلگیري  تعجب. شود تر می مشکل  مسئولان  خود بحران براي  از کنترل  گاه  هستند که  مسائلی  ،و افکار عمومی  بر آینده

ها  و واقعیت  حقایق  بندي دسته  به  منوط  صحیح  هاي ذ تصمیمبا بحران اتخا  است در مواجهه  بنابراین، طبیعی. هاست در بحران  مخرب
داد و   باید انجام  آن  در مقابل  اقدامی  و چه  است  داده  رخ  چیزي  فهمید چه  سرعت باید به  که  است  در آغاز این  اقدام  ترین حیاتی. باشد
بسـیار    گیـرد و عوامـل   مـی   بحـران صـورت    اولیـه   در سـاعات   اسحس  تصمیمات% 90از   بیش. خواهد بود  چگونه  شرایط  از آن  پس

  اسـت، زیـرا بخـش     در اینجا نهفته  مسئله  بغرنجی  دقیقاً. شود  واحد در نظر گرفته  در آن  مرتبط  باید در مورد افراد و مسائل  متعددي
. داد  بحـران انجـام    از وقـوع   بحـران قبـل    مـدیریت   نامـه هـا و بر  بینی در پیش  توان را می  و همزمان  ضروري  ملاحظات  از این  عظیمی

  با هیجـان   را مواجه  گیرندگان تصمیم  که  آنهاست  بودن غیرمترقبه  آنها همین  عمده  هاي از ویژگی  کنند و یکی خبر نمی  ها معمولاً بحران 
  طـور سیسـتماتیک   به  که  امور است  در اختیار مسئولان  يبسیار زیاد  امکانات  عادي  در شرایط  لیکن. کند می  و سردرگمی  و اضطراب

  آمده پیش  از وضعیت  برداري یا بهره  در مهارکردن  موفقیت  شانس  ترتیب  این به. گردند  بحرانی  احتمالی  هاي برخورد با وضعیت  آماده
  :بیشتر بینجامد  دگیآما تواند به می زیر   قواعد عملی  به  دستیابی  براي  کوشش. گردد بیشتر می

 ها و منابع از سازمان  توان می  که  هایی کمک شده و  ارزیابی  فوراً باید  ها ها و محدودیت در آغاز بحران، توانمندي: 1 قاعده  
  .شوند  را مشخص ،آورد  دست به  مشابه

 برخورد با سایر مسائل،   امر براي  مسئولان  وجود آید، باید به بحران به  از یک  بیش  است  واحد ممکن  زمان  در یک: 2 قاعده
  .گردد  تفویض  کافی  اختیارات

  تشـابهات   ایـن   و درك  کشـف . آنهـا وجـود دارد    بین  اي ملاحظه  قابل  تشابهات  لیکن  دیگر نیست  هاي بحران  شبیه  بحرانی  هیچ  بااینکه
  هـاي  بحـران   هرگـز نبایـد از شناسـایی   . اسـت   ضروري  سوء آن  اثرات  با بحران و تخفیف  رویارویی  براي  ریزي برنامه  کلیدي، جهت

  سـرعت . کنند  را ترسیم آن  پیچیده  ها را تصور و جزئیات بحران  بالقوه  توانند شرایط و مبتکر می  خلاق  مدیران  مسلماً. شد  فارغ  بالقوه
امـا  . باشـند   داشـته   چشمگیري  مشابه تفاوتهاي  هاي در زمینه  حتی موجود  هاي بحران  شود ابعاد و گستره می  سبب  تغییرات  و شتاب

در   کـه   شـرایطی   بینـی  و پـیش   تصویر آینده  را براي  جدیدي  امکانات  مختلف  چشمگیر صنایع  و رشد و توسعه  شگرف  تغییرات  همین
  دریایی  و نقل  حمل  در زمینه  بحران فجیع  چندین  گذشته  چنددهه اخیردر . است  ساخته  فراهم  نیست  بازسازي  قابل  آزمایشگاهی  هیچ

آنهـا    تـرین  مهـم   کـه . ایـم  بر نیروگاهها داشـته   طبیعی  بلایاي  و بازتابهاي  اتمی  و پتروشیمی، تاسیسات  شیمیایی  هاي و هوایی، شرکت
در   ام.ال.و ك  امـریکن   پـان   ، برخورد دو هواپیماي1989  والدز در سال  اکسون  کش نفت  چرنوبیل، کشتی  هند، نیروگاه  بوپال  کارخانه

  . است  بوده... ، نیویورك  در ایالت 1985  ، گردباد گلوریا در سال1986  در سال  کراچی  اسپانیا، هواپیماربایی
و   و محاسـن   بـا کیفیـت    طـور یکسـان   بـه   باشد همگان  اگر هم. وجود ندارند  و مشخص  روشن  صورت به  بحرانی  شرایط  راهکارهاي 

  و عوامـل   طبیعـت   بنابـه . کنـد  پیدا می  و قضاوت  ارزش  جنبه  مسئله ،شود می  از انتخاب  صحبت  که  هنگامی. نظر نیستند مضار آنها هم
  تصمیم. تاثیر بگذارد  درگیر در تصمیم  هاي گروه  تضاد منافع  است  در اینجا ممکن. است  متفاوت  آن  نتایج  گیري تصمیم  عاملان  روحی

  پاسـخ   دو سوال  این  باید به  در هر تصمیم  طور کلی به. و مقاصد را نیز درنظر بگیرد  باید اهداف  هاست انسان  از اراده  ناشی  عملی  که
خطـر وجـود     یا احتمال  ریسک  و میزان  موضوع  ارزش  بین  اي رابطه  کند، چه می  دنبال  گیرنده تصمیم  که  هدفی  به  باتوجه«: شود  داده

  استراتژي  را در چارچوب  اول  رابطه  معمولاً» وجود دارد؟  در اختیار است  که  و وسایلی  شده  مقاصد دنبال  بین  تناسبی  چه«و » دارد؟
  فعالیـت   در حـوزه   کـه   هـایی  بحـران   عانـوا   بـراي   عملیاتی  برنامه  یک  داشتن . کنند می  و مطالعه  بحث  را در قلمرو تاکتیک  دوم  و رابطه
  فرصـت   امر بهتـرین   این. تغییر دهد  کلی را به  تواند اوضاع و راهبردیی، می  تاکتیکی  راهنمایی  گروههاي  همراه دهد به می  روي  سازمان

  سازمان  براي  طور خاص به  که  اضطراري  امهبرن  یک. کند می  دهد فراهم می  روي  که  با هر بحرانی  و قاطع  سریع  مقابله  را براي  ممکن
از   عبـارت   خـارجی   عوامـل   به عنوان  بحران  هاي بازتاب. کند  تواند از رشد بحران جلوگیري باشد، می  شده  تهیه  آن  خاص  و مشکلات

  نابـاوري، قبـول    شـامل   طور عـام  ن بهبحرا  احساسی  هاي واکنش. هستند  و افکار عمومی  زمان  وقایع، مشکل  فزاینده  خسارت، جریان
و   خـارجی   در هر بحران عوامـل   که. است  احساسات  دار شدن و جریحه  و آن  این  نظري، مقصر دانستن  زدگی، کوته شکست، وحشت

  .کنند می  عمل  متفاوت  بحران، با درجات  احساسی  واکنشهاي
  



  
                94زمستان/45شماره / سال سیزدهم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

120

  راهبرديمدیریت بحران و مدیریت تلاقی 
اخیـراً چنـدین محقـق تـلاش     . هاي گذشته به صورت موازي و جدا از هم گسترش یافتنـد  در دهه راهبردين و مدیریت مدیریت بحرا
به هر جهت، شناسایی ماهیـت دقیـق   . هاي مشترك این دو رشته را بررسی و بین آنها یک ارتباط قطعی شناسایی کنند کردند تا جنبه

بسـیاري از محققـان و    ه اسـت، یافت ـ راهبـردي ي فراینـد مـدیریت   هـا ا عمومیتی کـه الگو این ارتباط در ابتداي راه خود قرار دارد و ب
گویند مدیریت بحران بایـد در فراینـد    می )1987( میتراف و همکارانش. ند ا به این ارتباط اعتقاد پیدا نکرده راهبرديطرفداران مدیریت 

  : این قرار است این وجوه اشتراك به. مشترك هستندیکپارچه شود چون این دو در شش عامل با یکدیگر  راهبرديمدیریت 
 ؛بر روابط با محیط تأکید دارند 
 نفعان در آن حضور دارند اي از ذي مجموعه پیچیده: 
 ؛مدیریت ارشد با آنها سر و کار دارند 
  ؛دهند را تحت تأثیر قرار می سیستمکل 
 ؛توصیفی از یک الگوي ثابت هستند 
 ندنمایانگر فرایندهاي نوظهور هست . 

هایی در جهـت   سازد که باید از چه استراتژي دهد مشخص می بررسی محیط اطراف و شناسایی تغییرات و اتفاقاتی که در آن رخ می
ها را بهتر  هاي بحران زیرا باید پویایی ،کند مدیریت بحران نیز از دیدگاه سیستم باز استفاده می. دشوتطابق با محیط بیرونی استفاده 

کنـد و بعـد بـه داخـل      از بررسی محیط خارجی شـروع مـی   راهبرديمدیریت . هایی را براي ادارة بحران انجام دهد شدرك کند و تلا
کند و بعد به  داخل شروع می ازدر حالی که مدیریت بحران ) کند ها و تهدیدهاي محیطی را جستجو می به عنوان مثال فرصت(رسد  می

  .پردازد محیط بیرونی می
ها، میزان آمادگی در اداره بحران و اثربخش بـودن تلاشـهاي مـدیریت بحـران      دریافتند که ظهور بحران) 1992(میتراف و پاوچانت 

شود و تمـامی سـازمان    می سیستممربوط به اداره کل  راهبرديمدیریت . پذیرند همگی از فعالیتها و فرضیات مدیریت ارشد تأثیر می
هـایی اسـت کـه پتانسـیل ویـران       هاي مدیریت بحران نیز در جهت اداره بحـران  لاشدهد و به صورت مشابه، ت را تحت تأثیر قرار می

اتخـاذ  . و یا حتی محیط بیرونی آن را به عنوان یک کل بزرگتر به خطر بینـدازد  سیستمتواند حیات  را دارد و یا می سیستمکردن کل 
شـود از   هـا اسـتفاده مـی    الگویی که براي اتخاذ استراتژي. اي از فرایندهاي ثابت و فرایندهاي نوظهور است استراتژي، ترکیب پیچیده

از طرف دیگر، فرایندهاي نوظهـور اسـتراتژي زمـانی کـه     . کند تا یک روند ثابتی داشته باشد اقدامات و تصمیمات گذشته استفاده می
تواننـد   هـا نیـز مـی    بحـران  از طـرف دیگـر،  . شـود  مشاهده مـی   هاي در حال توسعه و متغیر پاسخ دهد، خواهد به موقعیت سازمان می

 سیسـتم تواند ناشی از اقدامات اعضاي  شود و هم می ها هم از طرف محیط خارجی به سازمان تحمیل می نوظهور باشند چون بحران
بندي  هاي این دو، این است که هر دوي آنها الگویی دارند که مراحل صورت کی دیگر از شباهتی). هاي خارجی و داخلی بحران(باشد 

گویند این مراحل به  و هم طرفداران مدیریت بحران می راهبرديهم طرفداران مدیریت . هاي مهم فرایندهایشان هستند جرا، از جنبهو ا
 . گذارند تأثیر می سیستمرو هر دوي آنها در بقاي بلندمدت  صورت پیوسته در درون یک فرایند وجود دارند از این

  
  له با بحرانشهري و مقاب طرحریزي در راهبردي تفکر

یک  انتخاب در گیرندهتصمیم به رساندن یــاري بــراي روشی نظام یافته ایجاد منظوربه اسـت تلاشی ریزيبرنامه در هامدل کاربرد
 چارچوبی مناسب از استفاده با پیامدهایشان براساس آنها مقایسه ها وحل راه و اهــداف تدوین مسئله بررسی طریق از اعمال سري

 بـه چهـار   تـوان  می را هامدل کلی نگاه یک در. گذاشت خواهد تأثیر حل مسئله در متخصص نظر و بینش بر که تحلیلی ممکن دح تا و
 تـا بـه   میکننـد  فـراهم  را ابــزاري ارزیابی، هايمدل اساس این بر. تقسیم نمود ارزیـابـی و ریزيبرنامه سازي،شبیه توصیفی، دسته
 ویـتلاکس  زمینـه  در ایـن . گـردد  مشـخص  متناسـب  و بهینـه  هايو حالت گرفته صورت مختلف هايوضعیت میان انتخاب آنها کمک

پشتیبان تصمیم، سـامانه  هايسامانه تخصصی، هايسامانه(مبنا  رایانه هاياصلی سامانه نوع سه نظري مباحث بر تمرکز با )2005(
 طـور خـــاص  بـه  مکـان  انتخـاب  و ارزیـابی  در و عام طوربه شهري ریزي برنامه تخصصی در هايسامانه کاربرد به )یکپارچه هاي

پشـتیبان   سـامانه  اســـاس  ایـن  بـر  و کنـد  ارزیـابی  شهري ریزيبراي برنامه را سامانه هر سودمندي تا کوشدمی و کند می اشــاره
 پژوهشـی بـا   در نیـز ) 2010( ندیگـرا  و سـاي تی. کند می معرفی و مرکب جامع هوشمند، ايسامانه عنوان به را مبنا -دانــش تصمیم
از  مـــوردي  مطالعـه  – توریسـم  صنعت بــراي خطرپذیري اطلاعات ارزیــابــی براساس زلزله فاجعه مدیریت سازوکار یک" عنوان
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 یکصـد سـال   از بـیش  بازگشـتی  دوره با زلزله ویژهبه طبیعی هايمخرب پدیده بالقوه تأثیرات و ابهامات به اشاره با "تایوان جزیره
و  تجربـی  هـاي  روش بـودن  نـاممکن  پیشـاپیش،  اعلان نظر از هاسایر پدیده به آن تشابه عدم نیز و )تایوان در( عمده زلزله یک براي

 مـورد  را )...و بیمـه  توریسـم،  صـنعت  ماننـد ( اقتصـادي  هاي عمده فعالیت براي متوسط زیان و ضرر دقیق ارزیابی براي سرانگشتی
 جهـانگردي  صنعت براي زلزله فاجعه خطرپذیري و مدیریت ارزیابی براي عملی و کاربردي سازوکاري کوشندمی و داده تأکید قرار

: شـهري کـلان  در محـیط  افتادن کار از و خسارت هايزنجیره”  عنوان با دیگري پژوهش. نمایند فراهم پیشگیري، و بیمه تمرکز بر با
 نظر گرفتن در و ملاحظه بر آن تأکید که گرفته انجام )2001(همکارانش  و منونی توسط ” 1995 در کوبه زلــزلــه بر چند ملاحظاتی

 بـه  نگـاهی  بـا . اسـت  شهري نواحی در مخاطرات دیگر کننده فعال هر مخاطره غیرمستقیم و مستقیم ثانویه و متعامل همراه، تأثیرات
 تحلیـل سـاده   بـا  هـا افتـادن  کـار  از و هاخسارت يهازنجیره ایده شود پیشنهاد می پژوهش در این کوبه، زلزله از هاآموزه و تجارب

 عنـوان  پژوهشی بـا  در )2006( دیگران و تومه اشمید. گردد جایگزین استفاده است، مورد اکنون هم که ايمخاطره چند هايخسارت
 فضایی مخاطرات توزیع اهمیت و معنا بیان هدف با "اروپایی مناطق ها بــرايلرزهزمین و هاسیلاب اقتصادي خطرپذیري هاينقشه"
 هــــاي با داده مخاطرات بالقوه امکان به مربوط هــايداده ترکیب طریق اقتصادي از خطرپذیري قالب در )زلزله و سیالبس جمله از(

 و تعیین و بررسی اروپایی به فضایی ریزيبرنامه نظارت شبکه برنامه در چارچوب و اروپــا اتحادیه مختلف مناطق در پذیريآسیب
 پرداخته خطرپذیري هاي تحلیلینقشه صورتبه و بعدي، و بیشتر فضایی توسعه بر بالقوه آنهــا تأثیر و مخاطرات هايویژگی ارائه

 محـدوده  در ايتصـمیمات منطقـه   و اقتصـادي  گـذاري سـرمایه  فضـایی،  -کالبدي ریزيبراي برنامه هایینقشه چنین کنندمی تأکید و
  .خواهد بود علاقه و توجه مورد اروپا اتحادیه

 بینـی  پـیش  شـهري  آهسـته  رشد از حالتی براي و هستند ایستا ذاتی طور به سنتی، جامع هاي اما نکته حائز اهمیت اینجاست که طرح
 بـه  شـهرها، نیـاز   توسـعه  در متخصـص  و سـرمایه  کمبـود  و خـدمات  و ها زیرساخت فقدان جمعیت، سریع رشد ، بنابرایناند شده

 مطـرح  را اندیشـه  ایـن  1960 دهـه  در ریزي جامع، برنامه منتقدان بار نخستین ). 1992کلارك، (دارد  پویاتر ریزي برنامه فرایندهاي
 سـوي  بـه  رفـتن  از ریـزان  برنامـه  کـه  کنـد  می ایجاب ریزي، برنامه عرصه در اطلاعات محدودیت و شناختی محدودیت که ساختند

. سازند متمرکز تر اساسی و روشنتر موضوعات بر بیشتر را خود تلاش و کنند زناپذیر پرهی بینی پیش جزئیات بینی پیش و مجهولات
 در. اسـت  "ریـزي راهبـردي   برنامه" به  توسل ریزي سنتی، برنامه هاي محدودیت بر غلبه از راههاي یکی " )1988(فالودي  "نظر به

 اشاره راهبردي ریزي اصول برنامه کارگیري به ضرورت به جامع، ریزي از برنامه انتقاد در نیزدر تحقیقات خود زمینه پیترهال همین
 فرایند بر باید و دارد نیاز کلی اصول روي بر تمرکز بیشتر به جزئیات، به پرداختن از بیش شهري، ریزي برنامه وي، نظر به. کند می
 از گـذار  لـزوم  بـر  زیـادي  انصـاحبنظر  امـروزه  در واقـع ).  1382زاده، مهـدي (تاکید کند  اهداف به رسیدن درجهت زمانی توالی یا

 مفهـوم  پایه بر) 1993(از دیدگاه راندینلی . دارند تاکید ریزي برنامه جدید رهیافتهاي به بیشتر و توجه ریزي برنامه سنتی هاي شیوه
کـودي  ر همچنـین . کرد کنترل و هدایت را یافته گسترش يها فعالیت و تغییر حال در توان شرایط می که است راهبردي ریزي برنامه

 ناپذیر، به انعطاف هاي طرح از حرکت با باید شهري، ریزي و برنامه مدیریت کیفیت که کند می اظهار قضیه، این بر تاکید با نیز) 2001(
 رویکـرد " واقـع  در. بـرود  پـیش  تر اساسی و قوي مفاهیمی به وسیله بتواند راهبردي، و تفصیلی هاي و طرح ها برنامه ترکیب سمت

 دو هر هدایت در و کند می عمل برهمکنش و پیونددهنده عامل عنوان به ریزي برنامه و مدیریت ناگسستنی روابط رهگست در راهبردي
  . "است موثر

 توجـه  مـورد  پـذیري،  بـودن، انعطـاف   کارآمد بر شروع، ابتداي از شهري، ریزي برنامه حوزه در راهبردي ریزي برنامه کارگیري به
 شهري ریزي برنامه کلی طرح یک اجراي و تهیه وبراي داشته تأکید همکاري و تعاون افزایش و راییگ واقع منافع، صاحبان قراردادن

 ریـزي  برنامـه  کـل  در). 2007هـالا،  (اسـت   رفتـه  پـیش  شـهر،  الگـوي  و براي شـکل  پذیر انعطاف و هماهنگ چارچوب یک سمت به
 که طلبد می را ریزي برنامه متغیر،نوعی از محیط چراکه ت،اس پویاتر شامل رویکردي بلندمدت ریزي برنامه یک به نسبت استراتژیک

  ).1383زیاري،(گردد  بازنگري و مرورشده پیوسته
هیچ الگوي واحدي که بتواند تحقیق در خصوص موضـوع مـدیریت بحـران را راهنمـایی کنـد وجـود       بطور خلاصه باید اشاره شود 

) 1987(اجزاي فرایند مدیریت بحران تمرکز کنند، میتـراف و شریواسـتاوا   محققان تمایل دارند هر کدام بر یک عنصر خاص از  .ندارد
هاي مدیریت بحران، ریلـی   بر برنامه) 1989(هاي مدیریت بحران، ترویت و کلی  بر تیم) 1986(هارچلر  بر حسابرسی بحران، نلسون  ـ

هـاي لازم   بـر فعالیـت  ) 1992(پاوچانـت و میتـراف    بر یادگیري از وقایع ناگوار،) 1990(بر آمادگی در مقابل بحران، اشریدر ) 1987(
  .هایی را انجام دادند ها تمرکز کردند و تحقیق براي آمادگی در مقابل بحران و نیز عهدنامه سازمانی براي مقابله با بحران

 
  



  
                94زمستان/45شماره / سال سیزدهم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

122

  زلزله؛ یک بحران قابل مدیریت
زمـین در   پوسته هاي گسلناشی از گسیختگی سریع در  انرژياست که به علّت آزاد شدن  زمینلرزش و جنبش  ،لرزه زمینیا زلزله 

هاي جاري و پیشنهادي مدیریت بحران زلزله جاري در کشور مـوارد زیـر مـورد توجـه      در بررسی برنامه .دهد مدتی کوتاه روي می
  : قرار گرفته است

 ها یکسره به عملیات دوره وقوع زلزله پرداخته است احمر که جز برخی آموزش هلال  سازمان برنامه مدیریت بحران.  
 طرح هاي جامع مدیریت بحران نیز به ساماندهی عملیات امداد و در دوره بحران معطوف گردیده است . 
  وزیر کشور و با مشارکت  به ریاست) قانون برنامه سوم توسعه 44پیشنهادي براي ماده (طرح جامع امداد و نجات کشور

هاي پیشگیري به اقدامات فرعی  در این طرح فعالیت. هاي مختلف مسوولیت هماهنگی اقدامات را برعهده دارد نمایندگان دستگاه
 . ها سپرده شده است و جزیی بدل گشته و به یکی از کارگروه

هـا و تأسیسـات زیربنـایی تهیـه شـده توسـط وزارت        نسازي ساختما اقدامات پیشگیري و کاهش خطرپذیري در برابر زلزله و ایمن
شناسی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، استانداري ها، هـلال احمـر و    المللی زلزله ریزي، پژوهشگاه بین کشور، سازمان مدیریت و برنامه

 . پژوهشکده سوانح طبیعی ایران
هـاي   راي همپوشانی بوده و فاقد سلسله مراتب اهمیت و ردیـف دهد که بسیاري از آنها دا هاي پیشنهاد شده نشان می ارزیابی فعالیت
هـاي مربـوط بـه دوره     در عین حال اکثر پیشنهادات برنامه مذکور مربوط بـه دوره بحـران بـوده و در فعالیـت    . باشند ارائه شده می

هاي پیشنهادي این  فعالیت. ه استهاي فرسوده به میان نیامد پیشگیري هیچ بحثی براي کاستن از تلفات انسانی ناشی از تخریب بافت
  .گیرد را در برمی بخش عمدتاً ابنیه عمومی 

  : سازد هاي مختلف روشن می هاي پیشنهادي دستگاه بندي ارزیابی برنامه جمع
) کـه معرفـی نشـده اسـت    (در غالـب آنهـا از یـک فراینـد کـلان      . باشـند  نگر نمی بوده و کل هاي ارائه شده، فاقد نگرش سیستمی برنامه
هـایی را   اگرچه در میان پیشنهادات ارائـه شـده فعالیـت   . ارائه شده است... حل، شرح وظیفه و  هایی انتخاب شده و به عنوان راه بخش

سیستم یکپارچـه هدفمنـد و متشـکل از اجـزاي     "نیز قابل قبول باشند، لکن به دلیل تعریف نشدن  توان یافت که در شیوه سیستمی  می
پیشـنهادات ارائـه شـده    . قابـل اسـتفاده اسـت    "سیستم مـورد نظـر  "تنها به عنوان پیشنهاداتی براي تنظیم ها  نتیجه گزارش "مسئول
گیـري اصـلی معطـوف بـه      هـاي مـذکور جهـت    در برنامـه . باشد نگر، بخشی و غیرمتکی به تعریف واحد از مساله می ها جزئی دستگاه

این نگـرش  . آید ماند و دولت درصدد مقابله با آن برمی وان بلیه باقی میدر این نگرش، زلزله کماکان به عن. اقدامات زمان بحران است
  .شود ناپایدار و غیرموثر ارزیابی می

ترین خسارت کشته شدن شمار زیادي از شهروندان و در مرحله بعد خسـارات   براساس نظر کارشناسی غالب، در مسأله زلزله، مهم
در حالی که کلیات پیشنهادات ارائه شده . باشد مذکور به ترتیب درجه اهمیت آنها می خسارات. اي و مالی است وارده به منابع سرمایه

سازد که نقش آنها در کاستن از خسارات اصـلی روشـن    هایی را مطرح می به نحوي است که یا به مدیریت بحران نظر دارد یا فعالیت
ریـزي، فعالیـت دسـتیابی بـه حـداکثر دسـتاوردها از حـداقل         مـه شوند، لکن برنا هایی مفید شناخته می اگر چه همه آنها فعالیت. نیست

  . امکانات است
برنامه سوم توسعه آمده است، علاوه بر تعیین وظایف خاص  44نویس آیین نامه اجرایی ماده  ها یا پیش آنچه در پیشنهادات دستگاه

ریـزي   برخـورد غیرسیسـتماتیک بـا برنامـه    . ه اسـت ها منتهـی شـد   آور براي دستگاه هاي غیرالزام ها، حداکثر به توصیه براي دستگاه
نیـاز از ضـمانت اجرایـی     هاي متنوع تحت عنوان اقدامات مقابله کننده با بحران بـی  مدیریت بحران زلزله باعث گردیده تا طرح فعالیت

  .قلمداد شود
هـاي   فعـال سـاختن وظـایف و ظرفیـت    هاي عنوان شده داراي شرایطی هستند که با تمهیدات قانونی یا مـدیریتی و   گروهی از فعالیت

. اي را به خـود جلـب نمـوده، از ایـن گـروه اسـت       سازي در ساخت و سازهاي جدید، که توجه عمده مقاوم. موجود قابل تأمین هستند
هـاي موجـود در ایـن زمینـه و حـل آن       نگر مانع رسیدگی به ضـعف  هاي اجرایی برنامه مدیریت بحران و دیدگاه جزئی فقدان ضمانت

   .است
در پیشنهاد مدیریت واحد زلزله، دو اصل عمده مورد غفلت واقع شده و در نتیجه مرجع رسیدگی کننده به بحـران داراي دو ویژگـی   

 :کند است که کارایی آن را به شدت تضعیف می
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 هاي مختلف سازمان حجیم و بزرگ با مشارکت نمایندگان زیادي از دستگاه.  
  آور بودن اي بودن مصوبات آن به جاي الزام مدیریت بحران و توصیه قانونی مرجع اصلی جایگاهابهام در. 

  . تر محسوس است دو مشکل یاد شده در پیشنهادات عملیات زمان بحران کم
  هاي تهران در مقابل زلزله  الگوي پیشنهادي توسعه امنیت ساختمان 

 همچون حفاظت(سازهاي  اقدامات شامل مذکور، ايهطرح در هااز مخاطره ناشی تأثیرات کاهش اقدامات و هابطور کلی شیوه 
ارتقاي  یا وضع همچون(غیرسازهاي  اقدامات یا بــاد و و آب ناشی از مخرب تأثیرات برابر در هازیرساخت و هاساختمان از

 بر مخاطرات، از پیشگیري براي مناسب طرحی تدوین توسعه و. است )زمین کاربري به معطوف هايسیاست اتخاذ و قوانین
  :است استوار ذیل فرآیند عمده سه

 مخاطرات؛ از ناشی پذیريآسیب میزان تحلیل و تجزیه  
 ناامنی در مقابل بلایا؛ از پیشگیري راهبرد تدوین و توسعه 
 جامع هايطرح با نظر مورد طرح درآمیختن و یکپارچگی  

آمادگی براي مواجهـه بـا زلزلـه و نیـز      ري در راهبردهايو بازنگ ارزیابی ، اجرا، نظارت،ریزي برنامه که هدف این تحقیقبا توجه به 
ریـزي   هـاي برنامـه   ، لازم است بسیاري از ابعاد مغفول مانـده در مـدل  باشد می ...، انسانی و در ابعاد مالی پس از آن تاکاهش خسار

نیـز شـامل شـده و تغییـرات در     را  هـاي قـدیمی   ریزي موثر، تغییرات در آسـیب پـذیري   یک فرآیند برنامه. راهبردي مدنظر قرار گیرد
در راستاي ایـن  . دهد کند که در نهایت این تغییرات، مقابله با شرایط اضطراري و بلایا را ارتقا می ها را مونیتور می تکنولوژي و یافته

ارتبـاط بـا   هـایی را کـه در    مدیریت شرایط اضطراري که اهـداف، سـاختار و اسـتراتژي   : اي است فرایند دو مقوله داراي اهمیت ویژه
هـاي   هـاي جمـع آوري منـابع و راه    ریزي شرایط اضطراري کـه راه  برنامه؛ و کند شوند را تعریف می حوادث شدید باعث خسارت می

شـرایط و راهبردهـاي   بـا آینـده پژوهـی و بـا مطالعـه       یـق، قدر این تح. کند کنترل رفتار جامعه در راستاي کاهش ریسک را تبیین می
 با لحاظ نمـودن پرداخته و  ریزي راهبردي هاي برنامه شرایط معمول مدنظر مدلهاي شرایط اضطراري با  وتتفا ارزیابی بهموجود، 

  .الگوي پیشنهادي ارائه شده استریزي شرایط اضطراري و مدیریت شرایط در راستاي فازهاي پیشگیري،  ارتباط بین برنامه
  

  ارائه یک مدل یکپارچه. 1,5
بحران داراي ماهیت راهبردي است و بین مدیریت راهبردي و مدیریت بحران ارتباط تنگاتنگی وجود  مدیریتهمانگونه که اشاره شد 

وقوع یک بحران . کند کمک زیادي براي توصیف ارتباط بین آنها میحوزه مدیریت، هاي این دو  ها و گرایش خصوصیات، شباهت .دارد
از طرف دیگر، بدون انجام اقدامات راهبردي در حـوزة مـدیریت   . غییر دهدرا ت آتی جاري و اقدامات راهبردي هاي تواند استراتژي می

باوجود ارتباطی که بین این دو وجود دارد، بسیار کم مشاهده شـده اسـت    .شود بحران احتمال وقوع رخدادهاي بحرانی نیز زیاد می
هاي مرتبط بـا   برنامه آموزشی دانشکده توجه شود و حتی موضوعات مدیریت بحران در ها که در رشته مدیریت راهبردي به بحران

موضـوع مـدیریت شـرایط     یـا محیطـی،   هـاي سـازمانی   هـا و هـدف   معمولاً مدیران در تعیین اسـتراتژي . مدیریت راهبردي قرار گیرد
   .دشو ها تهیه می براي مواجه شدن با بحران هاي راهبردي ها برنامه گیرند و در تعداد کمی از سازمان اضطراري را نادیده می

ریزي راهبردي به دقـت مـورد کنکـاش و بررسـی قـرار       هاي مطرح و مشهور برنامه براي دستیابی به الگوي مد نظر این تحقیق، مدل
این بررسی با رویکرد مطالعه اسنادي چاپی و الکترونیکی درمورد معتبرترین مدل هـاي راهبـردي موجـود و بـا تمرکـز بـر       . گرفتند

نتیجه این کنکاش کشف خلاهاي موجود در ). 1پیوست (گیري در حوزه مدیریت بحران، به انجام رسید استخراج مدل بهینه براي بکار
ها و در نهایت ارائه الگویی متمرکـز و   ها با توجه به لزوم بکارگیري الگویی مختص مدیریت بحران و توسعه امنیت ساختمان این مدل

  ). 1شکل (بهینه براي رویارویی با بحران است 
با توجه به ادبیات مدیریت بحران، مدیریت راهبردي و ماهیت بحرانی مانند زلزله، لازم است در الگوي راهبردي به فازهـاي   ضرورتاً

  . زیر پرداخته شود
  ریزي راهبردي هاي برنامه ساز و زیرساخت جهت ارکان تدوین) الف

  راهبردي تحلیل و شناخت) ب
  تهاي داراي مزی استراتژي شناسایی و تعیین) ج
  موجود وضع گذشته و تحلیل به نگاه) 1-ج
  اجرا و عملیاتی هاي برنامه تدوین) د
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  عملیاتی/  تاکتیکی ارزیابی و کنترل) 1-د
  راهبردي الگوي انطباق و بازخورد اخذ) ه

. نپرداخته اند ها طراحی نشده و به همه مراحل فوق الذکرهاي راهبردي موجود عموماً براي پرداختن به بحران لازم به ذکر است مدل
  :توان گفت فلذا می

  ".ویژگی بارز مدل پیشنهادي استفاده از ابزارهاي راهبردي براي اجراي راهبردي در راستاي اهداف راهبردي است "
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شناخت اولیه وضع 
سیاست ها و ) موجود 

( ارزش ها 

تعیین چشم انداز

تعیین اهداف 
کلان تعیین رسالت

تدوین : مرحله اول
ارکان جهت ساز

تجزیه و : مجموعه دوم
تحلیل استراتژیک

استراتژي هاي 
پیشگیرانه

ارزیابی و 
انتخاب 

استراتژي 
هاي هنگام و 
پس از وقوع

ارزیابی و 
انتخاب 

استراتژي 
هاي 

What-If

آنالیز ریسک 
استراتژي ها

تدوین برنامه هاي زمانی 

آموزش و 
تخصیص تیم 
هاي اجرایی 

مردمی

تخصیص 
منابع سخت 

افزاري

نقشه استراتژیک

تدوین : مجموعه چهارم
برنامه هاي عملیاتی و اجرا

شناسایی : مرحله سوم
و تخصیص استراتژي ها

بودجه بندي

تخصیص منابع

کنترل روند اجراي 
استراتژي

کنترل، : مرحله پنجم
ارزیابی و اخذ بازخورد 
براي انطباق استراتژي

به روزرسانی اهداف

بازبینی مستمر، 
ارزیابی الگو و بررسی 

تأثیر آن بر برنامه 
به سمت توسعه شهرهاتفصیلی 

مدیریت 
بحران 

استراتژي 
محور

تحلیل محیط 
خارجی

تحلیل محیط 
داخلی

شناخت فرصت 
ها تهدید ها از 
طریق آنالیز 

PESTLE

شناسایی نقاط 
قوت و ضعف

حسابرسی بحران

برنامه ریزي براي 
برنامه ریزي 
استراتژیک

 
پیشنهادي این تحقیق الگوي -) 1(شکل   

  مراحل اصلی الگوي پیشنهادي.  2,5
هاي مطرح برنامهباشد که مطابق عمده مدل شامل تدوین چشم انداز، مأموریت و اهداف کلان مدنظر می ساز تدوین ارکان جهت) الف

  .شود هاي مجري استراتژي تدوین و مصوب میریزي و مدیریت راهبردي براي دستیابی به یک زبان واحد و ایجاد تمرکز بر گروه
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در ایـن  . دنشـو  تهدیدهاي محیطی و نقاط قوت و ضعف داخلی تعیین مـی ها و  فرصت ساز،ارکان جهت تدوینبا  پس از آغاز مدل) ب
این حسابرسی . شود یک حسابرسی بحران انجام لازم است هاي مثبت عرضه محصولات تأکید شود  گام به جاي اینکه بر روي جنبه

رو پتانسـیل مخـرب بـودن     ز ایـن ا. پذیر سازمان و نقاطی که پتانسـیل بـروز بحـران دارنـد، را آشـکار سـازد       تواند نواحی آسیب می
در  هـا  سیاسـت حسابرسی بحران، براي ارزیابی عـدم موفقیـت   . گیرد هاي پیچیده جدید مورد ملاحظه قرار می ها و سیستم تکنولوژي

. شـود  هاي اقتصاد کـلان، طراحـی مـی    هاي نیروي انسانی، تولید، ساختار، تکنولوژي، مسائل اجتماعی، سیاسی و سیستم اداره حوزه
سـناریوهاي بدبینانـۀ   . گیرنـد  ایندها و محصولات نیز از لحاظ پتانسیل آنها براي ایجاد موقعیتهاي خطرناك مورد بررسی قرار میفر

تـوان از جلسـات طوفـان مغـزي بـراي ایجـاد یـک         مـی . گوناگون باید در کنار هم قرار گیرند تا اقتضائات بسیار بدبینانه تعیین شـود 
هـاي اجتمـاعی و تغییـرات     براي ارزیابی اثرات محیط بر سـازمان، سیسـتم  . درز بحران استفاده کرأیی در خصوص چگونگی برو هم

هـاي داخلـی    این حسابرسی کـوچکترین احتمـال اثـرات شـدید رخـدادهاي ناشـی از ضـعف سیسـتم        . شوند تکنولوژیکی ارزیابی می
این نتایج با نتـایج حاصـل از تجزیـه و تحلیـل     . کند میگذارد را آشکار  ومحصولات که بر روي مشتریان، کارکنان و یا محیط اثر می

SWOT بـراي دسـتیابی بـه    . ها بـا ملاحظـات بیشـتري صـورت گیـرد      ها و برنامه شود انتخاب استراتژي شود و باعث می ادغام می
و  SWOTن بررسـی همزمـا  . هاي واقعی تهیه بیانیه تعدیل شده مأموریت سازمانی و نیز اهداف بلندمدت ضـروري اسـت   استراتژي

  . کند هاي انتخاب شده و امنیت اجراي آن را بیشتر می حسابرسی بحران درجه اعتبار استراتژي
توانـد ناشـی از نقـاط قـوت، بـه حـداقل        این مزیت مـی . کند هایی است که ایجاد مزیت می گام بعدي در این مرحله تعیین استراتژي) ج

هایی باشد کـه از محـیط بـازار و یـا      ا محیط سازمانی و یا استفاده از فرصترساندن نقاط ضعف، دفع تهدیدهاي ناشی از سازمان ی
ارائه  راهاي اثربخش و کا تواند آلترناتیوهایی براي استراتژي می SWOTطور که ماتریس  همان. گیرند  محصولات سازمان نشأت می

عامـل اصـلی   . حلیـل ایـن آلترناتیوهـا را کامـل کننـد     تواننـد تجزیـه و ت   هاي اجتناب از بحران و یـا پیشـگیري از آن، مـی    نماید، تکنیک
ها و نتایج حاصل از اجراي راهبردهاي گذشته مرتبط به مدیریت رسان به این مرحله استفاده از تجربیات گذشته افراد، سازمان یاري

  .بحران است
هـاي سـازمانی    ا تعیـین سیاسـت  ایـن مرحلـه ب ـ  . مرحله اصلی بعدي در فرایند مدیریت راهبردي مرحلـه اجـراي اسـتراتژي اسـت    ) د
در جهت رسـیدن   زمانیهاي  هدف. شود آغاز می )سالانهمثلا (زمانی هاي  و هدف) رهنمودهاي عمومی براي انجام اقدامات سازمانی(

ن ای. آید شود و به صورت مکتوب در می بندي می هاي بحران صورت در این گام، جزئیات برنامه. شوند به هدفهاي بلندمدت تعیین می
اصـلی   عملیـاتی  پنج برنامه. هاي اقدامات مورد انتظار است ها و نیز رویه برنامه شامل مسئولیتهاي پرسنل و مدیران نسبت به بحران

تشکیل تیم مدیریت بحران در سازمان، داشتن برنامه مدون و اقتضایی براي بحران سـازمانی،  : در اجراي مدیریت بحران عبارتند از
اي در سازمان؛ و ایجـاد روابـط عمـومی و     هاي کنترل و ارزیابی دوره ت بحران در سازمان طراحی سیستمهاي مدیری آموزش روش

ها کنترل  لازم است همگام با اجراي استراتژي. توانند در هنگام بروز بحران به یاري سازمان بیایند ارتباطات نزدیک با مراکزي که می
  .شود نگر انجام می نگر و پیش ها از طریق کنترل پس این ارزیابی. صورت گیرد هاي تدوین شده روند اجرا و مطابقت با برنامه

هاي بحران و نیز ارزیابی میـزان   ها و برنامه پیشرفت اجراي استراتژي ارزیابیمرحله نهایی در فرایند مدیریت راهبردي یکپارچه، ) ه
شـکلات، انجـام اقـدامات اصـلاحی و تعریـف مجـدد       دسـت آمـده از ایـن مرحلـه در جهـت حـل م       اطلاعات به. هاست رسیدن به هدف

هاي بحرانی و نیز آمـوزش   سازي موقعیت هاي هشداردهنده از طریق شبیه ترین کنترل مهم. گیرند ها مورد استفاده قرار می استراتژي
حران مورد بـازنگري قـرار   هاي ب وجود آمد کلیه برنامه اگر با همه اقدامات پیشگیرانه باز هم بحران به. شود مواجهه با آن حاصل می

  .وجود آید هاي آینده به گیرد تا آمادگی بیشتر براي بحران گیرند و عملکرد فعالیتهاي مدیریت بحران مورد بازبینی قرار می می
ریـزي راهبـردي و در نظـر     هـاي رایـج برنامـه    ی نقاط قوت و ضعف مدلبا توجه به توضیحات مطرح شده مدل پیشنهادي با بررس 

هاي شهر تهران در برابر زلزله، مـدل پیشـنهادي از نـوع پلکـانی و      گرفتن ماهیت و هدف این تخصیص براي توسعه امنیت ساختمان
  .خواهد بود) 1(داراي خصوصیات شکل 
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  نتیجه گیري
سازد که اجزاي آن در عین استقلال، با یکـدیگر پیونـد    را می کند در حقیقت سیستمی مدیریت میمجموعه اقداماتی که بحران زلزله را 

ریزي و مدیریت راهبردي تعریف روشنی از زلزلـه   از این رو لازم است تا در برنامه. نمایند عمیق داشته و هدف واحدي را تعقیب می
بررسی اجمالی مسایل مربوط به مـدیریت بحـران زلزلـه در    . آن باشدمتصور داده شود و اقدامات پیشنهادي ناظر به رفع خسارات 

مسایل دوره پیشگیري برخلاف مشکلات دوره بحران با شرح وظـایف جـاري   . تهران، نشان از اولویت اقدامات دوره پیشگیري دارد
زا  موجب تداخل وظایف گشته و تـنش از این رو هر اقدام مؤثر در این زمینه . هاي اجرایی به شدت آمیخته است ها و دستگاه سازمان

چنانچه اهمیت اقدامات این دوره به درستی درك نشود، مشکلات ناشی از پرداختن به آنها یا دشواري انجامشان موجب . خواهد بود
ي آن هـا  در عین حال بزرگی اقدامات مربوط به این زمینه و گستردگی فعالیـت . هاي مؤثر پیشگیرانه خواهد شد فراموش شدن فعالیت

هاي اجرایی و دشواري هماهنگی مؤثر میان آنها ارزش راهبردهاي اصلی در مـدیریت بحـران را بـه     در میان تعداد زیادي از دستگاه
ریزي دو گانه با هـدف تـأمین نیازهـاي     برنامه. سازد ها را از خود متأثر سازد افزون می تر دستگاه هاي سطوح پایین نحوي که برنامه

ها شرط لازم تحقق عملیات اصلی دوره پیشـگیري اسـت کـه درایـن تحقیـق       عین تطبیق با وظایف قانونی دستگاهمدیریت بحران در 
تدوین سازوکارهاي قانونی کـه فرمانـده بحـران    . هایی از آن مدنظر گرفته و لازم است در تحقیقات آتی باید مد نظر قرار گیردگوشه

اي اسـت کـه در جامعـه مـا سـابقه       هاي دولتی و حکومتی نماید پدیده سایر حوزهزلزله را دوره پیشگیري قادر به صدور دستور در 
  . ناپذیر است ندارد، لکن پرداختن به آن و یافتن راه حل مقدور و ممکن امري اجتناب

دل در طراحی اقدامات مدیریت بحران سهم اصلی بر عهده اقدامات دوره پیشگیري است که زلزلـه را از بحـران بـه حادثـه طبیعـی ب ـ     
ایـن  . هاي فرسوده در نواحی جنوبی شهر تهران می تواند اقدام اصلی برنامه راهبـردي باشـد   به عنوان مثال نوسازي بافت. سازد می

هاي ذیـربط ماننـد نظـام بـانکی، وزارت مسـکن و شهرسـازي، شـهرداري،         هاي جاري دستگاه هاي آتی و فعالیت اقدام بایستی برنامه
. هاي مسئول را بـه نحـو مـؤثر و در دوره زمـانی معـین تحـت تـأثیرات خـود قـرار دهـد           سایر دستگاه هاي آب، برق، گاز و سازمان

در دوره  هـاي عمـومی   هاي زیرساختی با تخصیص اعتبـارات هدفمنـد توسـط دولـت و دسـتگاه      سازي شبکه ریزي براي مقاوم برنامه
نـواحی بحرانـی در موقـع زلزلـه طـی برنامـه مـوازي در        اصلاح ساختار فضایی شهر تهران با توجه به . زمانی معین صورت پذیرد

. این امر به عنوان یک راهبرد بایستی در تهیه طرح پایه تهـران مـدنظر قـرار گیـرد    . دستور کار شهرداري و وزارت مسکن قرار گیرد
را تسهیل نماید از ) سانیجویی شهروندان و امدادر پناه(طراحی فضاهاي باز شهري و ایجاد شبکه امن معابر که عملیات زمان بحران 

بدون انجام اقدامات راهبردي در حوزة مدیریت بحران احتمال وقوع رخـدادهاي بحرانـی   بطورکلی . هاي این زمینه است جمله فعالیت
باوجود ارتباطی که بین این دو وجود دارد، بسیار کـم مشـاهده شـده اسـت کـه در رشـته مـدیریت راهبـردي بـه           .شود نیز زیاد می

. هاي مـرتبط بـا مـدیریت راهبـردي قـرار گیـرد       توجه شود و حتی موضوعات مدیریت بحران در برنامه آموزشی دانشکده اه بحران
موضـوع مـدیریت شـرایط اضـطراري را نادیـده       یـا محیطـی،   هاي سازمانی ها و هدف ها در تعیین استراتژي معمولاً مدیران سازمان

   .شود ها تهیه می براي مواجه شدن با بحران هاي راهبردي ها برنامه گیرند و در تعداد کمی از سازمان می
  هاي آتی پیشنهادات براي پژوهش

سازي راهبردهاي اجرایی  هاي مدیریتی و اجرایی براي تدوین و پیاده هاي این پژوهش، لازم است هرچه سریعتر تیم با توجه به یافته
و نـه  (هـاي مـدیریتی    ها براسـاس دیـدگاه  مدیریت این تیم. از نمایندبراساس الگوي پیشنهادي تشکیل شده و فعالیت جدي خود را آغ

فلـذا اسـتراتژي اصـلی الگوهـاي     . تواند موضوع حائز اهمیتی باشد کـه عمـدتا از آن غفلـت شـده اسـت      می) صرفاً اجرایی و مهندسی
ش بـراي تغییـر نگـرش مهندسـی بـه      توان شامل تلا راهبردي براي مدیریت بحران زلزله تهران براي استفاده در تحقیقات آتی را می

هـاي نـرم افـزاري     هاي موفق موید این امر است که به طور کلی تفکرات و روش تجربه کشور. نگرش مدیریتی در مقابل زلزله دانست
  .اولویت و برتري دارند) مهندسی(بر موارد مشابه به سخت افزاري ) مدیریتی (
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