
 

 

 

 چکیده

 هوا شهر تهران یپروژه کنترل آلودگ یدیکل نفعانیذ وتحلیلتجزیههدف این تحقیق هدف: 

 پروژه است. اتیچرخه ح در طول

آوری ادبیات ای و جمعباشد پس از انجام مطالعات کتابخانهاین تحقیق از نوع کیفی میروش: 

شد و  شناسایی هوا شهر تهران یپروژه کنترل آلودگبازیگران  ،موضوعی تحقیق

پس از انجام روش دلفی، آمده با استفاده از روش دلفی تحلیل گردید. دستهای بهخروجی

علاقه در طول چرخه حیات مورد  –بازیگران کلیدی تعیین و به وسیله ماتریس قدرت 

 وتحلیل قرار گرفتند.تجزیه

تخاب گردیدند ان شدهییشناسابازیگر  23بازیگر کلیدی در بین  12ها: در این پژوهش یافته

سازمان » ،«ستیزطیسازمان حفاظت مح»، «وزارت صنعت، معدن و تجارت»از:  اندعبارتکه 

 تیفیشرکت کنترل ک» ،«رانیاستاندارد ا یسازمان مل» ،«یاسلام یجمهور یمایصداوس

 ،«گرهای بیمهسازمان»، «تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «شهر تهران یهوا

وزارت بهداشت، درمان و » ،«نخودروسازا» ،«یو رانندگ ییراهنما سیپل»، «وزارت نفت»

 .«تهران یشهردار داریو توسعه پا ستیزطیسازمان حفاظت از مح» ،«یآموزش پزشک

کند گیری: در این پژوهش بازیگران کلیدی در هر مرحله از چرخه حیات پروژه تغییر مینتیجه

های مشابه این تغییر اساسی در طول زمان اجرای ر عموم پژوهشو این در حالی است که د

ها و یک پروژه نادیده گرفته شده است. همچنین با بررسی اسناد رسمی، قوانین، طرح

هایی که در گذشته به منظور حل بحران آلودگی هوا تدوین گردیده است مشخص استراتژی

یدی در حل این بحران نادیده گرفته شده به عنوان یک بازیگر کل ،«گرهای بیمهسازمان»شد 

 است.

 کلید واژه:

 چرخه حیات پروژه، کنترل آلودگی هوا، تحلیل ذینفعان، روش دلفی.

 

 مقدمه

 صنعتی عوارض با درگیر کشورهای مبتلابه مسائل تریناصلی از یکی هوا آلودگی بحران امروزه

 زودرس مرگ دچار هوا آلودگی علت به دنیا در نفر میلیون ۷ سالانه حاضر حال در. است شدن

 به توجه با. شودمی شامل را جهان ومیرمرگ میزان کل از %13 حدود میزان این که شوندمی

 در زودرس ومیرمرگ هزار ۶۰۰ حدود شده گرفته صورت برآوردهای و عمومی بهداشت مستندات

 کاهش مورد این ۲۰۰۵ سال با قیاس در که است داده رخ ۲۰1۰ سال در WHO ییاروپا منطقه

 انسانی زیستمحیط معاون سوی ازشده ارائه آمار طبق نیز ایران در. است داشته یتوجهقابل

 دست از را خود جان هوا آلودگی براثر نفر پانصد و هزارپنج  ،139۵ سال در زیستمحیط سازمان

 جهانی بانک گزارش اساس بر. است بوده نفر هزار هشت از بیش 139۲ سال در آمار این. دادند

 کنندمی وارد خسارت ایران اقتصاد به دلار میلیون ۲۶۰ سالانه هوا آلودگی از ناشی هایبیماری

 تقاضا افزایش باعث امر این که شده بیماری افزایش و سلامت کاهش باعث هوا آلودگی بنابراین

 اصفهان کرج تهران جمله از کشور بزرگ شهرهای از بسیاری در. شودمی سلامت مراقبت برای

 پدیده احتساب با که شودمی برآورد و است بیشتر مراتب به ملی استانداردهای از هوا هایآلاینده از برخی غلظت شیراز، و اهواز اراک تبریز مشهد

 

 
 

 

چرخه حیات پروژه کنترل آلودگی هوا 

شهر تهران: رویکرد تحلیل ذینفعان 

 کلیدی
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 و حسنوند) باشند داشته قرار هوا آلودگی از درجاتی معرض در کشور کل جمعیت از نیمی حدود یعنی نفر، میلیون 3۵ بر بالغ جمعیتی ریزگردها

 مهم هایآلاینده از تعدادی غلظت متوسط. شودمی گزارش ناسالم حالت در هوا شرایط سال، روزهای سوم یک از بیش تهران شهر در(. 1394 ندافی،

 عنوانبه زیستمحیط بعد نگرفتن نظر در .شودمی گزارش جهانی بهداشت سازمان شده گزارش حدود برابر چندین و است ناسالم همواره تهران، در

 پایتخت، خصوصاً کشور صنعتی و بزرگ شهرهای در هوا آلودگی است شده باعث ایران ما کشور در خصوصاً پایدار توسعه اصلی ابعاد از یکی

 (.1394 کمالی،) کند رد را بحران مرز تهران،

 عملیاتی و مدون ریزیبرنامه نیازمند که است متعدد اثرگذار بازیگران حضور با و پیچیده مسئله یک تهران شهر هوای آلودگی بحران حل شک بدون

 قلم از و مسئله سازیساده دیگر طرف از. است استراتژی تدوین منظوربه مناسب ساختاردهی نیازمند خود که است هدف این به دستیابی برای

. گردد ناکارآمد راهکارهای ارائه به منجر تواندمی رابطه این در هاآن هایدیدگاه کامل ندادن دخالت و اصلی اثرگذار بازیگران از برخی انداختن

 بحران حل برای استراتژی تدوین. نمود برخورد آن با یراحتبه تواننمی که است نهیپرهز و برزمان فرایندی کلان، سطوح در استراتژی تدوین

 راه وزارت همچون) دولت مختلف هایبخش زیست،محیط سازمان شهرداری، مانند اثرگذار بازیگران گرفتن نظر در شامل تهران شهر هوای آلودگی

 این از یک هر. است...  و مردم شهر، حومه و داخل آلاینده صنایع و یهاکارخانه خودروسازان، ،...( و صنعت وزارت نفت، وزارت شهرسازی، و

 .دارد را خود به مخصوص هایگزینه و هادیدگاه هاگروه

 . پیشینه پژوهش1
 سازمان، یک اهداف و اقدامات بر تأثیرگذاری پتانسیل و دارند( سهام) منافعی که هاییسازمان و هاگروه افراد، عنوانبه ذینفعان اهمیت و نقش

 .است روشن محققان و گذارانسیاست مدیران، برای دارند، را سیاسی جهت یا و پروژه

بزرگ، به لحاظ فرهنگی، سازمانی و محیط اجتماعی ابعاد متعددی دارند. در این شرایط، مدیریت ذینفعان بیشتر های زیربنایی و بعضی از پروژه

گیرند و هم تلاش ، بازیگران مختلفی شرکت دارند که هم تحت تأثیر پروژه قرار میبینیپیشیرقابلهای غگونه محیطاست زیرا در این ازیموردن

اشاره کرد که باید  کنترل آلودگی هواهای توان به پروژهها می(. از جمله این پروژه۲۰1۲، 1تأثیرگذارند )سییرینگ و اسونسونکنند بر پروژه می

 (.1394سازی گردد )ابطحی فروشانی و همکاران، ها پیادهمدیریت ذینفعان در آن

ی با ذینفعان پروژه؛ دوم، برای حصول اطمینان از برقراری تعادل بین میزان شود: اول، به دلیل آشنایفرایند مدیریت ذینفعان به چند دلیل انجام می

گیری افرادی است که باید در تعیین مشارکت و پاداش؛ سوم، پایه و اساسی است برای مدیریت ذینفعان؛ و دلیل چهارم اینکه، برای کمک به تصمیم

طور مداوم در سرتاسر چرخه حیات پروژه اجرا شود فرایند مدیریت ذینفعان باید به(. ۲۰1۲، 2اهداف پروژه و سنجش موفقیت آن درگیر باشد )آیاتا

تری در تر و جامعسازی پروژه استفاده کرد. بنابراین، باید دیدگاه گستردهی پیادههای مدیریت ذینفعان تنها در طول مراحل اولیهو نباید از تکنیک

 (.۲۰1۰، 3یات پروژه اتخاذ شود )آلتوننمورد فرایند مدیریت ذینفعان در سرتاسر چرخه ح

های تحت مطالعه مدیریت پروژه، نشانگر اهمیت بالای نقش ذینفعان در موفقیت اضافه شدن و گسترش کاربرد مبحث مدیریت ذینفعان به حوزه

 آلودگی هوااهداف پروژه در حوزه  گیری تأثیر ذینفعان بر رویپروژه است؛ اما با این وجود، تحقیقات بسیار اندکی در مورد اهمیت و اندازه

 در ادامه به مرور برخی از این مطالعات پرداخته خواهد شد: خصوص در ایران صورت گرفته استبه

در زمینه  را ذینفعان وتحلیلتجزیه روش یک« ذینفعان وتحلیلتجزیه کارگیریطریق به از پروژه وضوح»( در تحقیقی با عنوان ۲۰۰۰) 4اسمیت

 .داد قرار بحث مورد کنند،می استفاده وتحلیلتجزیه از مستقیماً که را پروژه اضافی هایفعالیت نموده و وردی تشریحای ممطالعه

 و به شناسایی« ذینفعان دیدگاه و حیات چرخه: ساختمانی هایپروژه در کلیدی خطرات شناسایی»( در تحقیقی با عنوان ۲۰۰۶و همکاران ) ۵زو

 از هاداده آوریجمع برای. پرداختند حیات چرخه و پروژه ذینفعان دیدگاه از وسازساخت هایپروژه توسعه از ناشی خطرات وتحلیلتجزیه

 پیمانکاران، به عمدتاً هاریسک این که داد نشان تحقیق این. نمود شناسایی را عمده ریسک عامل بیست مقاله حاضر،. شد استفاده پرسشنامه

 خطرات از بسیاری و یابدمی گسترش پروژه عمر چرخه کل در هاریسک این که داد نشان همچنین تحقیق این. شودمی مربوط طراحان و مشتریان

 .دهدمی رخ فاز یک از بیش در
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 طریق از که تفسیری فرایندهای به بررسی« محیطی تفسیر فرایند یک عنوانبه پروژه ذینفعان وتحلیلتجزیه»( در تحقیقی با عنوان ۲۰11) ۶آلتونن

 در را خارجی ذینفعان تفسیر متمایز هایروش تحقیق حاضر،. بررسی نمایند، پرداخت را خود خارجی محیط توانندمی پروژه مدیریت هایتیم آن

 .نمود توصیف و شناسایی المللیبین پروژه چهار

)مطالعه موردی  یقذینفعان مبتنی بر روش فرا تلفبندی طراحی چارچوب شناسایی و اولویت»( در تحقیقی با عنوان 1393ثقفی و همکاران )

های مختلف، کلیه معیارهای مهم ارزشی در مطالعه ذینفعان را استخراج نمودند و با توجه به نظر خبرگان با مطالعه مدل« عامل بومی ایران(سیستم

نفعان استخراج نمودند. در ادامه با مطالعه منابع مبتنی بر ذی ینیآفرترین عوامل را شناسایی کردند و چارچوبی برای شناسایی ارزشمهم

 بندی کردند.عامل بومی را بر مبنای چارچوب فوق شناسایی و دستهافزار و استفاده از ابزار پرسشنامه ذینفعان سیستمدر صنعت نرم داریتاولو

یک « های شرکتی و افشای اجتماعی و محیطی: شواهدی از چینرابطه بین قدرت ذینفعان، ویژگی»( در تحقیقی با عنوان ۲۰14) ۷لو و آبیسکرا

های مشروعیت و ذینفع در چین به انجام رساندند. نتایج تحقیق، ها در چارچوبهای افشای اجتماعی و محیطی شرکتپژوهش در مورد شیوه

چینی با  شدهیرفتههای پذهای افشای اجتماعی و محیطی شرکتی شرکتهای شرکتی بر شیوهقدرت ذینفعان و ویژگیبینش مهمی در مورد تأثیر 

بندی صنعت همگی عوامل مهم و معنادار تأثیرگذار بر های شرکتی نظیر اندازه شرکت، سودآوری و طبقهمسئولیت اجتماعی ایجاد نمود. ویژگی

 سایی شدند.افشای اجتماعی و محیطی شرکتی شنا

های قدرت )مطالعه موردی: طرح_تحلیل ذینفعان کلیدی با استفاده از ماتریس علاقه»( در تحقیقی با عنوان 1394ابطحی فروشانی و همکاران )

ناسان نامه در میان کارشهای توسعه میادین منطقه پارس جنوبی، از طریق توزیع پرسشبا تمرکز بر طرح« توسعه میادین منطقه پارس جنوبی(

 قدرت ترسیم و ذینفعان کلیدی را مشخص نمودند. -نماینده کارفرما در شرکت ملی نفت ایران، ضمن شناسایی کلیه ذینفعان مرتبط، ماتریس علاقه 

صورت  وتحلیل آخرین مطالعاتبه تجزیه« وساز مگاهای ساختمطالعات مدیریت ذینفعان در پروژه»( در تحقیقی با عنوان ۲۰1۵و همکاران ) 8مک

های روش»، «فرایند مدیریت ذینفعان»، «منافع و تأثیرات ذینفعان»( پرداختند. چهار موضوع مهم در این حوزه ۲۰14-199۷گرفته در این حوزه )

ساز وهای ساختشناسایی شدند. این مطالعه نشان داد که رویکردهای مدیریت ذینفعان در پروژه« مشارکت ذینفعان»و « وتحلیل ذینفعانتجزیه

وتحلیل های تجزیهدهد. علاوه بر آن، تکنیکمگا منوط به شرایط ملی پروژه هستند که نیاز به شناسایی تأثیر فرهنگ ملی را در این اصل نشان می

یریت اند؛ بنابراین رویکرد شبکه اجتماعی برای مدوساز مگا اتخاذ شدههای ساخترغم ضعفشان در پروژهطور گسترده علیسنتی ذینفعان به

 است. یازها موردنروابط متقابل ذینفعان در این پروژه

تضاد  تعیینمنظور یک رویکرد سیستمی به« وتحلیل نفع ذینفعان در مدیریت پروژه تحقیق و توسعهتجزیه»( در تحقیقی با عنوان ۲۰1۶) 9الیاس

، در ابتدا. به تصویر کشیده شداز یک مطالعه موردی در نیوزلند  . این رویکرد با استفادهبرگزیدهای تحقیق و توسعه منافع ذینفعان مختلف پروژه

طور سیستمی با تحلیل رفتار متغیرهای اصلی و با انجام یک تحلیل ذینفع ساختاربندی شد. در ادامه، یک مدل سیستمی مشارکتی وضعیت مسئله به

 اده شد.سازی گروهی توسعه ددر ارتباط با وضعیت مسئله با استفاده از فرآیند مدل

وتحلیل تأثیر ، روشی جدید برای تجزیه«ارزیابی روش نفوذ ذینفعان در مدیریت پروژه»( در تحقیقی با عنوان ۲۰1۷و همکاران ) 1۰آراگونس بلتران

 1۲ای از عهنفعان در پروژه بر مبنای مجموبین ذی« نفوذ»ها معرفی نمودند. مدل تحقیق، مدل پیشنهادی جدیدی برای تعریف نفعان در پروژهذی

برای به دست آوردن وزنی  ANP نفعان به دست آمد. محققان از روشمعیار ارائه نمود که از منابع علمی مدیریت پروژه و مرتبط با واکاوی ذی

وژه تعمیرات در نفعان گروه بود. روش پیشنهادی این مقاله در یک پراش نسبت به باقی ذینفع استفاده نمودند که نماینده نفوذ فردیبرای هر ذی

دهی هستند دهندگان سیستم علامتها پیمانکار و ارائهنفعآهن ملی اسپانیا صورت گرفت. نتایج نشان داد که بانفوذترین ذیشرکت زیرساخت راه

 اند.از کل نفوذ را به خود اختصاص داده %4۰که 

گزارشی « بخشهای پیشنهادی رضایتی یادگیری در زمینه سیستمهاوتحلیل ذینفعان در محیطتجزیه»( در تحقیقی با عنوان ۲۰18) 11افریدی

آموزشی در موسسه مدیریت علوم، پیشاور،  یشنهاددهندهمنظور مطالعه و طراحی یک سیستم پدرجه ذینفعان ارائه داد که به 3۶۰درباره آنالیز 

آموزشی درون مؤسسه  یشنهاددهندههای پر رابطه با سیستماستاد و کتابدار د ۵۰دانشجو،  3۰۰ هاییتپاکستان اجرا شد. در این پژوهش اولو

را ارائه دهند که کاربر قادر به کنترل  اییشنهادیهای پیشنهادی موردمطالعه محققان را بر آن داشت که سیستم پشد. تفاوت سیستم یآورجمع
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های کنترل کاربر را برای سیستم کنترل ذینفعان، جنبهبخش حاصل شود. برای درک نیازهای کاربر نتایج سیستم پیشنهادی باشد تا دقت رضایت

 های پیشنهادی وجود دارد.پیشنهادی درخواست کردیم؛ و دریافتیم که نیازهای زیادی در بین سه گروه ذینفع، برای کنترل کاربر بر سیستم

بررسی تأثیر مدیریت  به« یک پروژه: یک مطالعه کمیتیتأثیر مدیریت ذینفعان روی اعتماد در »( در تحقیقی با عنوان ۲۰19) 1۲اولیویرا و رابچینی

 .پرداختندهای پروژه سهام بر اعتماد در محیط

گیری تأثیر ذینفعان بر روی اهداف پروژه در حوزه ، تحقیقات بسیار اندکی در مورد اهمیت و اندازهکه مرور ادبیات هم مشخص گردید طورهمان

بر اساس مطالعات محقق تا کنون تحقیقی به بررسی ذینفعان کلیدی پروژه کنترل آلودگی هوای که  ایگونهصورت گرفته است به آلودگی هوا

 تهران، شهر هوای آلودگی بحران حل به ورود هایمحل شناسایی ، تحقیق حاضر در نظر دارد بارونیازاشهری در طول حیات پروژه نپرداخته است. 

در هر مرحله از چرخه حیات پروژه  را تقابلنقاط  هریک، نظر اعمال قدرت و یک هر هایگزینه و هااولویت شناسایی نیز و بخش هر بازیگران

 .نماید ارائه راهکار آن اساس بر و شناسایی

 . آلودگي هوا در ايران1. 1
نامه تدوین و تصویب شده است که به آیین 13۵4مشخص اولین قانون مدون و امروزی در زمینه مقابله با آلودگی هوا در ایران در سال  صورتبه

های چهل سال اخیر بوده که جلوگیری از آلودگی هوا معروف است. با این وجود قوانین امروزی کشور در این زمینه حاصل تحقیقات و تلاش

 قوانین فعلی تکامل یافته است. صورتبهاین دوره  و طی جیتدربه

ت اصلی در زمینه تدوین استراتژی برای مقابله با آلودگی هوا در ایران مطالعات عمدتاً از ابتدای دهه هفتاد شروع شده است، سه مورد از مطالعا

 در این دهه شامل موارد زیر است:

  جریان شهرداری تهران و بانک جهانی توسط گروه مشاوران سوئدی(؛م) ونقلحملطرح کاهش آلودگی هوای تهران ناشی از 

  المللی ژاپن ً جایکا ً(؛های بینمجریان شهرداری تهران و آژانس همکاری)طرح جامع کنترل آلودگی هوای تهران بزرگ 

 ایران(. جمهوری اسلامی طرح کنترل مواد متصاعد شده از وسایل نقلیه موتوری تهران )مجریان وزارت صنایع و فرهنگستان علوم 

محترم وزیران ارائه نمود. قسمتی از برنامه  ئتیه( را حول هفت محور اصلی تهیه و به ونقلاز حملبرنامه جامع کاهش آلودگی هوای تهران )ناشی 

محور شامل:  ۷جهت اجرا ابلاغ گردید. این برنامه در قالب  31/۲/13۷9مورخ  1۶1۰4/۲۲۵33 شماره مصوبهطی  پیشنهادی پس از تصویب در دولت

 عمومی، سوخت، معاینه فنی، مدیریت ترافیک و آموزش تنظیم شده است. ونقلحملخودروهای نو، خودروهای مستعمل، 

ی در خصوص تشکیل انامهبیتصو جمهورسیرئاجرایی  معاونت 1/3/139۵مورخ  ۲48۰۵به پیشنهاد شماره  19/3/139۵در جلسه  رانیوزئتیه

و ساکن و نیز احکام  متحرکداشته است که در آن با سه دسته احکام برای منابع  شهرهاکلانکارگروهی بر اجرای برنامه جامع کاهش آلودگی هوای 

آلودگی  مسئلهی از مصوبات مرتبط با فهرستاست.  گذاری کردهرا هدف شهرهاکلانعمومی، مجری و همکار و موعد زمانی، کاهش آلودگی هوای 

 ( بیان شده است.1هوای شهر تهران در جدول )

 (: پیشینه اقدامات مرتبط با آلودگی هوا1جدول )

 مرجع تاریخ عنوان ردیف

 رانیوز ئتیه 31/2/1379 79طرح جامع سال  1

 مجلس شورای اسلامی 22/5/1385 ریلی شهری و حومه ونقلحمل یهاسامانهقانون حمایت از  2

 رانیوز ئتیه 74/6/1387 عمومی و مدیریت مصرف سوخت ونقلحملنامه اجرایی قانون توسعه آیین 3

 وزیرانهیئت  16/2/1390 شهر بزرگ کشور 8برنامه کاهش آلودگی هوا در  4

5 
 وزیران هیئت 10/2/1393 93طرح جامع 

 وزیران هیئت 30/1/1394 مصوبه استاندارد خودروها

 وزیرانهیئت  26/4/1395 نامه مقابله با گردوغبارآیین 6

 شورای شهر تهران 29/10/1395 پیشگیری و مقابله با گردوغبار شهر تهران 7

 شورای شهر تهران 22/12/1395 ساماندهی موتورهای دیزل شهر تهران 8

9 

 مجلس شورای اسلامی 23/5/1396 قانون هوای پاک

 زیستسازمان محیط  14/11/1396 پاک قانون هوای 2نامه ماده آیین

 زیستسازمان محیط  14/11/1396 پاک قانون هوای 3نامه ماده آیین
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شود. تدوین قوانین مقابله با آلودگی مثال فرانسه پیشروترین کشور دنیا شناخته می عنوانبهدر زمینه مقابله با آلودگی هوا در سایر کشورها 

میلادی که فرمان دولتی مقابله با آلودگی ناشی از  181۰توان گفت از سال مشخص می طوربهای امروزی نیست و هوا در کشور فرانسه مسئله

کردن قوانین مقابله  روزبهسه صادر شد، این کشور تا به امروز در حال تدوین، توسعه و های صنعتی در فرانها و کارخانهبوهای آزاردهنده کارگاه

مربوط به آلودگی هوا  نیقواناولین  در آمریکا 181ها بعد در سال کنترل کیفیت هوا بوده است. این در حالی است که سال منظوربهبا آلودگی جوی 

 هرهای بزرگ آمریکا بود.تدوین شد که مربوط به کنترل آلودگی هوا در ش

باشد پس از مرور در طول چرخه حیات پروژه میهوا شهر تهران  یپروژه کنترل آلودگ یدیکل نفعانیذ لیتحلاز آنجا که پژوهش حاضر به دنبال 

زارت صنعت، معدن و و ی؛امور عمران یمعاونت هماهنگ :ای از بازیگران به شرح زیر استخراج گردیدادبیات و نظرخواهی از خبرگان لیست اولیه

وزارت بهداشت، ؛ وپرورشوزارت آموزش؛ رویوزارت نیی؛ وزارت امور اقتصاد و دارای؛ وزارت راه و شهرساز؛ وزارت کشور؛ وزارت نفت؛ تجارت

 یازمان ملسی؛ اسلام یجمهور یمایسازمان صداوس؛ اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور؛ ستیزطیازمان حفاظت محی؛ سدرمان و آموزش پزشک

شرکت ؛ جمهورسیرئ یمعاونت حقوق؛ جمهورسیرئ یو فناور یمعاونت علم؛ جمهورسیرئ یو نظارت راهبرد یزیرمعاونت برنامه؛ رانیاستاندارد ا

بانک ؛ تهران یشهردار داریو توسعه پا ستیزطیسازمان حفاظت از مح؛ تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل؛ شهر تهران یهوا تیفیکنترل ک

 .خودروسازان ؛یو رانندگ ییراهنما سیپل؛ هامهیبی؛ اسلام یجمهور یمرکز

 . چرخه حیات پروژه2. 1
، 13گاید آلتوننشود )می بیان پروژه زمینه در که است تعاریفی از یکی عنوانبه باشدمی خاصی مشخصات دارای که وظایف و هافعالیت از سری هر

 ترنزدیک خود مدنظر کلی ارزش خلق به قدم یک پروژه تیم شدن تکمیل با که باشندمی هاپروژه کاری عناصر ترینکوچک نیز هافعالیت. (۲۰۰1

 خدمت ارائه یا و محصول تولید برای پروژه هایفعالیت کل مجموعه از ایزیرمجموعه دهندهنشان پروژه فاز هر .(۲۰۰۷، 14شد )وستلند خواهد

 نمود توجه آن به بایستمی پروژه فاز تعریف در که اینکته .هستند پروژه کار از مراحلی شامل و گراهدف فازها. (۲۰۰1 است )گاید، آن شدهتعیین

 فاز زیرمجموعه مهندسی و طراحی جنس از هایفعالیت نمونه طوربه باشند جنس یک از فاز هر زیرمجموعه هایفعالیت که است موضوع این

 مثل پروژه خود خصوصیات دارای باشندمی پروژه خود زیرمجموعه اینکه دلیل به زیر فازها و فازها همچنین. شوندمی تعریف آن مانند یا طراحی

 فازهای منطقی توالی از عبارت است پروژه حیات یا پروژه عمر چرخه .(۲۰۰۷باشند )وستلند، می بودن فردمنحصربه خروجی دارای و بودن موقتی

 به معروف) زیر اصلی فاز چهار دارای کلی طوربه استاندارد پروژه یک. نماید متصل آن انتهای به را پروژه ابتدای تواندمی به طوری که پروژه

 (:۲۰۰۷؛ وستلند، ۲۰۰1بود )گاید،  خواهد (هاپروژه عمومی عمر چرخه

های پیشنهادی حلو طرح مسئله که راه شدهییشناساطی این فاز مسئله  درشوند. ها عموماً با این فاز شروع میپروژه)طفولیت(:  فاز آغازش

ینکه آیا هر گزینه به مسئله توجه دارد یا نه صورت برای ارزیابی ا امکان سنجی شود. بعد از آن مطالعاتکند، تعریف میمختلفی را معرفی می

حل پیشنهادی را شود تا راهشوند. زمانی که راهکار پیشنهادی تصویب شد، پروژه آغاز میهای پیشنهادی نهایی مطرح میحلگیرد و سپس راهمی

 .نمایدروژه را مستقر میو تیم پروژه را تشکیل داده و دفتر پ شده منصوباجرا نماید. در این فاز مدیر پروژه 

یابد و مراحل برآوردن اهداف توسعه می لیتفصبهدر فاز آغازش تا آنجا که امکان دارد  شدهانتخابدر این فاز راهکار )رشد(:  ریزیفاز برنامه

 .نمایندشوند. در این مرحله تیم پروژه کار پروژه را شناسایی کرده، اقدامات و منابع لازم را تعریف مینیز مشخص می شدهنییتع

شود، ریزی پروژه است. مادامی که هر برنامه اجرا میشده در طی فاز برنامهریزیهای طرحسازی برنامهاین فاز شامل پیاده)بلوغ(:  سازیفاز جاری

ها و شوند. این فرآیندها شامل شناسایی تغییرات، ریسکاز فرآیندهای مدیریتی برای پایش و کنترل خروجی فازها و پروژه اجرا میای مجموعه

باشند. زمانی که تمام اقلام قابل تحویل در مقایسه با معیار پذیرش می دشدهیتولگیری هر محصول ها و اندازهمسائل، بازنگری کیفیت تحویل شدنی

 .شودحل نهایی را پذیرفته باشد. پروژه آماده خاتمه میو مشتری راه شدهدیتول

کنندگان، این فاز شامل تحویل اقلام قابل تحویل نهایی به مشتری، تحویل مستندات پروژه به سازمان، اتمام قراردادهای تأمین)افول(:  فاز اختتام

گیری میزان موفقیت پس از اجرا برای اندازه یهایبازنگرشود. در انتها نیز ذینفعان میآزادسازی منابع پروژه و اطلاع دادن خاتمه پروژه به تمام 

 د.گیرهای آتی صورت میها برای پروژهپروژه و ثبت درس آموخته

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
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را در هر یک از مراحل چهارگانه چرخه حیات مورد بررسی قرار داده و استراتژی برخورد مناسب  شدهییشناساتحقیق حاضر در نظر دارد بازیگران 

 ها را در هر مرحله ارائه نماید.با هر یک از آن

 . تحلیل ذينفعان پروژه3. 1
وتحلیل تجزیه .(۲۰11ازد )آلتونن، پردمی ذینفعان وتحلیلتجزیه وسیلهبه خود محیط تفسیر پروژه به مدیریت تیم اطمینان، عدم کاهش منظوربه

توجهی در موفقیت طور قابلهایی از مردم و یا مؤسساتی است که ممکن است بهذینفعان، تکنیکی برای شناسایی و ارزیابی اهمیت افراد کلیدی، گروه

اسایی ذینفعان کلیدی، ارزیابی منافعشان در طور کلی، تحلیل ذینفعان عبارت است از شنها تأثیرگذار باشند. بههای سازمان و یا پروژهفعالیت

 (.۲۰۰۷، 15ترستریپگیرد )هایی که این منافع، تحت تأثیر پروژه و دوام و پایداری آن قرار میپروژه و شناسایی روش

 اندنموده گروهی تعریف یا فرد هر را ( ذینفعان۲۰1۰) 16فریمن. است شده ارائه مختلف تحقیقات و مقالات در ذینفعان خصوص در متعددی تعاریف

 در ذینفعان از گروهی عنوانبه خود باید سازمان که است ( معتقد۲۰۰1فریدمن ). گیرندمی اثر یا و گذارندمی اثر اهدافش به سازمان دستیابی در که

 حتی. کند تغییر زمان طول در است ممکن ذینفعان تعریف. باشد هاآن نظرات نقطه و نیازها علایق، مدیریت باید سازمان هدف و شود گرفته نظر

و  17هستند )شارپ ضروری و لازم هاشرکت موفقیت و بقاء برای که داندهایی میگروه را ذینفعان ۲۰۰4سال  در خود تعریف آخرین در فریمن

 (.1999همکاران، 

ذینفعان باید بر اساس اهمیتی که برای شرکت دارند شمار آن ماهیتی پویا دارد. بنابراین یبروابط بین یک شرکت )یا پروژه( و ذینفعان مختلف و 

(. 1393و همکاران،  ثقفیبندی کند )ها را به شکل متفاوتی دستهبندی شوند. به عبارت دیگر ذینفعان اهمیت یکسانی ندارند، پس شرکت باید آنطبقه

و ایجاد شفافیت برای پروژه است. همچنین، باعث تسهیل در گیری، به اشتراک گذاشتن دانش هدف از ابزارهای مدیریت ذینفعان، حمایت از تصمیم

های فراوانی در زمینه مدیریت ذینفعان وجود دارد که ها و تکنیکشود. ابزارها، روشیافتن شناختی صحیح نسبت به انتظارات ذینفعان می

علاقه، شبکه قدرت/ تأثیر و غیره )سییرینگ و  -قدرت  وتحلیل ذینفعان، مپینگ ذینفعان، ارزیابی ریسک ذینفعان، ماتریساند از: تجزیهعبارت

علاقه )منفعت( مورد استفاده قرار گرفته است که در ادامه به  –قدرت  های موجود، مدل ماتریسدر تحقیق حاضر از میان مدل(. ۲۰1۲اسونسون، 

 شود.مرور آن پرداخته می

ها برای تحمیل انتظارات خود بر روی پروژه، ی آنها در پروژه و میزان علاقهنسبی آنقدرت، با توجه به قدرت -جانمایی ذینفعان در ماتریس علاقه

ها ای که باید نسبت به آنبندی شده و استراتژی(. ذینفعان در چهار گروه طبقه۲۰۰۵، 18اولاندر و لاندینگردد )قضاوت می 1۰تا  ۰بر روی مقیاس 

 (.۲۰1۲، گردد )سییرینگ و اسونسوندنبال شود، تعیین می

کند. وی همچنین، بر این عقیده است کنند، تعریف میعنوان مکانیسمی که ذینفعان برای نفوذ در یک پروژه از آن استفاده مینیوکمب، قدرت را به

دی پنج منشأ هن«. اعمال تغییرات اساسی»و یا برای « حفظ وضع موجود»تواند در قالب دو شکل متضاد )مخالف( استفاده شود؛ برای که قدرت می

ها تعریف کرد: قدرت فیزیکی، قدرت ناشی از موقعیت، قدرت منابع، قدرت ناشی از تخصص و قدرت شخصی. علایق مهم برای قدرت در سازمان

 (.۲۰۰9و همکاران،  19نگوینذینفعان نیز با تعامل و مشارکت نسبی و دخالتشان در روند پروژه مرتبط است )

 یجمله از باشد؛ داشته تواندمی متعددی دلایل پروژه به ذینفعان یعلاقه ایرلند و کللند نظر از. است پروژه در ینفعانذ منافع معنی به 20علاقه واژه

 با مرتبط مسائل اجتماعی، و سیاسی حمایت کسب قانونی، حق اقتصادی، منافع ذینفع، رسالت و اهداف با مرتبط مسائل به توانیم موارد این

 (.۲۰۰9نگوین و همکاران، ) نمود اشاره موجود شرایط حفظ وها فرصت توسعه ایمنی، و سلامت

است  خاص عملی انجام برای پروژه مدیران کردن ترغیب یا و نمودن القا کردن، وادار برای آن قابلیت ذینفع، یک قدرت از منظور پژوهش، این در

ابطحی آورند می دست به سازمان دستاوردهای و هافعالیت از ذینفعان که است عوایدی )منفعت(، علاقه از منظور و (۲۰۰9، 21)سینیو و اولومولایی

 بندیگروه با (.۲۰1۲)سییرینگ و اسونسون، باشد می نیز ذینفعان انواع بندیطبقه برای روشی یمنزلهبه ماتریس این(. 1394فروشانی و همکاران )

نماید  ترسیم پروژه اجرای بر آن تأثیر و ذینفعان بین ارتباط چگونگی از بهتر تصویری تواندمی پروژه مدیر قدرت،-علاقه ماتریس یک در ذینفعان

 (.۲۰۰۵اولاندر و لاندین، )

 نیست، فوری اقدام به نیاز و لازم است تلاش برای ذینفعان کم اهمیت حداقل. نمود بندیطبقهچهار گروه  توان ذینفعان را در( می1نمودار ) مطابق

 گروه این زیرا نیست، نیاز فوری اقدام و داشته شوند نگه ذینفعان ثانویه باید مطلع .هستند خواسته سطح کمترین و کم قدرت با ذینفعانی زیرا
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 گروه این. هستند یزترینبرانگچالش چون شوند، داشته نگه اولیه باید راضی ذینفعان. هستند علاقه و خواسته از بالایی سطح و کم قدرت دارای

 علاقه و خواسته سطح و بالا قدرت دارای گروه این ذینفعان. برند بکار خاص پروژه به یک واکنش در را خود قدرت است ممکن منافع، عدم وجود با

 به نسبت را خود واکنش و هستند علاقه و خواسته از بالایی سطح و بالا قدرت دارای چون هستند کلیدی اصلی، بازیکنان ذینفعان. هستند پایین

 .دهندمی شکل اصلی هایاولویت به توجه با سازمان هایطرح و هاپروژه

 

 
 علاقه -قدرت  ماتریس ذینفعان، (: نگاشت1نمودار)

 شناسي پژوهشروش. 2
و  روش دلفی، از پارادایم کیفی پیروی شد. در این راستا از شناسایی و تحلیل بازیگران پروژه کنترل آلودگی هوادر این تحقیق به دلیل سعی در 

 استفاده گردید. سپس ماتریس تحلیل ذینفعان

(. 139۷ها )سرمد و همکاران، ی گردآوری دادهتوان با توجه به دو ملاک تقسیم کرد: الف( هدف تحقیق و ب( نحوههای تحقیق را میطور کلی روشبه

شوند. در تحقیقات بنیادی، هدف اساسی آزمون بندی میقسیمی بنیادی، کاربردی و تحقیق و توسعه تتحقیقات با توجه به هدفشان به سه دسته

ها را بررسی کرده و ی خاص است. تحقیقات بنیادی، نظریهها و افزودن به مجموعه دانش موجود در یک زمینهها، تبیین روابط بین پدیدهنظریه

ی خاص است. به عبارت دیگر تحقیقات کاربردی اربردی در یک زمینهکنند. در تحقیقات کاربردی، هدف توسعه دانش کها را تأیید، تعدیل یا رد میآن

ها، منظور تدوین و تشخیص مناسب بودن یک فرآورده )طرحشود. تحقیق و توسعه فرایندی است که بهبه سمت کاربرد علمی دانش هدایت می

 شده، این تحقیق بر اساس هدف، کاربردی است.(. با توجه تعاریف ذکر139۷شود )سرمد و همکاران، ها( انجام میها و برنامهروش

توان به تحقیقات توصیفی یا غیرآزمایشی و های موردنیاز طرح تحقیق میاز طرف دیگر تحقیقات علمی را بر اساس چگونگی به دست آوردن داده

های مورد بررسی ن شرایط یا پدیدهها توصیف کردهایی است که هدف آنتحقیقات آزمایشی تقسیم کرد. تحقیقات توصیفی شامل مجموعه روش

گیرند. آنجا که منظور برقراری رابطه علت و معلولی میان دو یا چند متغیر مورد استفاده قرار میاست. تحقیقات آزمایشی تحقیقاتی هستند که به

کند، بدیهی است که از انواع مطالعه می ها در محیط صنعت فناوری اطلاعات را ندارد و وضعیت موجود راکاری دادهدر این تحقیق محقق قصد دست

 شود.غیرآزمایشی محسوب می-باشد و تحقیق از منظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفیتحقیقات آزمایشی نمی
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ن توزیع و ای و میدانی انجام شده است. پس از استخراج مدل مفهومی پژوهش، پرسشنامه راند اول دلفی بین خبرگاصورت کتابخانهاین تحقیق به

 استخراج بازیگران کلیدی پروژه کنترل آلودگی هوا شهر تهرانشده برگشت داده شد. درنهایت با استفاده از روش دلفی به پرسشنامه تکمیل ۲۰

 پرداخته شد.

 روايي و پايايي پرسشنامه. 1. 2
ه دلیل نداشتن شواهدی از پایایی شدیداً مورد انتقاد قرار که دلفی ب(. چنان1994، ۲۲متأسفانه کنترل روایی و پایایی دلفی آسان نیست )مک کِنا

ها داده شود، دستیابی به (. به عبارتی، اگر اطلاعات یا سؤالات مشابه به پانلیست۲۰۰4، ۲4؛ اوکولی و پاولوفسکی۲۰۰1، ۲3گرفته است )فری و بور

(. ۲۰۰۲و همکاران،  ۲۵اند )براونی، صحت تکنیک را تائید نموده(. هرچند که کاربران دلف۲۰۰4نتایج یکسان حتمی نیست )اوکولی و پاولوفسکی، 

که پژوهشگر بر توسعه مراحل پیمایش یا ابزار تأثیری نداشته که در روایی این تکنیک در رابطه با روایی نیز مورد انتقاد قرار گرفته است، چنان

کننده در مطالعه، نماینده گروه یا حوزه دانش موردنظر باشند، شرکت وجود، اگر اعضای(، بااین۲۰۰4صوری تأثیر دارد )اوکولی و پاولوفسکی، 

(. البته شاید موارد بالا به همه تحقیقات کیفی وارد بوده و نباید دلفی را با رویکرد 1984و همکاران،  ۲۶شود )موهاپاترااعتبار محتوایی تضمین می

تر ری، اعتبار پذیری، کاربردپذیری و تائید پذیری برای اعتبار و اعتماد نتایج صحیحپذیکمی مورد قضاوت قرار داد و استفاده از معیارهای انتقال

 (. برای تعیین روایی در این پژوهش، از روش روایی محتوا استفاده شده است.۲۰۰3، ۲۷باشد )پاول

 جامعه و نمونه آماری پژوهش. 2. 2
 باشد.طور اساتید و خبرگان دانشگاهی کشور میو همین ستیزطیمححوزه  و فعالان کارشناسان ،جامعه آماری شامل کلیه مدیران ارشد، مدیران

ها وابسته به فاکتورهای: هموژن یا هیچ قانون قوی و صریحی در مورد نحوه انتخاب و تعداد خبرگان در روش دلفی وجود ندارد و تعداد آن

آوری انایی تیم تحقیق در اداره مطالعه، اعتبار داخلی و خارجی، زمان جمعهتروژن بودن نمونه، هدف دلفی یا وسعت مشکل، کیفیت تصمیم، تو

نفر و اکثراً  ۵۰کنندگان معمولاً کمتر از ها و منابع در دسترس، دامنه مسئله و پذیرش پاسخ است. با این وجود در تحقیقات پیشین تعداد شرکتداده

 خبره استفاده شد. ۲۰رو، در این تحقیق از دیدگاه (. ازاین۲۰۰3نفر نیز کافی است )پاول،  1۰-1۵های هموژن معمولاً نفر بوده اما در گروه ۲۰تا  1۵

های هدفمند قضاوتی و روش گلوله برفی استفاده برای انتخاب نمونه از ترکیب روش شناسایی بازیگران کلیدیبر اساس موارد ذکرشده در مرحله 

ها های تحقیق، از آنحوزه بوده و معیارهای لازم را برخوردار بودند، شروع شده و ضمن پرسش شد. در این روش کار از افرادی که خبرگان این

 نظر در این زمینه معرفی شوند.خواسته خواهد شد تا سایر افراد صاحب

 ی پژوهشهايافته. 3
های استفاده گردید. در ادامه خروجیعلاقه(  -)قدرت  و سپس ماتریس تحلیل ذینفعان ها از روش دلفیوتحلیل دادهبرای تجزیهدر پژوهش حاضر 

 ارائه خواهد شد. تحقیق

 ها با استفاده از روش دلفيتحلیل داده. 1. 3
پرسشنامه راند گردید. در ادامه  شناسایی بازیگر پروژه کنترل آلودگی هوای شهر تهران ۲3، تعداد با خبرگان هپس از مرور ادبیات و انجام مصاحب

شده برگشت داده شد. در پرسشنامه راند اول پرسشنامه تکمیل ۲۰بین خبرگان توزیع و طراحی شد و  شدهییشناسابازیگر  ۲3بر پایه اول دلفی 

ای درجههدشده امتیازی بر مبنای طیف شناسایی بازیگرانبه هر یک از  آلودگی هوای شهر تهرانروش دلفی، از خبرگان خواسته شد تا با توجه به 

 محاسبه گردید. بازیگرها پیرامون هر لیکرت دهند. پس از گردآوری دیدگاه خبرگان، میانگین نمره نظرات آن

ها، پرسشنامه راند دوم به همراه نتایج راند اول در اختیار خبرگان قرار آوری دیدگاه خبرگان در راند اول و محاسبه میانگین نظرات آنپس از جمع

آمده از راند اول به بازنگری و تعدیل نظرات خود پرداختند. سپس به بررسی میزان وحدت دستمرحله خبرگان با توجه به نتایج بهگرفت. در این 

شود تا مشخص گردد وحدت نظر حاصل شده است یا خیر. جهت سنجش وحدت نظرات خبرگان در روش دلفی یک نظر بین خبرگان پرداخته می

توان از ضریب هماهنگی کندال استفاده کرد. ضریب هماهنگی کندال د. ولی برای تعیین میزان وحدت نظر میروش علمی مشخصی وجود ندار

مجموعه رتبه  mای میان پدیده است. این مقیاس همبستگی رتبه nمقیاسی برای تعیین درجه هماهنگی و موافقت بین چندین دسته رتبه مربوط به 

گام هماهنگی یا موافقت کامل برابر با یک و در زمان نبود کامل هماهنگی برابر با صفر است. ثابت ماندن این دهد. مقدار این مقیاس هنرا نشان می
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، ۲8دهد که افزایشی در توافق صورت نگرفته است و فرایند نظرخواهی باید متوقف شود )کندالضریب یا رشد ناچیز آن در دو دور متوالی نشان می

 محاسبه گردید. 91۲/۰یب هماهنگی کندال در راند دوم (. در این راستا مقدار ضر19۷۷

کنیم و اگر این ضریب در دو راند ثابت ماند و یا رشد ناچیزی داشت جهت توقف فرآیند دلفی مقدار ضریب کندال را در دو راند متوالی مقایسه می

د و به همراه بازخورد راند دوم در اختیار خبرگان قرار گرفت. نماییم. بر این اساس پرسشنامه راند سوم فرآیند دلفی طراحی شفرآیند را متوقف می

 محاسبه گردید. 9۶۰/۰مقدار ضریب هماهنگی کندال در این قسمت 

توان در این راند فرآیند پس از محاسبه ضریب هماهنگی کندال مشخص گردید که افزایش چشمگیری در مقدار این ضریب صورت گرفت؛ لذا نمی

دهیم. مقدار ضریب مود. پرسشنامه راند چهارم دلفی را تهیه و به همراه بازخورد راند سوم در اختیار خبرگان قرار مینظرخواهی را متوقف ن

محاسبه گردید. پس از محاسبه ضریب کندال مشخص گردید که افزایش محسوسی ایجاد نشده است و ضریب  9۶۰/۰هماهنگی کندال در این قسمت 

الی سوم و چهارم تقریباً ثابت مانده است؛ لذا وحدت نظر حاصل شده است. بر این اساس میانگین راند نهائی را هماهنگی کندال در دو راند متو

را مبنای حذف  ۷ای لیکرت استفاده شده است، میانگین زیر درجههدگیریم و بنا به اینکه از طیف در نظر می بازیگرانعنوان وزن نهایی هر یک از به

( میانگین حسابی نظرات خبرگان در راند اول تا چهارم از روش دلفی، وزن نهایی و ۲در جدول ) (.۲۰1۲، ۲9)لین و چوآنگدهیم عوامل قرار می

 گردد:ارائه می بازیگرانوضعیت رد یا پذیرش هر یک از 

 نتایج راندهای متوالی دلفی (۲)جدول 

 شهر تهران یبازیگران پروژه کنترل آلودگی هوا

 میانگین راندها

 وضعیت نهاییوزن 

 چهارم سوم دوم اول

 رد 6.83 6.83 6.78 6.75 6.85 معاونت هماهنگی امور عمرانی

 پذیرش 8.04 8.04 8.01 7.98 8.08 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 پذیرش 7.59 7.59 7.66 7.53 7.87 وزارت نفت

 رد 6.02 6.02 6.09 6.16 6.06 وزارت کشور

 رد 6.13 6.13 6.15 6.19 6.16 وزارت راه، مسکن و شهرسازی

 رد 6.33 6.33 6.59 6.57 6.64 وزارت امور اقتصاد و دارایی

 رد 5.17 5.17 5.15 5.23 5.18 وزارت نیرو

 رد 6.23 6.23 6.19 6.13 6.25 وپرورشوزارت آموزش

 پذیرش 7.73 7.73 7.68 7.67 7.81 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 پذیرش 9.18 9.18 9.22 9.32 9.54 زیستمحیطسازمان حفاظت 

 رد 5.25 5.25 5.13 5.03 4.79 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 پذیرش 7.24 7.24 7.18 7.28 7.37 سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی

 پذیرش 7.28 7.28 7.29 7.36 7.39 سازمان ملی استاندارد ایران

 رد 6.01 6.01 6.09 6.12 6.20 جمهورراهبردی رئیسریزی و نظارت معاونت برنامه

 رد 4.45 4.45 4.31 4.38 4.22 جمهورمعاونت علمی و فناوری رئیس

 رد 4.19 4.19 4.11 4.13 4.27 جمهورمعاونت حقوقی رئیس

 پذیرش 7.06 7.06 7.14 7.19 7.37 شرکت کنترل کیفیت هوای شهر تهران

 پذیرش 7.21 7.21 7.05 7.15 7.02 شهرداری تهرانونقل و ترافیک معاونت حمل

 پذیرش 7.11 7.11 6.80 6.78 6.81 زیست و توسعه پایدار شهرداری تهرانسازمان حفاظت از محیط

 رد 4.42 4.42 4.13 4.18 4 بانک مرکزی جمهوری اسلامی

 پذیرش 7.80 7.80 7.89 7.99 8.13 هابیمه

 پذیرش 7.46 7.46 7.45 7.43 7.35 یو رانندگ ییراهنما سیپل

 پذیرش 7.93 7.93 7.98 8.01 7.58 خودروسازان

سازمان »، «ستیزطیسازمان حفاظت مح»، «وزارت صنعت، معدن و تجارت»از:  اندعبارتبازیگران نهایی پروژه کنترل آلودگی هوا  بدین ترتیب

 یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «شهر تهران یهوا تیفیکنترل ک شرکت»، «رانیاستاندارد ا یسازمان مل»، «یاسلام یجمهور یمایصداوس

سازمان حفاظت از »، «یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک»، «خودروسازان»، «یو رانندگ ییراهنما سیپل»، «وزارت نفت»، «هامهیب»، «تهران
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علاقه( به بررسی وضعیت هر یک از  -وش تحلیل ذینفعان )ماتریس قدرت در ادامه با استفاده از ر«. تهران یشهردار داریو توسعه پا ستیزطیمح

 شود.بازیگران در طول چرخه حیات )طفولیت، رشد، بلوغ و افول( پروژه کنترل آلودگی هوای شهر تهران پرداخته می

 علاقه( -قدرت  سيماتر) نفعانيذ لیتحلرويکرد با استفاده از  بازيگرانتحلیل . 2. 3
ها در هر مرحله از چرخه آن و علاقه تعیین میزان قدرت کنترل آلودگی هوای شهر تهران و پروژه بازیگرانهدف از انجام این تحقیق، شناسایی 

و عملی ساختن استفاده از  علاقه - قدرتبا استفاده از ماتریس حیات پروژه کنترل آلودگی هوای شهر تهران یعنی طفولیت، رشد، بلوغ و افول 

حیات و  چرخهدر این راستا در ادامه به بررسی وضعیت هر یک از بازیگران در هر مرحله از  .بوده استدر یک پروژه  علاقه - قدرتاتریس م

 ها پرداخته خواهد شد.استراتژی مناسب در تقابل با آن

شهر  یهوا تیفیشرکت کنترل ک»، «یاسلام یرجمهو یمایسازمان صداوس»در مرحله طفولیت بازیگران  ( مشخص است۲که از نمودار ) طورهمان

عنوان ذینفعان کم اهمیت در به« یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک»و « خودروسازان»، «یو رانندگ ییراهنما سیپل»، «وزارت نفت»، «تهران

گردد. در رفتار بازیگران در این مرحله پیشنهاد میاند و استراتژی حداقل تلاش در مواجهه با این دسته از کم قرار گرفته وضعیت قدرت کم و علاقه

سازمان »، «ستیزطیسازمان حفاظت مح»سازی استفاده شود. گردد از استراتژی آگاهکه جزو ذینفعان ثانویه هستند پیشنهاد می« هامهیب»با 

وزارت »و « رانیاستاندارد ا یسازمان مل»، «تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «تهران یشهردار داریو توسعه پا ستیزطیحفاظت از مح

باشد و باید در مرحله طفولیت پروژه زیادی می باشد که دارای قدرت و علاقهعنوان ذینفع اصلی در این مرحله میبه« صنعت، معدن و تجارت

 مشارکت داده شود.

 

 
 شهر تهران یهوا یپروژه کنترل آلودگ ( وضعیت بازیگران کلیدی در مرحله طفولیت۲نمودار )

شهر  یهوا تیفیشرکت کنترل ک»بازیگران  ( پیداست3طور که از نمودار )در مرحله رشد از چرخه حیات پروژه کنترل آلودگی هوای شهر تهران همان

ذینفعان کم اهمیت در وضعیت قدرت کم عنوان به« یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک»و « خودروسازان»، «وزارت نفت»، «هامهیب»، «تهران

 یمایسازمان صداوس»گردد. اند و استراتژی حداقل تلاش در مواجهه با این دسته از بازیگران در این مرحله پیشنهاد میکم قرار گرفته و علاقه

، «یو رانندگ ییراهنما سیپل»لب شود. از جمله بازیگرانیست که در زمره ذینفعان اولیه قرار دارد که بهتر است رضایتشان ج« یاسلام یجمهور

، «تهران یشهردار داریو توسعه پا ستیزطیسازمان حفاظت از مح»،  «تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «ستیزطیسازمان حفاظت مح»
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زیادی  باشند که دارای قدرت و علاقهمیعنوان ذینفعان اصلی در این مرحله به« رانیاستاندارد ا یسازمان مل»و « وزارت صنعت، معدن و تجارت»

 باشند و باید در مرحله رشد پروژه نیز مشارکت داده شوند.می

 

 
 شهر تهران یهوا یپروژه کنترل آلودگ (: وضعیت بازیگران کلیدی در مرحله رشد3نمودار )

 

شهر  یهوا تیفیشرکت کنترل ک»، «رانیاستاندارد ا یسازمان مل»، «ستیزطیسازمان حفاظت مح»( در مرحله بلوغ بازیگران 4مطابق نمودار )

و توسعه  ستیزطیسازمان حفاظت از مح»، «یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک»، «تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «تهران

اند و استراتژی حداقل تلاش در مواجهه با این دسته گرفتهکم قرار  عنوان ذینفعان کم اهمیت در وضعیت قدرت کم و علاقهبه« تهران یشهردار داریپا

، «هامهیب»، «یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس»، «خودروسازان»، «یو رانندگ ییراهنما سیپل»گردد. از بازیگران در این مرحله پیشنهاد می

زیادی هستند و باید در  باشند که دارای قدرت و علاقهمیعنوان ذینفع اصلی در این مرحله به« وزارت صنعت، معدن و تجارت»و « وزارت نفت»

 مرحله بلوغ پروژه مشارکت داده شوند.
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 شهر تهران یهوا یپروژه کنترل آلودگ ( وضعیت بازیگران کلیدی در مرحله بلوغ4نمودار )

استاندارد  یسازمان مل»، «یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس»، «وزارت صنعت، معدن و تجارت»( در مرحله افول بازیگران ۵مطابق نمودار )

عنوان ذینفعان کم اهمیت در وضعیت قدرت به« خودروسازان»و « وزارت نفت»، «هامهیب»، «تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «رانیا

سازمان حفاظت »گردد. این مرحله پیشنهاد میاند و استراتژی حداقل تلاش در مواجهه با این دسته از بازیگران در کم قرار گرفته کم و علاقه

 داریو توسعه پا ستیزطیسازمان حفاظت از مح»، «یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک»، «یو رانندگ ییراهنما سیپل»، «ستیزطیمح

باشد زیادی می ارای قدرت و علاقهباشند که دعنوان ذینفع اصلی در این مرحله میبه« شهر تهران یهوا تیفیشرکت کنترل ک»و « تهران یشهردار

 و باید در فاز افول پروژه مشارکت داده شوند.

 
 شهر تهران یهوا یپروژه کنترل آلودگ ( وضعیت بازیگران کلیدی در مرحله افول۵نمودار )
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه
صورت بوده است. این تحقیق به یدیکل نفعانیذ از منظر هوا شهر تهران یپروژه کنترل آلودگ اتیچرخه حبررسی و تحلیل هدف این تحقیق 

 در چهار راند رفت و برگشتی هوا شهر تهران، پرسشنامه دلفی یآلودگپروژه کنترل  بازیگرانای و میدانی انجام شده است. پس از استخراج کتابخانه

پروژه  یدیکل نفعانینهایت با استفاده از روش دلفی ذ شد. در شده برگشت دادهپرسشنامه تکمیل ۲۰توزیع و  هوا شهر تهران یبین خبرگان آلودگ

ها در هر مرحله از چرخه حیات پروژه کنترل آلودگی هوای شهر آن و علاقه میزان قدرتانتخاب شدند. در گام بعد،  هوا شهر تهران یکنترل آلودگ

تعیین شد و استراتژی مناسب برخورد با هر کدام از بازیگران در  علاقه - قدرتبا استفاده از ماتریس تهران یعنی طفولیت، رشد، بلوغ و افول 

بازیگر  ۲3بازیگر کلیدی در بین  1۲هایی که انجام شده است، وتحلیلتجزیهبا توجه به  .های چهارگانه چرخه حیات پروژه پیشنهاد گردیددوره

 یجمهور یمایسازمان صداوس» ،«ستیزطیسازمان حفاظت مح»، «رتوزارت صنعت، معدن و تجا»از:  اندعبارتانتخاب گردیدند که  شدهییشناسا

 ،«هامهیب»، «تهران یشهردار کیونقل و ترافمعاونت حمل»، «شهر تهران یهوا تیفیشرکت کنترل ک» ،«رانیاستاندارد ا یسازمان مل» ،«یاسلام

و  ستیزطیسازمان حفاظت از مح» ،«ین و آموزش پزشکوزارت بهداشت، درما» ،«نخودروسازا» ،«یو رانندگ ییراهنما سیپل»، «وزارت نفت»

 .«تهران یشهردار داریتوسعه پا

افزایش داد. ها های برخورد با آنو استراتژی های کنترل آلودگی هوابازیگران کلیدی پروژهطورکلی نتایج این تحقیق آگاهی ما را نسبت به به

و « ستیزطیسازمان حفاظت مح»در تمامی مراحل پروژه کنترل آلودگی هوا لازم است تا اجراست: ، پیشنهادات زیر قابلتحقیقبر اساس نتایج 

عنوان متولی امر کنترل ترین نهاد تأثیرگذار در پروژه و بهعنوان مرتبطرا به «تهران یشهردار داریو توسعه پا ستیزطیسازمان حفاظت از مح»

بهره برد. این سازمان ها در مراحل طفولیت، رشد و افول پروژه بسیار تأثیرگذار خواهند در نظر گرفت و در تمامی مراحل پروژه از مشارکت آن 

های بیمه با عنوان عنصر تأثیرگذار مدنظر قرار داد. از آنجا که فعالیت شرکتبود. همچنین در مراحل بلوغ پروژه باید خودروسازان و بیمه ها را به

 .ها جهت انجام پروژه کنترل آلودگی هوا بهره بردانسیل آنتوان از پتسلامت جامعه در ارتباط است می

های نکته شایان توجه در این پژوهش تغییر بازیگران کلیدی در هر مرحله از چرخه حیات پروژه است و این در حالی است که در عموم پژوهش

 مشابه این تغییر اساسی در طول زمان اجرای یک پروژه نادیده گرفته شده است.

ترین مهمیکی از طور مثال بر مبنای نتایج تحقیق، نتایج این تحقیق در بسیاری از ابعاد با نتایج سایر تحقیقات صورت گرفته هماهنگی دارد. به

 ( نیز بر این موضوع تأکید۲۰1۰) 3۰بالستروس که در تحقیق باشدمی «ستیزطیسازمان حفاظت مح»پروژه کنترل آلودگی هوا مؤثر بر بازیگران 

 .شد

لازم توسط مدیران انجام نشده و برخی نکات اساسی  ارائه اطلاعات نظرخواهی،ترین محدودیت پژوهش این است که ممکن است در خلال مهم

شود رو، برای انجام تحقیقات آتی به پژوهشگران پیشنهاد می. ازاینمانده باشدتوسط مدیران به دلیل محرمانه تلقی شدن اطلاعات مغفول باقی 

ای برای تحقیقات آتی این حوزه مستخرج از این تحقیق را پایه نتایجگردد های موجود را کنترل نمایند. همچنین پیشنهاد میالامکان محدودیتتیح

 قرار دهند.
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