
 

 چکیده

برآمده از دانش خبرگان دانشگاهی با پایدار هدف این پژوهش طراحی مدل اخلاق کسب و کار 

مولفه اصلی شکل دهنده الگوی اخلاق  14شناسایی  برای این کار پس از فاده از مدل دیمتل بود.تاس

وهش )دلبستگی و علاقه به کار ،پشتکار و جدیت در کار،روابط سالم و ژکسب و کار از پیشینه پ

رفتار عادلانه و ، انسانی در کار ،روح کار جمعی و مشارکت در کار ،قاطعیت و مسئولیت پذیری

داری،تعهد و وفاداری ،به  قعیت ،گذشت و خویشتنمنصفانه ،امانت داری  عدم سوءاستفاده از مو

 ،ایت اصول اخلاقی عکارگیری مهارت و تخصص ، شهروند مداری و خیر اندیشی ،احترام و ر

مبتنی بر طیف  ،و گنجاندن آنها در پرسشنامه ای بسته  شفافیت( پاسخگویی و حاکمیت قانونی،

ا توزیع شد تا نظر آن ها در آنهخبره شناسایی و پرسشنامه میان  10توسط گزینه ای ،  7لیکرت 

.پیش از تحلیل داده های جمع  باره میزان اهمیت این مولفه ها در اخلاق کسب و کار تعیین گردد

آوری شده ، از روایی محتوا و پایایی پرسشنامه اطمینان حاصل شد .در ادامه پرسشنامه ای 

شف روابط علی میان مولفه ها تدوین شد و در اختیار خبرگان مزبور متناسب با فن دیمتل برای ک

نتایج دیمتل نشان داد  اثر گذار ترین و بنیادی ترین مولفه اخلاق کسب و کار )دلبستگی قرار گرفت. 

و علاقه به کار، امانت داری وعدم سوءاستفاده از موقعیت ( است. علاوه بر این مولفه ها، مولفه 

سئولیت پذیری و روابط سالم وانسانی در کار نیز در مدل اثر پذیر ترین مولفه های قاطعیت و م

مولفه روابط سالم و انسانی مهمترین عامل بوده ودر بین مولفه ها مرکزیت  ها شناسایی شدند.

 دارد.

 کلید واژه:

 دیمتل ،  اخلاق کسب و کار ، پایدار

 

 

 مقدمه

نقش آنها در اجتماع، پیامدهای اجتماعی فعالیت های به دلیل رشد و توسعه سازمانها و افزایش 

سازمانها و تأثیرات آنها بر ذینفعان مختلف، اهمیتی روز افزون یافته است به گونه ای که عملکرد 

 (.1390اخلاقی و اجتماعی انسانها بر عملکرد کلی سازمان تأثیرات بزرگی دارد. )سلاجقه و سیستانی ،

 "آن چه خوب یا بد است "اخلاقیات را به عنوان تحقیق در تئوری  تقد استمع"(2005) 1بئوچمب         

آن چه ما باید انجام بدهیم و  "و در نتیجه تحقیق در  "آن چه درست یا غلط است "و تحقیق درباره 

می گوید که رفتارهای اخلاقی به  (2000)"2رانز" .تعریف کردمیتوان  "آن چه ما نباید انجام بدهیم

 "4(2001)3باری"شبیه هستند.استانداردهای واقعی و درست رفتاری بین گروه ها در شرایط یکسان 

اصول اخلاقی می بایست بر فعالیت های ارادی انسان حاکم باشد و از طرفی تجارت یک فعالیت ارادی 

انسان نیز حاکم باشد.. هدف نهایی اصول  است. بنابراین اصول اخلاقی باید بر فعالیت های تجاری

اخلاقی آن است که مجموعه ای از استانداردهای اخلاقی را پدید آورد که حفظ و بکارگیری آنها منطقی 

 باشد. صاحب نظران اخلاق کار را بیانگر حد یا قدر و منزلتی می دانند که هر فرد برای کار باور دارد

واج اخلاق تجارت، نتایج مثبتی از جمله توسعه پایدار از طریق ، (.ر133: 1385، و همکاران )رضائیان

کاهش مصرف منابع تجدید ناپذیر، مقررات بهداشتی، حفاظت محیط زیست، مشتری مداری، جلوگیری 

  (1394،  )میرنظامی و همکاران از بازاریابی فریبنده و نظیر آن را در پی خواهد داشت

سازی محیط سازمانی، دو سازوکار وجود دارد: یکی سازوکار معتقد است برای سالم سلطانی      

تواند صورت پایدار و نهادی میقانون و دیگری سازوکار اخلاق که فراتر از قانون است و به
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م خوب وظایف اخلاق کاری از نظر کاری ارزش درونی مثبت بر انجا .(102تا، ص صورت فرایند بر سازمان حاکم کند )سلطانی، بیسازی را بهسالم

(. اگر ارائه دهنده خدمت از اصول و شاخص های اخلاقی خوب برخوردار باشد و از آنها استفاده کند خواهد توانست 2013است)صلواتی و همکاران ،

 ( 2003رضایت مشتری را به همراه آورد.)کیانور،

می شود. از طرف دیگر این عمل باعث بروز رفتارهای مثبت در  ایجاد جو اخلاقی در سازمانی موجب اتخاذ تصمیم های صحیح  و اخلاقی در آن   

، از اقبال کارکنان می شود. از منظر خارج از سازمان نیز سازمان هایی که مسئولیت اخلاقی و اجتماعی خود را در برابر جامعه به خوبی ایفا می کنند

نقش اخلاق در عملکردها و رفتارها، در تصمیم گیری ها و  (.2012د و شول، بیشتر مردم و جایگاه بهتری در جامعه برخوردار می شوند)ابراهیمی نژا

ردیده است. انتخاب ها و در برخوردها و ارتباطات، مهم و تعیین کننده است. از این روست که امروزه بحث اخلاقیات یکی از مباحث عمده رشته مدیریت گ

ها و نباید ها تعریف می شود که بر اساس آن نیک و بدهای سازمان مشخص می گردند و اخلاقیات در سازمان به عنوان سیستمی از ارزش ها و باید

 (.1: 1383)الوانی،  عمل خوب از بد متمایز می شود

اجتماعی ما باید آداب و رسوم جدیدی را بنا نهیم، ما باید سیستمهای سازمانی و » ، عضو کمیسیون خدمات دولتی استرالیا اظهار داشت5دنیس ایوز        

گیوریان )ار ندارندرا در راستای اخلاق تغییر دهیم، در غیر اینصورت انگار مردم را به رانندگی در بیابان مجبور ساخته ایم که هیچ نقشه ای از آن در اختی

،147:1389). 

پشایندهای موثر بر اخلاق کسب و کار در  همین موضوع دست مایه اصلی تحقیق حاضر قرار گرفته و این تحقیق به دنبال شناسایی و تحلیل روابط بین

 ایران و طراحی الگوی جدید با استفاده از تکنیک دیمتل می باشد.

 

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق1

 . مفهوم اخلاق1. 1
(.کار بخشی از 133: 1385، نو همکارا رضائیان)صاحب نظران اخلاق کار را بیانگر حد یا قدر و منزلتی می دانند که هر فرد برای کار باور دارد      

ر تعریف فرهنگ جامعه به شمار می رود ک عقاید و ارزش های مربوط به کار را در بر می گیرد و از قواعد کلی حاکم بر فرهنگ جامعه پیروی میکند. د

گروه می باشد که به نحو کلی به انرژی متعهد  آن، گاه گفته شده است : قواعد و زمینه های برانگیزاننده و فعال شده تعهد ذهنی، روانی و فیزیکی فرد یا

 (18: 1387فرد یا گروه جهت می دهد و قابل انتقال و آموزش و یادگیری در نظام اجتماعی و فرهنگی جامعه است. )معبدفر، 

و در نتیجه  "چه درست یا غلط استآن  "و تحقیق درباره  "آن چه خوب یا بد است "اخلاقیات را به عنوان تحقیق در تئوری  "(2005بئوچمب )        

استانداردهای  ( می گوید که رفتارهای اخلاقی به2000)"رانز"تعریف کرده است.  "آن چه ما باید انجام بدهیم و آن چه ما نباید انجام بدهیم "تحقیق در 

چیزهایی می داند که تشکیل دهنده رفتار خوب و بد اخلاق را مطالعه "(2001)باری"واقعی و درست رفتاری بین گروه ها در شرایط یکسان شبیه هستند.

 و ارزش های مرتبط می باشد.  انسان است و شامل اعمال

او بحث می کند که اخلاق واژه ای است در برگیرنده رفتار و اعمالی که اصولاً  مطالعه اصول اعتقادی است .(2001) 6جدی جور "اخلاق به نظر       

ه می شوند و قوانینی که بر این فعالیت ها احاطه دارند و ارزش هایی که درونی شده اند و توسعه یافته اند و از پس آن درست یا نادرست در نظر گرفت

تا از اعمال اعمال و رفتارها دنبال شده اند. همچنین اصول اخلاقی، به قوانین جامعه که شامل ممنوعیت ها و مجازات های قانونی است اضافه می گردند 

ی جلوگیری نمایند.اخلاق کسب و کار به صورت اخلاق کاربردی باید به شکل اخلاق و زمینه کاربردی آن نشان داده شود .از دیدگاه رویکرد غیر قانون

و  را هدف قرار داده است، باید اهمیت برابر به فهمیدن کسب و کار و اقتصاد از یک طرف"هر مقدار می شود بایدبه واقعیت و عینیت نزدیک شد "عملگرا

به وسیله  اخلاق کسب و کارهدایت  از هم تفکیک شود؛  که ابعاد دستوری و شناختی موضوع بایدو اخلاق دستوری مستدل و سازگار از طرف دیگر داد

 شود. 

 .اخلاق کسب  و کار2. 1
مد عادلانه، قانونی و اخلاقی است. آن یک  اخلاق کسب وکار سیستمی از قوانین و دستورالعمل های حرفه ای یک کسب وکار و یا یک سازمان در یک      

و هم چنین قوانین خاص منع کارهای  (مسئولیت اجتماعی شرکت ها)موضوع گسترده ای است که همه ی مسئولیت های یک شرکت در قبال عموم مردم

ا گروه حاکم است مبنی بر اینکه درست غیرقانونی در محل کار را شامل می شود. اخلاق یعنی رعایت اصول معنوی وارزشهایی که بر رفتار شخص ی

چیزی خوب یا بد است .اخلاق  است. ارزشهای اخلاقی تعین کننده استاندارد هایی هستند مبنی بر اینکه از نظر و تصمیم گیری چه چیست و نادرست کدام
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 مشخص می کند را و مقرراتی دارد که نوع عملی فردقانونی ریشه در مجموعه ای از اصول  چیزیست که با رفتارهای ناشی از قانون متفاوت است، رفتار

مردم براین باور بودند که چون شرکتها و مؤسسات با استفاده   .(638-640: 71384)دفتاعمال می شوند ودردادگاه ها مورد قبول جامعه هستند عمومأ،

 (.6: 8،1999نامارا  )مک تلاش کند.بهبود اوضاع اجتماعی  یابند، به کشور بدهکار و مدیون هستند و بایستی برایاز منابع کشور به سود دست می

گاه های التزام به اخلاق در بازرگانی و کسب وکار نوعی اعتماد به وجود می اورد که خود سرمایه ای اجتماعی و ارزشمند است و موفقیت بلندمدت بن    

کارکرد شرکتها و بنگاه ها به عدم التزام اخلاقی کارگزاران اقتصادی اعم از بنگاه مربوطه را تضمین می نماید. از سوی دیگر برخی ناملایمات مربوط به 

و گزارش غلط، ها، خانوارها و دولت مردان بر می گردد. ارائه اطلاعات غلط درمورد کالاها، مبادرت به دروغ در معاملات، تبلیغ غیرواقعی، ارائه آمار 

(. با اتکا به اصول اخلاقی مدیران قادر می 38: 1385)دادگر، ه بی توجهی به اخلاق کسب و کار می باشداینترنتی و هزاران مورد مشابه از نمون دزدی

براین شوند تا تصمیم بگیرند که چه چیزی خوب و چه چیزی بد است .چه کسی در سازمان به راه درست می رود و چه کسی راه نادرست را میپیماید.بنا

تصمیم گیری ارزشیابی ، ارزشیابی ، نظارت ، تشویق و تنبیه بدون وجود یک نظام اخلاقی در سازمان  نمی تواند با مدیران در انجام وظایف خود نظیر 

 (.35،ص 9،1382قاطعیت عمل کند.)هس مر ال تی

 . اخلاق کسب و کار پایدار3. 1
درحوزه اجتماع می  اشرکته است که به نقش "و کاراخلاق کسب "مسئولیت اجتماعی شرکت ها یا مسئولیت اجتماعی سازمان ها از جستارهای       

می پردازد. مسئولیت اجتماعی شرکتی مجموعه وظایف و تعهداتی است که شرکت بایستی در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه ای که در آن فعالیت 

و محیطی است که شرکت در آن فعالیت می کند و  پیوند با مسئولیت شرکت در برابر جامعه، انسان هامسئولیت اجتماعی شرکت ها در .کند، انجام دهد 

که از طرفداران مسئولیت اجتماعی است، براین باور است که  10این مسئولیت از جستارهای اقتصادی و مالکیت فردی در جامعه فراتر می رود. کارل

ست می مدیران یک سازمان تجاری، چهار مسئولیت اقتصادی، حقوقی، اخالقی وفداکاری کردن دارند. کارل این چهار مسئولیت را به ترتیب اولویت فهر

کن است در آینده به ترتیب به مسئولیتهای حقوقی و اخالقـی تبدیل شوند. و بر این باور است که مسئولیت اخالقی و فداکاری امروز مم ( 1کند (نمودار 

اقدامات  :یدهم فریدمن و هم کارل مـدعیاند که با توجه به اثر مسئولیتهای اجتماعی بر سود شرکت، نظریه خود را ساخته و مطرح کردهاند. فریدمن میگو

کارل باور دارد که بی توجهی به مسئولیتهای اجتماعی موجب افزایش دخالت دولت و در  .نه، به کارایی شرکت آسیب میرساندلااز نظر اجتماعی مسئو

 (یابد. نتیجه کاهش کارایی میشود. اگر شرکت داوطلبانه به برخی مسئولیتهای اجتماعی و اخالقی خود عمل کند، میتواند به سود مورد نظر خود دست 

 )51: 12،1384و ویلن 11هانگر

ادبیات سازمان و مدیریت، مسئولیت اجتماعی بخشی از مقوله اخلاق کار محسوب شده و از آن به عنوان اخلاقیات فرا سازمانی یاد می از آنجا که در      

ی قرار شود، در تشریح ادبیات موضوع، لازم است ابتدا به مفهوم اخلاق و اخلاق کار پرداخته شود و پس از آن پیشینه مسئولیت اجتماعی مورد بررس

کنند. شوند که ارزشها را به عمل تبدیل میاخلاق و اخلاق کاراخلاقیات ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با ارزشها دارند و به عنوان ابزاری نگریسته میگیرد.

: 1384، اخلاق، یعنی رعایت اصول معنوی و ارزشهایی که بر رفتار شخص یا گروه حاکم است، مبنی بر اینکه درست چیست و نادرست کدام است؟ )دفت

جارت، هدف نهایی اصول اخلاقی آن است که مجموعه ای از استانداردهای اخلاقی را پدید آورد که حفظ و بکارگیری آنها منطقی باشد. رواج اخلاق ت(. 638

مداری، جلوگیری از  نتایج مثبتی از جمله توسعه پایدار از طریق ، کاهش مصرف منابع تجدید ناپذیر، مقررات بهداشتی، حفاظت محیط زیست، مشتری

 (.1386)قراملکی، بازاریابی فریبنده و نظیر آن را در پی خواهد داشت

 . نظریه های اخلاق کسب و کار 2

 ی:پابعاد رفتار اخلاقی از دید چل.1. 2
تعهد کاری، نوعی تمایل عاطفی مثبت نسبت به رعایت حقوق جامعه در مورد کار  .به زعم برخی نویسندگان، رفتار اخلاقی مترادف با تعهد کاری است

  (.1996و دارای چهار بعد، تعهد کاری، تعهد حرفه ای، تعهد سازمانی و تعهد رابطه ای است )چلپی،  است

خاص می داند و بر تمایل و علاقه به کار ی ، تعهد حرفه ای را احساس هویت و وابستگی نسبت به یک شغل و حرفه13(1998سانتوز): تعهد حرفه ای

 دریک حرفه، به عنوان تعهد حرفه ای تأکید می کند.

متعهد است هویت  تعهد سازمانی، به عنوان وابستگی عاطفی و روانی به سازمان درنظر گرفته می شود که بر اساس آن فردی که شدیداً: تعهد سازمانی

 (1982) و همکارانمدی  .شود و از عضویت در سازمان لذت می بردکند و در آن درگیر میمشارکت می در سازمان ،خود را با سازمان معین می کند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA


 

 65/ شماره  99نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال نوزدهم/زمستان                
 

 258 

و وفاداری نسبی به ارزش ها، انتظارات و اهداف آن هاست.  -ای نوعی احساس تعلق و وظیفه دیگران به ویژه دیگران مهمتعهد رابطه: تعهد رابطه ای

 (.88: 1381)چلپی، 

 خلاقی از دید گریگوری و سی پتی :ابعاد رفتار ا.3

فراهم شد. از دید گریگوری و سی پتی، اخلاق کار، یک هنجار  (2005) 14سی گریگوری برای سنجش رفتار اخلاقی ابزاری توسط پتی 1990در سال 

 است که کار فی نفسه دارای یک ارزش ذاتی است رفرهنگی است که به انجام کارمناسب و خوب در جامعه، ارزش معنوی مثبت می دهد و بر این باو

. دلبستگی و علاقه به کار 1(. گریگوری و سی پتی برای سنجش رفتار اخلاقی چهار بعد که عبارتند از : 1380،فردبه نقل از معی :19: 1980، 15)چرینگتون

گریگوری ، بعد اول سی  از نظر پتی. ت در کار را در نظر گرفتند.روح جمعی و مشارک4. روابط سالم و انسانی در محل کار 3.پشتکار و جدیت در کار 2

ویژگی قابل اندازه گیری است. با این وصف  8ویژگی و بعد چهارم از طریق  14ویژگی و بعد سوم از طریق  12ویژگی، بعد دوم از طریق  16از طریق 

 دازه گیری شده است.ویژگی منفی و مثبت به شرح زیر تعریف و ان 50اخلاق کار در چهار بعد و 

 .مدل رفتار اخلاقی بهشتی فر4
 به خواه خود، زیبایی خاطر به خواه فعل، زیبایی خاطر به خواه دهد، انجام دوستی نوع احساسات خاطر به انسان خواه که است رفتاری اخلاقی: رفتار

که  می باشد پنج مؤلفه شامل( 1387) فر یبهشترفتار اخلاقی در مدل  (.1387، فر بهشتی)نباشد  فردی منافع آن از هدف عقل. و روح احساسات خاطر

 ی.ریپذ تیلئوگذشت و مس ،یدار نه، امانتلارفتار عاد ت،ی: قاطععبارتند از

  .نظریه فضای اخلاقی ویکتور و کالن5
اغلب فضای کاری اخلاقی غالب دریک سازمان بوسیله تحلیل گزینه های اخلاقی انتخاب شده توسط افراد درآن سازمان تعیین می گردد چهارچوب      

 ویکتور وکالن ازاین موضوع استثنانیست. آنها یک نوع شناسی دو بعدی برای بررسی الگوهای تصمیم گیری اعضای سازمان توسعه دادند.

 (، ابعاد این طبقه بندی هارا براساس دو جریان نظری بنیان گذاشتند: 1998)16وکالن ویکتور 

 چهارچوب روان شناسی مراحل توسعه اخلاقی گلبرگ که متناظر با معیار اخلاقی است. -الف

 چهارچوب جامعه شناختی طبقه بندی الگوهای نفوذ وتاثیر مرتون که متناظر با کانون تحلیل است. -ب

(، اتکاء دارد. گهلبرگ یک چهارچوب توسعه اخلاقی شناختی ابداع کرده 1971) 17عیاراخلاقی ،این بعد برنظریه توسعه اخلاقی شناختی گهلبرکبعد م -ج 

سعه است که به موجب آن مهارت استدلال اخلاقی افراد)مهارت درچگونگی حل مسائل اخلاقی( برمبنای عوامل شخصی وموقعیتی درشش مرحله تغییر وتو

ول تا پنجم دا می کند. افراد درطول این مراحل به سمت درک بهتر الزامات اخلاقی پیشرفت می کنند افراد درمرحله ششم باید نسبت به افراد درمراحل اپی

 از خود توانایی بیشتری دراستدلال مخمصه های اخلاقی بطور موثرتری نشان بدهند.

شناختی گهلبرگ به منظور تعریف بعد معیار اخلاقی درمدلشان استفاده نمودند وادعا کردند که سه از سه سطح استدلال اخلاقی  (،1988ویکتور وکالن)

(از سه سطح توسعه اخلاقی گهلبرگ الگو گرفته  20و اصول اخلاقی 19،خیرخواهی ونیکوکاری18حوزه معیار اخلاقی شان)یعنی خود بینی وخودستایی

شده اند که بیشتر نظریه های تصمیم گیری اخلاقی تشخیص داده اند که انتخاب ها وگزینش ها ممکن  است. سه معیار اخلاقی براساس مشاهده ای انتخاب

ز است براساس حداکثر کردن منافع شخصی)خودبینی وخودستایی(، حداکثر کردن منافع متقابل یا مشترک)خیرخواهی ونیکوکاری( یا تبعیت وپیروی ا

انجام شود. فضای  اخلاقی کاری درسطح خودخواهی)سطح پیش متعارف گهلبرگ( به وسیله تمایل کارکنان استانداردهای اخلاقی)اصول وضوابط اخلاقی( 

 به حداکثر کردن منفعت شخصی توصیف می شود.

 .نظریه معیارهای مرتبط با اخلاق کاری پین وپرسلی6
عه ، شرکت ها باید نشان دهند که آنها با مسئولیت پذیری فعالیت توجه به نگرانی های امروز ما در مورد تأثیر جهانی سازی بر جهان در حال توس       

فتگو در می کنند و برای پاسخگویی و شفافیت  بیشتر نسبت به ذینفعان تلاش می کنند و به نوعی اخلاق کاری را رعایت کنند. در عین حال ، بحث و گ

 (2006و همکاران ،  21ا در هنگام توسعه پایدار ادامه دارد.) پین مورد نقش و مسئولیت های مناسب شرکت ها در رابطه با مسئولیت دولت ه
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 تعهد و وفاداری تبیین کننده اخلاق  .1. 6
تعهـد سـازمانی بـه معنـای تعهـد عاطفی، ارتباط و دلبستگی شخصی با سازمان اسـت و بـه نظـر میرسد که، تعامل اجتماعی بین (1389)عبداللهی،       

سـازمان، حـداقل در یک بخش بر مبنای بعضی ارزشهای مشترک است و همچنین بیان میکنند که، تعهد سازمانی بر پایـه ارزشهـای مـشترک کارمنـد و 

 بینی میشود. بر این اساس آنهـا پیـشنهاد میکنند که، کارکنانی برگزیده شوند که خودرا نسبت به سازمان متعهد میدانند و این و عدالت سازمانی پیش

ار اخلاقـی از سوی کارکنان منجر میشود رفتار اخلاقی کارکنان دارد.  تنگاتنگی باها نشان داد تعهد سازمانی ارتباط  یافته.خود به طور منطقـی بـه رفتـ

واریـانس رفتـار اخلاقـی  نتایج تحلیل رگرسیون نیز نشان داد از بین ابعاد تعهد سازمانی دو بعد تعهد عاطفی و تعهد مستمر توانستند سهم معنـاداری از

 (1389. )عبداللهی و همکاران،را تبیـین کننـد 

در ) ). 9-8(،ص  2010 ،22وفاداری، از اصول مهم اخلاق پزشکی است که بدون آن، ارتباط درمانی پزشک و بیمار کارایی مطلوبی نخواهد داشت )میلر

میکند که دیگر اصول اخلاقی، یعنی: عدالت، نیکوکاری، زیاننرسانی، اصلاح نفس و دستگاه اخلاقی خود، وفاداری را به عنوان اصلی پایهای معرفی 

 (94،ص 1389سپاسگزاری از آن مشتق میشود. از نظر راس منظور از وفاداری انجام تمام وظایفی است که مبتنی بر تعهد ضمنی است )میرمحمدی، 

 .  مولفه های اخلاق کسب و کار پایدار7
 از مفاهیم نظری و مرور ادبیات تحقیق به شرح جدول زیر مباشد مولفه های بدست امده

 آمده از مرور ادبیات پژوهشدستبه (: اسامی معیارهای1جدول)

 منبع ابعاد ردیف

M1 (1387،بهشتی فر) (1990گریگوری و پتی ) دلبستگی وعلاقه به کار 

M2 (1387،بهشتی فر) (1990گریگوری و پتی ) پشتکار و جدیت در کار 

M3 (1387،بهشتی فر) (1990گریگوری و پتی ) روابط سالم و انسانی درکار 

M4  (1387،بهشتی فر) (1990گریگوری و پتی ) جمعی و مشارکت در کارکار روح 

M5 (2006( پین و همکاران)1390بهشتی فر) قاطعیت ومسئولیت پذیری 

M6 (1390فر)بهشتی  و منصفانه رفتار عادلانه 

M7 (1390بهشتی فر) امانت داری و عدم سوء استفاده از موقعیت 

M8 (1988(، ویکتور و کالن)1390بهشتی فر) گذشت و خویشتنداری 

M9 ( 1389)میرمحمدی 1392()نظری و همکاران،( 1393عبداللهی و همکاران) تعهد و وفاداری 

M10 (2006پین و همکاران) به کارگیری مهارت و تخصص 

M11 (1988ویکتور و کالن) شهروند مداری و خیر اندیشی 

M12 (2006(،پین و همکاران)1988ویکتور و کالن) احترام و رعایت اصول اخلاقی 

M13 (2006( پین و همکاران )1988ویکتور کالن) پاسخگویی و حاکمیت قانونی 

M14 (2006پین و همکاران) شفافیت 

 شناسی پژوهش      .روش8
جامعه آماری این پژوهش را خبرگان و است. و بر اساس روش علی ها، توصیفی این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده       

استفاده های پژوهش، از نظر تعدادی از این خبرگان به عنوان نمونه اساتید آشنا با مقوله اخلاق کسب و کار پایدار تشکیل می دهند. برای گردآوری داده

در صورت همگن بودن گروه مشارکتکنندگان، برای ایجاد نتایج اثر بخش، جامعه نمونهای مرکب از  )،1988)و بریدی ) 1976از نظر ترسین و ریگز )شد. 

در پژوهش حاضر با  لذا ). 105: 1388ادپور، )دنفر توصیه شده است 20تا  10نفر کفایت میکند. در برخی منابع نیز تعداد مطلوب خبرگان، 15الی  10

نفر از اساتید دانشگاهی تعیین شد. معیارهای انتخاب خبرگان تسلط نظری،  10استفاده از روش نمونه گیری هدفمند حجم نمونه برای تکمیل پرسشنامه 

یات موضوع، پیشایندهای موثر بر تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی است. در این پژوهش ابتدا با مرور تقریباً جامعی از ادب

بسته حاوی عوامل یاد شده، در اختیار خبرگان قرار ای اخلاق کسب و کار پایدار استخراج شدند. سپس بر اساس پیشایندهای شناسایی شده، پرسشنامه
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ای از در هر ستون، بر مبنای طیف هفت گزینهگرفت و از آنان خواسته شد تا نظر خود را درباره میزان تاثیر عامل مندرج در هر سطر بر عامل مندرج 

 بدون تاثیر تا تاثیر خیلی زیاد بیان نمایند. 

 روایی محتوا:  .1. 8
محتوایی روایی محتوا به حد و میزانی اشاره دارد که یک ابزار منعکس کننده محتوای مشخص مورد نظر باشد. بر اساس روش لاوشه، برای ایجاد روایی 

شود، سپس از اعضای پانل محتوا خواسته های ساخت پرسشنامه تدوین میمرور ادبیات و حوزه مورد مطالعه، دامنه محتوا و آیتم در پرسشنامه، پس از

پاسخ دهند. با توجه به رابطه زیر  "غیر لازم"و  "مفید اما نه ضروری "، "ضروری"شود به میزان مناسب بودن هر آیتم با انتخاب یکی از سه گزینه می

برای هر آیتم جهت  CVR=0.75، باید حداقل مقدار (P<0.05)روایی محتوا محاسبه شده و با توجه به سطح مورد نیاز برای معناداری آماری نسبت 

در صورت همگن بودن گروه مشارکتکنندگان، برای ایجاد نتایج اثر بخش،  )،1988)و بریدی ) 1976از نظر ترسین و ریگز ) پذیرش آن آیتم به دست آید:

 ( 105: 1388دادپور، )نفر توصیه شده است  20تا  10نفر کفایت میکند. در برخی منابع نیز تعداد مطلوب خبرگان،  15الی  10جامعه نمونهای مرکب از 
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 اند.را برای آیتم مورد نظر انتخاب کرده "ضروری"اعضایی که گزینه = تعداد 

    Nتعداد کل اعضای پانل = 

های تعیین شده ها، برابر با یک به دست آمد. یعنی همه خبرگان عاملبه دست آمده برای همه عامل CVRپس از تکمیل پرسشنامه مربوط به روایی محتوا 

 تاثیر بر اخلاق کسب و کار پایدار ضروری دانستند.را از حیث 

خبرگان  پایایی: برای سنجش پایایی پرسشنامه دیمتل از روش آزمون مجدد استفاده شده است. جهت نیل به این هدف، پرسشنامه مزبور برای پنج نفر از

و 0.745ها در مرحله اول و دوم برابر با ل شده و همبستگی بین پاسخپذیر بوده؛ دو بار و به فاصله سه هفته از هم ارساکه دسترسی مجدد به آنها امکان

 توان گفت که پایایی پرسشنامه قابل قبول است.باشد، لذا میمی 0.7ها بالاتر از به دست آمده است. با توجه به این که همبستگی پاسخ 0.805و 0.785

 

 های پژوهشیافته. 2. 8
های زیر ها بر و از یکدیگر، از دیمتل طبق گاممعلولی و تعیین میزان درجة تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از عاملبه منظور کاوش شبکة روابط علت و 

 استفاده شد:

 برایو تدوین  -گیرندمیو معمولاً تعداد زیادی از حالات پیچیده را دربر هستندی لّماهیت ارتباطات عکه دارای -ارزیابی  عوامل ،در این مرحله گام اول:

 شد. طراحی  2طبق الگوی جدول مقیاس کلامی ی، ه با ابهام قضاوت انسانهمواج

 
 متغیر دیگر درتأثیر هر متغیر الگوی مقیاس کلامی : (2)جدول 

 تأثیر خیلی زیاد  تأثیر زیاد  زیاد "تأثیر نسبتا  اندک "تاثیر نسبتا  تأثیر اندک تأثیر بسیار اندک  بدون تأثیر عبارات کلامی 

 6 5 4 3 2 1 0 مقیاس عددی

 

 Zp, …, Zz, Z1ماتریس  P خبره، Pتعداد  آنها محاسبه شد. برای این کار، با در نظر گرفتنو میانگین  خبرگان اخذنظرات در این مرحله،  :ومگام د

 . شدندبا اعداد مربوط مشخص می هاکه هر درایه آنداشتیم 

، ماتریس xماتریس شدند. در این رابطه، های قابل مقایسه تبدیل به مقیاس هاشاخصهای مقیاسزیر، استانداردسازی  رابطةاز طریق دامه، در ا گام سوم:

 :شودروابط مستقیم استاندارد شده نامیده می

 m'و  l' رتیب شامل مقادیربه ت Xmو  X1 هایماتریسهای مقادیر درایه توضیح آنکه، به دست آمد. Tماتریس روابط مجموع  در این گام، گام چهارم:

 هستند: Xدر ماتریس 
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 D-Rو  D+Rمقادیر  شود. حال میآمدنددست ه ب رابطة بالافازی و طبق غیر به صورت اعداد  Tهای ماتریس مقادیر درایه از این رو، همة 

  بودند. Tبه ترتیب مجموع سطر و ستون برای هر عنصر در ماتریس  Rو  Dبه طوری که  ؛دست آورده را ب

آوریم.                                                              دست میبه 7و  6های ها با توجه به فرمولاست. مجموع سطرها و ستون T̃های ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستونگام ششم: به-

�̃� = (�̃�𝑖  ) 𝑛×1
= [∑ �̃�𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 ]𝑛×1 

                                                            �̃� = (�̃�𝑖  ) 1×𝑛
= [∑ �̃�𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 ]1×𝑛 

𝑛به ترتیب ماتریس  �̃�و  �̃�که  × 1و  1 × 𝑛 هستند.شایان ذکر است که به جهت رعایت اختصار، از آوردن ماتریس میانگین نظرات خبرگان و ماتریس 

 درماتریس I-Mیا)ضرب ماتریس معکوس، Tیا  ماتریس روابط کل  و  (I-M) معکوس ماتریس روابط کل ،   ماتریس I-Mه شده،ماتریس ماتریس نرمالیز

( M .خودداری شده است 

D̃i)   هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + R̃i  ( و رابطه بین معیارها )D̃i − R̃iگردد. اگر ( مشخص میD̃i − R̃i > باشد معیار مربوطه اثرگذار   0

D̃iو اگر   − R̃i < D̃i، 4باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول  0 + R̃i  وD̃i − R̃i دهد.را نشان می 

 (:اهمیت وتأثیرگذاری معیارها3جدول) 
 ایجاد و تجزیه و تحلیل نمودار علّی                   

 محور عمودی محور افقی   

 Di Ri Di+Ri Di-Ri 

M1 8.5121 7.6979 16.2100 0.8142 

M2 8.3114 8.1520 16.4634 0.1593 

M3 9.0491 9.4165 18.4656 -0.3675 

M4 8.4927 8.6649 17.1576 -0.1722 

M5 8.7235 9.1837 17.9072 -0.4603 

M6 8.9395 9.3068 18.2463 -0.3673 

M7 8.7826 8.7514 17.5340 0.0312 

M8 8.2852 8.0490 16.3342 0.2362 

M9 8.8379 8.9114 17.7492 -0.0735 

M10 7.9314 8.4713 16.4026 -0.5399 

M11 8.1751 7.5808 15.7559 0.5944 

M12 8.3873 8.6627 17.0500 -0.2753 

M13 7.9798 7.8576 15.8374 0.1221 

M14 8.1527 7.8542 16.0069 0.2985 

 

شود. محور افقی نمودار اهمیت عوامل و محور عمودی تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری عوامل ترسیم میگام ششم: در این مرحله نمودار علی بین پیشایندها 

 دهد. را نشان می
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 معیارها اهمیت و روابط :(1نمودار )

 گیرینتیجه
عامل قاطعیت و مسئولیت پذیری قرار دارد ای بسیار نزدیک، ، بعد ازروابط انسانی و سالم و به فاصله5جدول شماره  D+Rهای ستون در طبق داده      

پذیرد. قاطعیت ومسئولیت پذیری  ورفتار عادلانه و منصفانه بعد ازروابط انسانی و ترین مختصات قرار داشته و از سایر پیشایندها تأثیر میکه در پایین

ط سالم و انسانی در کار ، در مرکزیت عوامل مهم قرار میگیرد. سالم در کار به عنوان مهمترین عوامل در اخلاق کسب و کار  قرار گرفته  و عامل رواب

محیط ضرورت و اهمیت روابط سالم در ،بر"ابعاد و مولفه های روابط انسانی سالم در سازمان های آموزشی " (در مقاله 2013)،و همکارانصدیقه ربانی 

 تاکید نموده و با نتیجه پژوهش حاضر همخوانی دارد. کار

های دلبستگی وعلاقه به کار و امانت داری و عدم سوء استفاده از ، مشخص گردید که شاخص 5در جدول شماره  D-Rهای ستون دادهبر اساس      

خلاق کسب و موقعیت به ترتیب اولویت، عواملی با برآیند اثرگذاری بالاتر نسبت به سایر عوامل در سامانة روابط علت و معلولی پیشایندهای موثر بر ا

تر و اثرگذارتری در بهبود اخلاق کسب و کار منجر شود.. سایر عوامل برآیندی اثرگذار تواند به تغییرات جدیستند ایجاد تغییرات سازنده در آن میکار ه

طور مشخص، دلبستگی وعلاقه به کار و امانت داری و عدم سوءاستفاده از موقعیت در وضعیت پایین تری قرار  دارند. به  دارند که  نسبت به شاخص

آید، دلبستگی و علاقه به کار در بالاترین نقطه قرار داشته و شاخصی است که به عنوان یعنی نمودار دیمتل میان پیشایندها بر می 1گونه که از نگارة آن

 تاثیرگذارترین عامل در شبکه روابط میان پیشایندهای موثر بر اخلاق کسب و کار شناسایی شده است. 

شود که قاطعیت و مسئولیت پذیری تأثیرپذیرترین پیشایند موثر بر اخلاق و کسب و ) چنین دریافت می D-Rکمترین مقدار  5نتایج جدول بر اساس       

دیگر عوامل موثر بر اخلاق کسب در میان  مهمترین عامل را کار است. بر همین اساس و در تعدیل نتیجة پژوهشی که روابط انسانی وسالم در محیط کار

 تر بودن آن دانست.کار تعین نموده ،شاید بتوان این برتر بودن را در نمایانو 

 

 منابع 
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