
 

 چکیده

هدف از انجام این تحقیق شناسایی مولفه های کلیدی فرهنگ نوآوری حاصل از 

ارائه الگوی تجارب صاحب نظران، مرور ادبیات و طراحی الگوی فرهنگ نوآوری است. 

مفهومی مبتنی بر تحلیل مسیر، بر مبنای تحلیل عاملی اکتشافی است. این تحقیق با رویکرد 

شاخص استخراج گردید و در  111مصاحبه عمیق از آمیخته انجام شد که در بخش کیفی، 

اکتشافی برای بررسی  عاملی تحلیلبراساس همبستگی بین متغیرها از روش بخش کمی 

جامعیت متغیرها و دسته بندی آنها استفاده شد. در نهایت از تحلیل مسیر برای تعیین 

پرسشنامه از مدیران  فرهنگ نوآوری استفاده شد.اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر 

مورد  140ای به تعداد و کارشناسان صنعت لبنی استان مازندران بصورت تصادفی طبقه

نتایج نشان می دهد که تاثیر مثبت و معناداری بین متغیرهای مکانیزم جمع آوری گردید. 

حمایتی، رهبری، ظرفیت جذب بالقوه، تکنولوژی، تغییر و تحول سازمانی، استراتژی و 

وجود دارد. همچنین نتایج از تاثیر مثبت  فرهنگ نوآوری ختار لازم برای نوآوری برزیرسا

و معنادار فرهنگ نوآوری بر چیره دستی سازمانی، کسب مزیت رقابتی پایدار و پیاده 

 سازی نوآوری حمایت می کند. 
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 مقدمه

 دهه های طول در ما زندگی حقایق از بسیاری در اساسی نگرش یک عنوان به نوآوری گرچه نظریه

تعیین کننده دارای پیامد  فرآیند یک عنوان به نوآوری درباره دانش، ولی است؛ شده گذشته پدیدار

 و فرایندی غالب اجتماعی فرآیند یک به عنوان نوآوری خود اینکه به توجه است. با ناکافی اقتصادی،

 دوران طفولیت در هنوز فرهنگ یک عنوان به نوآوری نظریه و نگرش ولی است شده تفسیر فرهنگی

 برنامه کاری صدر در هنوز بعدی چند و پیچیده پدیده ای عنوان به نوآوری درك دارد. قرار خود

 رقابت افزایش تبعات از (. یکی2007، 1)خاروزمان است مانده باقی محققان از بسیاری توجه مورد

 بوده خود کاری های محیط در نوآوری فرهنگ کردن به نهادینه ها سازمان توجه اشاره، مورد های

 گسترده ای نسبتاً ادبیات نوآوری و فرهنگ با مرتبط مقوله های از یک هر با ارتباط در است. اگرچه

نسبتاً  دهند قرار بررسی مورد را حیطه دو این ارتباط مشخص به طور که متونی دارد، اما وجود

پذیرد.  می تاثیر متعددی عوامل از که است بعدی چند و پیچیده است. نوآوری پدیده ای محدود

 در فرهنگی و از جمله مولفه های محیطی نیروی یک صورت است به ممکن عوامل این بخشی از

 سازمانیباشد. فرهنگ  داشته می باشد، وجود شکوفایی و ارزش آفرینی ایجاد به دنبال که سازمانی

 نوآوری جهت سازمانی قابلیت های مکملی برای عنوان به می تواند که می باشد بعد چندین دارای

 با نظران صاحب از برخی و حتی است گرفته صورت راستا این در بیشتری مطالعات باشد. اخیراً

 و فرهنگ عبارتیبه  نموده اند. مطرح را« نوآوری فرهنگ»واژه  نوآوری، و فرهنگ مفهوم دو ادغام

فرهنگ  که پندارند. سازمان هایی می تفکیک ناپذیر و دانسته یکدیگر ملزوم و لازم را نوآوری

سازمان  این که دارند فردی به منحصر ویژگی های می دانند، خود برنامه های از جزئی را نوآوری

تواند در صورتی که با مطالعه و همه جانبه نگری و مطابق با شرایط جامعه باشد، می فرهنگ نوآوریارتقای می کند.  متمایز سایر سازمان ها از را ها
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 تعامل دارای کشور، اقتصادی سهم بیشترین بودن دارا با صنعت همچنین بخش نقطه عطف صنعت و راه حل بسیاری از مشکلات به حساب آید.

ازار ب بانکی، و پولی حوزه مانند مختلف های بخش با بخش این گسترده ارتباط ست.ا جامعه سیاسی و اقتصادی اجتماعی، های�بخش سایر با ای�گسترده

ارتباط بین مصرف کننده و تولید کننده و بسیاری بخش های دیگر و میزان اثرگذاری و اثرپذیری از  صادرات، واردات، اشتغال، توزیع، تولید، ،سرمایه

افراد جامعه است، غذایی فرهنگ نوآوری در صنایع علی الخصوص صنعت لبنی که تأمین کننده نیازهای اولیه  این بخش ها نشانگر اهمیت بالای شناخت

باشد، از می باشد. همچنین ارایه مدلی منسجم برای کسب و کار نوآورانه به تنهایی کفایت نمی کند و نیازمند داشتن فرهنگ نوآورانه در سازمان می 

گ نوآورانه در کسب و کار، در موفقیت نوآوری اهمیتی کلیدی می یابد. اگرچه شروع هر گونه نوآوری اعم از این رو نمونه سازی مدل فرهن

پیش زمینه آن یا به عبارت دیگر داشتن فرهنگ نوآوری برای عملی کردن نوآوری در  بستر و بنیادی/تدریجی، باز/بسته و... نیازمند فراهم نمودن

ارائه مدلی جامع از فرهنگ نوآوری در صنعت لبنی در استان مازندران هستیم.  طراحی و وهش حاضر به دنبالسازمان است به همین دلیل در پژ

ر فرهنگ همچنین این مطالعه می تواند در درك بهتر مولفه های مرتبط با فرهنگ نوآوری دخیل باشد، یعنی حلقه های مفقود شده )عوامل تاثیرگذار( ب

ساختن یک مدل مفهومی جدید چند بعدی از فرهنگ نوآوری در صنعت لبنی  می شناسایی می نماید، و منجر به طراحی وونوآورانه را به صورت مدلی ب

اکتشافی، تشکیل ساختار جدید بر فرهنگ نوآوری به صورت بومی و شناسایی  عاملی در استان مازندران می شود. هدف از بکارگیری روش تحلیل

متغیرها و رسیدن به نتایجی علمی تر و در عین حال عملیاتی تر می باشد. همچنین هدف از بکارگیری روش تحلیل متغیرها، براساس همبستگی بین 

 ت.اکتشافی بر فرهنگ نوآوری اس عاملی مسیر برای تعیین اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای شناسایی شده از تحلیل

 است: شده مطرح زیر های پرسش حاضر، پژوهش راستای در

 است؟ چگونهعوامل تأثیرگذار بر فرهنگ نوآوری بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی در صنعت لبنی استان مازندران  .1

 است؟ چگونهفرهنگ نوآوری با استفاده از روش تحلیل مسیر  تأثیرگذار بر های مؤلفهبین ارتباط .2

 است؟ مولفه هاییدارای چه مدل جامع بومی از فرهنگ نوآوری در صنعت لبنی استان مازندران  .3

 پیشینه پژوهش .2
تواند به پرورش رفتارهای مبتنی بر ایثار و احترام و هم چنین حس های خلاقانه میان اعضاء حمایت می کند؛ این امر میفرهنگ حامی نوآوری از فعالیت

-ای دارد؛ که این امر میپذیری در سازمان توجه ویژهقویِ تعلق به سازمان و تعهد نسبت به فرآیند نوآوری کمک کند. فرهنگ حامی نوآوری به انعطاف

شان هدایت کند. افزون بر این، اطلاق تواند به تقویت ساختار نامتمرکز و محیط مشارکتی کمک کند و تک تک اعضاء را به ادغام نوآوری در کار روزمره

گروهی در حل مشکل و عملکرد بهتر در فرآیند نوآوری، مؤثر باشد  تواند در التزام اعضای سازمان به نوآوری و مشارکتپذیری میارزش به انعطاف

ها از نوآوری به عنوان کننده کاربرد وسیعی دارد که مرجع آن تا حدی کلی است. سازمان(. نوآوری به عنوان یک توصیف2002و همکار،  2)جاساوالا

آنالیز متفاوت خواهد  ز نوآوری در ادبیات ارائه شد، با توجه به شرایط و محدودهکنند. تعاریفی که اای برای توصیف بسیاری از چیزها استفاده میواژه

های خاص، به نوع رفتارها و وظایف مندی از کارکنان خلاق یا مدیریت بازار و سایر فعالیتبود. بعضی از این تعاریف، کلی است. برای مثال، برای بهره

( بیان کردند که فرهنگ نوآوری نشان 2016و همکار ) 4(. استایرسا2008 ،3ازمان اشاره دارد )دابنیخاص در قالب فرهنگ و تعهد کارکنان نسبت به س

( دریافتند که فرهنگ با محیط 1987) 5بکدهنده وسعتی است که یک شرکت برای منفعت، نوآوری را توسعه دهد یا در برابر آن مقاومت کند. ویس و دل

های فرهنگی پشتیبان از جمله سطح بالای استقلال، خطرپذیری، (، به ارزش2004و همکاران در سال )  6مایرون سازمانی باز و متغیر شناخته می شود.

شان صحبت کردند. در هایتبادل دانش و نگرش شان و نحوهتحملِ اشتباهات، سطح پایین دیوان سالاری اشاره دارد. مدیران در خصوص رفتار جمعی

( دریافتند که این شرکت ها با سادگی، اهمیت ارتباط و گستردگی پیرامون انتقال 2007در سال ) 7شرکت های چینی مدرن، کو و لئو بررسی و مطالعه

های حامیِ نوآوری با پرورش ابتکار، خلاقیت و خطرپذیری، ( نشان دادند که فرهنگ2002شوند. جاساوالا و همکار )یادگیری و جذب دانش شناخته می

های مشارکتی، حس تعلق به سازمان و مشارکت در فرآیند نوآوری، قدرت و  ماد، حس برابری، حس رفتار منصفانه در بخشی از فعالیتسطح اعت

. (، تغییرپذیری که از پایین به بالا و کنترل از بالا را ارزیابی کردند2007و همکارانش در سال )  8بخشند. خازانکی پذیرش تغییرات سازمانی را بهبود می

کند. در مقابل کنترل، چنین عنوان کردند، اهمیت ویژه به تغییرپذیری در سازمان، اختیار اعضای سازمانی )رفتارهای ارادی و دواطلبانه( را تقویت میهم

بت به نوآوری، و به ها است. از اینرو با اهمیت به تغییرپذیری، فرهنگ حامی نوآوری، تعهد افراد را نسها و محدودیتمستلزم اهداف، دستورالعمل

کند و با حمایت از رفتارهای ارادی و داوطلبانه اعضا، همکاری و کمک به دیگران را در جریان سازمان و ارتقاء رفتارهای مبتنی بر احترام تقویت می

روهی، ارزش آفرینی، چاره سازی، بخشد. یک فرهنگ حامی نوآوری، برای رفتارهای خلاقانه، خطرپذیری، آزادی، کارگسازی و نوآوری تقویت میپیاده
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بینی این است که این رفتارها، مطلوب و عادی باشند، و شود. یک پیشها ارزش قائل میتعاملی، اعتماد و احترام متقابل و سرعت عمل در تصمیم گیری

ها و رفتارهای مانعِ ه چنین فرهنگی شیوهبینی این است کچنین یک پیشبینی بعدی این است که باید در ساختار شرکت جای گرفته باشند. همپیش

 نمونه هایی از پیشینه پژوهش اشاره شده است. به 1(. در جدول 2008کند )دابنی، بینی و ثبات را رد میچون خشونت، کنترل، قابلیت پیشنوآوری هم

 نمونه هایی از پیشینه پژوهش .1جدول 

 خلاصه نتایج مدیریتی محقق  ردیف

 (1397همکاران ) ساروی مقدم  و -1

دهد که تاثیر مثبت و معناداری بین متغیرهای نتایج نشان می تحقیق حاضر به روش آمیخته انجام شد.

مکانیزم حمایتی، رهبری، تکنولوژی، ظرفیت جذب بالقوه، تغییر و تحول سازمانی، استراتژی و 

وجود دارد. همچنین نتایج از تاثیر مثبت و معنادار  فرهنگ نوآوری زیرساختار لازم برای نوآوری بر

فرهنگ نوآوری بر چیره دستی سازمانی، کسب مزیت رقابتی پایدار و پیاده سازی نوآوری حمایت 

 کند. می

هدف از این مطالعه تجزیه و تحلیل نقش تاثیر میانجی استراتژی دانش دوسوتوانی سازمانی بین  (2016و همکاران ) 9پیرز-مارتینز -2

سرمایه اجتماعی و نوآوری است که نتایج تحقیق نشان داده است که سرمایه اجتماعی بر نوآوری 

یره چتدریجی و بنیادی تاثیر مستقیمی داشته است. همچنین سرمایه اجتماعی از طریق استراتژی دانش 

 ی سازمانی بر نوآوری تاثیر غیر مستقیمی داشته است. دست

دوجانبه سازمانی در ارتباط میان فرهنگ نوآورانه و عملکرد توسعه محصول نتایج نشان می دهد که  (6120) و همکاران 10لی  -3

جدید تاثیر مثبت دارد. همچنین نشان دادکه افزایش همزمان اکتشاف و بهره برداری بعد از افول اولیه، 

 موجب ارتقاء عملکرد توسعه محصول جدید می شود. 

 نوآوری جو دانش، گذاری اشتراک )به بین فرهنگ نوآوری سازمانی مثبت رابطه که دهد می نشاننتایج   (2016و همکاران ) 11ایکسی -4

 این، بر علاوه. ها وجود دارد نوآوری شرکت عملکرد و سازمانی( تغییر گیری و تصمیم تیم سازمانی،

متغیرهای کنترل در این پژوهش شامل:  .کند می ایفا رابطه این را در مثبت تعدیلگر نقش تیمی انسجام

عمر سازمان، شدت تحقیق و توسعه. یکی از محدویت های مهم این پژوهش نادیده گرفتن اثرات عوامل 

 خارجی محیط زیست در فرهنگ نوآوری و عملکرد نوآوری است. 

5-از فرهنگ سازمانی را بین سیستم ای این مقاله نقش برجسته (2004و همکار ) 12لاHR  و توسعه محصول و خدمات جدید

( r > 0.35زیاد )تاثیر فرهنگ نوآورانه بر عملکرد توسعه محصول را  )نوآوری( نشان می دهد. این مقاله

 گزارش کرده است.

 براساسفرهنگ نوآوری، اکو سیستمی جدید را در زمینه کسب و کار و فلسفه تولید توضیح می دهد.  (2015) 13یوسلا -6

مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر فرهنگ نوآوری تاثیر می گذارد همچنین نتایج نشان تحقیق،  نتایج

 داده است که فرهنگ نوآوری بر مالکیت کارکنان و رضایت شغلی اثرگذار است.

7-درونی در این تحقیق عوامل محیطی خارجی همچون )اهداف و انگیزه؛ ارتباطات( و عوامل محیطی  (2016)و همکاران 14روفی

همچون )زیرساختار، طبیعت کار، کار تیمی و ارتباطات بین شخصی( به عنوان عوامل تاثیر گذار بر 

فرهنگ نوآوری شناسایی شده اند. که هر سه عامل؛ عوامل محیطی خارجی، عوامل محیطی درونی و 

 فرهنگ نوآورانه به عنوان عوامل موثر بر رفتار نوآورانه شناسایی شده اند.

8-تحول رهبری مدیر اجرایی بر یادگیری سازمانی و فرهنگ نوآوری تاثیر مثبتی  داده است که نشان نتایج (2016و همکار ) 15ساتایاراکسا

دارد. همچنین یادگیری سازمانی و فرهنگ نوآوری بر فرایند توسعه محصول جدید تاثیر مثبت معنی 

 داری می گذارد.

 موفقای شاخه ایجاد که دهد نشان تا ایجاد می شود قوی نوآورانه فرهنگ با سازمانی که داشتند اشاره (2007و همکار ) 16اکاس -9

 مشتریان به برتر ارزش ارائه در جدید فرد به منحصر های روش توسعه در سازمان توانایی به آن از

 .دارد تاثیر مثبتی بر روی عملکرد نوآورانه فرهنگ علاوه به و است لازم
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 نوآوری . فرهنگ1.2
( و نمود منطقه نوآوری به وجود محیط نوآورانه بستگی دارد، 1995، 17بخشد )مالکیفرهنگ خلاق و نوآورانه، بروز نوآوری در سازمان را تسهیل می

الباً مورد استفاده (. فرهنگ نوآوری، مفهومی است که غ2014و همکاران،  18ای به بروز نوآوری کمک کند )ایل هاربیمنطقه جایی که هم افزایی گسترده

(. این امر احتمالاً به دلیل نبود مفاهیم کلی پیرامون فرهنگ و 2010، 19گیرد و در عین حال تعریف کاملی از آن ارائه نشده است )جوسسیوسقرار می

زمینه کسب و کار و فلسفه  (. فرهنگ نوآوری، اکو سیستمی جدیدی را در2008، 20ابزار مؤثر در شناسایی و ارزیابی ساختارهایش بوده است )کایی

و  21ای از نوآوری سهیم هستند )هیگینز(. فرهنگ نوآوری، نمایانگر منابع ناملموسی است که در سطح فزاینده2015تولید توضیح می دهد )یوسلا، 

( بر مزایای 1996) 22کند. سولانسکییپذیر ساخته و به بروز نوآوری کمک معمل را امکان تفکر و شیوه (. بنابراین فرهنگ نوآوری، شیوه2002همکار، 

دهد. شان را نسبت به تبادل اطلاعات حیاتی افزایش میفرهنگ حامی برای مشارکت و همکاری تأکید کرد. این امر رقابت میان کارکنان را کاهش، و تمایل

نوآوری، مدیریت بر فرآیند کنترل تمرکز اندکی داشته بدیهی است فرهنگ تبادل و یادگیری در نتایج مثبت مرتبط با دانش، سهیم است. در فرهنگ حامی 

ها و کسب تجربه از این شود. فرهنگ نوآوری مثبت، با پذیرش اشتباهات و شکستها و تبدیل خلاقیت به نوآوری متمرکز میو بیشتر بر پیشبرُد ایده

هویت  ها و باورهای مشترك به واسطهفرهنگ بر مبنای ارزش رود.اش پیش میاشتباهات، همواره پیشرفت می کند و همگام با اهداف کنونی و آتی

بخشد، و با ارتقاء نظام اجتماعی، بر حسب کند، احساس تعهد نسبت به سازمان و گروه همسالان را تسهیل میشخصی، انسجام مؤسسات را حفظ می

که هنجارها، انتظارات پیرامون رفتار هستند اعی هستند، در حالیها اصول و معیارهای اجتم(. ارزش1988 ،23دهد )کو و ویترفتار، الگویی ارائه می

(. با تدبیر بودن، 2014و همکار،  25آن افراد درستی یا نادرستی رفتار را ارزیابی می کنند )هوگان ( معیارهایی که به واسطه2000و همکار،  24)هومبرگ

پروری، کار گروهی و سایر خصوصیات ایجاد محیط حامی نوآوری و نوآوریپذیری ابتکار عمل بدون آموزش، صبر در اتخاذ تصمیمات، مسئولیت

(. عناصر فرهنگی، تاریخ، آیین و زبانی است که از سوی 2016گیری فرهنگ نوآوری کمک کنند )روفیی و همکاران، گیری یا عدم شکلتوانند به شکلمی

(. با 2000و همکار  26گیرد )هومبرگت دیگر الگوهای رفتاری سازمانی شکل میمؤسسات با مفهوم سمبولیک قوی و قابل مشاهده در رفتار، به عبار

ها و مفروضات اساسیِ مطرح از سوی اعضای ی اصول، باورها، ارزشتواند مجموعهدرنظر گرفتن تعاریف متعدد فرهنگ نوآوری، فرهنگ نوآوری می

های (. چارچوبِ ارزش2017و همکار،  27شود )هاوانگای سازمانی تجسمّ میهها و شیوهسازمان تعریف شود، که در قالب وظایف، اهداف، سیاست

فرهنگی مبتنی بر تغییرپذیری یا کنترل در ساختار سازمانی همچنین  ( مطرح شد، چهار نمونه1983) 28و رورباق رقابتی معروف که از سوی کویین

تر این چهار نوع فرهنگ در سازمان همزیستی دارند. یک دهد، از همه مهمارائه میهای درونی و تمرکز بیرونی بر محیط را تمرکز درونی بر فعالیت

نگر، پذیر و آینده(. اعضای سازمانیِ انعطاف2011، 29های فناوری را بهبود بخشد )ارکوتلوپذیرتر می تواند نوآوری و رقابت میان شرکتفرهنگ انعطاف

شناختی دید مشترك به واقعیت و -به محیط اجتماعی "فرهنگ حامیِ نوآوری"(. 2002مکارانش، و ه  30بیشتر به حمایت نوآوری گرایش دارند )لئو

(. بهره گیری از فرهنگ 2002های منعکس شده در الگوی منسجمی از رفتارهای میان اعضا اشاره دارد )جاساوالا و همکار، باورها و ارزش مجموعه

 (. هگنز2017)هاوانگ و همکار،  اما پیرامون این موضوع مطالعات تجربی اندکی صورت گرفته است ساز بروز نوآوری موفق است.حامی نوآوری، زمینه

(، مشروعیت و اعتبار را به عنوان حمایت هنجاری و قانونی توصیف کردند که بر مبنای این تعریف هم با اصول فرهنگی رایج و هم با 2009) 31لاندر و

بخشند. تغییرات بود. از اینرو فرهنگ حامی نوآوری برای بروز نوآوری، مشروعیت نوآوری را تقویت میقوانین و مقررات مرتبط هم تراز خواهد 

کنند، زیرا بسترسازی فرهنگی، پویا و به تری ایجاد میفرهنگی، سیستمی آبشاری است و تحولات فرهنگی در سطح بالاتر، تغییرات فرهنگی سطح پایین

-ها و افراد، انتقال یافته و فراگرفته میدهند(، فرهنگ سازمانی میان گروهتر را جای میهای سطح پایینبالاتر، فرهنگهای سطح هم مرتبط است. )فرهنگ

مند از این دو عنصر (. نوآوری مستلزم، کنترل و تغییرپذیری است، و فرهنگِ حامی نوآوری، اعضای سازمانی را در بهره2009و همکار،  32شود )کوندرا

(. فرهنگ حامیِ نوآوری، در نیل به اهداف سازمانیِ اعضا، تأکید بر کنترل طی نوآوری و انعطاف پذیری نقش 2002ند )جاساوالا و همکار، رسایاری می

یابد. خصوصاً وقتی کند در نتیجه نوآوری تسهیل میای دارد. این فرهنگ رفتارهای داوطلبانه هم چون رفتار شهروندی سازمانی را حمایت میعمده

و مشکلِ  قلید از نوآوریِ سایر دولت ها، کنترل اداری را به عنوان شکلی از الگوسازی تقویت کند، فرهنگ حامی نوآوری، رفتار داوطلبانه را تقویتت

 (. 2017ها برطرف می سازد )هاوانگ و همکار، ها و ارزشیابیکنترل اداری را بر مبنای قوانین، پروتکل
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 . روش شناسی پژوهش3

 آمیخته رويکرد .1.3
، کارشناسان و مدیران در بخش کمی آمیخته کیفی و کمی است. جامعه آماری پژوهش حاضر یکردپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر رو

 فعال در بخش های ذیربط است که در دو حوزه صنعت و نوآوری حضور سازمان صنعت، معدن و تجارت و کارشناسان صنایع لبنی استان مازندران

 ازپس نفر از خبرگان در حوزه مدیریت انجام شد،  16برفی به تعداد  گلوله و قضاوتی نمونه گیری هدفمند دارند. روش نمونه گیری در مرحله کیفی با

 توجه با و درآمداجرا  به اضافه مصاحبة 4 نظری، اشباع حصول از اطمینان برای و نیامد، دست ها به مصاحبه از جدیدی مفهوم نفر، دیگر 12مصاحبه 

شد. بعد از به انجام رساندن پژوهش با رویکرد  حاصل نظری نیامد، بنابراین اشباع دست به ها مصاحبه های داده از جدیدی طبقه و مفهوم هیچ اینکه به

شاخص یا همان سوالات کد را تبدیل به  111م که یکد رسید 111مسئله بود، با مصاحبه عمیق به  ابعاد کیفی که هدف آن روشن تر کردن بهتر

تا است که از مدیران و کارشناسان صنعت لبنی استان مازندران  140پرسشنامه نمودیم. در مرحله کمی تعداد پرسشنامه های جمع آوری شده 

نمایه  1ل شکای لیکرت استفاده شد. چارچوب کلی پژوهش در ای جمع آوری گردید. جهت سنجش سوالات از طیف پنج گزینهبصورت تصادفی طبقه

 است.شده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . چارچوب پژوهش1شکل 

استفاده نمودیم. همچنین برای سنجش پایایی یا همان همبستگی درونی سوالات در مرحله اولیه  CVIو  CVRهای معیار به منظور روایی پرسشنامه از

بود  0.7بیشتر از از آزمون گاتمن استفاده شد. تست گاتمن چند تا لامبدا را گزارش می کند، از بین لامبداها کمترین آن را انتخاب می کنیم اگر حد پایین 

بیشتر است بنابراین پرسشنامه  0.7است که از  0.881نشان داده شده است کمترین لامبدا  2ت. همانطور که در جدول نشان دهنده پایایی پرسشنامه اس

 پایایی دارد.

 تست گاتمن. 2جدول 
Lambda 1 .878 

2 .928 

3 .887 

4 .916 

5 .881 

6 .875 

N of Items 111 

 مرحله اول: رویکرد کیفی
 

 مرحله دوم: رویکرد کمی

 

 مصاحبه با خبرگان -اسناد و مدارک موجود -گام اول= گردآوری داده ها: ادبیات تحقیق

 گام دوم= مصاحبه عمیق با نخبگان و تلفیق دانش ضمنی خبرگان با دانش مکتوب 

 هاکدگذاری و رسیدن به شاخص  -گام سوم= تجزیه و تحلیل داده ها
 

گام اول= تبدیل شاخص های الگوی کیفی به سوالات پرسشنامه ارزیابی الگو با طیف 

 پنج گزینه ای لیکرت

 و توزیع و گردآری پرسشنامه CVR , CVIگام دوم= سنجش روایی سوالات با 

 گام سوم= تحلیل عاملی اکتشافی

 گام به گام(گام چهارم= تحلیل مسیر )رگرسیون 

 گام پنجم= کشف مدل بومی از فرهنگ نوآوری در صنعت لبنی
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 اکتشافی عاملی روش تحلیل. 2.3     
یکی از روش های آماری چند متغیره است که بین مجموعه فراوانی از متغیرهای به ظاهر بی ارتباط، رابطه خاص را تحت یک مدل فرضی  عاملی تحلیل

 ،لیاتیبرقرار می کند. این روش مختص موضوعاتی با داده های انبوه است. برای تحلیل دقیق تر داده ها و رسیدن به نتایجی علمی و در عین حال عم

متغیرها و تشکیل ساختار جدیدی برای آن ها می باشند، بدین منظور از روش تحلیل عاملی استفاده می کنند )مومنی و  تعدیل تعدادن به دنبال محققا

، اکتشافی محقق درصدد کشف ساختار زیربنایی مجموعه نسبتاً بزرگی از متغیرها است و پیش فرض اولیه محقق عاملی (. در تحلیل1395فعال قیومی، 

 نتیجه 3جدول  ای ندارد. درآن است که هر متغیری ممکن است با هر عاملی ارتباط داشته باشد. به عبارت دیگر محقق در این روش هیچ تئوری اولیه

و  KMO= 0.855مقدار  شده است داده نشان جدول این در که طور است. همان شده داده بارتلت نشان کرویت آزمون و اولکین -مایر -کایزر آزمون

است پس حجم نمونه کفایت لازم را برای تحلیل عاملی اکتشافی دارد. همچنین آزمون بارتلت تعیین می کند که آیا کرویت وجود دارد یا  0.7بزرگتر از 

می شود. حال گزارش  Chi-Square( است. این آزمون خودش مقداری ندارد بلکه برای آن یک 1و  0خیر؟. کرویت یعنی جهت مهم نیست و روابط بین )

 0.000نمایه شده است مقدار آن  3باشد تا کرویت تایید شود و همانطور که در جدول   Sig<0.05باید این ضریب از نظر آماری معنادار باشد یعنی 

 است یعنی کرویت دارد. 

 بارتلت و اولکین -مایر -کایزرآزمون . 3جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855 

 Bartlett's Test of  
Sphericity 

Approx. Chi-Square 21398.716 

df 6105 

Sig. .000 

 های عامل توسط عاملی استخراج شده و مجموع مجذور بارهای عاملی چرخش یافته که بارهای مجذور مجموع و اولیه ویژه مقادیر 4 جدول در

 می تبیین عامل 15 توسط مشترك، واریانس درصد از 85 حدود است، مشهود جدول در که طور است. همان داده شده نشان شود می تبیین مشترك

 منحنی از بمانند بایست باقی می که هایی عامل تعداد کردن مشخص منظور به 2 شکل عامل مقادیر ویژه بالاتر از یک داشتند. در 15شود؛ یعنی تنها 

 از و بوده یک از کمتر مقادیر ویژه دارای ها عامل سایر پانزده ام عامل از بعد است، مشهود منحنی در این که همانطوراست.  شده استفادهای سنگریزه

 توانند می آماری نظر از که پانزده عامل گرفت نتیجه توان می بنابراین کند، نمی پیدا محسوسی تغییر پانزده ام  عامل از بعد منحنی شیب دیگر طرف

 کنند. تبیین را فرهنگ نوآوری به سوال مربوط 111 واریانس

 
 ها عامل تعداد دادن نشان منظور منحنی سنگ ریزه به .2 شکل
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 مرحله دو هر در ها عامل توسط شده تبیین واریانس کل  . درصد4 جدول

 مولفه

 چرخش یافته مجموع مربعات بارهای عاملی مجموع مربعات بارهای عاملی استخراج شده مقادیر ویژه اولیه

 کل

% واریانس 

 کل % تجمعی تبعیین شده

% واریانس 

 کل % تجمعی تبعیین شده

% واریانس 

 % تجمعی تبعیین شده

1 49.300 44.414 44.414 49.300 44.414 44.414 13.769 12.404 12.404 

2 6.498 5.854 50.268 6.498 5.854 50.268 12.654 11.400 23.805 

3 5.710 5.144 55.412 5.710 5.144 55.412 12.017 10.826 34.631 

4 5.129 4.621 60.033 5.129 4.621 60.033 9.197 8.285 42.916 

5 4.357 3.926 63.959 4.357 3.926 63.959 7.350 6.621 49.537 

6 4.152 3.740 67.699 4.152 3.740 67.699 7.022 6.326 55.863 

7 3.368 3.035 70.734 3.368 3.035 70.734 6.779 6.107 61.970 

8 3.239 2.918 73.652 3.239 2.918 73.652 4.943 4.453 66.423 

9 2.762 2.488 76.140 2.762 2.488 76.140 4.319 3.891 70.314 

10 2.294 2.067 78.207 2.294 2.067 78.207 3.745 3.374 73.687 

11 2.050 1.847 80.054 2.050 1.847 80.054 3.325 2.996 76.683 

12 1.736 1.564 81.618 1.736 1.564 81.618 3.024 2.724 79.407 

13 1.348 1.215 82.833 1.348 1.215 82.833 2.225 2.005 81.412 

14 1.273 1.146 83.979 1.273 1.146 83.979 2.118 1.908 83.320 

15 1.035 .933 84.912 1.035 .933 84.912 1.767 1.592 84.912 

16 .937 .844 85.756       

17 .707 .637 86.393       

000
 000
 000
 000
 

      

106 

107 

108 

109 

110 

.009 

.007 

.006 

.005 

.004 

.008 

.007 

.005 

.004 

.003 

99.978 

99.985 

99.990 

99.995 

99.998 

      

111 .003 .002 100.000       

 

 

می نماید. اکنون بایستی مشخص شود هر یک از سوالات پرسشنامه مربوط  معرفیعامل را  15 تحلیل عاملی اکتشافیتا این مرحله مشخص گردید که 

اینکه هر  به کدام یک از عامل ها است. برای این منظور باید عامل ها چرخش یابند بدون چرخش عامل ها امکان تفسیر مناسب نخواهد داشت. برای تعیین

شاخصی که در این مرحله  111باشد. از  0.5نشسته است فقط شاخص هایی انتخاب می شود که حداقل بار عاملی آن  شاخص بر روی کدام عامل

بدلیل  Q101و  Q75عامل نشستند.  15است و بر روی  0.5شاخص بار عاملی آنها بالای  109، در تحلیل عاملی اکتشافی 5شناسایی شدند، طبق جدول 

 ( بر روی عاملی قرار نمی گیرد و در این مرحله حذف می شوند.0.5عاملی بالای نداشتن حداقل شرط لازم )بار 
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 . ماتریس چرخش یافته با روش واریماکس5جدول 

 

 عامل�ها سوالات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

q1 
q2 

q3 
q4 

q5 

q6 
q7 

q8 

q9 

q10 
q11 

q12 
q13 

q14 

q15 
q16 

q17 
q18 

q19 
q20 

q21 
q22 

q23 
q24 

q25 

q26 

q27 

q28 
q29 

q30 
q31 

q32 

q33 

q34 

q35 
q36 

q37 
q38 

q39 
q40 

q41 
q42 

q43 

q44 

q45 

q46 
q47 

q48 
q49 

q50 

q51 

q52 

q53 
q54 

q55 
q56 

q57 
q58 

q59 
q60 

q61 

q62 
 

.155 

.178 

.082 

.156 

.174 

.153 

.143 

.119 

.125 

.071 

.132 

.142 

.309 

.319 

.271 

.327 

.258 

.270 

.807 

.813 

.216 

.185 

.237 

.177 

.186 

.169 

.224 

.200 

.297 

.267 

.278 

.257 

.289 

.226 

.129 

.196 

.224 

.220 

.135 

.251 

.268 

.238 

.277 

.324 

.380 

.253 

.282 

.288 

.290 

.235 

.264 

.245 

.231 

.254 

.270 

.243 

.269 

.193 

.173 

.171 

.268 

.222 
 

.155 

.185 

.238 

.213 

.193 

.217 

.185 

.158 

.187 

.159 

.148 

.200 

.212 

.235 

.235 

.211 

.184 

.200 

.166 

.145 

.069 

.128 

.156 

.161 

.159 

.065 

.286 

.272 

.181 

.189 

.280 

.211 

.243 

.274 

.183 

.185 

.206 

.188 

.196 

.181 

.218 

.238 

.285 

.158 

.165 

.264 

.323 

.271 

.244 

.202 

.224 

.167 

.149 

.199 

.190 

.215 

.180 

.219 

.142 

.130 

.252 

.835 
 

.808 

.854 

.833 

.800 

.823 

.830 

.828 

.847 

.856 

.833 

.862 

.816 

.235 

.290 

.261 

.193 

.214 

.175 

.252 

.180 

.142 

.210 

.231 

.121 

.202 

.178 

.189 

.279 

.253 

.242 

.184 

.230 

.225 

.239 

.133 

.146 

.140 

.197 

.112 

.139 

.162 

.146 

.233 

.286 

.253 

.115 

.177 

.123 

.219 

.262 

.291 

.202 

.196 

.228 

.149 

.191 

.207 

.202 

.252 

.222 

.225 

.215 
 

.140 

.171 

.164 

.164 

.201 

.195 

.165 

.200 

.191 

.178 

.118 

.129 

.170 

.169 

.144 

.149 

.092 

.169 

.173 

.214 

.156 

.213 

.158 

.181 

.148 

.154 

.056 

.183 

.082 

.169 

.145 

.149 

.202 

.128 

.086 

.234 

.116 

.199 

.107 

.154 

.201 

.101 

.388 

.371 

.317 

.001 
-.001 

.071 

.095 

.080 

.171 

.796 

.817 

.777 

.779 

.791 

.771 

.814 

.795 

.822 

.781 

.104 
 

.198 

.163 

.058 

.106 

.120 

.108 

.108 

.135 

.098 

.197 

.118 

.163 

.162 

.177 

.215 

.128 

.198 

.212 

.223 

.095 

.803 

.801 

.742 

.831 

.818 

.795 

.766 

.778 

.145 

.181 

.157 

.129 

.129 

.065 

.111 

.184 

.208 

.150 

.160 

.190 

.163 

.190 

.176 

.198 

.160 

.110 

.113 

.110 

.187 

.203 

.214 

.149 

.133 

.119 

.199 

.124 

.121 

.129 

.166 

.215 

.120 

.068 
 

.114 

.062 

.100 

.050 

.091 

.034 

.109 

.176 

.113 

.130 

.089 

.154 

.161 

.190 

.200 

.225 

.256 

.240 

.120 

.136 

.150 

.148 

.148 

.168 

.191 

.248 

.184 

.098 

.094 

.097 

.128 

.813 

.783 

.821 

.704 

.782 

.791 

.768 

.826 

.321 

.483 

.313 

.045 

.151 

.130 

.293 

.272 

.216 

.095 

.097 

.175 

.164 

.094 

.140 

.149 

.142 

.127 

.075 

.124 

.099 

.111 

.116 

.176 

.098 

.137 

.155 

.099 

.143 

.081 

.132 

.115 

.184 

.192 

.145 

.095 

.147 

.186 

.154 

.037 

.126 

.100 

.160 

.170 

.076 

.069 

.107 

.151 

.140 

.144 

.253 

.115 

.360 

.234 

.191 

.315 

.361 

.568 

.076 

.108 

.107 

.112 

.744 

.753 

.715 

.760 

.734 

.791 

.715 

.456 

.221 

.113 

.126 

.186 

.101 

.155 

.062 

.076 

.147 

.145 

.092 

.142 

.045 

.073 

.109 
 

.104 

.108 

.098 

.148 

.118 

.091 

.094 

.094 

.021 

.019 

.056 

.082 

.215 

.156 

.107 

.135 

.171 

.126 

.075 

.146 

.007 

.146 

.143 

.157 

.111 

.044 

.090 

.155 

.183 

.110 

.176 

.070 

.054 

.080 

.017 

.153 

.116 

.161 

.072 

.080 

.126 

.127 

.249 

.229 

.277 

.121 

.081 

.097 

.203 

.209 

.186 

.097 

.092 

.132 

.096 

.124 

.128 

.085 

.126 

.067 

.069 

.088 
 

.124 

.118 

.080 

.124 

.087 

.092 

.070 

.072 

.003 

.116 

.102 

.108 

.682 

.649 

.673 

.717 

.738 

.728 

.088 

.064 

.091 

.070 

.215 

.119 

.120 

.096 

.032 

.154 

.091 

.085 

.067 

.051 

.111 

.072 

.073 

.138 

.195 

.105 

.096 

.102 

.166 

.120 

.177 

.139 

.126 

.167 

.146 

.186 

.188 

.211 

.168 

.068 

.076 

.073 

.116 

.076 

.067 

.091 

.054 

.095 

.031 

.080 
 

-.031 
.045 

-.048 
-.083 

.022 

.064 

.010 

-.051 

-.037 

.038 

.033 

.007 
-.003 

-.018 

.022 

.048 

-.058 
.042 

.014 
-.078 

-.006 
-.050 

.000 
-.020 

-.009 

-.009 

.155 

.047 

.022 

.031 
-.037 

.054 

.011 

.076 

.057 
-.006 

-.018 
-.021 

-.018 
.031 

.015 
-.028 

-.036 

-.088 

-.007 

.037 

.034 

.033 

.054 

.008 

.019 

.085 

.026 

.079 

.021 

.030 

.077 
-.034 

.069 

.079 

-.035 

.013 
 

.109 

.078 

.115 

.008 

.053 

.050 

.152 

.003 

.086 

.063 

.054 

-.006 
.029 

.091 

-.015 
.084 

.061 

.081 

.092 

.145 

.173 

.081 

.095 

.082 

.006 

.113 

.044 

.128 

.127 

.058 

.058 

.070 

.084 

.169 

.055 

.035 

.143 

.064 

.112 

.085 

.043 

.040 

-.019 

.013 

.007 

.217 

.234 

.151 

.020 

.147 

.115 

.107 

-.005 
.092 

.120 

.086 

.021 

.039 

.086 

.012 

.153 

.032 
 

.006 
-.035 

.034 

.001 

-.027 

.006 
-.018 

-.001 

-.016 

-.011 
.013 

.017 
-.039 

-.137 

-.054 
-.096 

-.014 
-.046 

-.033 
.024 

.053 
-.015 

-.021 
-.009 

-.027 

-.070 

.006 

-.019 
-.066 

.046 

.001 

.026 

-.014 

-.015 

-.043 
.013 

.004 
-.014 

-.037 
-.011 

-.007 
-.060 

.009 

-.078 

-.032 

-.005 
.104 

.030 
-.036 

.074 

-.008 

-.003 

-.033 
.044 

.008 

.020 

-.110 
-.015 

-.083 
.062 

-.056 

.022 
 

.070 

.090 

-.013 
.093 

.058 

.009 

.040 

.055 

.050 

.013 

.017 

.045 

.119 

.093 

.081 

.003 

.049 

.156 

.020 

.071 

.122 

.037 

.011 

.039 

.046 

.020 

.109 

.037 

.029 

-.026 
.127 

.061 

.097 

.129 

.034 

.058 

.102 

.032 

.080 

.067 

.040 

.047 

.481 

.494 

.402 

.351 

.547 

.536 

.531 

.571 

-.008 

.112 

-.020 
.055 

.041 

.021 

.059 

.016 

.108 

.044 

-.084 

.030 
 

.025 

.072 

.033 

.130 

.019 

.049 

.097 

.036 

.050 

.006 

.054 

.075 

.105 

.099 

.137 

.106 

.087 

.058 

.093 

.073 

.046 

.083 

.071 
-.036 

.065 

.104 

-.034 

-.014 
.077 

.003 

.081 

.127 

.109 

.068 

.029 

.066 

-.035 
.006 

.057 

.057 

.103 

.036 

-.067 

-.082 

-.081 

.234 

.140 

.219 

.197 

.296 

.658 

.031 

.100 
-.032 

.007 
-.008 

.005 

.056 

.030 

.114 

.043 

.096 
 

.051 

.002�

.031�

.014�
-.008�
.126�
.070�
.004�
.040�
.026�
.087�
.097�
.090�
.091�
.037�
.076�
.126�
.035�
.053�
.044�
.061�
.001�
-.062�
.051�
.077�
.087�
.086�
.021�
.583�
.609�
.617�
.054�
.044�
.023�
-.041�
.016�
-.020�
-.043�
.126�
-.019�
.014�
.065�
.076 

.054 

.101 

.099 

.023 

.048 

.065 

.025 

.096 

.091 

.066 

.109 

.177 

.142 

210 
.131 

.121 

.102 

.478 

.289 
�
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 5جدول ادامه 

 عامل ها سوالات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

q63 

q64 

q65 

q66 

q67 

q68 

q69 

q70 

q71 

q72 

q73 

q74 

q75 

q76 

q77 

q78 

q79 

q80 

q81 

q82 

q83 

q84 

q85 

q86 

q87 

q88 

q89 

q90 

q91 

q92 

q93 

q94 

q95 

q96 

q97 

q98 

q99 

q100 

q101 

q102 

q103 

q104 

q105 

q106 

q107 

q108 

q109 

q110 

q111 

.235 

.105 

.229 

.170 

.169 

.212 

.134 

.151 

.186 

.138 

.152 

.220 

.277 

.210 

.204 

.238 

.326 

.226 

.185 

.258 

.299 

.845 

.809 

.794 

.800 

.801 

.812 

.774 

.780 

.802 

.746 

.797 

.809 

.231 

.201 

.329 

.332 

.251 

.327 

.794 

.786 

.801 

.809 

.853 

.785 

.826 

.825 

.803 

.805 

.789 

.635 

.281 

.281 

.351 

.308 

.273 

.227 

.249 

.230 

.204 

.184 

.123 

.199 

.117 

.183 

.140 

.251 

.208 

.209 

.201 

.184 

.144 

.193 

.144 

.261 

.336 

.363 

.250 

.134 

.157 

.209 

.159 

.201 

.150 

.186 

.208 

.200 

.190 

.264 

.159 

.305 

.383 

.351 

.112 

.166 

.230 

.186 

.191 

.185 

.152 

.130 

.130 

.130 

.084 

.134 

.234 

.144 

.182 

.103 

.060 

.104 

.196 

.102 

.198 

.224 

.237 

.184 

.161 

.165 

.156 

.106 

.157 

.187 

.255 

.147 

.081 

.164 

.123 

.183 

.199 

.182 

.172 

.232 

.180 

.269 

.121 

.153 

.195 

.091 

.185 

.149 

.145 

.257 

.192 

.178 

.224 

.138 

.171 

.226 

.215 

.191 

.215 

.179 

.147 

.140 

.176 

.127 

.090 

.032 

.162 

.115 

.170 

.030 

.079 

.115 

.109 

.135 

.030 

.211 

.187 

.171 

.183 

.155 

.199 

.174 

.129 

.113 

.112 

.206 

.089 

.153 

.131 

.094 

.141 

.186 

.138 

.258 

.120 

.161 

.075 

.121 

.243 

.247 

.204 

.166 

.086 

.177 

.149 

.117 

.151 

.134 

.138 

.170 

.103 

.160 

.100 

.132 

.100 

-.024 

.007 

.188 

.108 

.206 

.151 

.189 

.144 

.098 

.136 

.168 

.219 

.125 

.101 

.070 

.165 

.104 

.110 

.168 

.181 

.158 

.106 

.141 

.133 

.111 

.175 

.143 

.137 

.199 

.158 

.130 

.124 

.093 

.158 

.102 

.182 

.194 

.160 

.158 

.102 

.152 

.158 

.083 

.186 

.168 

.168 

.130 

.174 

.133 

.158 

.103 

.101 

.173 

.013 

.198 

.211 

.197 

.183 

.142 

.154 

.151 

.162 

.200 

.193 

.164 

.195 

.058 

.091 

.085 

.107 

.122 

.052 

.091 

.123 

.168 

.119 

.146 

.149 

.177 

.106 

.725 

.725 

.710 

.773 

.746 

.777 

.102 

.165 

.166 

.102 

.047 

.106 

.100 

.184 

.049 

.150 

.077 

.107 

.141 

.087 

.137 

.049 

.177 

.126 

.099 

.197 

.023 

.048 

.058 

.137 

.088 

.071 

.132 

.023 

.125 

.093 

.237 

.242 

.202 

.184 

.126 

.158 

.098 

.137 

.126 

.107 

.130 

.164 

.113 

.119 

.087 

.145 

.092 

.134 

.105 

.086 

.111 

.119 

.041 

.081 

.076 

.064 

.049 

-.014 

-.023 

.025 

.022 

.027 

.025 

.022 

.036 

.027 

-.083 

.045 

.031 

-.022 

.037 

-.026 

-.072 

-.050 

-.004 

-.050 

-.097 

-.015 

.007 

.007 

.001 

.043 

-.042 

.001 

-.008 

.066 

.011 

-.004 

.045 

.010 

-.002 

-.003 

.049 

.038 

.011 

.104 

.104 

.149 

.121 

.055 

.068 

.103 

.061 

.030 

.182 

.049 

.094 

.076 

.112 

.193 

.154 

.105 

.065 

.048 

.098 

.160 

.088 

.096 

.112 

.104 

.115 

.099 

.175 

.130 

.013 

.031 

.134 

.090 

.024 

.770 

.690 

.686 

.653 

.644 

.035 

.022 

.016 

-.057 

-.038 

.021 

-.013 

.016 

.021 

.032 

.082 

.028 

.059 

.039 

.055 

.066 

-.032 

.011 

-.024 

-.067 

.035 

.021 

-.048 

.042 

-.027 

.029 

.038 

.070 

.025 

.015 

-.008 

.007 

.074 

-.001 

-.005 

.019 

-.030 

.019 

-.053 

-.002 

-.040 

.114 

.026 

.050 

.107 

.079 

.075 

.008 

-.025 

.042 

.097 

.133 

.169 

.087 

.180 

.011 

.083 

.128 

.077 

.050 

.080 

.113 

.069 

.034 

.004 

.062 

.040 

.082 

.067 

.044 

.051 

.099 

.049 

.061 

.052 

.010 

.150 

.075 

.046 

-.002 

.079 

.006 

.093 

.026 

.055 

.027 

.008 

.013 

.100 

.088 

.066 

.100 

.677 

.757 

.118 

.136 

.060 

.107 

.076 

.065 

.123 

.067 

.053 

.060 

-.033 

.057 

.105 

.054 

.027 

.149 

.060 

.039 

.016 

.055 

.067 

.120 

.132 

.009 

.179 

.243 

.242 

.124 

.210 

.222 

.129 

.133 

.126 

.278 

.078 

.154 

.132 

.058 

.023 

.026 

.024 

.318 

.020 

.074 

.013 

.172 

.150 

.160 

.190 

.163 

.190 

.176 

.198 

.160 

.190 

.159 

.113 

.132 

.006 

.199 

.103 

.031 

.074 
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.302 

-.099 

.088 

.007 

-.022 

.089 

.060 

.041 

-.083 

.126 

.251 

-.023 

-.100 

.016 

.145 

.063 

.016 

-.052 

.047 

.131 

.131 

-.119 

-.055 

-.014 

.062 

.102 

-.055 

-.117 

.105 

.042 

.169 

.025 

.123 

.065 

-.032 

.069 

-.047 

-.012 

.044 

-.099 

.281 

-.013 

.016 

.006 

-.107 

-.018 

-.022 

-.035 

-.031 

.024 

.179 

.121 

.030 

-.109 

-.006 

-.027 

.022 

-.017 

-.037 

-.066 

.159 

.098 

.072 

.090 

-.059 

.856 

.038 

-.041 

-.033 

.008 

.161 

-.078 

.004 

-.021 

.009 

-.078 

-.063 

.025 

.128 

-.131 

.073 

.088 

.015 

.051 

-.061 

-.077 

-.068 

-.078 

.008 

-.044 

.856 

.787 

.852 

.842 

.704 

.056 

.231 

.291 

.153 

.164 

.090 

.045 

.020 

-.050 

-.005 

.044 

.090 

.041 

-.096 

-.088 

-.054 

.116 

.242 

.190 

.080 

.204 

.842 

.865 

.822 

.742 

.093 

.136 

.076 

.018 

-.167 

-.065 

-.039 

.009 

.041 

.004 

.019 

.035 

.109 

-.032 

-.019 

-.036 

-.054 

.009 

-.087 

.173 

.041 

.016 

.045 

.060 

.021 

.101 

.002 

-.060 

.065 

 

و شاخص هایی که بر روی آنها بار شده اند با توجه به میزان همبستگی هر یک از شاخص ها عناوین مناسبی را برای اصلی نام گذاری عامل ها: عوامل 

 (.6)جدول نمودیم هر یک از آنها انتخاب 

 . نام گذاری عامل ها6جدول 

 نام متغیر شماره سوالات عامل ها

 رهبری Q95 , Q19- Q20 – Q84 1عامل 

 نفوذ نوآوری Q62-Q74 2عامل 

 کار تیمی Q12 - Q1 3عامل 

 مدیریت منابع انسانی Q52-Q61 4عامل 

 زیرساختار لازم برای نوآوری Q21-Q28 5عامل 

 استراتژی Q32-Q39 6عامل 

 پیاده سازی Q40-Q46 , Q107 7عامل 

 مکانیزم حمایتی Q78-Q83  8عامل 

 فرهنگ نوآوری Q13-Q18 9 عامل

 سیستم ارتباطات و مداخلات سیاسی Q102-Q106 10عامل 

 چیره دستی سازمانی Q96-Q100 11عامل 

 کسب مزیت رقابتی پایدار Q108-Q111 12عامل 

 تغییر و تحولات سازمانی Q47-Q50 13عامل 

 ظرفیت جذب بالقوه Q76-Q77, Q51 14عامل 

 تکنولوژی Q29-Q31 15عامل 
 

ت اعتماد یا پایایی پرسشنامه از آزمون یدر این پژوهش، پرسشنامه می باشد. لذا به منظور قابل داده های کمیبا توجه به اینکه ابزار اصلی گردآوری 

ارائه شده است. با  7برای شاخص های تایید شده در تحلیل عاملی، محاسبه و در جدول  spssآلفای کرونباخ استفاده شد. که با استفاده از نرم افزار 

 است، بنابراین پرسشنامه از پایایی برخوردار است. 0.7توجه به جدول ضریب آلفا برای تمام شاخص های تایید شده در تحلیل عاملی بالای 

 کرونباخ α. 7جدول 
Cronbach's  

Alpha 

 

 

 رهبری 984.

 نفوذ نوآوری 983.

 مدیریت منابع انسانی 978.

 کارهای تیمی 984.
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 زیرساختار لازم برای نوآوری 971.

 استراتژی 972.

 پیاده سازی 970.

 مکانیزم حمایتی 971.

 فرهنگ نوآوری 962.

 سیستم ارتباطات و مداخلات سیاسی 898.

 چیره دستی سازمانی 959.

 تغییر و تحولات سازمانی 878.

 ظرفیت جذب بالقوه 920.

 تکنولوژی 946.

 پایدارکسب مزیت رقابتی  872.

 مسیر روش تحلیل. 3.3
رها به نتایج تحلیل مسیر به روش گام به گام نشان می دهد در مرحله اول متغیر وابسته فرهنگ نوآوری وارد معادله رگرسیون شده است.  بقیه متغی

 عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شد.

 

است. همچنین متغیرهای  0.792نشان می دهد که متغیرهای مستقل روی هم رفته با متغیر وابسته فرهنگ نوآوری دارای همبستگی قوی  8جدول 

متغیرهای مستقل در صنعت لبنی  تاثیر واریانس متغیر وابسته )فرهنگ نوآوری( را تبیین می کند. یعنی هر چه میزان 0.586مستقل روی هم رفته 

 میزان توجه و اهمیت به فرهنگ نوآوری نیز در صنعت لبنی ارتقاء می یابد. افزایش یابد

 

 . جدول رگرسیون در گام اول8جدول 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a792. .627 .586 .58108 

a. Predictors: (Constant), technology, communication, stratgy, Competitive, HRM, 

implementation, I.infrastracture, C.absorption, teamwork, i.influence, support.m, 

leadeship, Ambidexterity, O.change 

و معنی دار است، بنابراین برازش مدل رگرسیون در گام  Sig<0.05قدار تحلیل واریانس رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به اینکه مقدار م 9جدول 

 اول مناسب است.

 

 . شاخص برازش در گام اول رگرسیون9جدول 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.066 14 5.076 15.034 a000. 

Residual 42.207 125 .338   

Total 113.272 139    
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مکانیزم حمایتی  عامل(، =Sig<0.05 1.998T,زیرساختار ) عامل(،  =Sig<0.05 2.291T,رهبری )عامل قابل رویت است  10همانطور که در جدول 

(,Sig<0.05 T=1.996  ،)عامل ( استراتژی,Sig<0.05 T=2.515  ،)عامل ( تغییر و تحول سازمانی,Sig<0.05 T= 1.975 ،)ظرفیت جذب  عامل

پیاده  عامل( تاثیر مثبت و معناداری بر فرهنگ نوآوری می گذارد. همچنین  =Sig<0.05 2.291T,تکنولوژی ) عامل( و  =Sig<0.05 2.291T,بالقوه )

( تاثیر  Sig<0.05 T= -2.264,کسب مزیت رقابتی پایدار) عامل( و Sig<0.05 T= -1.980,) چیره دستی عامل(،  Sig<0.05 T=-2.468,) سازی

نفوذ نوآوری، کارهای تیمی، مدیریت منابع انسانی و سیستم ارتباطات و  عواملناداری بر فرهنگ نوآوری می گذارد. همچنین تاثیر معکوس و مع

که بتای بالاتری دارد را به عنوان  عاملیمعنا دار باقی مانده آن  عواملمداخلات سیاسی در پژوهش حاضر بر فرهنگ نوآوری تایید نشده است. بین 

رهبری،  عواملوابسته در گام دوم در نظر گرفته می شود و  عاملتکنولوژی با داشتن بالاترین بتا به عنوان  عاملبسته انتخاب می نماییم. وا عامل

ه عنوان زیرساختار، استراتژی، تغییر و تحول سازمانی، مکانیزم حمایتی، ظرفیت جذب بالقوه، پیاده سازی، چیره دستی و کسب مزیت رقابتی پایدار ب

 مستقل در گام دوم نظر گرفته می شود. عامل

 . ضریب تاثیر و معناداری گام اول رگرسیون10جدول 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 Constant .074 .051  2.210 .027 

leadeship .206 .090 .191 2.291 .020 

i.influence .041 .087 .038 .467 .641 

teamwork .068 .078 .068 .875 .383 

HRM -.015 .080 -.014 -.181 .857 

I.infrastracture .097 .080 .093 1.998 .045 

strategy .198 .079 .192 2.515 .013 

implementation -.141 .087 -.038 -2.468 .045 

support.m .101 .078 .105 1.996 .034 

communication .067 .077 .054 .869 .386 

Ambidexterity -.155 .090 -.147 -1.980 .043 

Competitive -.191 .084 -.139 -2.264 .025 

O.change .156 .104 .135 1.975 .046 

C.absorption .155 .084 .146 2.007 .037 

technology .217 .086 .220 2.522 .013 

a. Dependent Variable: I.culture 

 

است. همچنین متغیرهای مستقل  0.741نشان می دهد که متغیرهای مستقل روی هم رفته با متغیر وابسته تکنولوژی دارای همبستگی قوی  11جدول 

متغیرهای مستقل در صنعت لبنی افزایش یابد میزان  تاثیر واریانس متغیر وابسته تکنولوژی را تبیین می کند. یعنی هر چه میزان 0.518روی هم رفته 

 ه و اهمیت به تکنولوژی نیز در صنعت لبنی ارتقاء می یابد.توج

 
 . جدول رگرسیون در گام دوم11 جدول

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a741. .549 .518 .63589 

a. Predictors: (Constant), support.m, Competitive, I.infrastracture, implementation, Strategy, 

C.absorption, Ambidexterity, leadeship, O.change 
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و معنی دار است، بنابراین برازش مدل رگرسیون در  Sig<0.05مقدار تحلیل واریانس رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به اینکه مقدار  12جدول 

 گام دوم مناسب است.  
 دوم رگرسیون. شاخص برازش در گام 12جدول 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.938 9 7.104 17.569 a000. 

Residual 52.567 130 .404   

Total 116.505 139    

 

تاثیر مثبت و معناداری بر (  Sig<0.05 T=3.201,( و تغییر و تحول سازمانی ) Sig<0.05 T=2.679,، ظرفیت جذب بالقوه )13با توجه به جدول 

( تاثیر معکوس و معناداری بر تکنولوژی می گذارد. بین متغیرهای باقی مانده تغییر  Sig<0.05 T=-2.361,تکنولوژی می گذارد. همچنین چیره دستی )

مستقل در گام سوم وارد تست رگرسیون  و تحول سازمانی با بالاترین بتا به عنوان متغیر وابسته و ظرفیت جذب بالقوه و چیره دستی به عنوان متغیر

 می شود. 

 . ضریب تاثیر و معناداری در گام دوم رگرسیون13جدول 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 Constant .002 .374  2.005 .036 

C.absorption .236 .088 .219 2.679 .008 

O.change .347 .108 .297 3.201 .002 

Competitive .066 .083 .047 .796 .427 

Ambidexterity .224 .095 -.209 -2.361 .020 

implementation .077 .090 .070 .849 .397 

Strategy -.146 .083 -.139 -1.748 .083 

leadeship .013 .095 .012 .138 .890 

I.infrastracture .119 .085 .112 1.406 .162 

support.m .092 .082 .095 1.124 .263 

a. Dependent Variable: technology 

 

است. همچنین  0.691نشان می دهد که متغیرهای مستقل روی هم رفته با متغیر وابسته تغییر و تحول سازمانی دارای همبستگی قوی  14جدول 

واریانس متغیر وابسته را تبیین می کند. یعنی هر چه میزان متغیرهای مستقل افزایش یابد میزان توجه و اهمیت  0.470متغیرهای مستقل روی هم رفته 

  .یر و تحول سازمانی افزایش می یابدبه تغی

 . جدول رگرسیون در گام سوم14جدول 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a691. .477 .470 .56971 

a. Predictors: (Constant), Ambidexterity, C.absorption 

و معنی دار است، بنابراین برازش مدل رگرسیون در  Sig<0.05مقدار تحلیل واریانس رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به اینکه مقدار  15 جدول 

 گام سوم مناسب است.  
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 . شاخص برازش در گام سوم رگرسیون15 جدول

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.630 2 20.315 62.589 a000. 

Residual 44.467 137 .325   

Total 85.096 139    

( بر تغییر و تحول سازمانی می گذارد. همچنین چیره دستی  Sig<0.05 T=4.687,، ظرفیت جذب بالقوه تاثیر مثبت و معناداری )16با توجه به جدول 

می گذارد. بنابراین در مرحله چهارم از تحلیل مسیر متغیر وابسته  و تحول سازمانی ( بر تغییر Sig<0.05 T=-5.985,) تاثیر معکوس و معناداری

ه عنوان تغییر و تحول سازمانی حذف می شود. بین متغیرهای باقی مانده چیره دستی با بالاترین بتا به عنوان متغیر وابسته و ظرفیت جذب بالقوه ب

 ود.متغیر مستقل در گام چهارم وارد تست رگرسیون می ش

 . ضریب تاثیر و معناداری در گام سوم رگرسیون16جدول 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 Constant .859 .249  3.450 .001 

C.absorption .318 .068 .345 4.687 .000 

Ambidexterity .404 .067 -.440 -5.985 .000 

a. Dependent Variable: O.change 

 

است. همچنین متغیر  0.543نشان می دهد که متغیر مستقل )ظرفیت جذب بالقوه( با متغیر وابسته چیره دستی سازمانی دارای همبستگی  17جدول 

واریانس متغیر وابسته را تبیین می کند. یعنی هر چه میزان متغیر مستقل افزایش یابد میزان توجه و اهمیت به چیره دستی سازمانی  0.259مستقل 

 می یابد. افزایش

 . جدول رگرسیون در گام چهارم17جدول 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a543. .295 .290 .71864 

a. Predictors: (Constant), C.absorption 

 

و معنی دار است، بنابراین برازش مدل رگرسیون در  Sig<0.05مقدار تحلیل واریانس رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به اینکه مقدار  18جدول 

 گام چهارم مناسب است. 

 . شاخص برازش در گام چهارم رگرسیون18جدول 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.817 1 29.817 57.734 a000. 

Residual 71.269 138 .516   

Total 101.086 139    

 

(  بر چیره دستی می گذارد. حال با توجه به تمام روابط تایید  Sig<0.05 T=7.598,) ، ظرفیت جذب بالقوه تاثیر مثبت و معناداری19با توجه به جدول 

نمایه شده است. همچنین با توجه به اینکه تاثیر متغیرهای  3شده بین متغیرها، مدل نهایی عوامل موثر بر فرهنگ نوآوری از تحلیل مسیر در شکل 

را بر فرهنگ مدیریت منابع انسانی، ارتباطات، کار تیمی و نفوذ نوآوری بر فرهنگ نوآوری در ادبیات پیشین تایید شده است بنابراین تاثیر این عوامل 

 کور بر فرهنگ نوآوری تایید نشد.نوآوری نیز نمایه شده است، هر چند که در پژوهش حاضر تأثیر عوامل مذ
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 . ضریب تاثیر و معناداری در گام چهارم رگرسیون19جدول 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 Constant 1.705 .279  6.121 .000 

C.absorption .546 .072 .543 7.598 .000 

a. Dependent Variable: Ambidexterity 

فرهنگ  همچنین متغیرهایی که به صورت غیرمستقیم بر متغیر فرهنگ نوآوری تاثیر گذاشته اند: متغیر ظرفیت جذب بالقوه علاوه بر تاثیر مستقیم بر

بر فرهنگ نوآوری تاثیر  0.345با ضریب  و تغییر و تحول سازمانی 0.219نوآوری همچنین به صورت غیر مستقیم و به واسطه تکنولوژی با ضریب 

است. یعنی با افزایش ظرفیت جذب بالقوه، تکنولوژی و تغییر و تحول سازمانی افزایش پیدا می کند و به واسطه تکنولوژی و تغییر و تحول  گذاشته

مستقیم بر فرهنگ نوآوری همچنین به صورت غیر  سازمانی، فرهنگ نوآوری در سازمان بهبود می یابد. متغیر تغییر و تحول سازمانی علاوه بر تاثیر

است. یعنی با افزایش تغییر و تحول سازمانی، استفاده از تکنولوژی  بر فرهنگ نوآوری تاثیر گذاشته 0.297مستقیم و به واسطه تکنولوژی با ضریب 

ان بهبود می یابد. تغییر و تحول سازمانی همچنین به های روز در صنعت لبنی افزایش پیدا می کند و به واسطه تکنولوژی، فرهنگ نوآوری در سازم

 بر چیره دستی سازمانی )صلاحیت اکتشاف و صلاحیت بهره برداری( تاثیر گذاشته 0.135صورت غیر مستقیم و به واسطه فرهنگ نوآوری با ضریب 

ه واسطه فرهنگ حامی نوآوری، چیره دستی سازمانی یا است. یعنی با افزایش تغییر و تحول سازمانی، فرهنگ حامی نوآوری افزایش پیدا می کند و ب

ضریب همان توجه به صلاحیت اکتشاف و بهره برداری توأم ارتقاء می یابد. ظرفیت جذب بالقوه علاوه بر تاثیر مستقیم بر چیره دستی سازمانی با 

و تکنولوژی با ضریب 0.345تحول سازمانی با ضریب  ،تغییر و0.297با ضریب  ، همچنین به صورت غیر مستقیم و به واسطه فرهنگ نوآوری0.543

است. یعنی با افزایش ظرفیت جذب بالقوه، فرهنگ حامی  بر چیره دستی سازمانی )صلاحیت اکتشاف و صلاحیت بهره برداری( تاثیر گذاشته0.219

ری تغییر و تحول سازمانی و تکنولوژی؛ چیره دستی نوآوری، تغییر و تحول سازمانی و تکنولوژی افزایش پیدا می کند و به واسطه فرهنگ حامی نوآو

 نمایش داده شده است. 3جمع بندی این تاثیرگذاری ها در الگوی نهایی عوامل موثر بر فرهنگ نوآوری در شکل  سازمانی ارتقاء می یابد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهایی عوامل موثر بر فرهنگ نوآوری. الگوی 3شکل 

 بحث و نتیجه گیری .4
 تعاریف از برخی علمی، ادبیات و سوابق است. واژه این مومفه درباره جمعی نظر اتفاق وجود یک عدم نوآوری درك در عمده چالش های از یکی

 است ملاحظه قابل همه تعاریف در که اصلی جنبه دو حال هر می پردازد. به مهمی از این پدیده جنبه های به یک هر که کرده اند مطرح را نوآوری

 اشاره خاص سازمانی با ارتباط در جدید چیزهای برخی به )که بودن نسبی ( درجه2جدید(،  دانش از استفاده )مثلاً بودن تازه و نو (1از:  اند عبارت

 فرهنگ نوآوری

 0.195 رهبری
 0.093 زیرساختار لازم برای نوآوری

پیاده 

 0.038سازی

 کار تیمی

 0.139کسب مزیت رقابتی

 پایدار

مدیریت منابع 

 انسانی

ه ظرفیت جذب بالقو

0.146   

  0.192 استراتژی

 0.147 چیره دستی

 سازمانی

 0.105مکانیزم حمایتی

 

 0.220تکنولوژی

 0.135 تغییر و تحول سازمانی

 نفوذ نوآوری

سیستم ارتباطات و مداخلات 

 0.219 سیاسی

0543 
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 از تا بخشید تداوم سازمان در را نوآوری و جریان نوجویی باید موجود، وضع حفظ حتی و پیشرفت و بقا برای ما عصر (. در2004، 33دارد( )جاسکینت

ارزش  شوند، تولید جدید افکار آن در که شود ایجاد فرهنگی که می پردازد موضوع این به نوآوری همچنین شود. مدیریت جلوگیری آن نابودی و رکود

می  پشتیبانی و حمایت نوآوری فرایندهای از هایی که سازمان ایجاد برای نوآوری فرهنگ پروراندن و جایگزینی نتیجه در گردند. حمایت و کنند پیدا

 این که دارند فردی به منحصر ویژگی های می دانند، خود برنامه های از جزئی را فرهنگ نوآوری که است. سازمان هایی حیاتی و ضروری نیازی کنند

می کند. مطالعه و بررسی مفاهیم، ویژگی ها و عوامل موثر بر فرهنگ نوآوری نشان می دهد که نوآوری در  متمایز سایر سازمان ها از را سازمان ها

ن، سازمان ها از مباحثی است که با رشد تکنولوژی، پیچیده تر شدن سازمان ها در رقابت سازمانی بر اهمیت و جایگاه و نقش آن در میان مدیرا

عامل  15شاخص حاصل از رویکرد کیفی به  111 تبدیلختلف افزوده می شود. نتیجه حاصل در این پژوهش کارکنان، پژوهشگران و محققان علوم م

درصد از واریانس را می پوشاند و نشانگر رضایت بخش بودن تحلیل عاملی اکتشافی و  85حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی بوده است که مجموعاً 

های تأثیرگذار بر فرهنگ نوآوری از روش تحلیل مسیر استفاده شد و در نهایت به مدلی  مؤلفه بین تباطمتغیرهای مورد مطالعه است. همچنین برای ار

مثبت  بومی از فرهنگ نوآوری در صنعت لبنی استان مازندران رسیده ایم. نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که مولفه رهبری بر فرهنگ نوآوری تاثیر

( مطابقت دارد. همچنین مولفه مکانیزم 2016( و استایرسا و همکار، در سال )2007وزمان و همکار، در سال )و معناداری دارد که با پژوهش خایر

(، روفیی 2003و همکار، در سال ) 35(، مارتینز2016و همکار، در سال ) 34حمایتی بر فرهنگ نوآوری تاثیر مثبت و معناداری دارد که با پژوهش پادیل ها

( مطابقت دارد. همچنین نتایج نشان می دهد که زیرساختار لازم برای نوآوری 1998و همکار، در سال ) 36( و هورلی6201و همکاران،  در سال  )

( است. تأثیر مولفه 2008توانمندسازی و خلاقیت( بر فرهنگ نوآوری تاثیر می گذارد که مطابق با پژوهش دابنی، در سال ) -)یادگیری سازمانی

( می باشد. همچنین نتایج 2016ری در پژوهش حاضر تأیید شده است که مطابق با  پژوهش پادیل ها و همکار، در سال )استراتژی نیز بر فرهنگ نوآو

و همکار در  37( و علی2016نشان می دهد تغییر و تحول سازمانی بر فرهنگ نوآوری تاثیر می گذارد که مطابق با پژوهش ایکسی و همکاران، در سال )

حاصل از پژوهش حاضر نشان می دهد ظرفیت جذب بالقوه و تکنولوژی نیز بر فرهنگ نوآوری تاثیر مثبت و معناداری دارد  ( است. نتایج2016سال )

شده است. که این ارتباط از طریق مصاحبه با خبرگان به روش کیفی حاصل شده است و در تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل مسیر تأثیر این ارتباط تایید 

توسعه  -(، نشان می دهد که مدیریت استراتژیک منابع انسانی )آموزش 2004( و لا و همکار در سال )2015ژوهش یوسلا در سال )نتایج حاصل از پ

پاداش براساس عملکرد( بر فرهنگ نوآوری تاثیر مثبت و معناداری دارد که در پژوهش حاضر این تأثیر تأیید نشده است. همچنین پژوهش  -تیمی

(، تاثیر ارتباطات برفرهنگ نوآوری را نشان 2003( و مارتینز و همکار، در سال )2016(،  پادیل ها و همکار، در سال )2016ر سال )روفیی و همکاران د

(، نفوذ نوآوری )جهت گیری بازار و جهت گیری 2008می دهد که در پژوهش حاضر این تأثیر تأیید نشده است. مطابق با پژوهش دابنی در سال )

(، 2016نگ نوآوری تاثیر می گذارد که در پژوهش حاضر این تأثیر به تایید نرسید. کار تیمی در پژوهش روفیی و همکاران در سال )ارزش( بر فره

( بر فرهنگ نوآوری تاثیر می گذارد که در پژوهش حاضر این تأثیر به تایید 1998( و هورلی و همکار، در سال )2016ایکسی و همکاران، در سال )

نین ضریب بتای حاصل از تحلیل مسیر نشان می دهد که مولفه تکنولوژی بیش از سایر مولفه ها بر فرهنگ نوآوری تاثیر می گذارد نرسید. همچ

از آن  بنابراین توجه و توسعه تکنولوژی های جدید به عنوان عامل ضروری برای ارتقای فرهنگ نوآوری در صنعت لبنی باید مدنظر قرار گیرد، و بعد

های رهبری، استراتژی، ظرفیت جذب بالقوه، تغییر و تحول سازمانی و مکانیزم حمایتی بر فرهنگ نوآوری به ترتیب حائز اهمیت است.  نیز مولفه

تاثیر همچنین نتایج نشان می دهد فرهنگ نوآوری بر چیره دستی )صلاحیت اکتشاف و بهره برداری(، پیاده سازی نوآوری و کسب مزیت رقابتی پایدار 

 ری می گذارد. فرهنگ نوآوری، تغییر و تحول سازمانی و تکنولوژی نیز علاوه بر تاثیر مستقیم نقش میانجی را بر چیره دستی ایفا می کند.معنادا
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