
 

  
  چكيده

 هاي اخير باعث  هاي نوين در دهه پيشرفت و گسترش روز افزون فناوري 
بنابراين، توجه و شناسايي عوامل . افزايش در رقابت سازمان ها شده است

در اين . مؤثر بر پذيرش فناوري نوين براي سازمان ها يك ضرورت است
ثر بر پيمايشي است، به شناسايي عوامل مؤ- پژوهش كه از نوع توصيفي

پذيرش فناوري نوين توسط كاركنان سازمان آموزش و پرورش شهرستان 
  براي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه. هاي استان تهران پرداخته شده است

استاندارد تهيه شده و نظرسنجي از سه گروه كارشناس، رئيس اداره و 
ار ها از نرم افز براي تجزيه و تحليل داده. مدير واحد صورت گرفته است

SPSSجهت تحليل فرضيه هاي پژوهش از ضريب .  استفاده شده است
همبستگي پيرسون دومتغيري و براي مقايسه عوامل در بين رده هاي 
تحصيلي و پست سازماني از روش تحليل واريانس استفاده شده است كه 
نتايج حاصل از اين پژوهش نشاندهنده اين است كه تمامي فرضيه هاي 

 قرار گرفته است و در نتيجه برخي عوامل مؤثر بر پژوهش مورد پذيرش
پذيرش فناوري نوين توسط كاركنان سازمان آموزش پرورش استان 

سهولت و سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري، : تهران، مواردي چون
هنجارهاي ذهني كاربران، آموزش و تشويق كاربران، خودباوري رايانه اي 

جهت ترغيب كاركنان به استفاده از فناوري مي . ..در استفاده از فناوري و 
  .باشد

  :كليد واژه
ترغيب، فناوري نوين، پذيرش فناوري، سهولت ادراک شـده، 

 .سودمندی ادراک شده، سازمان آموزش و پرورش

 مقدمه

 در كسر ي توانندمو فناوري هاي نوين  يوتريامروزه معاملات كامپ
 يهاي زندگ   جنبهي تماميباًتقر.  انجام شونديه از ثاني كوچكياربس

سرعت .  دارنديوتري كامپيستم هاي با سي تنگاتنگ ارتباطامروزي،
 يك هاي مي دهد كه تكني نشان به سادگ، معاملاتينبالاي انجام ا

 يگر ديك ها تكنينا. ثر و قابل استفاده نخواهند بودؤ ميگرديمي قد
 يك در  انجام شدهيت فعاليت هايصحت و تمام  ضامني توانندنم

، ميلادي 2003 در سال »1 همكاران ويلواسارهِ «[1]. شركت باشند
 ينكه را مطرح ساختند كه اشاره دارد بر ا»2 كردنيكيالكترون« هواژ

يكي و از طريق طور الكترونه  مدرن، امروزه ب تجارتهاي تمام جنبه
 به طور كلي پيشرفت [2] .انجام مي شودروز دنيا  فناوري هاي نوين
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 [3].  ها شده است  ها در سازمان  هاي نوين در دهه اخير باعث افزايش نياز به فناوري ش روزافزون فناوريو گستر
 ها معمولاً به عنوان يك گام مثبت در جهت انجام فعاليت هاي سازمان تلقي مي   هاي نوين در سازمان بكارگيري فناوري

شود، به دليل اينكه مورد پذيرش كاركنان  و هزينه زياد ايجاد ميها كه با صرف زمان   بسياري از اين فناوري [4]. شود 
 ها توسط كاركنان، مديران   ماند، لذا عامل نيروي انساني به ويژه پذيرش فناوري  گيرند، بدون استفاده باقي مي قرار نمي

  ].5. [و مشتريان عامل مهمي در بكارگيري آن دارد
فناوري نوين نقشي تعيين كننده و فراگير در كسب و كارهاي سازماني داشته  هاي متمادي، ارزش و اهميت و  براي دهه

 ميلادي، فرآيند تعديل رفتارهاي 90 و 80 هاي  هاي داده هاي سازماني در دهه آرايش سريع اينترنت و پايگاه . است
ها آژانس كه  وجود ميليون در اين زمان، مي توان به . تجاري و حيطه ارتباطي آن با بازارهاي خود را تشديد كرده است

هاي  اين وضعيت و تحولات احتمالي آن، چالش . تعاملي پيوسته و مستقل با ابزارهاي محاسباتي دارند، اشاره نمود
  .[6]. سازد  هاي اطلاعاتي مطرح مي   هاي انسان نسبت به طراحي و ارائه سيستم متعددي را در برابر توانايي

ها، فناوري نوين هنوز در راستاي عملكرد بازاري و ارتباط با دست اندركاران آن  زمان به هر حال، براي بسياري از سا
   پذير از فرآيند تصميم اين به معني آن است كه فرآيند پذيرش، به عنوان عينيتي امكان. نقش ابتكار و نوآوري را دارد

 نقشي ملموس در تحقق اهداف كيفي و  بهبودهاي فناوري و فرآيندي،[7]. گيري و يا مسائل مديريتي درآمده است
كننده براي عملكرد  شود، روندي تعيين  تشخيص اين بهبودها كه باعث افزايش سطح كيفي سازمان مي . عملكردي دارند
  اين تلاش. هاي رقابتي است  از جنبه استراتژيك، موفقيت فرآيندهاي نوآوري مديريتي وابسته به تلاش [8]. فرآيندي است

اين به معني آن .  ها باشند  هاي شبكه  هاي فناوري و تحليل كافي از مزيت ست شامل دانش عميقي از پيشرفتها ممكن ا
هاي ارائه شده   هايي را كه الزاماً با ايجاد سطوح بالاي دانش و نيز بهبود كيفيت بديل  است كه مديران بايستي فناوري

  .[9]. شوند، مورد توجه قرار دهند تلفيق مي 
 حال فاصله زياد كشور ايران با كشورهاي پيشرفته در زمينه توليد، باعث شده تا كشور به عنوان وارد كننده به هر

) كه در برخي موارد هزينه سنگيني را نيز به همراه دارد(هاي جديد  فناوري نوين عمل كرده و مكرراً شاهد ورود فناوري 
 گيرند يا بعد از مدتي استفاده و  ه طور مناسب مورد استفاده قرار نميها ب اما در بسياري از موارد، اين فناوري . باشيم

مشخص است كه ورود فناوري نوين به سازمان بايد مورد . شوند  گيري مناسب به طور كلي كنار گذاشته مي  عدم بهره
ناوري هاي نوين، كه مواردي از جمله وارد كننده بودن ف] 10[پذيرش كاركنان آن باشد تا كارايي مطلوب حاصل شود 

را مي توان به عنوان يكي ... عدم استفاده مناسب از فناوري هاي نوين، عدم بومي و فرهنگ سازي اينگونه فناوري ها و 
از تفاوت هاي مهم در استفاده از فناوري نوين در سازمان هاي مختلف دولتي و خصوصي كشور جمهوري اسلامي 

و پرورش شهرستان هاي استان تهران راهكارها و زيرساختارهاي استفاده چراكه در سازمان آموزش . ايران برشمرد
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مطلوب از فناوري نوين شناسايي، ارزيابي و اولويت بندي شده اند و چنانچه مشكلات و محدوديت هاي فوق رفع گردد، 
  . لذا ترغيب كاركنان به استفاده از فناوري هاي نوين بيشتر و در نتيجه اجرايي خواهد شد

 آن بكارگيري فناوري هاي   ها قرار گرفته است و به تبع ن آموزش و پروش نيز به شدت تحت تأثير اينگونه فناوريسازما
هاي استان تهران نيز كمك شاياني به تحقق سازمان در انجام مأموريت  نوين در سازمان آموزش و پرورش شهرستان 

  . هاي محوله خواهد نمود
هاي موجود در سازمان آموزش   ها و نظريه  با بررسي و مقايسه مدل شود يش م تلاپژوهش حاضر اساس، در ني ابر

 ري هر چند كوچك در هموار ساختن مسي گامو پرورش استان تهران و شناسايي و ارزيابي متغيرهاي مؤثر بر سازمان،
  استنياين پژوهش اساسي در اال ؤ سنيبنابرا. برداشته شودفناوري هاي نوين در سازمان آموزش و پرورش توسعه 

 نوين مورد نظر به بهترين صورت مورد  هاي نوين چه عاملي بايد در نظر گرفته شود تا فناوري پيش از تأمين فناوري  كه
 هاي  پذيرش كاركنان قرار گيرند و از هدر رفتن منابع در سازمان جلوگيري شود؟ عوامل تأثيرگذار بر پذيرش فناوري

آموزش و پرورش اكنون در سازمان  چرا همدر سازمان كدام موارد مي باشند؟  اوري نويننوين و ارائه مدل پذيرش فن
 چه موانعي در اين سازمان روند استفاده از فناوري هاي نوين شود؟ي استفاده م فناوري هاي نوين و به روز به ندرت از

ن موانع و محدوديت ها كدام موارد مي را كند نموده است؟ آيا مي توان به اين حركت شتاب بخشيد؟ اولويت بندي اي
باشند؟ ميزان تأثير اين موانع در پياده سازي و استقرار فناوري نوين در سازمان آموزش و پرورش چگونه مي باشد؟ 
عوامل مؤثر بر گستردگي و توسعه رضايت مديران ارشد سازمان آموزش و پرورش با شناسايي، ارزيابي، پياده سازي 

ري چگونه مي شود؟ آيا كاركنان ماهر و باتجربه با توجه به دانش و تخصصي كه در سازمان دارند، و طراحي اين فناو
مي توانند راهكارها را بهبود بخشند؟ آيا شناسايي و ارزيابي اين موارد، در نهايت منجر به افزايش رضايت مديران ارشد 

هاي  اسايي عوامل تأثيرگذار بر پذيرش فناوري سازمان آموزش و پرورش مي شود؟ بنابراين هدف از اين پژوهش، شن
هاي استان  نوين توسط كاركنان سازمان و ارائه مدل پذيرش فناوري نوين براي سازمان آموزش و پرورش شهرستان 

پذيرش فناوري نوين  تهران با توجه به شرايط كشور جمهوري اسلامي ايران و همچنين ارائه راه كارهايي براي تسهيل 
  .باشد مي 

 

  فرضيه هاي پژوهش.1
 هاي پژوهش مبتني بر اين سؤال است كه عوامل مؤثر پذيرش فناوري نوين توسط كاركنان سازمان آموزش و  فرضيه

 هاي  هاي استان تهران چيست؟ لذا رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته ذيل به عنوان فرضيه پرورش شهرستان 
به عنوان مثال فرضيه شماره يك بر اين مبنا .  و تحليل قرار مي گيرند مورد بررسي1پژوهش بر اساس جدول شماره 
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از آن در سازمان آموزش و پرورش ) قصد رفتاري(است كه بين سهولت ادراك شده از فناوري و تمايل به استفاده 
  .هاي استان تهران رابطه مستقيم وجود دارد شهرستان 

  فرضيه هاي پژوهش: 1جدول شماره 
  نوع رابطه  متغير وابسته  مستقلمتغير   فرضيه

  مستقيم  از فناوري) قصد رفتاري(تمايل به استفاده   سهولت ادراك شده استفاده از فناوري  1
  مستقيم  از فناوري) قصد رفتاري(تمايل به استفاده   سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  2
  مستقيم  تفاده از فناوريسودمندي ادراك شده اس  سهولت ادراك شده استفاده از فناوري  3
  مستقيم  از فناوري) قصد رفتاري(تمايل به استفاده   هنجار ذهني كاربران  4
  مستقيم  سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  هنجار ذهني كاربران  5
  معكوس  سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  تشويش كاربران در استفاده از فناوري  6
  مستقيم  سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  ري مورد استفادهكيفيت خروجي فناو  7
  مستقيم  سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  آموزش كاربران  8
  مستقيم  سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  تشويق كاربران  9

  مستقيم  سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري  بين پشتيباني استفاده از فناوري  10
  مستقيم  سهولت ادراك شده استفاده از فناوري  خودباوري رايانه اي در استفاده از فناوري  11
  مستقيم  از فناوري) قصد رفتاري(تمايل به استفاده   لذت ادراكي كاربران در استفاده از فناوري  12
  مستقيم  وريسودمندي ادراك شده استفاده از فنا  وجهه كاربراني كه از فناوري استفاده مي كنند  13
  مستقيم  از فناوري) قصد رفتاري(تمايل به استفاده   نوع نگرش كاربران به استفاده از فناوري  14

در تحقيقاتي كه روي پذيرش فناوري نوين توسط كاركنان انجام شده است، عوامل زير به عنوان عوامل كليدي در 
گيري، رضايت شغلي، انگيزه، هيجانات ناشي از ترس از فناوري، منحني ياد: پذيرش فناوري نوين مطرح شده است

ها و مطالعات، معين كردن عوامل روانشناسي  عنصر مشترك اين بررسي . فناوري، اعتماد به نفس و رضايت از فناوري
  .است كه با فناوري نوين رابطه دارند

   مباني نظري پژوهش.2
  نظريه عملكرد منطقي. 1. 2

آنها اين نظريه را در سال .  ميلادي به وجود آمد1957در سال » 4آجزِن و فيشبِن«ط توس) TRA (3نظريه عملكرد منطقي
ها چگونه به كاربرد ايشان  دهد كه باورها و نگرش  اين نظريه توضيح مي .  ميلادي مورد تجديد نظر قرار دادند1967

د نسبت به انجام يك عمل خاص تركيبي بر مبناي اين نظريه، نگرش يك فر. شود تأثير گذاشته و منتهي به رفتار فرد مي 
، باور Aاز باورهاي وي درباره پيامدهاي انجام آن عمل و ارزيابي وي از اين پيامدها است، به عبارت ديگر اگر نگرش را 

 [11]: شود  بناميم، رابطه زير برقرار مي e و ارزيابي را bرا 

 iiebA  
  
  

)١(
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   عملكرد منطقينظريه: 1شكل شماره 

  ريزي شده  نظريه رفتار برنامه.2 . 2
در مقايسه با نظريه عملكرد منطقي تنها در قائل شدن يك عامل جديد به عنوان شكل ) TOB (5ريزي شده رفتار برنامه 

ير متفاوت است و مانند قبل تنها قصد رفتاري است كه روي رفتار واقعي تأث) مؤلفه رفتاري نگرش(دهنده قصد رفتاري 
: كند آن را چنين تعريف مي » 6آجزِن«اين عامل سوم درك فرد از توان كنترلي است كه روي رفتارش دارد و .  گذارد مي

  .[12]. تصور فرد در مورد آساني يا سختي انجام يك رفتار

  
  ريزي شده مدل نظريه رفتار برنامه : 2شكل شماره 

   اجتماعي نظريه ادراك.3 . 2
 براي بررسي رفتار انسان در مورد استفاده 8 ميلادي از نظريه ادراك اجتماعي1995در سال » 7كُومپئِو و هيگينز«آقايان 

   هرچند مدل آنها استفاده از رايانه را مورد توجه قرار داده است، اما ماهيت مدل و نظريه[13]. از رايانه استفاده كردند
تر استفاده از  توان اين مدل را به موضوع كلي  اي هستند كه مي  د استفاده قرار گرفته، به گونه هايي كه در ارائه آن مور

  ].14. [هاي نوين نيز تعميم داد فناوري 

 )A(نگرش ها 

درك فرد در مورد آنترلي آه به 
 رفتارش دارد

قصد رفتاري  رفتار واقعي
 )SN(هنجارهاي ذهني 

  ها باورهاي ارزيابي

 ii eb 

باورهاي هنجاري و انگيزش 
 پيروي آردن

 iimcnb 

 
 )A(نگرش ها 

 )SN(هنجارهاي ذهني 

 رفتار واقعي )BI(قصد رفتاري 
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  مدل نظريه ادراك اجتماعي: 3شكل شماره 

  مدل پذيرش فناوري.4 . 2

هاي نوين توسط افراد در انجام  كند چگونگي پذيرش فناوري  سعي مي مدلي است كه ) TAM (9مدل پذيرش فناوري
اين مدل نخسين مدلي است كه به طور خاص براي بررسي نحوه پذيرش فناوري ارائه . دهد فعاليت هايشان را توضيح 

  .[15]. است شده 

  
  يمدل اوليه دِيويس با مدل پذيرش فناور: 4شكل شماره 

اغلب مطالعاتي كه تاكنون در زمينه مطالعه پذيرش فناوري انجام شده، در كشورهاي آمريكاي جنوبي صورت گرفته 
است، اما هرگاه اين مدل در كشورهاي ديگر، براي مثال كشورهاي سوئيس، ژاپن و كشورهاي عربي مورد آزمايش قرار 

هاي آن و استفاده در كشورهاي مختلف يكسان   بين عامل گرفت، نتايج نشان داد كه قدرت اين مدل و همچنين ارتباط
  .[16]. نيستند

  مدل پذيرش فناوري دو.5 . 2

 هاي   به عنوان نقطه شروع استفاده كرده و مؤلفهفناوري از مدل اوليه پذيرش 11 دوفناوريدر مدل پذيرش » 10دِيويس«
از جمله عوامل جديد وارد . آيند پذيرش در مدل وارد نمودتأثير اجتماعي و ابزار شناختي را به عنوان عناصر مؤثر در فر

  .[6].  باشد شده در مدل پذيرش فناوري دو هنجار ذهني، وجهه، ارتباط شغلي و قابل نمايش بودن نتايج مي

 سودمندي ادراك
 شده
PU 

استفاده 
واقعي از 

متغيرهاي  سيستم
 زا برون

قصد
رفتاري 
براي 
 استفاده

نگرش ما
به 

استفاده 
از يك 
 سيستم

سهولت ادراك 
 شده 

PEU 

 خود اثربخشي تشويش

قصد رفتاري

نتايج مورد احساس
انتظار 
 شخصي

 نتايج مورد
انتظار 
 عملكرد
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  مدل پذيرش فناوري دو: 5شكل شماره 

   مدل جامع پيشنهادي عبدي و همكاران.6 . 2
 ريزي شده، مدل پذيرش فناوري، نظرات  هاي عملكرد منطقي، انتشار نوآوري، رفتار برنامه ريه اين مدل ضمن بررسي نظ

 اي تنظيم  هاي مشابه شناسايي شده و در نهايت يك مدل نهايي كامل هشت مؤلفه اي از مؤلفه  شناخت اجتماعي، مجموعه 
  ].14. [شده است

 
  مع پيشنهادي عبدي و همكارانمدل جا: 6شكل شماره 

  
  

نيت

تأثير جمع

 خود اثربخشی تشويش

 نگرش

رفتار

شرايط تسهيل 
 کننده

 تلاش مورد انتظار

کارايی مورد 
 انتظار

هنجار 
 ذهنی

 ذهنيت

خروجی 
 کيفيت

ارتباطات 
 شغلی

 شرح نتايج

 داوطلبانه
 رقابتی

تجربه

سودمندی 
ک شده ادار
)U( 

سهولت ادراک 
 )E(شده 

نگرش قابل 
 )A(استفاده 

تمايل 
 )BI(رفتاری 

استفاده 
واقعی از 

 سيستم
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 ويژگی های کارمند

 تسهيل کننده های سازمان
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل پذيرش فناوری نوين
 

تأثيرات اجتماعی

نگرش

 تشويش

لذت
 ادراکی

خودباوری 
 کامپيوتری

 پشتيبانی
فن

تشويق

خود باوری 
 کامپيوتری

فشار

رقابت
وجهههنجار ذهنی

سودمندی
 شده ادراک

سهولت
 ادراک شده

قصد رفتاری

 تجربه

   تشريح عوامل مدل پژوهش.3
اين . كنند كه آنها احساس كنند زماني كه افراد از يك سيستم فناوري جديد استفاده مي : سودمندي ادراك شده) الف

  .[17]. سيستم ابزاري است براي رسيدن آنان به نتايج ارزشمند
  مراهي سودمندي ادراك شده مبناي مدل پذيرش فناوري را تشكيل مياين عامل به ه: سهولت استفاده ادراك شده) ب

 هاي پيشين نتايج   هاي پيشين به عنوان يكي از اركان اصلي بوده است، اگر چه در مدل اين عامل در تمامي مدل. دهد
  .[18]. متفاوتي را نشان داده است

ورد است كه آيا افرادي كه برايش مهم هستند، اين هنجار ذهني فرد، تصور وي در اين م: هنجارهاي ذهني كاركنان) ج
  [19]رفتار را صحيح مي دانند يا نه؟ 

  .اثر همكاري، اثر سازمان و اثر مدير: در اين پژوهش هنجارهاي ذهني به سه دسته تقسيم شده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل پيشنهادي اوليه تحقيق: 7شكل شماره 
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 روش پژوهش. 4

از روش، مجموعه اقدامات و فعاليت هايي است كه براي رسيدن به هدفي خاص صورت مي در روش پژوهش منظور 
گيرد و پژوهش عبارت است از مجموعه فعاليت هاي منظمي است كه هدف آن كشف حقيقت يا رسيدن از علم اندك به علم 

اي براي تعميم  كه به نظريه توان گفت كه پژوهش يعني كار منظم و پيگير در كشف و فهم  به عبارتي مي ] 20. [بيشتر
 پژوهش را مي توان تلاشي منظم و سازمان يافته براي بررسي مسأله اي خاص كه به يك راه حل [21]. شود منتهي مي 

هايي براي مسأله مورد علاقه  هايي است كه طراحي و پيگيري مي شوند تا پاسخ  نياز دارد، توصيف كرد و شامل گام 
به منظور آگاهي از . هدف تمام علوم، شناخت و درك دنياي پيرامون ما است] 22. [دست آيدانسان در محيط كاري به 

ها سبب   اين روندها و حركت. اند  اي پيدا كرده  هاي علمي، تغييرات قابل ملاحظه ل و مشكلات دنياي اجتماعي، روشئمسا
در واقع مي توان گفت اثربخشي ] 23. [ودهاي مختلف بشري، از روش علمي استفاده ش  شده است كه براي بررسي رشته

استفاده از روش پژوهش و دقت . يك كار پژوهشي موكول به انتخاب درست روشي است كه مناسب با آن پژوهش باشد
در پيگيري مراحل پژوهش علمي موجبات بهره برداري درست از امكانات و داده ها را فراهم و دستيابي به نتيجه مطلوب 

. انتخاب روش پژوهش مناسب به هدف ها، ماهيت، موضوع تحقيق و امكانات اجرايي بستگي دارد] 24. [را عملي مي سازد
  ].25. [منظور از هدف پژوهش، دسترسي دقيق و آسان به پاسخ پرسش ها و سؤالات پژوهش مي باشد

و همچنين از ) ... و اينترنتي ، جستجويها  نامه  ها، مقالات، پايان  مطالعه كتاب(اي   از روش كتابخانهپژوهش در اين 
آوري و تحليل پرسشنامه در سطح   آموزش و پرورش به منظور جمعسازمان  كاركنانمصاحبه با خبرگان، مديران و 

كه جامعه بزرگ  زماني .است  هاي استان تهران استفاده شده آموزش و پرورش شهرستانو مديران سازمان كاركنان 
 آنگاه پاسخ. گيري صورت گيرد   لذا ناگزير بايد نمونه،گردد  ندرت عملي ميه  آماري باست، انجام سرشماري از ديدگاه

كه حجم زماني هاي كيفي   حجم نمونه براي داده. توان به كل جامعه تعميم داد  دست آمده از يك نمونه را ميه هاي ب 
  ].26 [.گردد   با استفاده از فرمول زير محاسبه مي،باشدو معين جامعه كوچك مشخص 

  
  

  :كه در آن
n =،حداقل حجم نمونه لازم  
N = ،باشند  مي  نفر5778كه در اين پژوهش (حجم جامعه آماري(.  
p =،نسبت توزيع صفت در جامعه  

z/2 = 05/0در اين پژوهش و با در نظر گرفتن مقدار خطاي (مقدار به دست آمده از جدول توزيع نرمال استاندارد ،
  ،.) باشد  مي96/1جدول توزيع نرمال استاندارد مقدار به دست آمده از 

)()(

)(

/

/

ppzdN

ppNz
n





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1

2
22

2
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d =معمولاً در علوم اجتماعي برابر . (خطاي پذيرفته شده توسط محقق يا بازه قابل تحمل از برآورد پارامتر مورد نظر
  ].27.) [شود  در نظر گرفته مي 05/0
  
  
  

توان مقدار   در دسترس نباشد، مي pمقدار اي كه لازم است در خصوص اين فرمول گفته شود، آن است كه چنانچه  نكته 
ترين عدد ممكن را به دست  كارانه  كه در اين حالت، اين فرمول بزرگترين و محافظه ] 28[ را براي آن در نظر گرفت 5/0

با جايگذاري پارامترها در فرمول مذكور حداقل .  براي آن در نظر گرفته شد5/0خواهد داد، كه در اين پژوهش نيز عدد 
 300 باشد كه جهت اطمينان از برگشت و عودت پرسشنامه ها توسط پاسخگويان محترم، تعداد   نفر مي257جم نمونه ح

بنابراين براي دست .  پرسشنامه تكميلي برگشت داده شده مبناي تجزيه و تحليل قرار گرفت257پرسشنامه توزيع شد كه 
هاي  ن كاركنان و مديران سازمان آموزش و پرورش شهرستان  نمونه از بي257يافتن به دقت مورد نظر، گرفتن حداقل 

  .استان تهران لازم مي باشد
  روش تجزيه و تحليل اطلاعات.5

لذا شخص . هاي خام، دشوار و يا غيرممكن است تبيين داده . داده ها است تفسير كردن به معناي تبيين و معنا بخشيدن به 
بندي، تنظيم، پردازش،  تحليل و تفسير به معني طبقه . س به تفسير آنها بپردازدبايد داده ها را تجزيه و تحليل كند و سپ

هدف از تحليل، تقليل داده ها به . دستكاري و خلاصه كردن داده ها براي يافتن پاسخ براي پرسش هاي پژوهش است
سأله پژوهش را مورد مطالعه شكل قابل فهم و قابل تفسير است، به نحوي كه بتوان روابط معيارهاي گوناگون مرتبط با م

  در تفسير كردن با توجه به نتايج تحليل، استنباط هايي پيرامون روابط مطالعه شده در پژوهش انجام مي] 29. [قرار داد
كند، در جست و  پژوهشگري كه نتايج پژوهش را تفسير مي. آيد هايي به عمل مي  گيري  گيرد و درباره اين روابط نتيجه

در اين پژوهش به دليل كيفي بودن سؤالات تحقيق و استفاده از مقياس ليكِرت ] 30. [ا استاربردهاي آنهجوي معاني و ك
به منظور بررسي . هاي پارامتريك و ناپارامتريك براي بررسي فرضيات استفاده شده است در پرسشنامه، از آزمون 

براي محاسبه اين ضريب . شود  از ضريب همبستگي پيرسون دومتغيري استفاده مي  روابط با همبستگي بين عوامل،
 نماييم و سپس تحليل را بر اساس اين اعداد به دست آمده انجام  نمرات پرسش هاي مربوط به هر عامل را با هم جمع مي

تحصيلاتي از روش تحليل  هاي مختلف سازماني و  هاي هر يك از عوامل در رده  براي مقايسه ميانگين . دهيم مي 
هاي اين پژوهش از روش هاي آماري توصيفي،  براي تجزيه و تحليل داده . شود ه مي استفاد) ANOVA(واريانس 

  . استفاده شده استSPSSافزاري  هاي مبتني بر آمار و محاسبات برنامه نرم  داده  تجزيه و تحليل 

257
)5/01)(5/0()96/1()05/0)(15778(

)5/01)(5/0()96/1)(5778(
22

2


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   هاي پژوهش  نتايج حاصل از آزمون فرضيه.6
   . آمده است2ماره نتايج به دست آمده حاصل از فرضيه هاي پژوهش در جدول ش

  نتايج به دست آمده حاصل از فرضيه ها: 2جدول شماره 

  نتيجه آزمون فرض  ضريب همبستگي P‐Value  متغير وابسته  متغير مستقل  فرضيه

1  
سهولت ادراك شده استفاده 

  از فناوري
قصد (تمايل به استفاده 

  از فناوري) رفتاري
  3/0  صفر

نجر به تمايل بيشتر سهولت ادراك شده استفاده از فناوري م
  .استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است

2  
سودمندي ادراك شده 
  استفاده از فناوري

قصد (تمايل به استفاده 
  از فناوري) رفتاري

  514/0  صفر
سودمندي ادراك شده استفاده از فناوري منجر به تمايل بيشتر 

  .بت استاستفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مث

3  
سهولت ادراك شده استفاده 

  از فناوري
سودمندي ادراك شده استفاده 

  از فناوري
  44/0  صفر

سهولت ادراك شده استفاده از فناوري منجر به سودمندي ادراك 
  .شده استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است

  هنجار ذهني كاربران  4
قصد (تمايل به استفاده 

  ناورياز ف) رفتاري
  314/0  صفر

هنجار ذهني كاربران منجر به تمايل بيشتر به استفاده از فناوري 
  .مي شود و رابطه از نوع مثبت است

  هنجار ذهني كاربران  5
سودمندي ادراك شده استفاده 

  از فناوري
  369/0  صفر

هنجار ذهني كاربران منجر به سودمندي ادراك شده استفاده از 
  . نوع مثبت استفناوري مي شود و رابطه از

6  
تشيش كاربران در استفاده 

  از فناوري
سودمندي ادراك شده استفاده 

  از فناوري
  406/0  صفر

تشويش كاربران در استفاده از فناوري موجب سودمندي ادراك 
  .شده استفاده از فناوري نمي شود و رابطه از نوع منفي است

7  
كيفيت خروجي فناوري 

  مورد استفاده
شده استفاده سودمندي ادراك 

  از فناوري
  502/0  صفر

كيفيت خروجي فناوري مورد استفاده منجر به سودمندي ادراك 
  .شده استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است

  آموزش كاربران  8
سودمندي ادراك شده استفاده 

  از فناوري
  367/0  صفر

اوري آموزش كاربران منجر به سودمندي ادراك شده استفاده از فن
  .مي شود و رابطه از نوع مثبت است

  تشويق كاربران  9
سودمندي ادراك شده استفاده 

  از فناوري
  185/0  صفر

تشويق كاربران در استفاده از فناوري منجر به سودمندي ادراك 
  .شده استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است

  پشتيباني استفاده از فناوري  10
شده استفاده سودمندي ادراك 

  از فناوري
  434/0  صفر

پشتيباني در استفاده از فناوري منجر به سودمندي ادراك شده 
  .استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است

11  
خودباوري رايانه اي در 

  استفاده از فناوري
سهولت ادراك شده استفاده از 

  فناوري
  213/0  صفر

از فناوري منجر به سهولت ادراك خودباوري رايانه اي در استفاده 
  .شده استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است

12  
لذت ادراكي كاربران در 

  استفاده از فناوري
قصد (تمايل به استفاده 

  از فناوري) رفتاري
  650/0  صفر

لذت ادراكي كاربران در استفاده از فناوري منجر به تمايل بيشتر 
  .مي شود و رابطه از نوع مثبت استاستفاده از فناوري 

13  
وجهه كاربراني كه از 
  فناوري استفاده مي كنند

سودمندي ادراك شده استفاده 
  از فناوري

  324/0  صفر
وجهه كاربراني كه از فناوري استفاده مي كنند منجر به سودمندي 

  .ادراك شده مي شود و رابطه از نوع مثبت است

14  
نوع نگرش كاربران به 

  ه از فناورياستفاد
قصد (تمايل به استفاده 

  از فناوري) رفتاري
  588/0  صفر

نوع نگرش كاربران به استفاده از فناوري منجر به تمايل بيشتر 
  .استفاده از فناوري مي شود و رابطه از نوع مثبت است
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   هاي پژوهش  تجزيه و تحليل داده ها و نتايج حاصل از آزمون فرضيه.7
   بر پذيرش فناوري نوين بر اساس فرضيه هاي ارائه شده عوامل مؤثر.1 . 7

هاي  از عوامل بسيار مهم و مؤثر كه به پذيرش فناوري به كاركنان و مديران سازمان آموزش و پرورش در شهرستان 
  شده، سهولت ادراك شده، قصد رفتاري، تشويق كارمندان، سودمندي ادراك: استان تهران كمك مي نمايد، عبارت است از

آموزش كارمندان، پشتيباني فني از فناوري، تشويش كارمندان، خودباوري رايانه اي، هنجارهاي ذهني كارمندان، وجهه، 
  .نوع نگرش، لذت ادراكي

   هاي نوين  بررسي وضعيت عوامل مؤثر به پذيرش فناوري.2 . 7
 هاي مختلف سازماني،   در بين ردههاي نوين در اين بخش از مقاله به بررسي وضعيت عوامل مؤثر به پذيرش فناوري 

هاي نوين با استفاده از روش تحليل واريانس پرداخته مي  تحصيلاتي و دوره زماني مربوط به سابقه استفاده از فناوري 
) ANOVA(هاي مختلف از روش تحليل واريانس  هاي هر يك از عوامل نيز در رده  شود و براي مقايسه ميانگين 

 هاي مختلف تحصيلاتي و  شود كه آيا هر يك از رده  عبارت ديگر، در اين روش دريافت مي به. شود استفاده مي 
  سازماني نظر يكساني در مورد هر يك از عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري دارند يا خير؟

   مقايسه عوامل به تفكيك رده تحصيلي.3 .7
  كناني كه داراي مدرك تحصيلي كارشناسي بوده، ميزان پذيرش فناوري نوين توسط كار»عامل قصد رفتاري«در مورد 

  . اند بيشتر است اند، نسبت به كاركناني كه داراي مدرك تحصيلي ديپلم بوده 
، ميزان تشويق كاركنان استفاده كننده از سيستم نوين كه داراي مدرك تحصيلي كارداني و »عامل تشويق«در مورد 

پس مي توان نتيجه گرفت كه . مدرك تحصيلي ديپلم هستند، كمتر استكارشناسي هستند، نسبت به كاركناني كه داراي 
 دانند و  هرچه كاركنان فناوري داراي تحصيلات بيشتري باشند، اين عامل را مولفه مؤثرتري در پذيرش فناوري مي

  .دانند هاي دروني را مؤثرتر مي  انگيزاننده 
 تحصيلات كمتري داشته باشند، اين عامل را مؤلفه ، هرچه كاركنان فناوري در سازمان»عامل آموزش«در مورد 

  .دانند مؤثرتري در پذيرفتن فناوري نوين در سازمان مي 
اند، نسبت به كاركناني كه داراي  فني از فناوري، كاركناني كه داراي مدرك تحصيلي ديپلم بوده » عامل پشتيباني«در مورد 

  . دانند لفه مؤثرتري در پذيرش فناوري نوين در سازمان مياند، اين عامل را مؤ مدرك تحصيلي كارشناسي بوده 
   هاي تحصيلي اين عامل را مؤلفه مؤثري در پذيرش فناوري نوين در سازمان مي ، تمامي رده»عامل نوع نگرش«در مورد 

اركناني كه داراي شود كه اين وضعيت بيانگر اين است كه ك تنها تفاوت بين دو رده تحصيلي ديپلم و بالاتر ديده مي . دانند
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اند، اين عامل را مؤلفه مؤثرتري  اند، نسبت به كاركناني كه داراي مدرك تحصيلي بالاتر بوده  مدرك تحصيلي ديپلم بوده 
  .دانند در پذيرش فناوري مي 

   مقايسه عوامل به تفكيك پست سازماني.4 . 7
س مسئول، اين عامل را مؤلفه مؤثرتري در ، مديران واحد نسبت به كارشنا»عامل سودمندي ادراك شده«در مورد 

  .دانند پذيرش فناوري نوين مي 
  .، ميزان پذيرش فناوري نوين توسط رئيس اداره بيشتر از كارشناس مسئول است»عامل قصد رفتاري«در مورد 
وري نوين ، كارشناسان نسبت به دو گروه ديگر، عامل تشويق را مؤلفه مؤثرتري در پذيرش فنا»عامل تشويق«در مورد 

  .دانند مي 
، مديران واحدها نسبت به كارشناسان، عامل خودباوري رايانه اي را مؤلفه »عامل خودباوري رايانه اي«در مورد 

  . دانند مؤثرتري در پذيرش فناوري نوين مي
احد نسبت به  هاي رئيس اداره و مدير و ، اين موضوع بيانگر اين است كه گروه»عامل نوع نگرش و لذت ادراكي«در مورد 

  .دانند  هاي مؤثرتري در پذيرش فناوري نوين مي  كارشناس، عوامل نوع نگرش و لذت ادراكي را مؤلفه
، روساي ادارات نسبت به كارشناسان، عامل وجهه را راه حل مؤثرتري در پذيرش فناري مي »عامل وجهه«در مورد 

  .دانند 
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مدل نهايي تحقيق: 8شكل شماره 

  

وجهه

 خودباوري آامپيوتري

 آموزش

پشتيباني فني از 
 فناوري

  شده سهولت ادراك

تشويق

تشويش

 لذت ادراآي

 نگرش

 هنجارهاي ذهني

قصد رفتاري

شدهسودمندي ادراك
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  گيرينتيجه

 نفر از كاركنان و مديران سازمان آموزش و 257تجزيه و تحليل انجام شده، حاصل داده هاي جمع آوري شده از نظرات 
براي . هاي استان تهران بود كه در قالب پرسشنامه و به صورت طيف ليكِرت ارائه شده بود پرورش در شهرستان 

متغيري و براي مقايسه عوامل در بين رده هاي تحصيلي و بررسي فرضيه هاي پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون دو
پست سازماني از روش تحليل واريانس استفاده شده است كه نتايج حاصل از اين پژوهش نشان دهنده اين است كه 
تمامي فرضيه هاي پژوهش مورد پذيرش قرار گرفته است و در نتيجه برخي عوامل موثر بر پذيرش فناوري نوين توسط 

سهولت و سودمندي ادراك شده استفاده : ن سازمان آموزش پرورش شهرستان هاي استان تهران، مواردي چونكاركنا
جهت ... از فناوري، هنجارهاي ذهني كاربران، آموزش و تشويق كاربران، خودباوري رايانه اي در استفاده از فناوري و 

  .ترغيب كاركنان به استفاده از فناوري هاي نوين مي باشد
ه عوامل فوق تأثير بسزايي در جهت ترغيب كاركنان به استفاده از فناوري هاي نوين مي باشد، اما عوامل ديگري را اگرچ
ميزان بكارگيري فناوري ناشناخته، توسعه محيط و :  توان شناسايي و مورد نظر قرار داد كه عبارت است از مي

 افزارهاي خريداري شده، بكارگيري   پروژه، ماهيت نرمهاي اجرايي زيرساختارهاي فناوري، توانايي و صلاحيت تيم 
در ضمن ميزان مقاومت در برابر تغييرات ] 31. [مشاور و ميزان مشاركت مديران ارشد، نگرش كاركنان به كيفيت سيستم

ه برخي از كاركنان و مديران، يا ب. از عوامل تأثيرگذار بر سرعت رواني حركت توسعه فناوري نوين در سازمان است
دليل اطلاعات ناكافي و احساس تهديد و ناامني در مقابل هر نوع اصلاحات مقاومت مي كنند و يا در عين داشتن اطلاعات 

 بايست اين مقاومت به طرز صحيح  بنابراين مي] 32. [ورزند  هاي مورد تشخيص خود اصرار مي  كافي، بر ادامه برنامه
صرف دستيابي و خريد به خود فناوري شود، زيرا اين كار بسيار ساده چالش هاي واقعي سازمان نبايد . مديريت شود

است، بلكه چالش اصلي بايد صرف تغيير نوع رفتار و برخورد كاركنان نسبت به استفاده از فناوري نوين جديد به روش 
  ].33. [سازنده و به دور از هر نوع مقاومتي باشد
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١ - Vasarhelyi & Etal 
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٣ - Theory of Reasoned Action (TRA) 
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٨ - Social Cognition 
٩ - Technology Acceptance Model (TAM) 
١٠ - Davis 
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