
  

  
  چكيده

هدف اين پژوهش بررسي هوش فرهنگي در سطح يك شهر است، شهري 
. هاي بسيار متفاوت را در خود جاي داده است چون تهران كه خرده فرهنگ

هاي فرهنگي متفاوت از سايرمناطق  با افزايش مهاجراني با هنجارها و ارزش
كنندگاه  رهكشور به شهر تهران ، مديران شهري به عنوان برنامه ريزان و ادا

شهر، به شناخت و تقويت توانايي هوش فرهنگي نياز دارند تا تعامل بهتري 
هاي متفاوت و حتي با كاركنان خود شهرداري كه  با شهرونداني با فرهنگ

مديران شهري به جهت قرار . داراي فرهنگي متفاوتي هستند داشته باشند
 دارد بايد مهارت هاي متفاوت سروكار فرهنگ گرفتن در محيطي كه با خرده
ها،  با گسترش شهرها و افزايش مهاجرت. هوش فرهنگي را كسب نمايند
هاي نژادي و قومي تبديل  ها و خرده فرهنگ جوامع به تركيبي از فرهنگ

در كلان شهري همچون تهران به دليل تعدد فرهنگ هاي متفاوت . اند شده
ش در اين محيط شهروندان، مديران شهري بايد توان كنش سازنده و اثربخ

در . چند فرهنگي را داشته باشند تا بتوانند رضايت شهروندان را كسب كنند
ها از آوري شده از پرسشنامه هاي جمعاين تحقيق براي تجزيه و تحليل داده

آمار استنباطي استفاده شده و سپس با استفاده  هاي آمار توصيفي و روش
ن متغيرهاي پژوهش از مدل معادلات ساختاري به بررسي روابط بي

، مشخص Rافزار  با توجه به نتايج آماري به دست آمده با نرم. ايم پرداخته
: شد كه بيشترين تاثير بر هوش فرهنگي به ترتيب متعلق است به ابعاد

ترين  در هوش فرهنگي ، قوي. شناختي، رفتاري، فراشناختي، و انگيزشي
ابعاد . اختي استترين شاخص بعد فراشن شاخص  بعد انگيزشي و ضعيف

  .رفتاري و شناختي عملكرد مشابهي در ارتباط با هوش فرهنگي دارند

  :كليد واژه
فرهنگ، هوش فرهنگـي، مـديران شـهري، تعـاملات فرهنگـي،  

 شهروندان
 

 مقدمه

ها و تراوشات فكري بشر در  اي از باورها، انديشه فرهنگ مجموعه
و تعالي انسان و بخش رشد  طول تاريخ است كه زمينه ساز و تداوم

شاين فرهنگ را . گيري هويتي خاص براي او بوده است شكل
هاي  ها و پيشينه پذير و مشترك از مجموعه داشته اي تبادل مجموعه

ترين و  داند كه در عين حال يكي از رايج جوامع انساني مي

  
  

بررسي عوامل موثر بر تقويت 
ان شهري هوش فرهنگي مدير

در تعاملات فرهنگي با 
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احمدي و شهبازي (. يگر قابل بررسي استاي قابل انتقال از نسلي به نسل د ترين مفاهيم بوده و  به عنوان سرمايه پيچيده
1387(  

كلمه فرهنگ يا تمدن به : ادوارد تايلور كلمات فرهنگ و تمدن را مترادف يكديگر به كار برده و در تعريف آنها آورده است
 مفهوم وسيع كلمه كه مردم شناسان به كار مي برند عبارت است از تركيب پيچيده اي شامل علوم، اعتقادات و هنرها،

حمدي و (. اخلاق، قوانين، آداب و رسوم و عادات و اعمال ديگري كه به وسيله انسان در جامعه خود به دست مي آيد
 مناسبي براي جامعه سازي، حيات اجتماعي، همبستگي خانوادگي، تعلق ملي و تعهد چارچوبفرهنگ  )1386حائري 

فرهنگي، صمدي و (ي اولويت بالاتري خواهد بود سياسي بوده و به ويژه در جوامعي كه تكثر قوميت دارند دارا
  )1387اردشيرزاده 

دو نوع از هوش . ارائه شد  توسط گاردنر1993هاي چندگانه است كه در سال  هوش فرهنگي برگرفته از نظريه هوش
انات هاي فرد براي دانستن هيج هوش هيجاني به توانايي. هوش هيجاني و هوش اجتماعي: زيربناي هوش فرهنگي هستند

هوش اجتماعي توانايي فرد . خود و مديريت آنها، انگيزش، شناخت هيجانات ديگران و اداره نمودن روابط اشاره دارد
اين . براي فهم و درك  احساسات، تفكرات و رفتارها در موقعيتهاي بين فردي و عملكرد مناسب بر مبناي اين ادراك است

به همين دليل نياز به . بخشي كمي دارند بيني و آگاهي  فرهنگي قابليت پيشهاي داراي تنوع دو نوع هوش نسبت به موقعيت
  .)2009النكف ومانف (. هوش فرهنگي احساس شد

هوش فرهنگي :  بيان داشتند كه  به طور كلي دو نوع هوش فرهنگي وجود دارد2004 در سال "موساكوفسكي" و "ارلي"
عنا كه ممكن است در يك كشور به طور كلي فرهنگ خاصي حاكم بدين م. نژادي/سازماني، و هوش فرهنگي جغرافيايي

، 2005آلون و هيگينز (. هاي درون آن كشور و فرهنگ كاري در شهرهاي مختلف آن با هم متفاوتند فرهنگ باشد، اما خرده
505(  

يكي، و شناختي، فيز:  ابزاري شامل سه عنصر براي ارزيابي هوش فرهنگي ارائه دادند"موساكوفسكي" و "ارلي"
يادگيري طوطي وار باورها، رسوم و تابوهاي فرهنگي :  بعد شناختي شامل)2004ارلي و موساكوفسكي . (احساسي

. كند هاي فرهنگي متنوع و مواجه شدن با اشتباهات فرهنگي آماده نمي خارجي است كه فرد را براي برخورد با موقعيت
بعد . هاي فرهنگي خود را در رفتار خود هم به نمايش بگذارند  دانستهبيانگر اين است كه افراد بتوانند. بدن(بعد فيزيكي
آيند كه از  كند افراد تنها زماني از عهده كاري بر مي متناسب با هوش هيجاني و اجتماعي است و بيان مي. قلب(احساسي

  .)1388زاده  ودادي و عباسعلي(.انگيزش زيادي برخوردارند و به توانايي خود ايمان دارند
هاي مختلف را در فضاي  شهر تعداد زيادي از فرهنگ. ر هم بر فرهنگ تاثير دارد و هم خود تحت تاثير آن استشه

اما همين ويژگي . شود كند كه اين تعامل سبب پيدايش نوآوري و ظهور اشكال فرهنگي جديدي مي محدودي جمع مي
  .)211، 1387شارع پور،(تواند تضاد و تنش را نيز سبب شود  مي
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 اما است، بوده بيگانه هاي فرهنگ با تعاملات متوجه فرهنگي بيشتر هوش گرفته، صورت تاكنون كه مطالعاتي در هگرچ

 كه چنان.. 1386زاده  عباسعلي و نائيجي(نيز دارد  را ملي فرهنگ درون قومي و نژادي هاي فرهنگ خرده به تعميم قابليت

 به توان مي  هستند نيز فرهنگي تنوع خود، داراي مرزي درون ي ه حوز در كه ... و چين ايران، ، هند مانند كشورهايي در

 ... و فارس ، كرد ، لر ، متنوع ترك هاي فرهنگ تعامل ما كشور در مثال عنوان به .پرداخت موضوع اين به داخلي صورت

 ايران فارس، مردم زا %51 كه دهد مي نشان آمارها .باشد داخل در فرهنگي هوش بررسي و توجه براي دليلي تواند مي

 از كدام هر .باشند مي اقوام ساير %1 و لر %2 ، تركمن %2 بلوچ، %2 ، عرب %3 ، كرد %7 ، مازني و گيلكي %8 ، آذري 24%

 مديران محلي رو اين هستند از خود خاص هاي نگرش و رسوم و آداب و گويش زبان، داراي خود فرهنگ در اقوام اين

  .)69-1388نيا ، مرتضوي و دلارام  رحيم( .گيرند بهره روزمره املاتتع در آن از توانند مي نيز
هاي متفاوت سروكار دارد بايد مهارت هوش فرهنگي را  فرهنگ مديران شهري به جهت قرار گرفتن در محيطي كه با خرده

هرها مهاجرت هاي متفاوت به ش هايي با فرهنگ با گسترش شهرها و افزايش تعداد افرادي كه از مكان. كسب نمايند
ريزي، نظارت و اجرا براي آنان مشكلاتي را به وجود  كنند، كمبود هوش فرهنگي در مديران شهري در سه بعد برنامه مي

  .گردد ها در مديريت شهري و عدم طراحي مناسب شهر مي آورده و موجب عدم تشخيص اولويت
ريزي شهري  اي در اداره و برنامه ا مشكلات بالقوهها ب مديريت شهري در قرن بيست و يكم با توجه به افزايش مهاجرت

. گيرد شهرها نشات مي ي شهري و بالاخص كلان  ها و خرده فرهنگ هاي جامعه اين مشكلات از تعدد فرهنگ. مواجه است
هاي  در نتيجه براي فائق آمدن به اين مشكلات، مديران شهري بايد توانايي شناخت و تعامل درست با خرده فرهنگ

ها  ها، جوامع اجتماعي تركيبي از فرهنگ با گسترش شهرها، روند شهرنشيني و افزايش مهاجرت. وت را داشته باشندمتفا
در كلان شهري همچون تهران به دليل تعدد فرهنگ هاي متفاوت شهروندان . هاي نژادي و قومي هستند و خرده فرهنگ

محيط چند فرهنگي را داشته باشند تا بتوانند رضايت آن، مديران شهري بايد توان كنش سازنده و اثربخش در اين 
  :اهداف اين تحقيق به شرح زير است. شهروندان را كسب كنند

هدف اصلي تحقيق شناخت عوامل موثر بر هوش فرهنگي مديران شهري در چارچوب تعاملات آنان با شهروندان تهراني 
  .است

 
   ادبيات تحقيق.1

اين دو، هوش . رلي و انگ از محققان مدرسه كسب و كار لندن مطرح شد اِ توسط مفهوم هوش فرهنگي براي نخستين بار
هاي رفتاري صحيح به اين الگوها تعريف  فرهنگي را قابليت يادگيري الگوهاي جديد در تعاملات فرهنگي و ارائه پاسخ

هاي آشنايي يافت   علائم و نشانههاي فرهنگي جديد ، به زحمت مي توان آنها معتقد بودند در مواجهه با موقعيت. اند كرده
 چارچوبدر اين موارد ، فرد بايد با توجه به اطلاعات موجود يك . كه بتوان از آنها در برقراري ارتباط سود جست
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تدوين چنين چارچوبي تنها از عهده كساني برمي آيد كه از هوش فرهنگي بالايي برخوردار . شناختي مشترك تدوين كند
 .)1386زاده  سعلينائيجي و عبا(باشند

 با بررسي " هوش فرهنگي،اكسير موفقيت مديران در كلاس جهاني" در مقاله اي با عنوان 1385مشبكي و راموز در سال 
 سنجش به مربوط هاي داده بودند المللي بين تعاملات داراي تهران كه شهر  مدير در دو بخش صنعتي و خدماتي در60

 هوش مطالعات مركز توسط شده استاندارد تهيه ازپرسشنامه استفاده با فرهنگي شوك و فرهنگي هوش متغيرهاي

 شوك دچار كمتر جديد فرهنگي محيط در جهاني مدير باشد فرهنگي بالاتر هوش سطح چه فرهنگي دريافتند كه هر

 در واكنش ينمناسبتر كه كنند مي فرهنگي همراهي به اقدام فرهنگي در تعاملات مديران از دسته ن شد؛اي خواهد فرهنگي

 هاي متغير بررسي با. محيطها ميباشد از گونه اين در مديران موفقيت جديد است و اين شرط فرهنگي محيط با رد برخو

 بخش مديران از بالاتر بخش خدماتي مديران فرهنگي هوش كه شد مشخص خدماتي و صنعتي بخش دو در تحقيق

 دست به نتايج اساس  بر.است بخش صنعتي از تر يينپا خدمات بخش در نيز فرهنگي شوك شاخص و است صنعتي

 ساير با آشنايي جهت المللي بين با تعاملات ايراني مديران انگيزه و اطلاعات كه نمود استنباط چنين توان مي آمده

 انجام براي را راه دهند مي نشان را ضعف بيشتري عمل مرحله در چرا كه نكته اين و است مناسب تقريبا فرهنگها

  . كند مي باز حوزه اين در را دارتري دامنه يقاتتحق
 بررسي ارتباط هوش فرهنگي و عملكرد كاركنان جامعه المصطفي "ي خود با عنوان  نامه معصومه كاظمي در پايان

نفر از كاركنان جامعه المصطفي العالميه وجود ارتباط بين هوش فرهنگي و  74 با بررسي  1387 در سال "العالميه
  .بعاد هوش فرهنگي فراشناختي، شناختي، انگيزشي، رفتاري را دريافتعملكرد، ا

 ارائه راهكارهايي براي ارتقاء هوش فرهنگي مديران دولتيِ دست اندركار "ي خود با عنوان  نامه ميترا من آل آقا در پايان
كنان وزارت امور خارجه  نفر از كار140 نفر از مديران دولتي و 20 با بررسي  1387 در سال "الملل  در امور بين

  .راهكارهايي جهت ارتقاء هوش فرهنگي، سنجش روابط ابعاد هوش فرهنگي، وضعيت نسبي و رتبه بندي ابعاد ارائه داد
اين آزمون جهت سنجش .  ارائه شده است2004روشي براي ارزيابي هوش فرهنگي توسط كولين و مايرز در سال 

هاي  هاي متفاوت و دارا بودن مهارت  شرايط فرهنگي جديد و افرادي با فرهنگتوانايي فرد آزمون دهنده براي تطابق با
 سوال در چهار بعد هوش 50هاي فرهنگي چندمليتي و قراردادهاي خارجي طراحي شده  و داراي  كليدي در محيط

  .)507، 2005آلون و هيگينز (. فرهنگي است
وان از طريق رسم چارچوب فرهنگي فرد كارآموز با افرادي ت  بيان داشت كه هوش فرهنگي را مي2004پيترسون در سال 

سلسله مراتب، /برابري: هاي اساسي فرهنگ همچون  هاي ديگر و با استفاده از تعدادي از جنبه از مليت
 به 2007آنگ و دستيارانش در سال .. 508همان،. (اطمينان تقويت نمود/گروهي و ريسك/غيرمستقيم، فردي/مستقيم
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با سه پيامد بين فرهنگي شامل . فراشناختي، شناختي، انگيزشي و رفتاري(چهار جزء هوش فرهنگي بررسي ارتباط 
بر مبناي يك . هاي متنوع فرهنگي پرداختند تصميم گيري و قضاوت فرهنگي، تطابق فرهنگي، و عملكرد شغلي در محيط

دريافتند كه هوش فرهنگي فراشناختي و  نفري از ايالات متحده، آنها 235 تايي از سنگاپور و يك نمونه 358نمونه 
هوش . شناختي با قضاوت و تصميم گيري فرهنگي، و هوش فرهنگي رفتاري و انگيزشي با تطابق فرهنگي ارتباط دارند

  .)2007آنگ و ديگران (.فرهنگي فراشناختي و رفتاري نيز با عملكرد شغلي ارتباط دارند
  
  تحقيق  روش.2

 دوره هاي زماني . تهران است  شهر حاضر محدود بهتحقيققلمرو ايشي مي باشد، روش تحقيق توصيفي از نوع پيم
 مي باشد و مكان تحقيق، جامعه آماري، نمونه آماري و روش 1390 تا شهريور ماه 1389از بهمن ماه : انجام تحقيق

  :نمونه گيري به شرح زير است
 .20 و19، 15، 10طق  شامل مناتهرانشهر  چهار منطقه از مناطق شهري: مكان تحقيق 

  .ي شهرداري تهران  گانه22مديران شهري در مناطق : جامعه آماري
  . شهرداري تهران20 و 19، 15، 10مديران شهري در مناطق :  نمونه آماري

برداري قضاوتي مستلزم انتخاب  نمونه.  گيري غيراحتمالي از نوع قضاوتي استفاده خواهد شد در اين مقاله از روش نمونه
برداري قضاوتي در مواقعي  طرح نمونه. ي اطلاعات مورد نياز را دارند هايي است كه بهترين شرايط براي ارائه ودنيآزم

برداري  در چنين مواردي هرگونه نمونه. ي محدودي از افراد اطلاعات مورد نظر را دارند شود كه طبقه به كار گرفته مي
  .)310-1388صائبي و شيرازي (.يرمفيد استهدف و غ احتمالي در يك برش عرضي از افراد، بي

دهد كه اين مناطق پذيراي مهاجران زيادي از   نشان مي20و 19، 15، 10بررسي رشد جمعيت و تحولات جمعيتي مناطق 
 به سرعت پذيراي جمعيت ساكن  اخير ده تا بيست سالاين مناطق طيكنوني ي  محدودهاند و   ساير نقاط كشور بوده

هاي  ي نوعي ناهمگني در ويژگي دهنده هاي جمعيتي و  اجتماعي اين مناطق نيز نشان بررسي ويژگي. ده استزيادي ش
  .اجتماعي و اقتصادي جمعيت آنهاست و از نظر تراكم جمعيتي  اين مناطق جزء مناطق پرتراكم شهر تهران هستند

  
  ها اطلاعات و آزمون فرضيه تحليل و تجزيه روش. 1 .2

با (ها و براي پاسخگويي به سوالات پژوهش هاي جمع آوري شده از پرسشنامهتجزيه و تحليل دادهدر اين تحقيق، براي 
هاي آمار توصيفي و هم از  هم از روش. توجه به ماهيت كيفي و اكتشافي تحقيق، اين تحقيق فاقد فرضيه مي باشد

 آمار توصيفي درصد پاسخگويي به هر يك هايدر ابتدا با استفاده از روش. روشهاي آمار استنباطي استفاده خواهد شد



  
                                                            91 پاييز/ 32 شماره/  سال يازدهم/   نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا           
  
  

  
  
  

34

از سوالات پرسشنامه مشخص شده و سپس با استفاده از مدل معادلات ساختاري به بررسي روابط بين متغيرهاي 
  . نماييم  پژوهش استفاده مي

 SEMبراي بررسي مدل مفهومي تحقيق، و بررسي وجود آن با توجه به مشاهدات انجام شده از روشي آماري به نام 
مدل اول، مدلي است كه ارتباط بين . اين مطالعه شامل دو مدل مي شود. استفاده مي كنيم. مدل سازي معادلات ساختاري(

 انگيزشي، را با سوال هاي پرسيده – رفتاري – شناختي - وجه هوش فرهنگي ، يعني فراشناختي4نشانگرهاي هر يك از 
و در مدل دوم به ارتباطي از درجه بالاتر يعني ارتباط هوش فرهنگي و شده در حين ارتباطات مياني آنها بررسي مي كند 

استفاده  R  و در مدل دوم از نرم افزارAMOSدر مدل اول از نرم افزار .  وجه بعنوان نشانگرهاي آن مي پردازيم4اين 
 براي حل آن ها نياز مي كنيم، زيرادر مدل اول، متغيرهاي مورد بررسي يعني پاسخ سوالات مطرح شده ، ترتيبي است و

  .به روش هاي بيزي داريم
  
  بررسي كفايت مدل. 2 .2

  : شود ها استفاده مي براي بررسي كفايت مدل از اين شاخص
  آزمون كاي دو. 1 .2 .2

بررسي اختلاف بين ماتريس كواريانس نمونه اي و "اين آزمون بعنوان يك مقدار سنتي براي ارزيابي برازش كلي مدل و 
  . بكار مي رود" شده برازش داده

  
 AGFI و  GFIشاخص . 2 .2. 2

رات را بدست مي دهند كه با يغياي دو بكار مي روند و نسبتي از تاين شاخص ها بعنوان جايگزيني براي آزمون ك
 قابل قبول است و هرچه اين مقدار 0,9 هر مقداري بالاي GFIبراي . استفاده از كواريانس برآورد شده توجيه شده است

  .يك نزديكتر باشد، مدل بهتري را نمايش مي دهدبه 
  

2 .2 .3 .RMSEAيشه ميانگين خطاي توان دوم تقريب يا ر  
RMSEA بعنوان يكي از پر اطلاع ترين شاخص هاي برازش معرفي شده است زيرا به تعداد پارامترهاي موجود در مدل 

 نشاندهنده برازش 0,1عرفي مي كند، مقادير بيشتر از  مدل قابل قبول را م0,1 تا 0,5هر مقداري بين . بسيار حساس است
  .مدلي ضعيف است
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2 .2 .4.NFI1  

دهنده مدلي بسيار خوب   نشان0,95 است و مقادير بالاي 0,9مقادير قابل پذيرش براي اين شاخص هر مقداري بالاي 
  .است

  
2 .2 .5 .GFI2  

مقادير قابل .  نمونه بسيار كم نيز بخوبي عمل مي كند تصحيح شده است بطوريكه حتي براي اندازه NFI اين شاخص ، 
  .دهنده مدلي بسيار خوب است  نشان0,95 است و مقادير بالاي 0,9پذيرش براي اين شاخص هر مقداري بالاي 

SRMRيا ريشه ميانگين توان دوم باقيمانده هاي استاندارد شده :  
معمولاً . شاخص به صفر نزديكتر باشد مطلوب تر استهرچه مقدار اين .  نشاندهنده مدل كامل استSRMR=0مقدار 

  . را بعنوان مدل خوب مي پذيريم0,05مقادير كمتر از 
  
  مدل معادلات ساختاري. 3

هاي زيادي در دهة اخير صورت گرفته است يكي از اين  براي بررسي روابط عليّ بين متغيرها به صورت منسجم كوشش
اين واژه به يك سري . تاري يا تحليل چند متغيري با متغيرهاي پنهان استها در اين زمينه مدل معادلات ساخ روش

هاي ساختاري همزمان كلاسيك، تجزيه و تحليل مسير،  كند كه شامل تحليل عاملي تأئيدي مدل مدلهاي عمومي اشاره مي
 روشهاي تجزيه و ترين يكي از قويترين و مناسب . هاي آماري است رگرسيون چندگانه، تحليل واريانس و ساير روش

زيرا ماهيت اين گونه موضوعات، . تحليل در تحقيقات علوم رفتاري و علوم اجتماعي تجزيه و تحليل چند متغيره است
كه هر بار تنها يك متغير مستقل با يك متغير وابسته در نظر (توان آنها را با شيوة دو متغيري  چندمتغيره بوده و نمي

  .حل نمود. شود گرفته مي
   مدل تحقيق.1. 3

توان آنها را به شكل  ي آن و نيز ارتباط اين ابعاد با يكديگر، مي گانه براي بررسي ارتباط هوش فرهنگي با ابعاد چهار
    .مدل زير نشان داد
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 مدل تحقيق) ١(شکل 

 نتايج تحقيق. 4

 SEMم شده از روشي آماري به نام براي بررسي مدل مفهومي تحقيق، و بررسي وجود آن با توجه به مشاهدات انجا
  . استفاده مي كنيم. )سازي معادله ساختاري مدل(

 وجه هوش 4مدل اول، مدلي است كه ارتباط بين نشانگرهاي هر يك از . مطالعه پيش روي شما شامل دو مدل مي شود
 حين ارتباطات مياني آنها  انگيزشي، را با سوال هاي پرسيده شده در– رفتاري – شناختي -فرهنگي ، يعني فراشناختي

 وجه بعنوان نشانگرهاي آن 4بررسي مي كند و در مدل دوم به ارتباطي از درجه بالاتر يعني ارتباط هوش فرهنگي و اين 
 .پردازيم مي

استفاده مي كنيم، زيرادر مدل اول، متغيرهاي مورد  R و در مدل دوم از نرم افزار AMOS3در مدل اول از نرم افزار 
  .عني پاسخ سوالات مطرح شده ، ترتيبي است و براي حل آن ها نياز به روش هاي بيزي داريمبررسي ي

   انگيزشي– رفتاري – شناختي -اختيفراشن:  وجه هوش فرهنگي4بررسي روابط بين . 1. 4
Rمزيت . يك نرم افزار و زبان برنامه نويسي مجاني براي انجام محاسبات آماري و رسم نمودار استRساير  نسبت به 

افزارهاي آماري اين است كه به دليل وجود و ايجاد پكيج هاي متنوع حاوي آخرين متدهاي آماري، اين نرم افزار  نرم
 نوشته R بوسيله كدهاي مخصوص Rبسياري از پكيج هاي . محدوده وسيعي از روش هاي آماري را پوشش مي دهد

  .)برگرفته از سايت ويكيپديا(شده است
. اين امكان را فراهم مي كند كه شما بتوانيد مدل هاي معادله ساختاري را با دقت بسيار بالا انجام دهيدAMOS نرم افزار

 اين است كه شما مي توانيد مدل ساختاري را بطور  R در مقايسه با AMOSمزيت .برگرفته از سايت ويكيپديا .( 
چهره گرافيكي و جداول نتايج حاصل سبب مي .  ببينيدگرافيكي به نرم افزار عرضه و نتايج برازش مدل را بطور گرافيكي

  . ترجيح بدهيم Rشود كه استفاده از اين نرم افزار را براي بسياري از اهداف به نرم افزار 

 Mc1  
Mc2 
Mc3 
Mc4 

Cog1 
Cog2 
Cog3 
Cog4 

هوش فرهنگي

فراشناختي شناختي

انگيزشي رفتاري

 Mot1 
Mot2 
Mot3 
Mot4 

Beh1 
Beh2 
Beh3 
Beh4 
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درستنمايي و آرمون فرض ها، مقادير واقعي پارامترهاي مدل ثابت و معلوم و برآوردهاي پارامترها حداكثر در برآورد 
نوع ديگري از استنباط آماري كه به آن روش . نه داده شده، تصادفي و معلوم در نظر گرفته مي شودبرگرفته از يك نمو

بنابراين در ديدگاه . بيزي گفته مي شود، هر مقداري را نامعلوم و تصادفي و مختص يك توزيع احتمال در نظر مي گيرد
ن را توزيع اين توزيع كه آ. احتمال توام هستندبيزي، پارامترهاي واقعي مدل نامعلوم و تصادفي و داراي يك توزيع 

وقتي كه داده ها مشاهده مي . لاصه سازي اطلاعاتي است كه در حال حاضر از پارامترها داريمپيشين مي نامند حاصل خ
شود، شواهدي كه از آن ها بدست مي آيد با توزيع پيشين بوسيله تئوري بيزي تركيب مي شود تا توزيع پسين حاصل 

  . گردد
.  بازمي گردد اما استفاده از اين روش توسط آماردانان بسيار نادر اتفاق افتاده است18ايده استنباط بيزي اگرچه به قرن 

. زيرا در بيشتر مواقع روش هاي محاسباتي براي خلاصه سازي توزيع توام پسين بسيار دشوار يا غير ممكن بوده است
 اين مشكل را حتي در مسائل پيچيده نناميده مي شود اكنو MCMC4 كه استفاده از كلاس جديدي از تكنيك شبيه سازي

   .)AMOSبرگرفته از راهنماي نرم افزار . (حل كرده است
 MCMCروش بوت استرپينگ ، شيوه ناپارامتري بدست آوردن توزيع توام پسين است و در بسيار از مطالعات روش 

 و براي استفاده از روش بوت AMOS از نرم افزار  MCMCبراي استفاده از روش . به آن ترجيح داده شده است
 و نرم افزار MCMCاز آنروست كه در اين تحليل از روش .  مي توان استفاده كرد SEM پكيج Rاستراپ از نرم افزار 

AMOSاستفاده كرديم .  
  
  ضرايب ارتباطي. 2. 4

با سوالات مربوطه را در جدول زير به خوبي ضرايب رگرسيوني برآورد شده براي ارتباط ابعاد متفاوت هوش فرهنگي 
  .بينيد و اين ضرايب به روش بوت استرپينگ با توليد تعداد بسيار زيادي نمونه به دست آمده است مي

 نمونه با جايگذاري از داده ها استخراج مي شود،  nبدين صورت است كه . بوت استراپينگ(روش خود گردان سازي 
 مقدار nسپس ميانگين . آيد ، محاسبه مربوطه انجام شده، پارامتر مورد نظر به دست مييراي هر يك از اين مدل ها 

وزيع پسين و  چولگي و كشيدگي ت،5 مقدار بدست آمده، انحراف استانداردn، انحراف معيار  .ستون اول(بدست آمده 
  . مقدار بدست آمده، را محاسبه مي كند n مقادير حداقل و حداكثر
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  يب ارتباطيضرا. 1جدول 

 ميانگين 
انحراف 
 معيار

اختلاف 
 حداکثر حداقل کشيدگی چولگی استاندارد

ارتباط سوال دوم بعد شناختي با 
 1.39 0.69 0.216 0.243 0.079 0.002 0.958 بعد شناختي

ارتباط سوال سوم بعد شناختي با 
 1.383 0.578 0.33 0.328 0.094 0.002 0.938 بعد شناختي

ارم بعد شناختي با ارتباط سوال چه
 1.33 0.626 0.173 0.231 0.084 0.002 0.952 بعد شناختي

ارتباط سوال دوم بعد فراشناختي با 
 2.212 0.766 0.611 0.627 0.176 0.004 1.305 بعد فراشناختي

ارتباط سوال سوم بعد فراشناختي 
 2.38 0.821 1.532 0.832 0.182 0.004 1.318 با بعد فراشناختي

 سوال چهارم بعد فراشناختي ارتباط
 2.297 0.797 1.365 0.831 0.186 0.004 1.343 با بعد فراشناختي

ارتباط سوال دوم بعد رفتاري با بعد 
 1.862 0.914 0.398 0.404 0.113 0.002 1.276 رفتاري

ارتباط سوال سوم بعد رفتاري با 
 1.484 0.658 0.345 0.326 0.099 0.002 0.992 بعد رفتاري

تباط سوال چهارم بعد رفتاري با ار
 1.524 0.681 0.359 0.406 0.098 0.002 1.039 بعد رفتاري

ارتباط سول دوم بعد انگيزشي با 
 1.109 0.638 0.096 0.165 0.052 0.001 0.876 بعد انگيزشي

ارتباط سول سوم بعد انگيزشي با 
 1.167 0.68 0.112 0.149 0.055 0.001 0.883 بعد انگيزشي

باط سول چهارم بعد انگيزشي با ارت
 1.098 0.627 0.153 0.206 0.054 0.001 0.843 بعد انگيزشي

  وجه شناختي. 3. 4
كنيد، بيشترين ضريب برآورد شده متعلق به سوال اول از مجموعه سوالات  طور كه در نمودار فوق مشاهده مي همان

 تاثيرات مشابهي دارند و 4 و 2سوالات . رين تاثير را داردمربوطه به بعد شناختي است كه نشان دهنده اين است كه بيشت
گيرد،  يعني ميزان آشنايي با گويش مردم يك شهر در اولين مرتبه قرار مي. سوال سوم در پايين ترين رتبه قرار مي گيرد

يرد و در نهايت گ در مرتبه دوم آشنايي با ارزش ها و باورها و همچنين صنايع دستي و هنرهاي مردم يك منطقه قرار مي
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 سوال ضرايب نزديكي را به خود 4لازم بذكر است كه همه اين . ميزان آشنايي با آداب و سنن آن ها اهميت دارد
  .اختصاص داده اند لذا تاثيرات مشابهي را بر بعد شناختي دارند

 

  وجه رفتاري. 4. 4
نسبت به ساير  يار بيشتريبيشترين ضريب متعلق به سوال دوم از اين سري سوالات است كه تاثير بس

 نيز با تفاوت بسيار كوچك در مكان هاي بعدي 3 و 1در رتبه دوم، سوال چهارم قرار مي گيرد و سوالات . سوالات دارد
به بيان ديگر، استفاده از مكث و سكوت در صحبت كردن، تغيير رفتارهاي غير كلامي، تغيير لهجه و . قرار مي گيرند

  .سرعت صحبت كردن به ترتيب بيشترين تاثير را در بعد رفتاري هوش فرهنگي دارندگويش و در نهايت تغيير 
 

  وجه فراشناختي. 5. 4
 با 1سوال .  با تاثيرات تقريبا برابر بيشترين تاثير را بر اين بعد هوش فرهنگي دارند4 و 3، 2كنيد كه سوالات  ملاحظه مي

ني در ابتدا بررسي صحت اطلاعات پيشين از فرهنگ مردم شهرها و يع. . تاثير بسيار كمتر در مكان بعدي قرار مي گيرد
تلاش در جهت تصحيح آن و عمل به دانسته ها قرار مي گيرد و سپس مهم است كه فرد بداند كه چه مقدار با فرهنگ 

  .مردم شهرهاي ديگر آشنايي دارد
  

  وجه انگيزشي. 6. 4
در اين مجموعه . تباط با مردم شهرهاي ديگر با فرهنگ متفاوتعلاقه به ار( همانطور كه ملاحظه مي كنيد سوال اول 

، سوال )تمايل به زندگي در شهرهاي ديگر با فرهنگ متفاوت ( 3سوالات مهمترين سوال ارزيابي شده است، سپس سوال 
رهاي ديگر توانايي خريد در شه (4 و سوال )غلبه بر استرس ناشي از ارتباط با مردم شهرهاي ديگر با فرهنگ متفاوت (2

  . تقريبا مساوي است3و 2لازم بذكر است كه تاثير دو سوال . قرار مي گيرند) با فرهنگ متفاوت
  

  واريانس ها. 7. 4
   جنبه هوش فرهنگي4مقادير واريانس برآورد شده براي . 2جدول 

 ميانگين 
انحراف 
 معيار

اختلاف 
 حداکثر حداقل کشيدگی چولگی استاندارد

 1.384 0.401 0.201 0.346 0.124 0.003 0.801 بعد شناختی

 0.969 0.135 0.235 0.42 0.112 0.002 0.453 بعد فراشناختی

 1.672 0.386 0.213 0.382 0.159 0.004 0.883 بعد رفتاری

 2.756 0.839 0.416 0.429 0.215 0.005 1.612 بعد انگيزشی
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بزرگترين واريانس متعلق به جنبه . گي را نشان مي دهد جنبه هوش فرهن4جدول فوق مقادير واريانس برآورد شده براي 
. انگيزشي هوش فرهنگي است بدين معنا كه افراد از حيث انگيزشي هوش فرهنگي در مقايسه با ساير ابعاد بسيار متفاوتند

  .بعد فراشناختي از كمترين تغييرات در بين افراد برخوردار است
  ها كوواريانس. 8. 4

با استفاده از اين مقادير و . اريانس برآورد شده به روش بوت استراپينگ را نمايش مي دهدجداول زير مقادير كوو
همچنين مقادير واريانس برآورد شده در جدول فوق مي توان مقدار همبستگي بين وجوه مختلف هوش فرهنگي را بدست 

  .آورد
  مقادير كوواريانس به روش بوت استراپينگ. 3جدول 

 

 ميانگين 
انحراف 

 ارمعي
اختلاف 
 حداکثر حداقل کشيدگی چولگی استاندارد

 1.623 0.53 0.347 0.405 0.137 0.003 0.943 ارتباط بعد انگيزشی و رفتاری

ارتباط بعد فراشناختی و 
 0.791 0.147 0.518 0.518 0.081 0.002 0.405 رفتاری

ارتباط بعد فراشناختی و 
 0.83 0.182 0.19 0.42 0.08 0.002 0.431 شناختی

 1.073 0.289 0.172 0.382 0.095 0.002 0.599 ارتباط بعد شناختی و رفتاری

ارتباط بعد فراشناختی و 
 1.122 0.283 0.35 0.48 0.112 0.002 0.615 انگيزشی

 1.543 0.477 0.488 0.462 0.122 0.003 0.867 ارتباط بعد شناختی و انگيزشی

 
 

 تاريگي بين بعد انگيزشي و بعد رفهمبست. 9. 4

بخوبي مشخص است كه .  برآورد شده است0,79مقدار ضريب همبستگي بين بعد انگيزشي و بعد رفتاري هوش فرهنگي 
مقدار اين همبستگي در . يعني با افزايش يكي، ديگري نيز بخوبي افزايش مي يابد. اين دو داراي همبستگي زياد و مثبت اند

تر بعد انگيزشي  و رفتاري را در مقايسه با  ت و اين امر رابطه قويبين ضرايب همبستگي جفت ابعاد ديگر بيشينه اس
  .سايرين نشان مي دهد
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 فراشناختي و بعد رفتاري همبستگي بين بعد .10. 4

 محاسبه شده است كه كمترين مقدار همبستگي در بين جفت 0,64مقدار ضريب همبستگي بين بعد فراشناختي و رفتاري 
ود اختصاص داده است و اين حقيقت بيان مي كند كه رابطه بين دو بعد فراشناختي و رفتاري ابعاد هوش فرهنگي را بخ

  .نسبت به سايرين ضعيف تر است
  
  ي بين بعد فراشناختي و بعدشناختيهمبستگ. 11. 4

بهبود بعد  است كه همبستگي بالا و مثبتي را نشان مي دهد، بدين معنا كه با 0,715مقدار همبستگي بين اين دو برابر با 
  .فراشناختي فرد، بعد شناختي او نيز ارتقا مي يابد و بالعكس

  
  تيهمبستگي بين بعد رفتاري و بعد شناخ. 12. 4

 است كه همانند قسمت قبل همبستگي زيادي است و نشان مي دهد 0,712مقدار همبستگي بين دو بعد رفتاري و شناختي 
  .كه با بهبود يكي ديگري نيز بهبود مي يابد

  
  بين بعد انگيزشي و بعد فراشناختيهمبستگي . 13. 4

 بسيار جالب توجه است كه مقدار همبستگي بين اين دو بعد نيز تقريبا برابر با مقدار همبستگي بدست آمده براي دو جفت 
  . )كه همانند قبل مقدار همبستگي زياد و مثبتي است. 0,719(متغير پيشين  است 

 

  :زشي و بعد شناختيهمبستگي بين بعد انگي. 14. 4
 است كه نشاندهنده همبستگي زياد 0,763مقدار همبستگي محاسبه شده بين بعد انگيزشي و فراشناختي هوش فرهنگي 

  .بين اين دو متغير است
  

  نتيجه گيري
ي ادراك و عملكرد مناسبهاي گوناگون  دهد در تعداد زيادي از فرهنگ هوش فرهنگي قابليتي است كه به افراد اجازه مي

هاي  هاي فرهنگي مختلف و انطباق موثر با زمينه هوش فرهنگي توانايي يك فرد براي تطبيق با موقعيت. داشته باشند
. هدف اصلي پژوهش حاضر شناخت ميزان هوش فرهنگي مديران شهري شهر تهران بوده است. فرهنگي متفاوت است

ديران شهري در چهار بعد هوش فرهنگي شامل اهداف فرعي تحقيق عبارت بودند از بررسي ميزان هوش فرهنگي م



  
                                                            91 پاييز/ 32 شماره/  سال يازدهم/   نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا           
  
  

  
  
  

42

با توجه به نتايج آماري به دست آمده، مشخص شد كه بيشترين تاثير بر . فراشناختي، شناختي، انگيزشي، و رفتاري
بزرگترين واريانس متعلق به .  شناختي، رفتاري، فراشناختي، و انگيزشي: هوش فرهنگي به ترتيب متعلق است به ابعاد

شي هوش فرهنگي است بدين معنا كه افراد از حيث انگيزشي هوش فرهنگي در مقايسه با ساير ابعاد بسيار جنبه انگيز
در هوش فرهنگي ، قويترين شاخص ، بعد . بعد فراشناختي از كمترين تغييرات در بين افراد برخوردار است. متفاوتند

شناختي عملكرد مشابهي در ارتباط با هوش ابعاد رفتاري و . انگيزشي و ضعيف ترين شاخص بعد فراشناختي است
  .فرهنگي دارند

بايد با توجه به  با توجه به ضعيف تر بودن شاخص فراشناختي هوش فرهنگي در مديران شهري مورد بررسي، مي
در مراحل بعدي، تقويت ابعاد شناختي و . هاي معرفي شده در ادبيات تحقيق نسبت به تقويت اين بعد اقدام شود روش
هاي آموزشي را براي آنها  توانند برنامه ها مي سازمان. ي و سپس بعد انگيزشي هوش فرهنگي اهميت داردرفتار
هايي را جهت بالا بردن هوش فرهنگي كلي از طريق استفاده از تجربيات كاري آنها به عنوان  گذاري كرده و برنامه هدف

 نياز باشد برنامه هاي آموزشي هوش فرهنگي براي ممكن است. مبنايي براي ايجاد دانش فرهنگي آنها طراحي كنند
تواند بدون تسلط به زبان     يك فرد نمي)2008:397كراون . (تناسب با سطوح متفاوت درك فرهنگي كاركنان تنظيم شود

زبان مبنايي براي درك فرهنگي . به طور كامل يك فرهنگ را درك كند و در نتيجه شايستگي فرهنگي خود را توسعه دهد
  )2005:508الون و هيگينز . (كند ارتباطات بين فرهنگي  فراهم ميو 

  :به منظور افزايش سطح انگيزه نسبت به مواجهات بين فرهنگي بايد در سه حوزه تمركز شود. 2003(به نظر ارلي و آنگ 
o ،ايجاد محيط مثبت براي تعامل ميان فرهنگي  
o  كنند، هاي ديگر تشويق ميتقويت نيروهاي مثبت كه يك فرد را به تعامل با فرهنگ  
o 2010:59كلاين (. شوند تضعيف نيروهاي منفي كه مانع تعامل مي.. 

ي هوش فرهنگي براي فرد  كند كه تركيبي از چهار مولفه اين مطلب را تاييد مي)2004 ("پيترسون" و "ارلي"هاي  يافته
افرادي كه فراشناخت و شناخت بالايي دارند . هاي متفاوت فرهنگي موفق شود كند تا در محيط ي مناسبي فراهم مي وسيله

هاي فرهنگي را درك كنند، افراد داراي هوش فرهنگي انگيزشي بالا مشتاقند تا در تفكرات استراتژيك  قادرند نشانه
زاده  ابراهيم(بيشتري درگير شوند، و افرادي كه هوش فرهنگي رفتاري بالايي دارند قادرند به طور مناسبي عمل كنند 

1389- 93(  
هاي  توانند در برنامه ها مي ها و قابليت هاي هوش فرهنگي، سازمان با توجه به اكتسابي بودن بخش قابل توجهي از مهارت

هاي رسمي و  گيري از آموزش هايي نيز براي ارتقاي هوش فرهنگي بگنجانند و با بهره آموزشي براي مديران برنامه
  .ي آن را بهبود بخشند گانه غيررسمي هوش فرهنگي و هر يك از ابعاد چهار
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  پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي
o هاي فرهنگي و مذهبي دارند انتخاب مناطقي كه شهروندان آنها ناهمگوني و تنوع بيشتري در زمينه.  
o ي كاري بررسي هوش فرهنگي و ارتباط آن با عواملي نظير سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، و سابقه.  
o نگي در واحدهاي مختلف شهرداري كه وظايف و نوع ارتباط متفاوتي با شهروندان بررسي تفاوت ميزان هوش فره

  .دارند
o بررس هوش فرهنگي در سطح كاركنان و كارشناسان مناطق.  
o بررسي هوش فرهنگي شهروندان در مناطق داراي تنوع و ناهمگوني فرهنگي.  
o لكرد در شهرداريهاي نظير عم بررسي تاثير هوش فرهنگي و هر يك از ابعاد آن بر مولفه.  
  

  :منابع
 

 . انتشارات سمت: تهران .  آمار و كاربرد آن در مديريت جلد اول)1383 (.آذر، عادل و مومني، منصور

 7و6 سبك رهبري مديران مدارس متوسطه نظري دخترانه نواحي بررسي رابطه بين هوش فرهنگي و )1389 (.زاده، فهيمه ابراهيم
 .دانشگاه فردوسي مشهد. نامه كارشناسي ارشد علوم تربيتي  پايان..وبر اساس سبك شناسي بس و اولي(شهر مشهد

  20 و 19ش . گيماهنامه مهندسي فرهن.  فرهنگ كار با تاكيد بر فرهنگ كار سازماني)1387 (.احمدي، علي محمد، و شهبازي، نجفعلي
مديريت . اي مديران  بررسي ميزان تاثير هوش فرهنگي بر عملكرد وظيفه)1388 (.نيا، فريبرز، مرتضوي، سعيد، و دلارام، طوبي رحيم
 .67- 78: 8. فردا

 .سمت: تهران.  جامعه شناسي شهري)1387 (.پور،محمود شارع

موسسه عالي آموزش و : تهران. نوشته اوما سكاران.  در مديريت روشهاي تحقيق)1388 (.مترجم. صائبي، محمود، شيرازي، محمود
  .پژوهش مديريت برنامه ريزي

ش . ماهنامه مهندسي فرهنگـي   . اي   مهندسي فرهنگي و سواد رسانه     )1387 (.اكبر، صمدي، مهران و اردشير زاده، مرجان        فرهنگي، علي 
  . 22و 21

پايان نامه كارشناسي ارشد .  كاركنان جامعه المصطفي العالميه لكردبررسي ارتباط هوش فرهنگي و عم )1387 (كاظمي، معصومه
  .مديريت دولتي دانشكده مديريت دانشگاه تهران

مجلـه علمـي پژوهـشي اقتـصاد و         .  هوش فرهنگي،اكـسير موفقيـت مـديران در كـلاس جهـاني            )1385 (مشبكي،اصغر، و راموز، نجمه   
 . 107-126. 3ش.مديريت

پايان نامه . الملل ارائه راهكارهايي براي ارتقاء هوش فرهنگي مديران دولتيِ دست اندركار در امور بين )1387 (.من آل آقا، ميترا
 . كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشكده مديريت دانشگاه تهران

 .120- 123. 181ش.مجله تدبير. ها  هوش فرهنگي، سازگاري با ناهمگون)1386 (.نائيجي،محمدجواد، و عباسعلي زاده، منصوره
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ماهنامه مهندسي . هوش فرهنگي در مهندسي فرهنگي با توجه به عصر جهاني شدن) 1388(ودادي، احمد، و عباسعلي زاده، منصوره
   .34 و33ش . فرهنگي
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