
 

 

  

  
  چكيده
ترين مراكز توليد و اشاعه دانش هستند، در عصر كنوني دانش يك ها عمدهدانشگاه

شود. با توجه به ها محسوب ميي سازمانمنبع كليدي بوده و مهمترين سرمايه
هاي سرعت توليد دانش و تغييرات سريع محيطي، اكتساب دانش يكي از بهترين راه

ها اعضاي هيأت علمي است. از طرفي در دانشگاه ها با اين تغييراتتطابق دانشگاه
باري از باشند، كه اين اعضا داراي كولهبا تجارب بيشتر در آستانه بازنشستگي مي

هاي علمي و هاي مختلف آموزشي، پژوهشي و مديريتدانش و تجربيات در زمينه
و مفيد بها كاري ارزشمند اجرايي هستند. كسب و ذخيره و اشاعه اين گنجينه گران

  خواهد بود. 
دنبال ارائه الگوي مناسب جهت اكتساب اين مقاله حاصل كار پژوهشي است، كه به

بر ها است. جهت تحقق اين امر، افزوندانش از تجارب اعضاي هيأت علمي دانشگاه
اي از مطالعه ميداني در دانشگاه جامع امام حسين(ع) نيز استفاده مطالعات كتابخانه
ن مقاله، الگوي اكتساب دانش از تجارب اعضاي هيأت علمي با شده است. در اي

روش توصيفي پيمايشي و با رويكرد كاربردي ارائه شده است. براي اعتبارسنجي 
نفر از خبرگان  35گيري و بين الگوي پيشنهادي از پرسشنامه محقق ساخته بهره

اخ با استفاده دانشگاه جامع امام حسين(ع)  توزيع و پس از گردآوري آلفاي كرونب
هاي آماري هاي آن با روشمحاسبه گرديده، سپس داده spss 85,1 افزاراز نرم

مورد تجزيه و تحليل استنباطي قرار گرفته كه نتايج حاصل از آن، حاكي از تاييد 
  هاي الگو است.گام

  

  :كليد واژه
  هااكتساب دانش، الگو، تجارب، اعضاي هياتً علمي دانشگاه

  

 مقدمه

 دهندمي شكل علم طالبان و خرد صاحبان عموماً را دانشگاهي جامعه

 تدارك مندند.علاقه آن رشد به بوده، دانش از درجاتي داراي همگي كه

 اين از بسياري تواندمي مساعد تدبير راهكارهاي و مناسب بستر يك

 مصمم ديگران به خود دانش انتقال با بيشتر دانش كسب به كه را افراد

 داشته دنبال به را آن از بهتر منديبهره و دانش بيشتر اكاشتر و سازد

 باشد.

 اشاعه و توليد مراكز عنوان به دانشگاهي مراكز كه است ذكر به لازم

 هستند. دانش مديريت اجراي نيازمند ديگري سازمان هر از بيش دانش

 كافي توجه تاكنون هستند، دانش مخازن خود هادانشگاه اينكه وجود با

 جامعه وسيله به شده توليد علمي منابع و فكري هاييهسرما به

  
  

  
ارائة الگوي اكتساب دانش از 
تجارب اعضاي هياًت علمي 

  هادانشگاه
مطالعه موردي: دانشگاه جامع 

 امام حسين(ع)
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  حسين(ع)

Ataei162@gmail.com  
  

  زاده فردسيدضياءالدين قاضيدكتر 
ها، دانشگاه جامع امام دانشيار، مديريت سيستم

  حسين(ع)
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 صورت  اذهان) در موجود غيرمكتوب (دانش دانش بر كنترلي گونه هيچ امروز به تا كه سانبدين است. نشده مبذول دانشگاهي

 مندنظام چوبيچار در و آوريجمع يكپارچه و مجتمع ايگونه به ندرت به نيز داخل در شده توليد مدون اطلاعات و نگرفته

 از دور و ناشناخته هميشه براي موجود ارزشمند هايسرمايه از بسياري كه شده سبب مديريتي ضعف اين است. شده مديريت

 ).1391بمانند(احمدي و صالحي،  باقي خود قوت به همچنان موجود ءهايخلا از بسياري و دسترس

بدنبال  ،وريرقابتي و افزايش اثربخشي و بهره ارتقاي جايگاه تجه هاي جهانشركت ها وجديد بسياري از سازمان عصردر 
و جزء  آينده بدون شك امروزه دانش مهمترين ابزار رقابت در بازارهاي حال و هستند. اكتساب دانش از كاركنان دانشي خود

  شود.ها محسوب ميلاينفك موفقيت سازمان
  كليات.1

 هايتوانايي كه بتوانيم شودمي تأمين هدف اين زماني. شركت پنهان هاياراييد از رزشا ايجاد از است عبارت دانش مديريت

 كه است آن مستلزم امر اين باشند. توانا دانش گردآوري و تبادل ايجاد، در كه دهيم پرورش ايگونه به را فردي و سازماني

  .(Markus B, 2005)شويم  قائل والا ارزشي بشر افراد براي
انگيز است، زيرا شناخت ارزش واقعي آن دشوار بوده و به كارگيري مطلوب آن به نحوي كه براي ي چالشمديريت دانش فرايند

نمايند از طريق مديريت دانش، دانش انباشته در ذهن سازمان ايجاد مزيت رقابتي نمايد، دشوارتر است. اينك مديران تلاش مي
افراد تسهيم نمايند. در اين حالت دانش ذخيره شده در سيستم، تبديل  اعضاي سازمان را استخراج نموده و آن را در ميان تمامي

  .(Huysman, 2006)نمايدبه يك منبع قابل استفاده دائمي گشته و مزيت رقابتي پايدار جهت سازمان فراهم مي
ن جمله به اين معناست كه اي "شود دانش دنيا در هر هفتاد روز دو برابر مي "  گويندمي 21پيتر دراكر در كتاب مديريت در قرن 

هاي بريم كه سرعت توليد دانش در هر هفتاد روز دو برابر است. از طرفي ديگر برخي تحقيقات و يافتهدر دوراني بسر مي
كه  كند.تجربي نيز نشان داده كه هر كارشناس زبده و دانشكار به طور ميانگين هر دو هفته يكبار يك آموخته ارزشمند خلق مي

مناسب، مرتبط و ارزشمند از  استخراج دانش و تجارب. ها استخراج نگردد، پس از مدتي فراموش خواهد شدموختهاگر اين آ
 گيرد.بايست انجام مي با فرايند اكتساب دانشها كاري است كه برداري از اين تجارب و آموزهو بهره اعضاي هيات علمي

كارگيري فرايند و تجارب دارد و دستيابي به اين دانش و تجارب با به هر سازماني براي موفقيت و تداوم حيات نياز به دانش
محور هستند و جهت رقابت در عصر هاي دانشهاي امروزي سازمانپذير خواهد بود. سازماناكتساب دانش در سازمان امكان

شدن و تكثير نش همواره در متنوعاي دارند. از طرفي دامحور، توسعه منابع انساني، آموزش و اكتساب دانش جايگاه ويژهدانش
ها ناگزيرند با فرايندهاي مناسب دانش خبرگان را استخراج نمايند. از طرف ديگر جهت اكتساب دانش به است. بنابراين سازمان

 شناخت و تجزيه و تحليل سازمان و فرايندهاي آن امري ضروري است.

دانش به يك منبع  .شماري مواجه هستندهاي بيره دانش با چالشها در پرورش و اداســازماندر جامعه فراصنعتي امروز، 
ساله فعاليت دانشگاه جامع امام  25با توجه به سابقه   شود.ها محسوب ميي سازمانكليدي تبديل گرديده و مهمترين سرمايه

ها، يريت و انجام پرژههاي اعضاي هيأت علمي در بحث آموزش و پژوهش، مدها، تجربيات و نوآوريحسين(ع) و وجود دانش
ي آن، از اين سرمايه عظيم كه حاصل لازم است اكتساب دانش از تجارب اين اعضا صورت گيرد تا علاوه بر نگهداري و اشاعه

باشد، استفاده گردد، و افزون بر استفاده كاركنان فعلي و افزايش بانك دانشي دانشگاه، كاركنان سي سال كار و تجربه مي
  ز اين دانش برخوردار شوند. تر نيز اجوان
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  . هدف اصلي تحقيق1.  1
سال ها در طول سيهدف اصلي از انجام اين تحقيق، ارائة الگويي براي اكتساب دانش از تجربيات اعضاي هيات علمي دانشگاه

  باشدها ميبازه زماني كاري آن
  اهداف فرعي تحقيق عبارتند از :

 اب دانش از تجارب اعضاي هياًت علمي دانشگاهها. هاي مناسب جهت اكتسروش معرفي ابزارها و

 معرفي فرايندهاي لازم جهت اكتساب دانش و اجراي متدولوژي طراحي شده با استفاده از مديريت دانش.  

 ها. شناسايي عوامل مؤثر در اكتساب دانش از تجارب اعضاي هياًت علمي دانشگاه

 ها. انش در دانشگاهايجاد بستر مناسب جهت اجراي طرح جامع مديريت د

  . سئوالات تحقيق:2. 1
  باشد ؟ها چه ميتحقيق اين است كه، الگوي مناسب جهت اكتساب دانش از تجربيات اعضاي هياًت علمي دانشگاه سئوال اصلي

  سئوالات فرعي عبارتند از: 
 ا كدامند ؟ههاي مناسب جهت اكتساب دانش، از تجارب اعضاي هياًت علمي دانشگاهروش الف) ابزارها و

  باشد. ؟ب)  فرايندهاي لازم جهت اكتساب دانش و اجراي متدولوژي طراحي شده با استفاده از مديريت دانش كدام مي
  ها چيست؟ج) عوامل مؤثر در اكتساب دانش از اعضاي هياًت علمي دانشگاه

  
  پيشينه تحقيق: . 3.  1

مديران كارشناسان و سازي تجربيات مستند كتساب و ا اقدامات نظري و عملي گوناگوني در خصوص هاي گذشتهدر سال
 چاپ كتبهاي كارشناسي ارشد و دكتري و نامهپايان ها، مقالات،پروژه توان بهمي صورت گرفته است كه از جمله اين كارها

  . اشاره كرد
  هاي انجام شده عبارتند از:عمده پروژه
 ي اسلامي ايران،پروژه مستندسازي تجربيات خبرگان در صنعت نفت جمهور .1

 المللي انرژي،پروژه مستندسازي مديران، متخصصان و كارشناسان زبده شركت ملي گاز ايران توسط مؤسسه مطالعات بين .2

 پروژه مستندسازي تجربيات مديران در شركت ملي صنايع پتروشيمي، .3

 پروژه مستندسازي تجربيات مديران در مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت وزارت نيرو، .4

 )، 1387روژه مستندسازي تجربيات مديران در شركت توسعه منابع آب و نيروي ايران (پژوهشگاه نيرو، پ .5

 ها (مطالعه موردي صنعت پتروشيمي ايران)،پروژه كسب دانش مديران ارشد، دستاوردها و چالش .6

 پروژه سيستم جامع مديريت دانش در شركت پژوهش و فناوري پتروشيمي، .7

 ش در شركت پتروشيمي رازي،طرح جامع مديريت دان .8

 طرح جامع مديريت دانش و سيستم جامع تبادل دانش در وزارت راه و ترابري (معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري) .9
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  بررسي مقالات.4.  1

حوزه هاي متعددي در نامههاي معتبر علمي در اينترنت، مقالات و پايانهاي گوناگون وسايتنامههاي مجلات، فصلبا بررسي
  شود. تحقيق شناسايي گرديد. كه به چند مورد از اين مقالات پرداخته مي

 ): مقالات مرتبط با موضوع تحقيق1جدول(

  خلاصه نويسندگان سال انتشار عنوان مقاله رديف
1 

  
  

كسب دانش مديران ارشد؛ دستاوردها و
  هاچالش

 
1385  
  

 
رضوانيان و اويس

  سيدعليرضا متوليان

سازي تيم، دور سه مرحله اصلي شناخت و آماده اين مقاله شامل
نخست كسب دانش و مستندسازي تجارب و دور نهايي كسب دانش و 

  مستندسازي تجارب

2 Acquisition of Tacit Knowledge in 
Virtual Organizations 

 
2005  
  

 
Bouarfa and Abed 

اساس قرار داده و بر   commonkadsدر اين مقاله، پايه مدل را روش  
  هاي اجرايي خود را تعريف نموده است.آن گام

3 
  

knowledge Elicitation and 
Acquisition for Simulation 
Validation 

 
2007  

 
Wang and Min  

  .اي براي اكتساب دانش پيشنهاد داده استمدلي سه مرحله

 

4  
A developed Methodology for  
Human Driven Knwledge 
Acquisition 

 

2008 

 
 

 
Nezafati, et al 

گام جهت استخراج دانش از كارشناسان و 11در اين مقاله، الگويي با  
  خبرگان ارائه شده است.

 
5  

  

ارائه مدل بومي مستندسازي تجربيات
خبرگان در صنعت نفت جمهوري اسلامي 

  ايران

 
1388  

 
  روح ا... تولائي

 اين مدل داراي پنج مرحله اصلي شامل: 

. طراحي 5. ويرايش دانش، 4. اكتساب دانش، 3. آموزش، 2ا. شناخت، 
  باشد.سازي الكترونيكي دانش ميبانك اطلاعاتي و بسته

 
6  

  

Framework of  Knwledge 
Acquisition and Sharing in Multiple 
Projects for Contractors 

 
2008  

 
Hu  

 IDEFن اين مقاله مدلي مفهومي يا كاربردي جهت اكتساب دانش با عنوا
هاي ارائه كرده است، سپس براين اساس مدلي جهت استفاده در پروژه

  چند منظوره براي يك سيستم تحت وب پيشنهاد كرده است.
اي مناسب برايالگوي عوامل زمينه 7

  هاي دانشيسازمان
 

1388  
  

مهدي_سيدحسين ابطحي
  خيرانديش

متناسب با اي هاي زمينهاين مقاله ضمن شناسايي مهمترين مولفه
  ها در جامعه آماري پرداخته است.مديريت دانش به بررسي وضعيت آن

 
8  

ارايه مدلي جامع براي ارزيابي تسهيم
محوردولتي هاي پروژهدانش در سازمان

  بر مبناي عوامل انساني، سازماني و فني

 
1390  
  
  
  

سكينه-بابك سهرابي
ايمان رئيسي  -فروزنده 

  واناني

هاي دولتي جامع سنجش تسهيم دانش در سازمان در اين مقاله مدل
  ارائه شده است.

 

  . اكتساب دانش2
  شمارند.) كسب دانش را فرايند اخذ دانش از خبرگان و اسناد دانشي سازمان مي1993يوان و ريچارد (
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ساخت پايگاه دانش  ) كسب دانش عبارت است از فعاليت ثبت و ضبط دانش افراد خبره (و منابع ديگر دانش) و2007( 1ميلتون
  هاي گوناگون.هاي سازمان به روشاي و كمك به اجراي فعاليترايانه
  كند.آوري، تحليل، مدلسازي و اعتبارسنجي دانش بيان مياي شامل استخراج، جمعمرحله 5) كسب دانش را فرايندي 2008( 2هوا

د شناختي از سازمان صورت پذيرد و سپس با استخراج تابد كه جهت اكتساب دانش، ابتدا باياز تعاريف گوناكون چنين برمي
دانش از منابع دانشي سازمان، پايگاه دانشي در سازمان ايجاد نمود تا همگان از آن بهره جويند. لذا اين تحقيق نيز بدنبال ارائه 

  الگويي جهت اكتساب دانش از سازمان است. 
توانند مستقل از زمان و مكان ذخيره و توجه كرد كه برخي از علوم ميها به اين نكته بايد براي مؤثر بودن دانش در سازمان

ها، اطلاعات، اند و به جداسازي مفاهيمي چون دادهساخته شوند. در صورتي كه برخي ديگر از علوم به مفاهيمي خاص وابسته
  . (Daft, 2001, Hunter, Beaumont & Lee,2002)دانش مفهومي و دانش آشكار نياز دارند

 مالي راهبرد سازمان، كار و كسب راهبرد جمله از مختلفي عوامل به وابسته دانش مديريت زمينه در مناسب راهبرد تخابان

 هاسازمان در بيشتر خلاقيت هدف كه صورتي در كه شودمي مشاهده )2( جدول در. باشدمي ... و سازماني محيط سازمان،

 اعضاي ميان در آن بودن جديد و دانش نبودن ساختارمند اصلي مشكل و باشدمي سازمان در حاضر افراد بر تمركز باشد

 موجود دانش از مجدد استفاده سازمان هدف صورتيكه در. است ضمني بخش اين در رفته بكار دانش بيشتر و است سازمان
 هايفعاليت از سيعيو حجم با برخورد بخش اين در اصلي مشكل و باشدمي فرآيندها روي بر بيشتر تمركز باشد سازمان در

- مي كارايي افزايش اصلي هدف و باشدمي صريح دانش پايه بر بيشتر حوزه اين در دانش نوع .باشدمي كننده كسل و تكراري

 .باشدمي سازي صريحراهبرد بر مبتني رودمي بكار دانش مديريت براي عموما كه .راهبرديباشد
 

 (Greiner, Bohmann & Krcmar, 2007) دانش تساباك مديريت هايانواع راهبرد مقايسه :)2(جدول

  سازي و استفاده مجدد از دانشكارايي، برون خلاقيت و توليد دانش  هدف
 فرآيندها افراد تمركز

 ذخيره و انتشار دانش صريح آوري، جمع سازي،صريح گفتمان و سازيشبكه سازي،شخصي استراتژي

  مشابه فرآيندهاي و تكراري هايفعاليت نيست تكرار قابلو ساختارمندغير جديد،  مشكل

 صريح دانش ضمني دانش نوع

 هاي الگو. گام3

  :سازي اجراي پروژه ريزي و بستر  .  برنامه1 .3

عدم آشنايي و ناتواني تيم اكتساب دانش در شناخت درست سازمان و ساختارها و ارتباطات سازماني منجر به شكست اكتساب 
  د شد. بنابراين لازم است قبل از شروع اكتساب دانش، شناخت كافي از سازمان حاصل شود. دانش در سازمان خواه

 انجام فرايندهاي زير در موفقيت پروژه لازم خواهد بود.

 هاي ارتباطي  تشكيل ساختار اجرايي تيم پروژه در بدنه كارفرما و تعيين كانال

 هاي شناخت نامهصاحبه با خبرگان و پرسششناخت ابعاد مختلف سازمان از طريق مطالعه مستندات، م

 تحليل سطح بلوغ فرايندهاي مديريت دانش (به خصوص فرايند شناسايي و اكتساب دانش)  

 دهي بانك اطلاعاتي خبرگان   ترسيم درخت دانشي سازمان و شكل

  ها  بندي پرسشگري و تخصيص خبرگان به مصاحبه برنامه زمان
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 :هاي دانشي. استخراج حوزه2. 3

هاي كليدي دانش هاي اصلي و حوزههاي دانش موجود در سازمان، از طريق مصاحبه با يك يا چند فرد خبره، به سرفصلحوزه
ها را همراه با جزئيات آن ضبط و ثبت كند، از اين رو با توجه به تواند همه دانششوند. هيچ پروژه كسب دانشي نميتجزيه مي

هاي ضروري ضبط و ثبت و انباشت و به اشتراك گذاشته شود. در اين گام نخستين فعاليت اهداف و منابع پروژه بايد دانش
  ). 1391هاي دانش با افراد خبره است(احمدوند و جاپلقيان، برگزاري يك يا چند گردهمايي درباره حوزه

 هاي دانش:. ارزيابي و گزينش حوزه3-3

هاي دانش با اولويت شوند و سپس حوزهبندي ميافراد كليدي ارزيابي و رتبه هايهاي گزينشي دانش با استفاده از ديدگاهحوزه
  ):1391باشد(احمدوند و جاپلقيان، شوند. چهار فعاليت عمده در اين بخش به شرح زيرميگزينش ميبالا براي پروزه كسب دانش 

 شود.افراد كليدي شناسايي و يك يا چند گردهمايي با آنان برگزار مي 

 شوند.بندي يا امتيازبندي مياساس سودمندي آنان براي سازمان رتبههاي آن بري دانش و سرفصلهاحوزه 

 شوند.بندي و امتيازدهي ميهاي آن به لحاظ كسب دانش رتبههاي دانش و سرفصلحوزه 

 بت شوند.شود كه بايد در مدت پروژه ضبط و ثهايي استفاده ميبندي و امتيازدهي براي شناسايي دانشاز رتبه

 منابع دانشي:   .4. 3

ها و منابع دانشي برداري از ذخاير دانشي سازمان به منظور شناسايي و تعيين مكان داراييموجودي دانش در واقع يك صورت
  شود.بندي دانش آشكار و پنهان در سازمان را شامل ميگذاري و دستهدر سراسر سازمان است. اين فرايند شمارش، شاخص

  ): 1387توان به دو بخش تقسيم كرد(خبازي، موسوي و اماني،جودي دانش را ميتحليل مو
  هاي دانشي آشكار سازماندارايي. 1. 4. 3

 : چه دانشي در سازمان وجود دارد 

  يرونيارتباطات سازمان با منابع ب ها، وب سايت اينترانت، پيوندها وهاي اطلاعاتي، كتابخانهبندي شده، پايگاهاعداد، اسناد دسته
 : دانش در كجا قرار دارد 

  هاي مختلف آنهاي دانش در سازمان و سيستممكان
 ها آسان و فراهم قدر دسترسي افراد به آندهي شده و چهسازمان و دسترسي به دانش (چگونه منابع دانشي سازمان

 است)

 دانشي موجود با اهداف مرتبط بوده  قدر منابعاهداف، ارتباطات و كيفيت دانش (چرا اين منابع دانشي وجود دارند، چه
 روز هستند)ها از كيفيت لازم برخوردار بوده و بهها مناسب است، آيا آنو براي دسترسي به آن

 كاري و هر چند يك بار مورد استفاده از دانش ( در حال حاضر اين دانش توسط چه كساني، چه زماني، براي چه
  گيرد)استفاده قرار مي

  سان موجود (منابع دانش پنهان). كارشنا3. 2. 3
 بندي افرادكساني در سازمان وجود دارند ؟ تعداد و دستهچه 

 ها و سازمانها، گروهدر كجا قرار دارند ؟ جايگاه افراد در دپارتمان 

 هادهند: سطوح شغلي و انواع آنها انجام ميكاري كه آن 
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 ها و تجربيات آنانها، شايستگيها، مهارتآناي دانند: تحصيلات دانشگاهي و حرفهها ميچه كه آنآن 

 هاي شغليهاي يادگيري، آموزشها در حال يادگيري چه مطالبي هستند: فرصتآن  
منظور پاسخگويي به سؤالات بالا  آوري اطلاعات بهها و جمعاي از مصاحبهتواند شامل مجموعههاي موجودي دانش ميتحليل

هاي با مقايسه ليست موجودي دانش در سازمان و تحليل دارد. د كه در سازمان وجوددر مورد دانش آشكار و پنهاني باش
 ها و يا كارهاي غير ضروريكاريهاي دانشي را شناسايي كرده و از دوبارهشكاف توانمربوط به نيازهاي دانشي، مي

 نمود. جلوگيري

 شناسي شخصيتي: تيپ .5.  3

شناسي بهره برد. در توان از تحقيقات تيپاعضا و مغفول ماندن برخي گفتگوها مي جهت جلوگيري از محدوديت در بيان نظرات
هاي كسب آن بيش از هر چيز مورد توجه هاي كسب دانش و شيوهاين تحقيق دو بعد اساسي هر فرايند كسب دانش يعني زمينه

ها و هم چنين ؤثر با آن ارتباط ماست. شناخت كامل و كافي از اعضاي هيات علمي توسط تيم كسب دانش براي برقراري 
  باشد.برگزاري توانمند جلسات گفتگو ضروري مي

   بندي كرد:توان به سه تيپ تقسيمرا مي اناگرام گانههاي نهتيپ
  تيپ حركتي  .1. 5. 3

  :مصاحبه شونده از نوع تيپ حركتي در مقابل كنندهمصاحبهرفتار 
د همه چيز را آماده كند، با چيرگي صحبت كند، از فرد انتقاد نكند، اين نوع افراد، باي كنندهمصاحبههاي حركتي، در مقابل تيپ

تعريف مثبت و به جا را بسيار دوست دارند، افزون بر آن اين نوع افراد، چون جدي هستند، در كنار آنها نبايد از غم و اندوه 
  سازد .را مختل ميحرف بزنيد، گفتگو درباره موضوعات اين چنيني امكان برقراري ارتباط 

  احساسي  تيپ. 2. 5.  3
  احساسي:  از نوع تيپ مصاحبه شونده در مقابل كنندهمصاحبهرفتار 

بايسته است با آنها دوست  .هاي انساني موضوع را براي آنها تشريح كندبايد جنبه  كنندهمصاحبه، احساسيهاي در مقابل تيپ
انگيزد، گاه ضوعات احساسي، و حتي غم انگيز آنان را به گفتگوهاي كلامي بر ميمو .هاي ظاهري كار اشاره كنيدشويد به جنبه

-گاه نبايد با آنها در قالب فردي كمكگيرد با وجود اين، هيچشكل ميمؤثر در تداوم اين گفتگوهاي غم انگيز است، كه ارتباط 

اد چرا كه به ناگاه برآشفته خواهند شد و ايي ارائه درسان ظاهر شد و جهت خروج آنان از وضعيت فكري و احساسي نسخه
  .باره و براي هميشه از بين خواهد رفتيكهارتباط ايجاد شده ب

  تيپ ذهني. 3. 5.  3
  ((ذهني)) : مصاحبه شونده در مقابل كنندهمصاحبهرفتار 

روري است به سوالات آنها، جامع ض .كنيد ها صحبتدر هنگام ملاقات و يا مذاكره، بهتر است با آمار، ارقام، دليل و مدرك با آن
از آنها بپرسيد آيا سوال ديگري دارند كه پاسخ  .د. اعتمادشان را جلب كنيديها را از بين ببرو كامل پاسخ دهيد. شك و ترديد آن

اطلاعات ارائه بايد بداند ترس اين فرد، زاييده نگراني آنها است كه مبادا  كنندهمصاحبه .خواهند بيشتر فكر كننددهيد، و آيا مي
شده ناصحيح باشد. از اين رو بايد به آنها فرصت بيشتري بدهيد تا اطلاعات، آمار و ارقام را مورد ارزيابي قرار دهند. همچنين 

بايد بداند ((كندي)) اين افراد براي خودشان كاملا طبيعي است، چون همواره بايد به دقت همه چيز را بررسي كنند.  كنندهمصاحبه
    .)1391(عارف،گيري، آنان را از برقراري ارتباط و معاملات دور مي سازدشتاب و فشار براي تصميمهرگونه 
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 مصاحبه: .6.  3

- مي پيشنهاد پتروشيمي مديران دانش كسب پروژة تجارب داشتن نظر در با زير اجرايي روند مصاحبه، شيوة از استفاده براي

 :شود

 مصاحبه حوزة مشخصات تعيين

 شوندگان مصاحبه تليس تدوين

 كنندگان مصاحبه ليست تدوين

 ...)و مصاحبه نوع جلسات، زمان جلسات، تعداد( مصاحبه هاي چارچوب تدوين

 سؤالات طراحي

 مصاحبه ريزي برنامه

 ).1385(رضوانيان و متوليان، مصاحبه گزارش تدوين

 بازپروري علمي نتايج و رفع نقايص:  .7.  3

 با تاگيرد، مي قرار پروژه مشاوران اختيار در ،مصاحبه جلسات شدة ويرايش متن ،وگوها گفت نخست دور برگزاري از پس

 به كه مباحثي خصوص در را لازم تذكرات و توضيحات همچنين و شده مشخص كار قوت و ضعف نقاط، هاآن بازخواني

هاي ديگر نيز ان از نظرات خبرگان حوزهتوداده شود.در كنار آن مي ارائه مجري تيم به است، نگرفته قرار بررسي مورد درستي
  استفاده نمود. 

  مصاحبه تكميلي:  . 8.  3
 به و هگرفت قرار بندي دسته مورد اول فاز سوالات وگو، گفت جلسات متن چندبارة بازخواني و لازم هايبررسي انجام از پس

  شود:مي آماده دانش كسب جلسات دوم دور در طرح براي زير ترتيب

  نشده بود. دريافت آن براي مناسبي و كامل جواب و مطرح وگوها گفت اول دور در كه سؤالاتي ،اول دستة
 .ندگرفت قرار اول الويت در وگوها گفت تكميلي دور در طرح براي وه نشد مطرح وگوها گفت اول دور در كه سؤالاتي ،دوم دستة

 براي سؤالات اين ه است.نشد دريافت آن براي مناسبي سخپا اما ،هشد مطرح وگوها گفت اول دور در كه تيسؤالا ،سوم دستة

 .ندريگمي قرار دوم الويت در وگوها گفت تكميلي دور در طرح

 .نداشت شدن طرح موضوعيت جلسات، فضاي و مدير دانش به توجه با كه سؤالاتي ،چهارم دستة

 شناختي و مثبت زمينة با كه نمايدمي وگو گفت جلسات تكميلي دور برگزاري به اقدام دانش كسب تيم بنديدسته اين اساس بر

 سهولت و سرعت با وگوها گفت از دور اين است، آمده وجود به پروژه اجرايي عوامل به نسبت يادشده ان مدير سوي از كه

 دقت اب نتايج علمي بازپروري براي ريزيبرنامه ها،مصاحبه ساختارمندي به توجه با چنينهم و گرفتخواهد  انجام بيشتري

 تئوريك، هايديدگاه كردن مطرح بر علاوه موضوعي، بخش هر در كه ترتيب بدين .پذيرفتخواهد  صورت بهتري كارايي و عمل

   ).1385(رضوانيان و متوليان،  شد خواهد بيان تخصصي زمينة آن در نيز خبره تجارب
  
  



  
   ائه الگوي اكتساب دانش از تجارب اعضاي هيات علمي دانشگاههاار                                                                     

 
 

  
  
 

51

  
 مستندسازي دانش: . 9.  3

بندي دانش و تجربيات مفيد است. وجه اشتراك تمامي ازي، كدگذاري و طبقهساصطلاح مستندسازي به معناي ثبت و ذخيره
  هاي انسان دانست.ها و آگاهيتوان مكتوب نمودن هدفمند بخشي از دانستهاقدامات مستندسازي را مي

 كاربرد دانش:.10.  3

ت. بسياري از صاحبنظران، ين هدف غايي مديريت دانش و اكتساب دانش، كاربرد دانش در جهت بهبود عملكرد سازماني اس
دانند زيرا مزيت رقابتي، تنها منوط به داشتن منابع غني و سرشار دانشي مرحله را مهمترين گام در فرايند مديريت دانش مي

هاي نيست، بلكه در گرو كاربرد آن منابع دانشي در عمليات سازماني است. (( زماني كه كاركنان بهترين تجارب را در موقعيت
گيرند، آن تجربيات را جرح و تعديل نموده، و مجموعه جديدي از بهترين تجربيات را به د براي بهبود عملكردشان بكار ميجدي

 ).1386دهند)) (سرلك، دست مي

  . روش تحقيق:4 
اشد. در بيكي از اركان مهمي كه بايستي جهت به نتيجه رسيدن يك پروژه تحقيقاتي رعايت نمود انتخاب روش تحقيق مناسب مي

دهد. اين مقاله حاصل پژوهشي است كه در حقيقت روش تحقيق راه صحيح جهت انجام دادن فرآيند يك پروژه را نشان مي
باشد لذا اين ها ميدانشگاه جامع امام حسين(ع) صورت گرفته است. با توجه به اينكه الگوي ارائه شده قابل استفاده در دانشگاه

  حقيقات كاربردي است.پژوهش از نظر هدف، از نوع ت
 - در تحقيق انجام شده كه حاصل آن در اين مقاله درج شده است، روش تحقيق براساس روش گردآوري داده، توصيفي

پيمايشي و همچنين مطالعات ميداني در حوزه سازمان مورد مطالعه بوده است. در اين تحقيق با شناخت وضع موجود آنچه كه 
اي و مطالعات ميداني آوري اطلاعات در خصوص موضوع از مطالعات كتابخانهجهت گرد تاكنون انجام شده  بررسي، سپس

 استفاده شده است.

  ها:ابزار سنجش و گردآوري داده . 1.  4
دهندگان شناختي) پاسخابزار اصلي گردآوري اطلاعات پرسشنامه است، در قسمت اول پرسشنامه به مشخصات فردي (جمعيت

ريزي و سؤال براي  متغييرهاي مورد بررسي به ترتيب، برنامه 46ت دوم (شامل چهار ستون) پرداخته شده و در قسم
- شناسيشاخص، تيپ 11شاخص، منابع دانشي شامل 5هاي دانشي شامل شاخص، استخراج حوزه 9بسترسازي شامل 

 3ه نهايي شامل شاخص، مصاحب 3شاخص، بررسي و بازپروري شامل  3شاخص، استخراج دانش شامل  2شخصيتي شامل 
 3شاخص ، كاربرد دانش شامل  3شاخص، مستندسازي دانش شامل  2شاخص، استخراج و بازپروري علمي نهايي شامل 

شاخص با استفاده از طيف ليكرت طراحي شده است،  2شاخص و مناسب بودن الگو و جايگاه قرار گرفتن فرايندها شامل 
يكي از موارد بسيار مهمي كه بايد در تهيه اند. زياد تنظيم شده اد و خيليها در پنج طيف خيلي كم، كم، متوسط، زيشاخص

ي طراحي شده تا چه نامهدهد كه پرسشال پاسخ مي مفهوم روايي آن است. مفهوم روايي به اين سؤ پرسشنامه به آن توجه كرد،
نان از روايي پرسشنامه، كه هم از نظر پس از اطمي .)1386(مومني، ،(Copper, 2006)حد ويژگي مورد نظر محقق را مي سنجد

پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت  30آوري خبرگان و هم با فرمول لاشه به تاييد رسيد، به منظور سنجش پايايي، پس از جمع
براي هاي به دست آمده از پرسشنامه، ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه و سپس با استفاده از داده

ريزي و بسترسازي، براي برنامه 85، 86,5، 73,5، 78,2، 84,6، 85، 83,9، 87,2، 74,8، 84,9، 87,5هاي متغيرها به ترتيب سؤال
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شخصيتي، استخراج دانش، بررسي و بازپروري، مصاحبه نهايي، استخراج شناسيهاي دانشي، منابع دانشي، تيپاستخراج حوزه
كه آلفاي كرونباخ براي همه متغيرها ربرد دانش و مناسب بودن الگو به دست آمد. با توجه به اينو بازپروري، مستندسازي ، كا

 به دست آمده است، بنابراين پرسشنامه از پايايي مطلوبي برخوردار است.  70بيش از 

 آماريجامعه و نمونه .2.  4

رگان اعضاي هيأَت علمي دانشگاه جامع امام جامعه آماري تحقيق مورد نظر براي تكميل پرسشنامه طراحي شده، شامل خب
نفر بود. بر اين اساس  40باشد، كه حدود حسين (ع) و همچنين متخصصان حوزه مديريت دانش و در دسترس دانشگاه  مي

  آوري گرديد.پرسشنامه نيز جمع 30نفر توزيع و پس از پاسخ به سئوالات، 35پرسشنامه بين 
توان از طريق كل افراد(سرشماري) هاي مورد نياز تحقيق ميآوري دادههاي آن براي جمعگيپس از تعيين جامعه آماري و ويژ

آوري هاي مورد نياز از تمام افراد جامعه جمعها از طريق سرشماري، دادهگيري استفاده نمود. در گردآوري دادهيا روش نمونه
شوند. به عبارت ديگر برخي و هاي از اعضاي جامعه انتخاب ميگيري، زير مجموعها از طريق نمونهشوند. در گردآوري دادهمي

  ).1387فرد، الواني و آذر،توانند نمونه را تشكيل دهند (دانايينه همه عناصر جامعه مي
باشد. با اين توضيح كه هدفمند (گزينشي) مي - گيري غير احتماليگيري مورد استفاده در تحقيق حاضر، روش نمونهروش نمونه

 ن جامعه  مورد مطالعه، محقق اطلاعات را از افراد با خبرگي بيشتر كسب نموده است. از بي

  ها:تجزيه و تحليل داده. 3. 4
  دهندگانشناختي پاسخاطلاعات جمعيت .1. 3.  4

درصد داراي  60دهندگان تحقيق داراي تحصيلات ليسانس، درصد از پاسخ 33,13شناختي نشان داد كه آمار توصيفي جمعيت
 2درصد كمتر از  26,67كاري اين افراد، باشند. ميزان تجربهدرصد داراي تحصيلات دكترا مي 26,67يلات فوق ليسانس و تحص
كاري در زمينه تحقيق را دارند. سال تجربه5دهندگان بيش از درصد از پاسخ 38سال و  2- 5دهندگان درصد از پاسخ 50سال، 

 36,67درصد مديران سازمان مورد مطالعه و  23,33درصد اعضاي هيات علمي،  40مشاغل يا جايگاه سازماني اين افراد، 
  باشند.درصد از كارشناسان ارشد حوزه تحقيق مي

 هاي اصلي پژوهشيافته .2. 3. 4

پارامتريك يا غيرپارامتريك بودن سؤالات پرسشنامه   (K-S)اسميرنوف  - در اين بخش ابتدا با استفاده از آزمون كلموگروف
 و سؤالات (STUDENT’S T)ررسي قرار گرفت و سپس با توجه به نتايج آزمون، سؤالات پارامتريك از طريق آزمون مورد ب

اسميرنوف نشان داد كه  -اي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج آزمون كلموگروفغيرپارامتريك از طريق آزمون دوجمله
 باشند.قيه سؤالات ناپارامتريك ميب  (B4-B5-E1-G3-H1-J1-J2)  سئوال با كد 7به جزء 

  اي براي سؤالات ناپارامتريك      الف) آزمون فرض دوجمله
(مقدار  3آن است كه نسبت گزينه  0,6شود. علت مقايسه نسبت با در نظر گرفته مي 0,6در اين آزمون نسبت موفقيت برابر 

بيشتر باشد تعداد افرادي كه موافق  0,6رچه قدر اين نسبت از شود. بنابراين همي 0,6معادل  5متوسط در طيف ليكرت) به گزينه 
  ).  1389با تاًثير زياد و يا خيلي زياد عامل مفروض هستند، بيشتر خواهد بود(مومني و قيومي، 

 ( H0 : P ≤ 0.6 )عامل فرض شده در طراحي الگوي اكتساب دانش تاثيري ندارد. H0: فرض 

 ( H1 : P > 0.6 )گوي اكتساب دانش تاثير دارد. عامل فرض شده در طراحي الH1: فرض 
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) قابل 3در جدول ( SPSS. 20.0افزار اي از نتايج تجزيه و تحليل سوالات ناپارامتريك پرسشنامه توسط نرمخلاصه بنابراين
  مشاهده است.

 اي براي سؤالات ناپارامتريك): آزمون دوجمله3جدول (

پذيرفته  H1مدل رد شده و فرض  H0باشد پس فرض مي 0,05تمام سؤالات كمتر از  )sig(دار براساس جدول فوق سطح معني
توان ادعا كرد روند در نظر گرفته شده در مدل قابل قبول است. در مرحله بعد به بررسي نسبت موفقيت خواهد شد در نتيجه مي

كنيم، اگر اين نسبت مقايسه مي 0,6پردازيم، براي اين منظور نسبت مشاهده شده براي گروه اول را با شده ميبا نسبت مشاهده 
اند، اما اگر كمتر بود به معني اين است كه خبرگان در مجموع موافقت بيش از حد متوسط نسبت به سؤال مورد نظر داشته 0,6از 

بنديدسته گروه سئوال ي هر گروههاتعداد داده نسبت مشاهده نسبت آزمون  دارسطح معني

A1 
Group 1 <= 3 0 .0 

.6 .000a Group 2 > 3 30 1.0 
Total  30 1.0 

A2 
Group 1 <= 3 5 .2 

.6 .000a Group 2 > 3 25 .8 
Total  30 1.0 

B1 
Group 1 <= 3 0 .0 

.6 .000a Group 2 > 3 30 1.0 
Total  30 1.0 

C1 
Group 1 <= 3 5 .2 

.6 .000a Group 2 > 3 25 .8 
Total  30 1.0 

D1 
Group 1 <= 3 5 .2 

.6 .000a Group 2 > 3 25 .8 
Total  30 1.0 

D5 
Group 1 <= 3 27 .9 

.6 .000 Group 2 > 3 3 1.0 
Total  30 1.0 

E2 
Group 1 <= 3 4 .1 

.6 .000a Group 2 > 3 26 .9 
Total  30 1.0 

F1 
Group 1 <= 3 2 .1 

.6 .000a Group 2 > 3 28 .9 
Total  30 1.0 

G1 
Group 1 <= 3 3 .1 

.6 .000a Group 2 > 3 27 .9 
Total  30 1.0 

H2 
Group 1 <= 3 4 .1 

.6 .000a Group 2 > 3 26 .9 
Total  30 1.0 

I1 
Group 1 <= 3 12 .5 

.6 .037a Group 2 > 3 18 .7 
Total  30 1.0 

J3 
Group 1 <= 3 0 .0 

.6 .000a Group 2 > 3 30 1.0 
Total  30 1.0 

K1 
Group 1 <= 3 11 .4 

.6 .008a Group 2 > 3 19 .6 
Total  30 1.0 

M1 
Group 1 <= 3 5 .2 

.6 .000a Group 2 > 3 25 .8 

Total  30 1.0 
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اند. بنابراين با مجموع موافقت كمتر از حد متوسط نسبت به سؤال مورد نظر داشتهبيشتر بود يعني خبرگان در  0,6اين نسبت از 
باشد پس ميزان موافقت خبرگان با اين مي 0,6كمتر از D5 توجه به اينكه نسبت مشاهده شده براي گروه اول، بجز در سؤال 

 سؤالات بيش از حد متوسط بوده و تاًثير زيادي در الگو دارند.

  اي سؤالات پارامتريك  بر  Tب) آزمون
جهت تجزيه و تحليل استفاده شده است كه نتايج  Tكه سؤالات پارامتريك توزيع  نرمال دارند بنابراين از آزمونبا توجه به اين
  ) آمده است.4آن در جدول(

 
  براي سؤالات پارامتريك T): نتايج آزمون 4جدول(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

به  باشد بنابراين ستون مربوطكمتر مي 0,05همه سؤالات از   )sig( داربا توجه به نتايج جدول فوق از آنجا كه سطح معني
 5در طيف  3كنيم، حال اگر حد پايين اين ستون بيش از ميزان حد متوسط نظرات خبرگان(عدد % را بررسي مي95اطمينان 

حد پايين سؤالات  شود كهگردد و گرنه سؤال پذيرفته نخواهد شد. از جدول فوق مشاهده ميكرد) بود سؤال تاييد مياي ليدرجه
B5  وH3 )گيرند، در بقيه موارد به دليل باشد پس اين سؤالات مورد تاييد قرار نمي) مي3كمتر از مقدار متوسط طيف ليكرت

% مجموع موافقت خبرگان بيش از حد 95توان گفت با اطمينان سط طيف ليكرت ميبزرگتر بودن حد پايين سؤالات از مقدار متو
  متوسط است.

  پس از جمع بندي و اعمال پيشنهادات خبرگان، الگوي نهايي فراهم گرديد.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 %95اطمينانسطح ميانگين اختلاف دارسطح معني درجه آزادي سئوال

 حد بالا حدپايين

B4 29 .000 4.06667 3.6877 4.4456 
B5 29 .000 2.23333 1.7874 2.6793 
E1 29 .000 4.13333 3.7569 4.5097 
G3 29 .000 2.26667 1.8180 2.7153 
H1 29 .000 3.53333 3.3439 3.7228 
J1 29 .000 4.00000 3.6748 4.3252 
J2 29 .000 4.20000 3.9332 4.4668 
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  هادانشگاه اكتساب دانش از تجارب اعضاي هيأت علمي نهاييلگوي ا:  1شكل 

 هاي دانشيحوزه استخراج

 هاي دانشي آشكاردارايي اران)منابع دانشي پنهان (دانشك

 خبرگيهايانجمن سمينارهاي داخلي مصاحبه1

  استخراج دانش

 نتايجبررسي و بازپروري

 مصاحبه نهايي

 ريزي و بسترسازيبرنامه

 مديريتيمنابع پژوهشيمنابع منابع آموزشي

 شناسي شخصيتيتيپ

 نهاييبازپروري علمي استخراج و 

 غيرمستند شدهمستند

 بازپروري علمي

 آموزشيهايكارگاه

 ذخيره دانش

 كاربرد دانش
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  گيرينتيجه 

 دسترسي اكتساب دانش و مستندسازي آن هستند. كه با منابع پژوهشي و آموزشي توليدكنندگان هااعضاي هياتً علمي دانشگاه

 آموزشي محتواي و هاشيوه قادر خواهند بود از  كه مدرسانتر خواهد شد و علاوه بر آنبها و ارزشمند آسانگران منابع اين به

 تبيين در آنان براي را بيشتري فرصت نيز و داشته دنبال به را آموزشي هايبرنامه ديگران آگاهي يابند، بلكه افزايش كيفيت

مطالعه بيشتر و و به دانشجويان نيز در فهم بهتر مطالب درسي با ايجاد فرصت  .فراهم خواهد كرد هاس كلا در درسي مفاهيم
 كمك بيشتري خواهد كرد. ترمنابع متنوع

باشد؛ نظير بازنشستگي افراد كليدي، انتقال نيروي انساني ها با آنها مواجه ميهاي مختلفي كه سازمانتوجه به مسايل و بحران
ز قرار گيرد تا آنها نيز بتوانند در و غيره، لازم خواهد بود تا تجربيات و دانش افراد باتجربه در اختيار ساير كاركنان سازمان ني

در  صورت عدم دسترسي به اين افراد با تجربه، وظايف خود را به بهترين نحو انجام داده و به راهكارهاي مناسب دست يابند.
هاي داخلي و خارجي، مقاله ها،اين مقاله كه حاصل تحقيق انجام شده است، پس از بيان ضرورت اكتساب دانش در دانشگاه

هاي مرتبط با موضوع تحقيق بررسي گرديد. سپس جهت ارائه الگوي اكتساب دانش، با مرور نامهها و پايانگاهها، ، وبتابك
هاي ارائه شده در حوزه تحقيق، مورد بررسي، تجزيه و تحليل، مقايسه، تفسير ها و چارچوبنگاري تحقيق، مدلادبيات و محيط

امه با طراحي پرسشنامه اول و توزيع آن ميان خبرگان، نظر خبرگان مورد ارزيابي قرار گرفت و استفاده قرار گرفته است. در اد
و پيشنهادهاي مورد اجماع خبرگان كه به تاييد رسيد، اعمال گرديد. در مرحله بعدي پرسشنامه دوم با توجه به الگوي اكتساب 

آوري پايايي پرسشنامه با تعيين آلفاي د، پس از جمعگام بوده، طراحي و به نظرخواهي خبرگان گذاشته ش 10دانش كه در 
دست آمد كه نشان از مطلوبيت بالاي پرسشنامه بود. سپس با استفاده از به spss.2085,1  افزاركرونباخ و با استفاده از نرم

اي و با آزمون دوجملهاسميرنوف، سئوالات پارامتريك و ناپارامتريك تعيين، و سئوالات ناپارامتريك -نتايج آزمون كلموگروف
سئوال، مابقي به تاييد  45سئوال از  3استيودنت مورد تجزيه و تحليل استنباطي قرار گرفته و به جزء  Tپارامتريك با آزمون 

ها رسيدند. در نهايت با اعمال تغييرات مورد اجماع خبرگان، الگوي نهايي اكتساب دانش از تجارب اعضاي هيأت علمي دانشگاه
  ايند عملياتي و اجرايي پرداخته در سطح نهايي ارائه گرديد. كه به فر

 راستاي ها دربه دانشگاه تواندمي زير موارد به منظور دستيابي به اهداف اكتساب دانش، پژوهش، اين نتايج از استفاده با

 :نمايد اكتساب دانش كمك

 شاكتساب دان اصلي فرايندهاي با مرتب هاينامهآيين تدوين و شناسايي -
هاي دانشگاهها، كميته اكتساب دانش متشكل از خبرگان اعضاي هيأت به منظور پيشبرد اهداف و برنامه -

هاي دانشي تشكيل گردد تا با ارائه راهكارهاي بهتر به فرايند اكتساب دانش و هدايت و علمي حوزه
 رهبري تيم اكتساب كمك شود.

 هاي دانشگاهاجراي طرح آزمايشي اكتساب دانش در يكي از دانشكده -

چنين هاي تخصصي مختلف و مورد نظر و همتيم اكتساب دانش متشكل از افراد خبره و آشنا از حوزه -
روز اندازي شود تا بتوانند در كسب و ايجاد پايگاه دانشي و بهفنون كسب دانش در دانشگاهها راه

 رساني آن نقش مؤثر و مستقيم داشته باشند.
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علمي به طور مستمر ادامه داشته و با ايجاد انگيزه و تشويق اعضا به  اكتساب دانش از اعضاي هيأت -
گيري در موارد خاص، ايجاد جو دوستانه و هاي خبرگي به منظور تصميمتسهيم دانش، تشكيل انجمن

هاي آموزشي، تسهيل دسترسي اعضاي هيأت قابل اعتماد بين اعضاي هيأت علمي، برگزاري گارگاه
 نياز، زمينه مناسب تسهيم دانش ايجاد گردد. علمي به اطلاعات مورد

ها بايد دانش و تجربيات خود را در اختيار ديگران قرار دهند تا به فرهنگ تسهيم مسئولين دانشگاه -
 دانش، اعتماد ميان اعضاي هيأت علمي و اهميت اكتساب دانش در باور اين اعضا كمك شود.
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