
  

  
  چكيده

نقش مديريت دانش در مديريت پروژه حائز اهميت است و اجراي مطلوب آن در 
موفقيت پروژه بسيار موثر است. يكي از مولفه هاي اصلي مديريت دانش، گروه هاي 
دانشي مي باشد كه مي بايست به نحو مطلوب بكارگرفته شوند. استفاده از قوانين 

ن گروه هاي دانشي در تيم پروژه مي تواند وابستگي به منظور شناسايي ارتباط بي
دربهبود چيدمان و افزايش سطح بهره برداري از گروه هاي دانشي موثر باشد. به 
منظور كشف قوانين وابستگي در بين متغيرها، متدولوژي هاي مختلف وجود دارد كه 
منجر به نتايج گوناگون مي شود. آنچه در اين پژوهش مورد توجه قرار مي گيرد 

هره گيري از سه متدولوژي به منظور كشف اوليه قوانين وابستگي بين گروه هاي ب
دانشي در بين اعضاء تيم پروژه مي باشد. سپس قوانين اوليه شناسايي شده پايش 
گرديده و با بهره گيري از تكنيك تصميم گيري چند شاخص قوانين پايش شده، 

به بهره گيري تركيبي از  اولويت بندي مي گردند. نتايج اين پژوهش با توجه
يت بندي نهايي قوانين با تكنيك ومتدولوژي هاي كشف قوانين وابستگي و اول

TOPSIS  مي تواند به معرفي بهترين قوانين وابستگي در بين گروه هاي دانشي در
تيم هاي پروژه بپردازد كه اين نتايج به ارتقاء سطح عملكرد مديريت دانش در مديريت 
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 مقدمه

امروزه ضرورت مديريت پروژه به ندرت زير سوال قرار مي گيرد و  
وژه حرفه اي سوالات اصلي مربوط به روش ها و ابزارهاي مديريت پر

) بهره گيري از دانش و تجربيات گذشته به عنوان 1386هستند.( عابديني
يك راه حل موثر براي مديريت كارآمد پروژه ها مي تواند مورد توجه 

در حداقل ه ها را بتوان با حداكثر كيفيت ،قرار گيرد به نحوي كه پروژ
اي مديريت بيني شده به اتمام رساند. آنچه اجر هزينه و با زمان پيش

دانش را موثرتر مي سازد توجه به دانش هاي محدوده مورد مطالعه، 
  ابزارهاي اشتراك گذاري دانش و ارتباط في ما بين آنها مي باشد.

در اين بين نيز نقش دانش در موفقيت سازمان ها واقعيتي انكار ناپذير 
است. امروز سهم بزرگي از دارايي هاي سازمان را دانش و تجارب 

ماني تشكيل مي دهد. در سازمان هاي پروژه محور اين امر به لحاظ ساز
اي برخوردار  دانش و تجربه ايجاد شده در پروژه ها از اهميت ويژه

است. مديريت دانش هاي پروژه، در كارآمدي مديريت پروژه موثر بوده و در نيل به اهداف سازماني و پروژه سهم عظيمي را بر 

  
 
  

بهبود استخراج قوانين 
وابستگي در انتخاب گروه هاي 
دانشي در تيم پروژه با تركيب 

وي با تكنيك روشهاي داده كا
TOPSIS  

  
  

  سيدكمال چهارسوقيدكتر 
دانشكده فني و -دانشيار گروه مهندسي صنايع
  مهندسي دانشگاه تربيت مدرس

 SKCH@modares.ac.ir  
  احمد نورنگ دكتر 

دكتري مهندسي صنايع، استاديار دانشگاه امام 
  حسين (ع)

A.norang@gmail.com 
 

  (نويسنده مسئول)مجيد حسني
مهندسي فناوري اطلاعات، كارشناسي ارشد 
 دانشگاه تربيت مدرس

Maj_hasani@yahoo.com  
  

  دانيال بيدگلي
كارشناسي ارشد مهندسي صنايع، دانشگاه تربيت 

  مدرس
Bidgoli@Gmail.com  

 



  
                93بهار / 38شماره سال سيزدهم/  ه علمي پژوهشي مديريت فردا/نشري              

  
  

  
  
  

100

دانش به عنوان يكي از عناصر كليدي و گام هاي اصلي اجراي استاندارد  1سازماني مديريت پروژهعهده دارد. در مدل بلوغ 
OPM3 توجه به دانش و مديريت نمودن آن به عنوان يك ابزار كارآمد مديريت پروژه، همواره 1385معرفي شده است. (فراهاني (

را مي توان با توجه به فراواني مطالعات انجام شده در اين  مورد توجه انديشمندان و محققين بوده است. به نحوي كه اهيمت آن
حوزه ها درك نمود. امروزه مديريت دانش به يك ضرورت انكار ناپذير تبديل شده است به طوري كه سازمانها براي رقابت و 

  حفظ بقا بدون مديريت دانش تقريبأ منفعل هستند.
. اشتراك گذاري 4. توسعه دانش 3. اكتساب دانش2.شناسايي دانش،1. مديريت دانش شامل فرايندهاي اصلي مختلفي مي باشد

.نگهداري دانش در مدل هاي گوناگون مديريت دانش به عنوان فرايندهاي اصلي مديريت دانش به 6.بهره گيري از دانش و 5دانش 
نها ميسر مي سازد نحوه  ) يكي از عواملي كه اجراي موفق مديريت دانش را در سازما1385حساب مي آيند. (حسيني خواه 

 چيدمان و بكارگيري دانش در هر يك از فرايندهاي اصلي مديريت دانش مي باشد.

امروزه بكارگيري الگوريتم هاي داده كاوي و كشف قوانين و دانش ارزشمند از داده ها از حوزه هاي تحقيقاتي جذاب و 
است. در ميان روش ها و تكنيك هاي داده كاوي قوانين  پركاربردي است كه طي دو دهه اخير بسيار رشد و توسعه داشته

 نيز از جايگاه پر اهميتي برخوردار بوده و كاربردهاي وسيعي را در حوزه هاي مختلف به همراه داشته است.( 2وابستگي

Bodon2003 ،بهبود كيفيت و ... ) از جمله كاربردهاي اين تكنيك مي توان به حوزه هاي بازاريابي، اقتصاد، پزشكي، مديريت توليد
) و پس از ايشان بسياري از Agrawal 1993ارائه شد( 1993اشاره نمود. قوانين وابستگي اولين بار توسط اگراوال در سال 

   محققين نيز به توسعه اين تكنيك پرداختند. قوانين وابستگي به بيان ارتباط بين متغيرها مي پردازد. اين قوانين به صورت عبارت

  B A ن مي گردد كه در آن بياA  يك متغير وB  يك متغير ديگر بوده و به اين معنا است كه اگرA  رخ دهد متغيرB  به احتمال
  مشخصي روي خواهد داد.

در اين مقاله به بهره گيري از سه متدولوژي به منظور كشف اوليه قوانين وابستگي در انتخاب و بكارگيري گروه هاي دانشي در 
وژه و سپس پايش قوانين وابستگي  اوليه شناسايي شده و در نهايت اولويت بندي قوانين با بهره گيري از تكنيك بين اعضاء تيم پر

  تصميم گيري چند شاخص پرداخته مي شود.

  پيشينه پژوهش.  1
شف قوانين تاريخچه اين پژوهش از سه منظر بررسي مي شود. منظر اول آن استفاده از الگوريتم قوانين وابستگي(انجمني) در ك

پرداخته و در منظر سوم  بكارگيري دانش و گروه هاي  TOPSISوابستگي بين متغيرها مي باشد، منظر دوم به نقش تكنيك 
  دانشي در مديريت پروژه مورد توجه قرار گرفته است.

اوي هدايت نشده قوانين وابستگي، الگوهاي موجود در داده ها را بدون متغير هدف خاصي نشان مي دهد و ازنمونه داده ك
) استفاده از قوانين وابستگي با توجه به قابليت ها و توانايي هايي كه دارد، در حوزه هاي گوناگون مورد 1390است.(شهرابي 

 توجه انديشمندان مختلفي قرار گرفته است. از آن جمله مي توان به تحليل سبد خريد مشتريان و بازاريابي اشاره نمود. (

Bodon2003 اين متدولوژي براي كشف قوانين وابستگي در مشاهده صفحات وب نيز مورد استفاده واقع شده است.()همچنين 
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Jingfang2011).هنگاوآنگ) 2012) اين تكنيك در كشف نفوذهاي صورت پذيرفته در سيستم هاي امنيتي نيز بكار رفته است،
) و 1388)( سپهري LI Xiang 2012ستفاده شده است. (علاوه بر اين، از اساس اين روش در آناليز خرابي ماشين آلات نيز ا

موارد هاي بيشمار ديگر كه نمايانگر كارايي اين متدولوژي در كشف و استخراج قوانين مطلوب و كارآمد مي باشد.ليكن اين 
ه محسوب مي يتم جهت استفاده ي موثر از دانش در مديريت پروژه بكار نرفته است و رويكردي جديد و نوين در اين حوزرالگو

  گردد.
همچنين متدولوژي هاي گوناگون و مختلفي به منظور استخراج قوانين وابستگي معرفي و مورد استفاده قرار گرفته اند كه از آن 

اشاره نمود. هر كدام از اين  Apriori ،Generalized Rule Induction (GRI) ،CARMAجمله مي توان به متدولوژي 
ريتم هاي محاسباتي خويش ممكن است قوانين وابستگي مشابه و متفاوتي را با شاخص هاي ارزيابي متدولوژي ها بر اساس الگو

گوناگون ايجاد نمايند، به منظور بهره گيري از تركيبي از متدولوژي هاي مذكور و شناسايي و اولويت بندي بهترين قوانين 
به عنوان يك  3TOPSISبسيار مفيد واقع گردد. روش  وابستگي، استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري چند شاخصه مي تواند

 Serafim 2004، روشي ساده و در عين حال كارآمد در اولويت بندي مطرح شده است. (4تكنيك تصميم گيري چند شاخصه

Opricovic.اين روش مي تواند در انتخاب بهترين تصميم بر اساس شاخص هاي مختلف موثر واقع گردد (  
ز آنكه يك فن آوري و يا محصول باشد يك متدولوژي است. با اين وجود فن آوري  اطلاعات يك عنصر مديريت دانش بيش ا

شود اما  شود. مديريت دانش به وسيله فن آوري  اطلاعات تسهيل مي بسيار مهم براي موفقيت سيستم مديريت دانش محسوب مي
كه پايه اصلي موفقيت مديريت دانش در سازمان بر استفاده  توان گفت خود فن آوري  اطلاعات، مديريت دانش نيست. در واقع مي

ها به اطلاعات به گونه موثر از راه فن آوري  اطلاعات هدايت مي  تبديل و تغيير داده) OECD 2004(از تكنولوژي اطلاعات است. 
به دانش از طريق رويكردهاي  شود. ليكن فن آوري  اطلاعات معادل مناسبي براي تبديل اطلاعات به دانش نيست. تبديل اطلاعات

از اين رو، مديريت دانش به عنوان سازوكاري مؤثر در حمايت از تعاملات انساني ) Bhatt 2001 (اجتماعي بهتر صورت مي پذيرد.
  و فرآيندهاي تشريك مساعي، شكل تكامل يافته اي از مديريت منابع انساني و فن آوري اطلاعات قلمداد مي شود.

ت مديريت دانش در مديريت پروژه، مطالعات بسياري در اين حوزه ها صورت گرفته است. رويكرد دانش محور با توجه به اهمي
براي مديريت موفق پروژه ها و بهره گيري از تجربيات و دانش هاي گذشته مورد توجه بوده و به برقراري كتابخانه اي از بهترين 

) Kerzner 2006پروژه ها و سطح بندي بهترين تكنيك ها توجه شده است. (تكنيك ها و روشهاي بهره برداري شده براي مديريت 
اجراي هر  نيز مورد توجه است. يك چارچوب مفهومي براي شناسايي و كسب دانش پروژه ها در سازمان هاي پروژه محور ائهار

طراحي ) 1387.(شفيعا و متوليان ددانش فني و راهبرد موفق مديريت پروژه ايجاد مي كنه پروژه، آگاهي هاي جديدي را در زمين
با توجه به سه مفهوم اساسي در مديريت دانش يعني انسان، تكنولوژي  مدل مفهومي لايه هاي دانش در سازمانهاي پروژه محور

حيط عنوان مدل جامع و يكپارچه كه هر سه لايه آن داراي تعاملات دو سويه با اجزاي خود، با لايه هاي ديگر و با مه ب ،و فرآيند
) توسعه سيستم مديريت دانش فعاليت محور در پروژه 1387( برزين پور و صادقي صبور و جعفري .شده استهستند، طراحي 

هاي ساختمان سازي با ارائه مدل مديريت دانش بر پايه فعاليت، به دنبال بهبود سه عامل اصلي در هر پروژه (كاهش هزينه، 
) Ping Tserng, Cheng Lin 2004 ي از فناوري هاي جديد تكنولوژي اطلاعات است.(كاهش زمان و بهبود كيفيت) با بهره گير
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چابكي در تصميم گيري در حين مديريت پروژه و تغييرات رخ داده شده در پروژه با بهره گيري از پروژه هاي گذشته به منظور 
) Karni 2005ديريت پروژه وا مي دارد. (عملكرد بهتر، سازمان را به بهره گيري از تصميم گيري دانش محور چابك براي م

سيستم مديريت دانش به پشتيباني فرآيند مديريت تغييرات پروژه ها پرداخته و در سطح گسترده اي از حوزه هاي مختلف مورد 
از ) سيستم مديريت تغييرات پروژه بر پايه مديريت دانش و با استفاده M.Sun, T.Oza 2008بهره برداري قرار گرفته است. (
) تاكيد بر رويكرد دانش محور به منظور  بهره گيري از تغييرات Ibbs, Wong, Kwak 2001تجربيات گذشته بنا شده است. (

پروژه ها به دنبال طراحي مدل و سيستم دانش محوري است براي ياري تيم هاي پروژه، تا با توجه به تجربيات و دانش هاي 
يم هايي اخذ كنند كه تاثيرات تغييرات پروژه را تا حداكثر ممكن در جهت اهداف پروژه موجود از پروژه هاي گذشته بتوانند تصم

 بر ) مديريت دانش در پروژه پترو شيمي نيز مورد پژوهش قرار گرفته است كه علاوهFaisal Manzoor 2008مطلوب سازد. (

 مشكلات و موانع حاصل از دانش نتايج ،ها دانش پروژه برداشت جهت موجود روشهاي و دانش مديريت دانش، مفاهيم بررسي

) بررسي علل 1386(زرآبادي پور و زرگر پور  .گرفته است قرار مديريت تحت پروژه شرايط با مدلي پروژه مطابق در تاخيرزا
و شبكه هاي هوش مصنوعي نيز  ITتاخير در پروژه هاي پتروشيمي با متدولوژي مديريت دانش و بهره گيري از بستر هاي 

) شركت سامسونگ نيز به عنوان يكي از شركت هاي مطرح در سطح بين المللي و به 1385ته شده است. (زارعي و اسكويي پرداخ
 APOعنوان يك رهبر موفق در تكنولوژي هاي چندگانه جهاني به پياده سازي و بهره برداري از مديريت دانش پرداخته است.(

عديل تاخيرات پروژه هاي بلند مرتبه سازي و ايجاد پايگاه دانش پروژه هاي )  بررسي نقش مديريت دانش در شناسايي و ت2008
  )1386بلند مرتبه در مطالعات ديده مي شود. (مقدم و حسينعلي پور 

دانش هاو گروه هاي دانشي مديريت پروژه تحت عنوان هاي مشخصي در مطالعات مختلف مورد توجه محققين قرارگرفته اند. 
) Duncan 2008 نه گروه دانشي اصلي در مديريت پروژه را مورد مطالعه قرار مي دهد. ( 5مديريت پروژه استاندارد پيكره دانش

  ) 1389،حسني و بيدگلي   گروه هاي دانشي در مطالعات ديگر محققين نيز مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته است.(چهارسوقي
، Apriori ،GRI؛ بهره گيري مركب از متدولوژي هاي آن چه در اين تحقيق بصورت خاص مورد توجه قرار گرفته است

CARMA  به منظور استخراج قوانين وابستگي بين گروه هاي دانشي به عنوان متغيرهاي مورد مطالعه در سبد انتخاب اعضاء تيم
  به منظور دستيابي به بهترين قوانين وابستگي مي باشد. TOPSISپروژه و سپس بهره گيري از تكتيك 

  پژوهشروش .  2
اين پژوهش به شناسايي و استخراج قوانين وابستگي در انتخاب و بكارگيري گروه هاي دانشي در تيم پروژه مي پردازد. در 
ابتداي اين مقاله نقش دانش و گروه هاي دانشي بر اساس مطالعات و مدارك و مستندات در مديريت پروژه مورد بررسي قرار 

و نحوه قرار گرفتن و چيدمان آنها بر اساس قوانين وابستگي مورد تحليل قرار مي گيرد كه گرفته سپس وابستگي گروه هاي دانش 
به منظور شناسايي و استخراج اوليه قوانين وابستگي استفاده شده  Apriori ،GRI ،CARMAدر اين راستا از متدولوژي هاي

  است. 



  
  بهبود استخراج قوانين وابستگي در انتخاب گروه هاي دانشي در تيم پروژه با تركيب روشهاي داده كاوي                            

 
 

  
  
 

103

ه گروه هاي دانشي در مديريت پروژه با بهره گيري از در اين پژوهش داده ها در خصوص نوع نگرش افراد تيم پروژه نسبت ب
پرسشنامه مطالعات ميداني جمع آوري گرديده شده است. داده هاي جمع آوري شده بر اساس ميزان نگرش افراد در انتخاب و 

يد كه هر بكارگيري گروه هاي دانشي به مانند يك سبد خريد از ميان گروه هاي دانشي در نظر گرفته شده است و مشخص گرد
يك از اعضاي تيم پروژه در سبد انتخابي خويش كداميك از گروه هاي دانشي را در كنارهم بر مي گزيند. در ادامه مطالعات داده 

مورد تحليل قرار گرفته و قوانين و الگوهاي وابستگي  Apriori ،GRI ،CARMAهاي جمع آوري شده بر اساس متدولوژي هاي 
دانش استخراج گرديده است سپس با تكنيك تصميم گيري چند شاخصه قوانين شناسايي شده اولويت اوليه در انتخاب گروه هاي 

  بندي شده است.

  متدولوژي قوانين وابستگي . 1.  2
، Aprioriقوانين وابستگي به منظور شناسايي و استخراج الگو و قوانين پنهان شده در بين داده ها بكار مي رود. تكنيك هاي 

GRI ،CARMA دسته تكنيك هايي است كه به منظور كشف و استخراج قوانين وابستگي استفاده مي شود. در الگوريتم قوانين  از
وابستگي به منظور دستيابي به قوانين كارآمد و موثر براي هر قانون چند شاخص عددي به عنوان مقدار عددي پشتيباني، مقداري 

  اين مقادير به شرح ذيل محاسبه مي گردند: عددي اطمينان و شاخص صعود در نظر گرفته مي شود.
  ) : نسبت تعداد تراكنش ها با همه متغيرهاي موجود در قانون به تعداد كل تراكنش ها.supپشتيباني(
) : نسبت تعداد تراكنش ها با همه متغيرهاي موجود در قانون به تعداد تراكنش ها به متغيرهاي موجود در جمله confاطمينان(

  شرط.
يك قانون و مقدار اطمينان نماينگر قدرت آن قانون مي باشد. از اينرو براي انتخاب  6مقدار پشتيباني بيانگر ميزان فراواني در واقع

 7) و حداقل اطمينان به عنوان مقادير آستانهminsupقوانيني با ميزان قدرت و فراواني مطلوب، دو مقدار به عنوان حداقل پشتيباني(
اگر در قانوني دو شرط ذيل برقرار باشد، آن قانون به عنوان قانون مطلوب پذيرفته مي شود و در غير  در نظر گرقته مي شود و

  اين صورت آن قانون رد خواهد شد.

 
): صعود برابر با نسبت اطلاعاتي كه قانون را تاييد مي كنند به تعداد مورد انتظار مي باشد، كه سنجش Liftشاخص صعود(

  )1390وب بودن يك قانون. (شهرابي مناسبي است از ميزان خ

  

  جمع آوري و آماده سازي داده ها.  3
شناسايي و معرفي گروه هاي دانشي نيز در عرصه مديريت پروژه بر اساس مطالعات انجام شده و مرور ادبيات صورت گرفته و 

گانه دانشي  در مديريت پروژه بر اساس  7.گروه هاي با بهره گيري از استاندارد پيكره مديريت دانش پروژه صورت پذيرفته است
مطالعات و پژوهش هاي پيشين با بهره گيري از پرسشنامه و مطالعات ميداني با بكارگيري تكنيك هاي آماري، تحليل عاملي و اخذ 

  ) 1389بيدگلي ،حسني و  استخراج گرديد. (چهارسوقي 1نظر خبرگان دانشگاهي و صنعتي به روش دلفي به شرح جدول شماره 
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 :گروه هاي دانشي در مديريت پروژه1جدول

  زير دانش ها  گروه دانش

  پروژه يت ماليريمد
  

  تاخيرات پروژه ها مديريت نحوه
  ريسك پروژه ها مديريت نحوه

  در جهت كاهش هزينه ها
  چگونگي برقراري جريان نقدي مناسب

  بودجه هاي دريافتي مديريت نحوه
  ي تعيين ترتيب و توالي فعاليت هاچگونگ

  ت تداركات و لجستيكيريمد
  

  (دانستن تجارب كاري در حين اجراء پروژه) ها پروژه اجراء نحوه
  )پروژه مشتريان كارفرمايان،( ذينفعان با ارتباطات مديريت نحوه

  چگونگي تامين قطعات و مواد مورد نياز پروژه ها
  ه آزمايشگاهي پروژه هايفاز طراحي تفصيلي و ساخت نمون

  فاز ساخت نمونه آزمايشي،عملياتي و مهندسي پروژه هاي
  سوابق اعضاي تيم هاي پروژه هاي گذشته و نحوه جذب نيرو

  چگونگي انتخاب منبع براي تامين منابع پروژه

  يآماده ساز
  

  نحوه تشكيل تيم پروژه
  در پروژه مي شود اتفاقات كاري كه منجر به تاخير افتادن زمان و نوع

  منابع انساني مديريت نحوه
  فاز امكان سنجي پروژه هاي

  فاز طراحي مقدماتي پروژه هاي

  مديريت فعاليتها
  

  WBSچگونگي تهيه ساختار شكست كار 
  نحوه شناسايي و تعريف فعاليت ها
  چگونگي برآورد زمان فعاليت ها

  مديريت تغييرات
  

مشخصات پروژه (به منظور  حداقل كردن اثرات منفي وحداكثر كردن اثرات  چگونگي مديريت تغييرات در
  تصميم گيري در شرايطي كه كيفيت پروژه را تحت تاثير قرار مي دهد نحوه

  يكپارچگيت يريمد
  

  زمان رخداد تغييرات در پروژه (از سوي ذينفعان، مشتري و ...)
  چگونگي تدوين تقويم هاي كاري

  نتايج مثبت و منفي ناشي از اثر تغييرات
  نحوه كنترل و مديريت كيفيت پروژه  مديريت كيفيت

در ادامه پژوهش با بهره گيري از پرسشنامه تدوين شده، سبد انتخابي گروه هاي دانشي از اعضاء تيم هاي پروژه مورد سوال 
نفر از اعضاء تيم هاي پروژه حاوي نگرش آنان  214بوط به واقع شد. پس از جمع آوري پرسشنامه هاي توزيع شده، داده هاي مر

به گروه هاي دانشي در مديريت پروژه استخراج گرديد. بر اساس داده هاي جمع آوري شده، مشخص گرديد كه هريك از اعضاء 
د انتخابي خويش قرار تيم پروژه با توجه به نوع پاسخگويي به پرسشنامه هاي توزيع شده، كدام يك از گروه هاي دانشي را در سب

  مي باشد. 2داده اند. نمونه سبد انتخابي گروه هاي دانشي توسط اعضاء تيم پروژه به شرح جدول شماره 
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  : نمونه سبد انتخابي گروه هاي دانشي توسط اعضاء تيم پروژه2جدول
اعضاء تيم   سبد انتخابي گروه هاي دانشي 

  پروژه
گروه دانشي 

7  
گروه دانشي 

6  
 گروه دانشي

5  
گروه دانشي 

4  
گروه دانشي 

3  
گروه دانشي 

2  
گروه دانشي 

1  
  1عضو شماره  1  0  0  1  1  0  0
  2عضو شماره  0  1  1  0  1  0  0
  3عضو شماره  1  0  1  0  0  1  1

… … … … … … …  ...  

  اجراي الگوريتم هاي كشف قوانين وابستگي . 3
در انتخاب، بكارگيري و چيدمان گروه هاي دانشي در بين  از انجا كه هدف از اين پژوهش شناسايي و استخراج قوانين وابستگي

، Aprioriاعضاء تيم پروژه مي باشد، داده هاي جمع آوري شده از اعضاء فعال در تيم هاي پروژه با بهره گيري از الگوريتم هاي 
GRI ،CARMA  اعضاء پروژه در و با تعريف شاخص هاي مشخص ذيل اجراء گرديد. در اجراي اين الگوريتم نظر هر يك از

خصوص بكارگيري و بهره برداري از گروه هاي دانشي به عنوان يك سبد انتخابي در نظر گرفته شده و داده هاي جمع آوري 
  شده از نفرات با بهره گيري از  شاخص هاي ذيل به منظور استخراج قوانين مطلوب تعريف شده اند.

 
ه مانند يك مشتري در نظر گرفته شده است و به جاي سبد خريد مشتري سبد در اجراي اين الگوريتم هر فرد عضو تيم پروژه ب

گانه دانشي مورد توجه قرار گرفته است. در سبد انتخابي هر يك از اعضاء پروژه ممكن است بين يك تا  7انتخابي  گروه هاي 
 هفت گروه دانشي قرار گرفته باشد.

 
  قوانين وابستگي كشف شده. 1.  3

)، قوانيني با Minsup ،Minconf، Liftوريتم و بر اساس مقادير مشخص شده براي شاخص هاي تعريف شده (پس از اجراي الگ
استخراج گرديد. تعداد قوانين وابستگي به تفكيك متدولوژي ها به شرح  Apriori ،GRI ،CARMAبهره گيري از متدولوژي هاي 

  مي باشد.  3جدول شماره 
  تخراج شده به تفكيك متدولوژي:تعداد قوانين وابستگي اس3جدول  
  تعداد قوانين وابستگي كشف شده عنوان متدولوژي رديف

1 Apriori 10  

2 GRI 6  

3 CARMA 172  

در ادامه، قوانين وابستگي كشف شده توسط سه متدولوژي فوق مورد بررسي قرار گرفته و قوانين مشترك در هر سه متدولوژي، 
ي برتر و به منظور اولويت بندي وارد مرحله تصميم گيري چند شاخصه گرديد.(جدول شناسايي و به عنوان قوانين وابستگ

  ) 4شماره
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  :قوانين وابستگي برتر(مشترك در هر سه متدولوژي)4جدول
  آنگاه انتخاب مي شود  اگر انتخاب شود  رديف

  گروه دانش لجستيك  گروه دانش مالي  1
 گروه دانش آماده سازي  گروه دانش مالي  2

 گروه دانش لجستيك  دانش كيفيتگروه   3

  گروه دانش آماده سازي  گروه دانش كيفيت  4
  گروه دانش آماده سازي  گروه هاي دانش مديريت فعاليت ها و لجستيك  5
  گروه دانش مديريت فعاليت ها  گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي  6

   TOPSISاجراي تكنيك تصميم گيري چند شاخصه . 2. 3
به تفكيك  Apriori ،GRI ،CARMAقانون وابستگي مشترك، قوانين بر اساس شاخص هاي متدولوژي هاي  6 پس از شناسايي

  ، اولويت بندي گرديد. بدين منظور مراحل ذيل اجراء گرديد. TOPSISنوع پشتيباني، اطمينان و صعود و با بهره گيري از تكنيكي 
 6*3وابستگي) و شاخص ها (الگوريتم ها)كه منجر به ايجاد سه ماتريس الف) تشكيل ماتريس داده ها بر اساس گزينه ها(قوانين 

  )5،6،7شده است. (جدول شماره

و تشكيل  ب) استاندارد نمودن داده ها و تشكيل ماتريس استاندارد بر اساس فرمول مقابل:    

  ماتريس استاندارد:  
  

؛ براي هر يك از شاخص ها بر اساس اخذ نظر از خبرگان امتيازتي در نظر گرفته شد كه ج) تعيين وزن براي هر يك از شاخص ها

      مجموع آن برابر با يك مي باشد.
  : ماتريس شاخص ، گزينه بر اساس حوزه پشتيباني5جدول

  گزينه ها  شاخص هاي پشتيباني
CAMRA  GRI  Apriori 

  ي آنگاه گروه دانش لجستيكاگر گروه دانش مال  42,429  46,43  100
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش آماده سازي  42,429  46,43  100

  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش لجستيك  42,429  46,43  76,923
  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش آماده سازي  42,429  46,43  76,923
  انش مديريت فعاليت ها و لجستيك آنگاه گروه دانش آماده سازياگر گروه هاي د  42,429  46,43  69,231
  اگر گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي آنگاه گروه دانش مديريت فعاليت ها  42,857  42,86  69,231
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  : ماتريس شاخص ، گزينه بر اساس حوزه اطمينان6جدول
  گزينه ها  شاخص هاي اطمينان

CAMRA  GRI  Apriori 

  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش لجستيك  92,308  92,31  92,308
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش آماده سازي  92,308  92,31  92,308

  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش لجستيك  92,308  92,31  90
  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش آماده سازي  92,308  92,31  90

  اگر گروه هاي دانش مديريت فعاليت ها و لجستيك آنگاه گروه دانش آماده سازي  92,308  92,31  100
  اگر گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي آنگاه گروه دانش مديريت فعاليت ها  91,667  91,67  100

  : ماتريس شاخص ، گزينه بر اساس حوزه صعود7جدول
 شاخص هاي صعود

  گزينه ها
CAMRA  GRI  Apriori 

  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش لجستيك 1,230  1,231 1
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش آماده سازي 1,230  1,231 1

  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش لجستيك 1,230  1,231 0,975
  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش آماده سازي 1,230  1,231 0,975
  اگر گروه هاي دانش مديريت فعاليت ها و لجستيك آنگاه گروه دانش آماده سازي 1,230  1,231 1,083

  اگر گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي آنگاه گروه دانش مديريت فعاليت ها 1,603  1,604 1,3
 TOPSISد) محاسبه اولويت بندي هر يك از گزينه ها در ماتريس مربوطه با روش 

و با توجه به امتيازات نهايي مشخص شده براي هر گزينه (قانون وابستگي)، گزينه ها بر اساس  TOPSISبر اساس اجراي تكنيك 
امتيازات كسب شده اولويت بندي شده اند. در اين مرحله از پژوهش، قوانين وابستگي در سه حوزه ميزان پشتيباني قانون، ميزان 

يازات كسب شده و با توجه به شاخص هاي سه گانه (الگوريتم هاي اطمينان قانون و ميزان صعود قانون بر اساس حداكثر امت
  )8،9،10كشف قوانين) رتبه بندي شده اند.(جدول شماره

  : اولويت بندي قوانين وابستگي بر اساس ميزان پشتيباني قانون8جدول
  شاخص هاي پشتيباني

  گزينه ها
 اولويت  امتياز كسب شده

  گروه دانش لجستيكاگر گروه دانش مالي آنگاه   1  0,7846
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش آماده سازي  1  0,7846
  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش لجستيك  2  0,2897
  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش آماده سازي  2  0,2897

  اليت هااگر گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي آنگاه گروه دانش مديريت فع  3  0,21533
  اگر گروه هاي دانش مديريت فعاليت ها و لجستيك آنگاه گروه دانش آماده سازي  4  0,1683
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  : اولويت بندي قوانين وابستگي بر اساس ميزان اطمينان قانون9جدول

  شاخص هاي اطمينان
  گزينه ها

 اولويت  امتياز كسب شده

  گاه گروه دانش آماده سازياگر گروه هاي دانش مديريت فعاليت ها و لجستيك آن  1  1
  اگر گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي آنگاه گروه دانش مديريت فعاليت ها  2  0,9

  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش لجستيك  3  0,249
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش آماده سازي  3  0,249

  ستيكاگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش لج  4  0,0983
  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش آماده سازي  4  0,0983

  : اولويت بندي قوانين وابستگي بر اساس ميزان صعود قانون10جدول

  شاخص هاي صعود
  گزينه ها

 اولويت  امتياز كسب شده

  اگر گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي آنگاه گروه دانش مديريت فعاليت ها  1  1
  گر گروه هاي دانش مديريت فعاليت ها و لجستيك آنگاه گروه دانش آماده سازيا  2  0,1639
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش لجستيك  3  0,041
  اگر گروه دانش مالي آنگاه گروه دانش آماده سازي  3  0,041

  اگر گروه دانش كيفيت آنگاه گروه دانش لجستيك  4  0
  روه دانش آماده سازياگر گروه دانش كيفيت آنگاه گ  4  0

  

  نتيجه گيري
در اين تحقيق قوانين وابستگي در انتخاب و بكارگيري گروه هاي دانشي در تيم پروژه به منظور مديريت كارآمد پروژه با رويكرد 

اساس دانش محور، با بهره گيري تركيبي از متدولوژي هاي كشف قوانين وابستگي شناسايي گرديد. استخراج قوانين وابستگي بر 
و با تعيين مقادير آستانه مشخص صورت پذيرفت. كه منجر به شناسايي قوانين  Apriori ،GRI ،CARMAمتدولوژي هاي 

يت بندي واز تكنيك تصميم گيري چند شاخصه قوانين پايش شده، اولديد كه پس از پايش با بهره گيري وابستگي متعددي گر
  گرديد. 

گروه هاي دانش كيفيت و آماده سازي انتخاب شود آنگاه گروه دانش مديريت فعاليت ها  اگر "در بين قوانين كشف شده، قانون
قانون نشان مي دهد  بيشترين ميزان اطمينان و صعود را در بين الگوريتم هاي تركيبي به همراه دارد. اين "انتخاب خواهد شد

كنند به گروه هاي دانش مديريت فعاليت هاي پروژه  را انتخاب مي سازي آمادهگروه دانش  و كيفيت دانش هاي گروهافرادي كه 
علاقمند هستند و داشتن اين گروه هاي دانشي در كنار يكديگر در اجراي موفق فعاليت هاي ايشان تاثير گذار است.همچنين در بين 

بيشترين ميزان  "شداگر گروه هاي دانش مالي انتخاب شود آنگاه گروه دانش لجستيك انتخاب خواهد  "قوانين كشف شده، قانون
  پشتيباني را به همراه دارد. 
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و نشان مي دهد كه هر يك از  نتايج اين پژوهش در اجراي موفق مديريت دانش در مديريت پروژه نقش بسيار موثري داشته
ه و گردش گروه هاي دانشي با كدام گروه هاي دانشي ديگر بيشترين ارتباط و وابستگي را دارد، كه اين قوانين در نحوه  ارائ گروه

هاي دانشي در سطح سازمان و به ويژه در تيم پروژه از اهميت بالايي برخوردار است و استفاده حداكثري از گروه هاي دانشي و 
  در نتيجه آن بهره برداري موفقيت آميز از مديريت دانش را در پروژه فراهم مي نمايد.
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