
 

 

  

  
  چكيده

در ساليان اخيـر بـه روشـني     "اقتصاد مقاومتي"تاكيد رهبر انقلاب بر مقوله 
حكايت از اهميت حياتي اين بحث در مسير حركت انقلاب دارد.  اين موضـوع  

حركـت بـه   "تا جائي پيش رفته كه در  نامگذاري سالها بـا عنـاويني همچـون    
جهـاد  "،  "همـت مضـاعف، كـار مضـاعف    "، "سمت اصـلاح الگـوي مصـرف   

خـود را نمايـان     "ايرانـي   توليد ملي، حمايت از كار و سرمايه"و   "اقتصادي
ساخته است. از آنجا كه مقاومت از لحاظ لغوي قرابت زيـادي بـا واژه جهـاد    
دارد و از طرفي ديگر اهميت اقتصاد در نگاه مديران به شكلي مبرهن نمايـان  

قاومتي ارتباطي تنگاتنگ با است، اين فكر در اذهان شكل ميگيرد كه اقتصاد م
مقوله مديريت جهادي دارد. مقاله حاضر ضمن تاكيد بر ارتبـاط بـين ايـن دو    
مقوله، به بررسي اهميت شاخصه هاي مديريت جهادي در استقرار و تحكـيم  
نظام اقتصاد مقاومتي ميپردازد. رويكرد اين مقاله اسـتفاده از روش تصـميم   

رايط غير قطعي است كـه ايـن شـرايط بـا     گيري با معيار هاي چند گانه در ش
استفاده از فضاي فازي پيـاده سـازي ميشـود. روش تصـميم گيـري مـورد       
استفاده در اين پژوهش روش ويكور است كه به نوبه خـود جـزو روشـهاي    

نتايج اين پژوهش نشان داد كه ويژگي  جديد در اين حوزه به حساب مي آيد.
 اقتصـاد  مـل در اسـتقرار نظـام   بـه عنـوان مهمتـرين عا    فرهنگ جهـادي  هاي

  مقاومتي خواهد بود.
  

  :كليد واژه
اقتصاد مقاومتي، مديريت جهادي، تصميم گيـري بـا معيـار هـاي چنـد گانـه،       

  روش ويكور، مجموعه هاي فازي
  

 مقدمه

بسياري از انديشمندان انسان را موجودي اجتماعي دانسته اند و حتي برخي 
را اجتماعي بودن وي ميدانند.  شهيد  مشخصه تميز انسان از ساير جانداران

زندگى بايد به صورت يك شركت درآيدكه «فرمايد:  مطهرى در بيان خود مى
ها سهيم باشند و يك نوع تقسيم كار ميان افراد برقرار  همه در وظايف و بهره

  .  )1359(مطهري ،» شود.
به اما زندگي اجتماعي داراي اركاني است كه مديريت از جمله آن اركان 

شمار مي آيد.  از آنجا كه مديريت در ارتباط مستقيم با افراد و فرهنگ هاي 
حاكم بر آنها است، توجه به اين نكته ضروري است كه يك نسخه واحد را 
هميشه نميتوان براي همه نوع شرايط و جوامع ارائه داد. به زعم دكتر كيمبل 

مختلفي است و هر  وايلز؛ مديريت و رهبري آموزشي داراي معاني و مفاهيم
كس بر حسب تجارب و احتياجات و مقاصد خود؛ براي آن مفهومي در نظر 

  )1376گيرد( وايلز،  مي
در فضاي فرهنگي و شرايط كشور ما نيز مديريت و رهبري سبك و سياق 

مي ايران وارد فرهنگ خاص خود را مي طلبد. فرهنگ ومديريت جهادي كلمه جديدي است كه حدود سي سال پيش همزمان با انقلاب اسلا
كشور ما شد. اين مفهوم در سايه خود باوري و با اتكا به جوانان كشور توانست كارهاي بزرگي را سامان دهد. خدماتي از قبيل بردن 
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ديريت امكانات زير بنايي مثل آب و برق و راه و ... به اقصي نقاط روستائي كشور در مدت زمان بسيار كوتاه از معجزات اين فرهنگ و م
). عملكرد نهاد جهاد سازندگي به عنوان مصداقي از  كارايي و كارآمد بودن نظام آن پيوسته مورد تاييد و تاكيد 1386بود (الماسي, 

مسئولان نظام جمهوري اسلامي بوده و خدمات آن در زمان بسيار كوتاه باعث فعاليتهاي عمراني شگرفي در روستاها شده است (احمديان 
جهاد سازندگي توانست با مشخصه هائي نظير بالندگي ،انعطاف پذيري ،ايمان ،اخلاص در عمل و ولايت پذيري و به دور از  ).1388پور, 

هرنوع سيستم بوروكراسي و  مقررات دست و پاگير در ايجاد تعادل و ثبات داخلي (ايجاد رضايتمندي در مناطق حوزه  فعاليت ) و تامين 
  )1388رزمي) منشا خدمات ارزشمندي باشد (تشويقي, امنيت مرزها (خدمات مهندسي 

از آنجاكه دين مداري و تفكر مذهبي با ماهيت جهاد عجين شده است، و ويژگي هايي نظير انجام كار به قصد قرب الهي ، عبادت شمردن 
كارها، روحيه ايثار  و شهادت  كار، كوشش براي گسترش  ارزشهاي ديني و اعتقادي، مقيد بودن افراد به اخلاق حسنه اسلامي در انجام

طلبي، مبارزه با فقر و تنگدستي ، عشق به محرومان و ايمان به هدف در اين نهاد به چشم ميخورد، فرهنگ خاصي در اين فضا حاكم است 
  ).1379شناخته ميشود(مركز تحقيقات و بررسي مسائل روستائي، » فرهنگ جهادي« كه اين فرهنگ بنام

هاي اخير مفهومي به نام اقتصاد مقاومتي بارها از سوي رهبر انقلاب مورد استفاده قرار گرفته و ايشان لزوم توجه از سوئي ديگر در سال
  و تحقيق در اين رابطه را گوشزد نموده اند

مواره مد نظر اما در اين مقاله با توجه به نظرات مقام عظماي ولايت تعريفي جامع ارائه ميشود. در اين تعريف بايد محور هاي زير كه ه
  رهبر معظم انقلاب بوده است لحاظ شود. ايشان ويژگي ها و اهداف متعددي را براي اقتصاد مقاومتي برمي شمرند كه از اين جمله اند: 

قانون اساسي,  44(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار مسئولان اقتصادي و دست اندركاران اجراي اصل  افزايش ثروت ملي  .1
30/12/1385(  

(مقام معظم رهبري, بيانات در جلسه پرسش و  )13/5/1373(مقام معظم رهبري,  فاه عمومي و ريشه كن كردن فقر عمومي ر .2
(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار مسئولان اقتصادي و دست   )4/12/1377پاسخ مديران و سردبيران نشريات دانشجويي, 

  )30/12/1385قانون اساسي,  44اندركاران اجراي اصل 
(مقام معظم رهبري, بيانات در جلسه پرسش و پاسخ مديران  )13/5/1373(مقام معظم رهبري,  ايجاد عدالت اجتماعي واقتصادي  .3

(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار حمعي از مسئولان وزارت امور خارجه,   )4/12/1377و سردبيران نشريات دانشجويي, 
(مقام معظم رهبري,   )6/6/1385نات در ديدار با رئيس جمهور و اعضاي هيئت دولت, (مقام معظم رهبري, بيا )25/5/1383

  )30/12/1385قانون اساسي,  44بيانات در ديدار مسئولان اقتصادي و دست اندركاران اجراي اصل 
و سردبيران (مقام معظم رهبري, بيانات در جلسه پرسش و پاسخ مديران عدم دنباله روي از فرهنگ غربي در بحث اقتصاد  .4

  )4/12/1377نشريات دانشجويي, 
(مقام معظم رهبري, بيانات در خطبه هاي نماز لزوم حركت به سمت اقتصاد ناب اسلامي و عدم پياده سازي نسخه هاي التقاطي  .5

  )9/7/1378جمعه, 
  )10/9/1389(مقام معظم رهبري, بيانات در نخستين نشست انديشه هاي راهبردي, ايجاد نگاه غير مادي به اقتصاد  .6
  )29/2/1385(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار مسئولان و كارگزاران نظام جمهوري اسلامي, به كارگيري عقل و علم  .7
  )26/8/1389(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار مردم اصفهان در روز عيد قربان, ايجاد فرهنگ  و روحيه جهادي  .8
(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار  م از ظرفيت هاي مادي و غير مادي كشور) روي آوردن به ظرفيت هاي دروني كشور (اع .9

  )26/5/1390فعالان بخش هاي اقتصادي كشور, 
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رهبري, بيانات در ديدار جوانان (مقام معظم لزوم توجه به بخش اصلي و اساسي ايجاد تمدن اسلامي در كنار بخش ابزاري  .10
  )23/7/1391استان خراسان شمالي, 

 )1/1/1390, 90(مقام معظم رهبري, بيانات در حرم مطهر رضوي در آغاز سال شكاف بين دهك هاي بالا و پايين جامعه كاهش  .11

ساله، با رويكردي  انداز بيست هاي مقاومت اقتصادي و دستيابي به اهداف سند چشم با هدف تأمين رشد پويا و بهبود شاخص .12
گرا (مقام معظم رهبري، سياستهاي كلي اقتصاد مقاومتي،  ، پيشرو و برونزا جهادي، انعطاف پذير، فرصت ساز، مولد، درون

30/11/1392( 

رد با توجه به اهميت موضوع، فضاي آكادميك كشور نيز، نياز دارد تا با اين مفاهيم بيشتر درگير شود و بتواند آنها را به گونه اي علمي مو
تواند مورد پذيرش  موضوع مديريت و فرهنگ جهادي تنها زماني مي"ظهار ميدارد كه ) ا1388بازبيني قرار داده و تئوريزه كند. رجب بيگي (

هاي تحقيق علمي مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته باشد.  اين  ي علمي در داخل و خارج از كشور باشد كه از طريق يكي از روش جامعه
 1ات مرتبط با مديريت و فرهنگ جهادي را به صورت چند وجهيتوان برخي از موضوع ها از كثرت و تنوع برخوردار است و حتي مي روش

   "ي همزمان از چند روش تحقيق به كار برد. يعني با استفاده
در اين راستا پژوهش هاي چندي انجام شده، اما تازگي اين مفاهيم و همچنين ظرفيت بالاي آنها، پژوهش هاي بيشتري را طلب ميكند. براي 

به فرهنگ جهادي را راهكاري مناسب  در نيل به اصلاح الگوي مصرف در كشور دانست. كامفيروزي و همكاران ) توجه 1388مثال (نجفي, 
 ) نيز به بررسي تاثير سيستماتيك عوامل اقتصاد مقاومتي و اقتصاد بدون نفت پرداختند. 1392(

 ادبيات موضوع - 1

  مديريت جهادي - 1- 2

جهاد همان فعل عملي جهد يعني التزام عملي به تلاش، و جهادي فردي است كه در  واژه جهاد كه از ريشه جهد و به معناي تلاش مي باشد.
مسير اين فرآيند قرار گرفته است. از آنجا كه اين واژه ها از بطن قرآن كريم استخراج و در طريق احياي اسلام ناب محمدي (ص) و احكام 

گاه او در مسير تحقق اهداف عاليه اسلام و رسول اكرم (ص) مي باشد. لذا الهي كاربرد دارد. بطوريكه يك فرد جهادي بعنوان جندا... و جاي
مديريت جهادي تلألو و تراوش عشق دروني و انگيزه الهي است. هرچند اين "اين تفاسير تقدس اين موضوع را بيان مي دارد. از اين رو 

آني و رعايت احترام،  فوق و پذيرش اقوال بزرگان و بر مبناي فرآيند بدور از نظم و رعايت سلسله مراتب نيست و نظم آن تابعي از نظم قر
مي باشد پس چنين فضاي مديريتي قطعاً با سيستم هاي بي روح، مادي و كلاسيك تفاوت دارد. چرا كه تعارض شيوه » فيتبعون احسنه«

  ). 1388(هاشمي كيا,  "وري مي باشد مديريت مادي مغاير مديريت جهادي بوده و معلول آن كاهش انگيزه دروني و بالتبع كاهش بهره
الهى كمك  آورد كه به تحقق برنامه داند. زيرا كار، جامعه بهترى را پديد مى به آفريدگار مى  اخلاق كار، در نگرش دينى، كار را نوعى خدمت

مسلما در برابر آنچه »  نتم تعملونلتسئلن عما ك:«) و با توجه به آيه 1373كند.  و اين همان مسؤوليت در برابر خداوند است .(ديوس ، مى
  ) ميتوان احساس مسئوليت را يكي از اجزاي مديريت جهادي دانست. 93كنيد مسؤول هستيد. (نحل: مى

مديريت جهادي چيزي جدا از سايرمديريت ها نيست ولي تفاوت ") نيز اين مفهوم را اينگونه توصيف ميكنند: 1388تاج آبادي و مشايخي (
ومباني فكري مديريت اسلامي است. براي مثال كسب سود در مديريت اسلامي و  2نظام هاي مديريت ،پيش فرض ها اصلي آن با ساير

ساير نظام هاي مديريت داراي اهميت مي باشد . ولي در ساير نظام ها حصول حد اكثر سود به عنوان هدف اصلي مطرح است، ولي در 
د. بنابر اين مديريت جهادي را نبايد در مقابل ساير نظام هاي مديريت قرار داد ، بلكه مديريت جهادي سود به عنوان وسيله محسوب مي شو

  ."مديريت اسلامي از ساير نظريه هاي مديريت استقبال مي كند و درس ها مي آموزد
ظ كردن نظرات آنها، توان مديريت جهادي را نوعي رهبري مشاركتي قلمداد كرد؛ اعتماد داشتن به نيروهاي جهاد، اهميت دادن و لحا مي

هراسد و پاسخگوي سئوالاتشان  هاي مديريت جهادي است. مدير از انتقاد آنها نمي ميدان دادن و تفويض اختيار به جهادگران از ويژگي
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رفته و خورد و هر يك از نيروهاي جهاد تنها از يك رئيس مافوق دستور گ باشد. احترام متقابل مديران  و كاركنان در جهاد به چشم مي مي
  ).1388رعايت سلسله مراتب و تعيين خطوط اختيار و ارتباط در بين جهادگران وجود دارد (ملكي زوارم, 

قابل  1) در پژوهش خود اقدام به معرفي سه دسته از ويژگيهاي مديريت جهادي كردند كه در جدول 1388فرهادي و ديگر همكارانش (
  اركان اقتصاد مقاومتي مورد بررسي قرار خواهد گرفت. مشاهده است. اهميت اين ويژگي ها در استقرار

  )1388. سه دسته از ويژگيهاي مديريت جهادي (فرهادي, نوري, و چهارآئين, 1جدول 
ويژگيهاي ساختاري جهاد سازندگي(مركز تحقيقات  و   )1377خصوصيات فرهنگ جهادي(ايرواني،

  )1379بررسي مسايل روستايي، 
ز تحقيقات  و ويژگيهاي مديريت جهادي(مرك

  )1379بررسي مسايل روستايي، 
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سبك رهبري هدايتي، حمايتي و تفويض  .2

  اختياري 
  ني انعطاف پذيري ساختار سازما .3
  ايجاد فضاي بازسازماني .4
  تأكيد بر اثر بخشي .5
  وجود نيروي انساني متعهد و متخصص  .6
ارتباطات اثر بخش ميان مردم، اعضاء و  .7

  مديران
  برنامه ريزي از پائين به بالا .8

  اقتصاد مقاومتي - 2

  ميفرمايند:در تعريف اقتصاد مقاومتي عبارات و تعاريف متعددي به چشم مي خورد. رهبر معظم انقلاب در اين باب 
اقتصاد مقاومتى معنايش اين است كه ما يك اقتصادى داشته باشيم كه روند رو به رشد اقتصادى در كشور محفوظ بماند. يعنى وضع "

اقتصادى كشور و نظام اقتصادى جورى باشد كه در مقابل ترفندهاى دشمنان كه هميشگى و به شكلهاى مختلف خواهد بود، كمتر آسيب 
  )2/6/1391, جمهوري و اعضاى هيئت دولت(مقام معظم رهبري, بيانات در ديدار رئيس "پيدا كند. ببيند و اختلال

اين نكته نيز حائز اهميت است كه اساسا اقتصاد مقاومتي با اقتصاد رياضتي تفاوت فاحشي دارد كه اين ناشي از بعد مردمي و تكيه آن به 
(مقام معظم  "ى به مردم است  ى دارد، اركانى دارد؛ يكى از بخشهايش همين تكيهخود اقتصاد مقاومتى شرائط"مردم در سيستم است. 

  )2/6/1391, جمهوري و اعضاى هيئت دولترهبري, بيانات در ديدار رئيس
ا الگوي اقتصاد مقاومتي يك الگوي اسلامي است كه كيفيت تعامل و ارتباط اقتصادي با كشورهاي خارجي ر "در پژوهشي ديگر آمده است: 

تعيين ميكند. به گونه اي كه ازسويي ناظر به اوضاع داخلي اقتصاد كشور و پوشش نقاط ضعف است و از سويي ديگر با اتكا به نقاط قوت 
  )1390(معلمي,  "اقتصاد داخلي، حقوق پايمال شده ملت را از كشورهاي متجاوز استيفا كند

  تعريف كردند:) اقتصاد مقاومتي را اينگونه 1392كامفيروزي و همكاران(
اقتصاد مقاومتي يك افزونه (نه لزوما سيستم) اقتصادي بومي است كه مبتني بر علم، عقلانيت، اراده عمومي  و معارف ناب اسلامي است. 
اين افزونه به منظور افزايش ثروت عمومي، ايجاد عدالت اقتصادي و رفع شكاف بين طبقات اجتماعي، افزايش رفاه عمومي و ريشه كن 

فقر و در جهت نيل به سيستم اقتصادي اسلامي كه قابليت پياده سازي در تمدن بزرگ اسلامي را دارد بكار ميرود. اين افزونه به  كردن
 اهداف به دستيابي و پيشرفت راه سر خارجي) بر و بالفعل (داخلي و بالقوه اختلالهاي و هاضربه مقابل در ملي اقتصاد سازي منظور مقاوم

  رود.برونگرا به كار مي و راهبردي دمدت نگر،انداز، بلنچشم
  پيشينه پژوهش. 2

گرايي و توجه به تنوع  گرايي و منطقه سرزمين، تلقي از كار به مثابه عبادت و تكليف الهيابراهيم پور و خلقاني در پژوهش خود اصول 
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هايي نظير سرمايه اجتماعي، اعتماد سياسي  مؤلفهه را به همرا توسعه جامع و هماهنگ در مقابل رشد صرفاً اقتصاديو  فرهنگي ـ هنجاري
بر كارآمدي و مقبوليت جهاد سازندگي مؤثر را پذيري، مردم محوري و انطباق هنجاري و ارزش  پذيري، مسئوليت ـ اجتماعي، انعطاف

 .)1386(ابراهيم پور و خلقاني,  دانستند

(تاج آ بادي و مشايخي,  سبت به ارزيابي مديريت جهادي اقدام كردندتاج آبادي و مشايخي با استفاده از شاخصه هاي وجدان كاري ن
  ) و تعريف وجدان كار را به صورت زير ارائه دادند.1388

توان طبق تعريف شوراي فرهنگ عمومي كشور، وضعيتي دانست كه در آن افراد جامعه، در مشاغل گوناگون سعي دارند  وجدان كار را مي
  ).1373سازي انجام دهند (ميرسپاسي،  طور دقيق و كامل و با رعايت اصول بهينه رين وجه و بهتا كارهاي محوله را به بهت

  نشان داده شده است.  2شاخصه هاي وجدان كاري و ضعف وجدان كاري در جدول 
  ) 1378(سليمي دانشگر ،. شاخصه هاي وجدان كاري و ضعف وجدان كاري 2جدول 

  شاخص هاي ( نمايانگر ها ،معرف ها  و علايم ) ضعف وجدان كاري  لايم ) وجدان كاري شاخص هاي ( نمايانگرها ، معرف ها و ع
  . آگاهي از دلايل و ضرورت وظيفه محوله 1
  .الويت بندي كارها بر اساس اهميت و با برنامه كار كردن 2
  . احساس خوشحالي بعد از انجام كارها و ناراحتي هنگام به تعويق انداختن كارها 3
  منافع سازماني و جمعي بر منافع شخصي . تقدم 4
  . استفاده اثر بخش از وقت ، منابع و امكانات 5
  . به انجام رساندن كامل كارو نيمه كاره رها نكردن آن6
  . سعي و تلاش در آگاهي از نقاط قوت و ضعف كارهايش و اجازه دادن به ديگران جهت انتقاد و پيشنهاد7
  به نتايج دراز مدت انديشيدن .آينده نگري در انجام كارها و 8
  . هماهنگي و همسويي كارهاي در دست انجام با اهداف و رسالت هاي سازمان 9

  . آگاهي از هماهنگي و همسويي كارها با وظايف ساير واحدهاي سازماني 10
  رد . .مسئوليت پذيري آگاهانه و عدم قبول مسئوليت در وظايفي كه مهارت ، دانش و توان انجام آن را ندا11
  . غالب بودن عقل و منطق بر احساسات و عواطف در انجام كار 12
  . رعايت ضوابط سازماني هر چند به نفع فرد نباشد . 13
  . آگاهي از شرح وظايف ، مقررات ، دستورالعمل ها ، آيين نامه ها و ... 14
مداوم در خصوص مسايل  . مطالعه در خصوص وظايف ومسايل كاري ومشورت با افراد و توجه به ياد گيري15

  سازماني 
  . سعي در آگاهي از كميت وكيفيت وظايف محوله و ايجاد هماهنگي بين كميت و كيفيت 16
  . خود ارزيابي 17
. انجام وظايف و كارها بدون توجه به كم كاري همكاران ، ولي تذكر دادن به همكاران جهت انجام صحيح وظايف و 18

  كارها
  ر مواقعي كه دچار اشتباه مي شود . . آگاه كردن ما فوق د19
  . وعده به قول و وعده ضابطه مند كه به همكاران در خصوص وظايف يا كارها داده . 20
  وظايف . . صراحت لهجه داشتن و عدم رودربايستي با همكاران در انجام كارها و21
  . . خود را در خدمت ارباب رجوع دانستن و كار اورا هر چه بهتر انجام دادن 22
  . شركت در كارهاي جمعي و گروهي هر چند نامي از او به ميان نيايد . 23
  . خلاقيت و نو آوري در انجام كارها . 24
  . توجه مداوم به بهبود كارها و ابداع روشهاي بهتر جهت انجام كارها25
  . به حداقل رساندن كارهاي شخصي (ملاقات شخصي ، تلفن شخصي و...) درسازمان 26
  ه پيشنهاد هاي جهت بهبود كارها هر چند براي خودش درد سر وزحمت داشته باشد. . اراي27

  . كم كاري1
  . انجام كار ضعيف 2
  . مصرف بي رويه منافع سازماني 3
  .مسئوليت گريزي (شانه خالي كردن از مسئوليت ) 4
  . قبول مسئوليتي كه دانش ، مهارت و توان انجام آن را ندارد . 5
  بيش از حد  . غيبت و مرخصي6
  . پارتي بازي و تقدم روابط شخصي و گروهي به ضوابط سازماني 7
  . سياه كاري 8
  . سواستفاده از منابع مالي ،قدرت و ... 9

. عدم توجه به رضايت ارباب رجوع و محول كردن كار ارباب رجوع به 10
  روزهاي بعد با وجود توان انجام آن در همان روز . 

  . نظارت خواهي 11
  عدم انتقاد از كار نا صحيح همكاران و ملاحظه منافع خود .. 12
  . تقدم منافع فردي ، شخصي و گروهي بر منافع سازماني 13
  . انجام كارهاي شخصي در ساعات اداري 14
  . توجيه كارهاي غلط و نادرست با دلايل غير منطقي 15
در انجام . انجام كارهاي روتين و عادي و عدم خلاقيت ، ابداع و پويايي 16

  كارها 
  . قبول توأمان چند مسئوليت و انجام ناقص آنها 17
  . عدم توجه به وقت و استفاده بهينه از آن 18
. تأكيد صرف بر كميت و كيفيت فعاليت هايي كه تنها آن فعاليت ها معيار 19

  ارتقا و پاداش است.

پرداختند و اين راهكارها را به صورت  كاري درمديران جهاديراهكارهاي عملي تقويت وجدان ) به بررسي 1388تاج آبادي و مشايخي(
  ارائه كردند. 3جدول 
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  )1388(تاج آ بادي و مشايخي, مديران جهادي   راهكارهاي عملي تقويت وجدان كاري در. 3جدول 
  هاي والاي او احترام به انسان و انديشه .1
  و اعمال اوگرا نسبت به انسان  بينانه و مثبت پرورش روحيه و نگرش خوش .2
  گيري در فرآيند تصميم مديرانمشاركت عمومي  .3
 آموزش .4

  هاي خود انگيزشي گيري مكانيزم به كار .5

  توجه به امنيت شغلي افراد در سازمان .6
  هاي نيروي كار به كارگماري و ارجاع مشاغل سازماني متناسب با نيازها، استعدادها و توانايي .7
  تدوين مقررات و ضوابط سازماني .8
  مديرانرد ارزيابي عملك .9

  ).4) در پژوهش خود به بررسي آفات مديريت جهادي پرداخت و آنها را به دو دسته تقسيم كرد(جدول 1386الماسي(
  )1386(الماسي,   .آفات مديريت جهادي4جدول 

  آفات بيروني  آفات دروني

  دوري از خدا    -1
  وابستگي به دنيا - 2
  فتغيير هد - 3

  دوري از شايسته سالاري - 1
  ضوابط بجاي روابط ميتحاك  -2
  بوروكراسي - 3
  تملق پروري -4

   برشمرد 5) نيز شاخصه هاي مديريت جهادي را به صورت جدول 1388حقيقي( 
  )1388. شاخصه هاي مديريت جهادي(حقيقي، 5جدول 

   مديريت براي خدا .1
  مديريت ولايتي .2
  تشكيلات مناسب  پذيري انعطاف ساختار و .3
  پذير در مأموريتها پويا و انعطاف  مديريت داوطلبانه، تحول آفرين، .4
  خودباوري .5

  چگونگي برخورد با منابع نيروي انساني .6
  استفاده كردن از نيروهاي تحت پوشش .7
  رعت عمل در كارهاس .8
   مشاركتدر راستاي مديريت  .9

  ي دينياخلاق و ارزشهامزين كردن محل كار با  .10
  المال مديريت از بيت .11

و ترويج فرهنگ و مديريت جهاد از منظر امام خميني و مقام معظم رهبري را مورد بررسي توسعه راهكارهاي ) در پژوهشي 1388زواره(
   قابل مشاهده است. 6قرار اد. نتايج اين پژوهش در جدول 

  ).1388(زواره,  توسعه و ترويج فرهنگ و مديريت جهاد از منظر امام خميني و مقام معظم رهبري راهكارهاي . 6جدول 
  فرهنگ جهادي از منظر مقام معظم رهبري و ترويج و نهادينه كردنراههاي استمرار  رويج فرهنگ و مديريت جهاد از منظر امام خمينيتوسعه و تراهكارهاي 

  همه امور  درتوجه به خدا  -1
       ساختن را از خود شروع كنيم و سپس به ساختن ديگران بپردازيم. خودسازي و  -2
  زنده نگهداشتن روحيه خدمتگزاري و عشق خدمت به مردم -3
  جلوگيري از فساد و انحراف در انجام وظايف -4
  عدم انجام كارهاي خلاف قانون و مقررات -5
  عدم انجام كارهاي خلاف مصلحت نظام اسلامي -6
  عدم دخالت در امور ديگران -7
  دگرانزنده نگهداشتن روحيه ايثار و گذشت و شهادت در جها -8
  توجه بيشتر در خدمت به روستاها -9

  توجه به رسالت اصلي و تاريخي جهاد -10
  عزت و آبرو و اقتدار بخشيدن به انقلاب اسلامي با انجام كارهاي جهادي -11
  توجه به محروميت زدايي و فقرزدايي -12
  توجه به اصل وحدت و همدلي و همكاري -13
  عشق به خدمت به مردم -14
  ر انجام وظايف و كارهاي جهادي بعنوان يك تكليف الهياخلاص د -15

  توجه كردن به حفظ ارزشهاي جهادي -1
  حفظ هويت انقلابي و ارزشي جهاد -2
  احساس مسئوليت و مديريت مسئولانه و منسجم با پايبندي به ارزشهاي الهي و اسلامي -3
  حفظ روحيه جهادي و حزب الهي -4
  اً در نظام اداري اسلاميالگو بودن در همه كارها خصوص -5
  جلوگيري از تجزيه يا محو جهاد -6
  مدير پروري و انسان پروري -7
  تمسك به ايمان انقلابي و جهادي -8
  خستگي ناپذيري و ابتكار عمل به خرج دادن و نوآوري و خلاقيت داشتن -9

  رعايت معيارهاي ديني و انقلابي جهادي -10
  نگ بوروكراسي دوري گزيدن از گرفتار شدن در چ -11
  شايسته سالاري -12

قابل  7) نيز در پژوهش خود اقدام به معرفي سه دسته از ويژگيهاي مديريت جهادي كردند كه در جدول 1388فرهادي و ديگر همكارانش (
  مشاهده است. 

  )1388. سه دسته از ويژگيهاي مديريت جهادي (فرهادي, نوري, و چهارآئين, 7جدول 
ويژگيهاي مديريت جهادي(مركز تحقيقات  و بررسي مسايل ويژگيهاي ساختاري جهاد سازندگي(مركز تحقيقات  و بررسي   )1377دي(ايرواني،خصوصيات فرهنگ جها
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 )1379روستايي،  )1379مسايل روستايي،
  دين مداري  .11
  ولايت محوري .12
  انعطاف پذيري .13
  مردم گرايي .14
  خودباوري .15
  پويايي .16
  ارزش مداري .17
  سرعت عمل .18
  نوگرايي .19
  استمرار .20

  ازگاري با نيازهاي در حال تحولس .9
بهره گيري از مشاركت و كمك هاي مادي و معنوي  .10

  مردم
  استقبال از قبول وظايف جديد .11
غير مدون بودن شرح وظايف، مقررات و سياست هاي  .12

  سازماني
  اعتماد سطح بالا در ميان اعضاء .13
  ساختار غير متمركز تصميم گيري .14
  تنوع در سيتسم ها و وظايف محوله نوآوري .15
  تقبال از طرحهاي جديد و چالشياس .16

  تصميم گيري مشاركتي .9
سبك رهبري هدايتي، حمايتي و تفويض  .10

  اختياري 
  انعطاف پذيري ساختار سازماني  .11
  ايجاد فضاي بازسازماني .12
  تأكيد بر اثر بخشي .13
  وجود نيروي انساني متعهد و متخصص  .14
ارتباطات اثر بخش ميان مردم، اعضاء و  .15

  مديران
  به بالابرنامه ريزي از پائين  .16

  قابل مشاهده است. 8) كه اين موارد در جدول 1388(فتح الهي,  در پژوهشي ديگر فوايد بازسازي فرهنگ و مديريت جهادي برشمرده شد
  )1388(فتح الهي,  . فوائد بازسازي فرهنگ جهادي 8جدول 

 گشودگي و شفاف بودن .1

 اعتماد به يكديگر .2

  بازخورد از درون و بيرون .3

 مشاركت با ديگران .4

 پروردن و اختيار دادن .5

  كم لايه بودن ساختار سازماني .6

   بيان شد:  9) به صورت جدول 1386(شعباني و تاج آبادي,  در پژوهشي ديگر ويژگيهاي فرهنگ جهادي درسخنان امام
  )1386(شعباني و تاج آبادي, ويژگيهاي فرهنگ جهادي درسخنان امام . 9جدول 

 محوري گرايي و دين اسلام .1

 مردمي تحضور و مشارك اتكاي به مردم در انجام وظايف و تقويت وداري مردم .2

  تعهد وسلامت نفس .3

  خود سازي .4
 اخلاص .5

 كمك به محرومان جامعه .6

  قانون مداري .7
  اهنگي درمسير هدفهم .8

  ).10) نيز در پژوهش خود به برخي از ويژگي هاي مديريت جهادي اشاره كردند(جدول 1386جاجرمي و همكاران(
  )1386ويژگي هاي مديريت جهادي ( جا جرمي زاده, خورسند رحيم زاده, و منصوري, . برخي از 10جدول 

ويژگي هاي جو سازماني سطح در مديريت   شاخص هاي قدرت فرهنگ جهادي  ويژگي ارزشي و شخصيتي مديران
  اجرائي

  داشتن آرمان مشترك .1
حساسيت نسبت به استفاده از بيت  .2

  المال در امور شخصي
  روحيه خدمتگزاري .3
ه ي انگيزه هاي معنوي برانگيزه غلب .4

  هاي مادي
انسجام رفتار جمعي بر پايه  .5

  باورهاي اعتقادي
نگاه صرفه جويانه در اجراي پروژه  .6

  ها
  وجدان كاري بالا .7
  روحيه ايثارگري و فداكاري .8

  وجود باورها و ارزش هاي مشترك .1
  قدرت تاثيرگذاري فرهنگ جهادي بر نيروهاي تازه وارد .2
  لباس پوشيدن، نحوه برخورد و ...) وجود سمبل هاي مشترك ( .3
  كاري و...) رفتاري( خودباوري، اخلاص، وجدان هاي مشترك ويژگي .4
ويژگي هاي مشترك در انجام وظيفه و كار (جديت در كار، دقت در  .5

  انجام صحيح كار و ...)
  تعهد ووفاداري به جهاد و اشتياق خدمت .6
  عدم تمايل به ترك خدمت داوطلبانه .7
  عمل گرا بودن .8
  به رضايت مردم توجه .9

  پيشقدمي در حل مشكلات مردم .10
  همبستگي در پرداختن به ماموريت هاي اصلي .11
  وجود روابط مثبت و احترام آميز .12

  قابل اعتماد بودن مديران مافوق .1
تعامل و ارتباطات موثر مديران  .2

  مافوق
اعتقاد مديرن مافوق به مشورت و  .3

  تبادل نظر
  وجود جو دوستانه در محيط كار .4
  ام كارها با يكديگرهمكاري در انج .5
حمايت سرپرستان از طرف  .6

  زيردستان
  پرهيز از برخورد و تنش با يكديگر .7

  
  
  



  
                             94پاييز  /44هشمار سال سيزدهم/  نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا/              

  
  

  
  
  

98

 روش شناسي پژوهش - 3

  ويكور . 1. 3

 1998فازي به حل اين مسئله ميپردازد.  روش ويكور در سال   3روش پژوهش مقاله حاضر از نوع كمي بوده و با استفاده از روش ويكور
. اين متد بر رتبه بندي و انتخاب از يك دسته گزينه ها، و تعيين راه حل هاي سازگار براي مسئله با معيارهاي ارائه شد 4توسط اپروكويچ

متعارض متمركز شده است كه مي تواند به تصميم گيرندگان براي رسيدن به تصميم نهايي كمك كند. راه حل سازگار يك راه حل شدني 
و منظور ازسازگاري نيز جوابي است كه بر اساس توافق متقابل حاصل مي شود(آپروكويچ،  است كه نزديكترين راه حل به ايده آل است

  ). الگوريتم پياده سازي روش فازي داراي گام هاي زير مي باشد:2005 ،5؛ سرافيم و گوو1998
  ماتريس تصميم را بي مقياس ميكنيم. -گام اول
  ايده آل مثبت و منفي را تعيين ميكنيم -گام دوم

( ) ( , , ..., )1 2Z z z zn
     

( , , ) | max { }, max { }, max { }1 1 1z x x x x x x x x xj ij ij j iji m i m i mj j j j j
                ( ) ( , , ..., )1 2Z z z zn

     
( , , ) | min { }, min { }, min { }1 1 1z x x x x x x x x xj ij ij j iji m i m i mj j j j j

                  
  : اين مقادير به كمك روابط زير محاسبه مي گردندمحاسبه شكاف هاي   -گام سوم

2 2 2
( ) ( ) ( )

2 2 21 ( ) ( ) ( )

x x x x x xn j ij j ij j ij
S wi jj x x x x x xj j j j j j

      
           

 

 
  

2 2 2
( ) ( ) ( )

max 2 2 2
( ) ( ) ( )

Ri

x x x x x xj ij j ij j ij
wj j

x x x x x xj j j j j j



      

         

 
 
  

 

 

  

  :كه از طريق رابطه زير بدست مي آيدمحاسبه شكاف   -گام چهارم
* *

(1 )* *

S S R Ri iQ v vi
S S R R

 
    

   
   
   

  

iiiiiiدر رابطه فوق  SMaxSSMinS  iiiiiiو  v)1,0(و   ,* RMinRRMaxR  را ضريب  vو ,*
در نظر گرفته مي  مقداري بين صفر و يك دارد .هرچه به سمت يكنزديكتر شود ميزان خوشبيني بيشتر است.معمولا vخوشبيني گويند.

  تبه گزينه ها بدست ميĤيدر iQشود. در اين گام بر اساس مقادير بدست آمده از 
  درصورتي كه دو شرط زير بر قرار بود رتبه بندي فوق را ميپذيريم: -گام پنجم   

'شرط اول: در صورتي كه    
a  گزينه نخست و"

a :گزينه بعد از آن باشند داشته باشيم  
" '

( ) ( )Q a Q a DQ   
1عبارت فوق  كه در / ( 1)DQ J  وJ بيانگر تعداد گزينه هاست  

  نيزكمترين مقدار را داشته باشد. Rو يا  Sشرط دوم: گزينه كه كمترين مقدارشاخص ويكور را داراست بايد در   
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  يكي از دو شرط برقرار نبود:اگر  -گام ششم  
  اگر فقط شرط دو برقرار نبود گزينه اول و دوم به لحاظ رتبه بندي شاخص ويكور را به عنوان بهترين گزينه ها ميشناسيم.

اگر شرط اول برقرار نبود 
( )' "

, , ...,
m

a a a  پذيريم كه    را به عنوان بهترين گزينه ها ميm   رتبه آخرين گزينه اي است كه شرط زير  را
  تحقق بخشد:

'
( ) ( )

m
Q a Q a DQ   

  منطق فازي - 4

در جهان واقعي، بسياري از تصميمات داراي عدم دقت مي باشند چراكه اهداف، محدوديت ها و اقدامات ممكن به صورت دقيق شناخته 
گيري در يك محيط فازي صورت مي پذيرد، نتايج تصميم گيري به شدت تحت تاثير ). هنگامي كه تصميم 1970، 6شده نيستند (بلمان و زاده

قضاوت ها شخصي مي باشد كه مبهم و غير دقيق هستند. منابع بي دقتي عبارتند از: اطلاعات غير قابل كمي شدن، اطلاعات ناقص، اطلاعات 
معرفي شد.  1965فازي براي اولين بار توسط زاده در سال ). مجموعه هاي 1992 ،7غيرقابل حصول و بي اطلاعي بخشي (چن و همكاران

اين نظريه يك ابزار رياضياتي جديد براي كار با عدم قطعيت اطلاعات فراهم نمود. از آن زمان تا كنون اين نظريه به خوبي توانسته است 
) كمي كردن به شيوه مرسوم، 1975( 9گفته زاده ). بر اساس2006 ،8توسعه يابد و كاربردهاي موفق واقعي بسياري پيدا كند (لو و همكاران

در بيان منطقي موقعيت هاي بسيار پيچيده، بسيار سخت است. بنابراين استفاده از متغيير هاي زباني در چنين موقعيت هايي بسيار 
ص، هنگام كار با نارسايي ضروري است. در تعامل با ابهام افكار و بيان انساني، نظريه مجموعه فازي بسيار راهگشا مي باشد. به خصو

ن هاي موجود در فرايند تخمين هاي زباني، تبديل عبارات زباني به اعداد فازي بسيار مفيد مي باشد. يك متغير زباني، متغيريست كه مقدار آ
يي كه با عبارات ). متغير هاي زباني در كار با موقعيت ها1996 ،10داراي شكل يك عبارت يا جمله در زبان طبيعي مي باشد (وان آلتروك
). چرا كه متغيرهاي زباني، متغيرهايي هستند كه مقدار آنها 2004 ،11كمي شرح داده مي شوند نيز بسيار مفيد مي باشند (آسان و همكاران

 ). روش عبارات زباني يك روش مرسوم براي تصميم گيران در بيان نظراتشان مي1975اعداد نيست بلكه عبارات زباني مي باشند (زاده 
مي توانند با استفاده از اعداد فازي نشان داده شوند، كه اعداد فازي مثلثي مرسوم  ). در عمل مقادير زباني1997 ، 12باشد (مالاويا و پيترز

 ترين آنها مي باشند.

  عدد فازي مثلثي - 5

 Aند. بر اساس تعريف، عدد فازي بسط يافته ا 13اعداد فازي زير مجموعه اي از اعداد حقيقي هستند كه در واقع از ايده فاصله اطمينان

~)(:]1,0[) است هرگاه تابع عضويت TFN( 14يك عدد فازي مثلثي Rروي  Rx
A

 بصورت زير باشد كه ،L وU ترتيب حد  به

Aپايين و بالاي عدد فازي 
~

  ميباشند.  

  











otherwise

UxMMUxU

MxLLMLx

x
A

0

)()(

),()(

)(~

  
  مسير پژوهش - 6

  مشاهده كرد. 1رت گام به گام ميتوان در قالب شكل مسير كلي پژوهش را به صو
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  . مسير پژوهش1شكل 

 يافته هاي پژوهش - 7

از  )1388(فرهادي, نوري, و چهارآئين,  و مديريت جهادي )1392كامفيروزي و همكاران(مستخرج از ابتدا شاخص هاي اقتصاد مقاومتي 
ه به عنوان معيار ارزيابي در اين پژوهش مورد استفاده قرار ميگيرد پژوهش هاي پيشين استخراج ميشود. شاخص هاي اقتصاد مقاومتي ك

  به قرار زير هستند:
  فرهنگ سازي .1
  سياست گذاري ها و برنامه ريزي ها .2
  مبارزه با مفاسد اقتصادي و ايجاد امنيت اقتصادي .3
  كيفيت .4
  مصرف محصولات داخلي .5
  اشتغال و كارآفريني .6
  سرمايه گذاري و گسترش توليد داخلي .7
 دون نفتاقتصاد ب .8

  متغير تصميم در اين پژوهش شاخصه هاي مديريت جهادي است كه به صورت زير است:
 ويژگيهاي ساختاري .1

 خصوصيات فرهنگ جهادي .2

 ويژگيهاي مديريت جهادي .3
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  استفاده ميشود. 11خبره ماتريس تصميم شكل ميگيرد. براي تبديل معيار هاي زباني به اعداد فازي از جدول  28طبق نظر 
  زباني به اعداد فازي تبديل معيار هاي. 11جدول 

 اهميت عدد فازي

 خيلي كم (0.0,0.0,0.1)

 كم (0.0,0.1,0.3)

 تقريبا كم (0.1,0.3,0.5)

 متوسط (0.3,0.5,0.7)

 تقريبا زياد (0.5,0.7,0.9)

 زياد (0.7,0.9,1.0)

 خيلي زياد (0.9,1.0,1.0)

  ميگيرد. 12 يم به صورت جدولسپس از نظرات ميانگين گرفته ميشود و ماتريس تصم
  . ماتريس تصميم12 جدول

 فرهنگ سازي 
سياست گذاري ها و 

 برنامه ريزي ها

مبارزه با مفاسد اقتصادي و 
 ايجاد امنيت اقتصادي

 اشتغال و كارآفريني مصرف محصولات داخلي كيفيت
سرمايه گذاري و 

 گسترش توليد داخلي
 اقتصاد بدون نفت

ويژگيهاي 
 (0.9,0.401,0.9) (0.15,0.591,1) (0.45,0.767,1) (0.21,0.548,0.9) (0.21,0.612,0.9) (0.15,0.591,1) (0.15,0.716,1) (0.35,0.902,1)  ساختاري

خصوصيات 
 (0.9,0.486,0.9) (0.45,0.933,1) (0,0.025,0.3) (0.9,0.359,0.9) (0.9,0.486,0.9) (0,0.467,1) (0.15,0.591,1) (0.15,0.742,1)  فرهنگ جهادي

ويژگيهاي مديريت 
 (0.27,0.633,0.9) (0.15,0.746,1) (0.15,0.486,1) (0.21,0.529,0.9) (0.21,0.612,0.9) (0.15,0.467,0.7) (0.15,0.591,1) (0.15,0.742,1)  جهادي

  قابل مشاهده است. 13 هائي اين پژوهش در قالب جدولن نتايج
  . نتايج نهائي پژوهش13جدول 

 
 0.701  ويژگيهاي ساختاري

 0.565  خصوصيات فرهنگ جهادي 

 1.057  ويژگيهاي مديريت جهادي 

   

 
 0.181  ويژگيهاي ساختاري

 0.18  خصوصيات فرهنگ جهادي 

 0.18  ويژگيهاي مديريت جهادي 

   

 
 0.639  ويژگيهاي ساختاري

 0  خصوصيات فرهنگ جهادي 

 0.5  ويژگيهاي مديريت جهادي 

  نتيجه گيري

در ساليان اخير و از طرف ديگر با عنايت به قرابت دو مقوله اقتصاد مقاومتي  "اقتصاد مقاومتي"اكيدات رهبر انقلاب بر مقوله با توجه به ت
و مديريت جهادي، پژوهشگران در پژوهش حاضر بر آن شدند تا به بررسي اهميت شاخصه هاي مديريت جهادي در استقرار و تحكيم 

رويكرد اين مقاله استفاده از روش تصميم گيري با معيار هاي چند گانه در شرايط غير قطعي بود كه اين  نظام اقتصاد مقاومتي بپردازند.
  شرايط با استفاده از فضاي فازي پياده سازي شد. روش تصميم گيري استفاده شده در اين پژوهش نيز روش ويكور بود. 

شده تصميم گيري مجددا مورد ارزيابي قرار گرفت تا اعتبار نتايج بدست  نتايج اين پژوهش با استفاده از يكي ديگر از روش هاي شناخته
قابل  14آمده مورد تاييد واقع شود. بر اين اساس با استفاده از روش ساو به بررسي مسئله پرداخته شد كه اين نتايج به صورت جدول 
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  مشاهده است.
  . نتايج پژوهش با استفاده از روش ساو14جدول 

 رتبه وسامقدار  گزينه ها

 1 15.398 ويژگيهاي مديريت جهادي

 2 14.539 ويژگيهاي ساختاري

 3 13.646 خصوصيات فرهنگ جهادي

فرهنگ جهادي، ويژگيهاي مديريت جهادي و ويژگيهاي ساختاري به ترتيب  ويژگي هاي،  ، در هر دو روشهمانگونه كه ملاحظه ميشود
  دو روش و نظر خبرگان نتايج اين پژوهش داراي اعتبار لازم ميباشد. با توجه به مقايسه نتايج اهميت قرار ميگيرند.

  بر اين اساس ميتوان پيشنهادات زير را ارئه داد:
 در نظام ارزيابي عملكرد مديران، بايد بر اين مبنا عمل نموده و وزن بيشتري براي خصوصيات فرهنگي قائل شود. .1

ر نتايج پژوهش پيش رو، به سمت تقويت ويژگي ها بر اساس اولويت و استراتژي هاي توسعه منابع انساني بايد با تكيه ب .2
 تقدمشان اقدام كند.

نظام آموزش منابع انساني بايد واحد هائي آموزشي جهت افزايش توانمندي كاركنان و مديران طراحي كند كه ضمن توجه به  .3
 مان مبادرت ورزد.اولويت هاي ويژگي هاي مديريت جهادي، به آموزش و ترويج اين مفهوم در ساز

  لازم به ذكر است كه براي توسعه اين پژوهش ميتوان به پشينهادات زير توجه نمود:
اين پژوهش در شرايط خاص پياده سازي شده و سازمان ها ميتوانند اولويت هاي سازمان خود را با پياده سازي آن مشخص  .1

 نمايند.

 سعه است و ميتوان بر جامعيت آن افزود.شاخصه ها و ويژگي هاي مطرح شده در اين پژوهش قابل تو .2

  
  منابع

  قرآن كريم
 ) Khamenei.irمتن بيانات مقام معظم رهبري(

هنجاري به جهاد سازندگي. مجموعه مقالات اولين همايش فرهنگ -). نگرشي نهادي1386ابراهيم پور, م., و خلقاني, ج. (    
  .28-1و مديريت جهادي, 
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