
 

 

 چکیده
نیاز بیشتري به دانش وآگاهي  ، سازمانهاسازمانها با افزایش رقابت در بین

و تحولات محیطي تطبیق  اتگسترده ازعوامل محیطي دارند، تا بتوانند خود را با تغییر

امروزه سازماني موفق است که بطور سریع و مستمر یاد بگیرد و این یادگیري . دهند

منابع انساني با انگیزه و ایجاد کارکردهاي لازم براي  تنها از طریق برخورداري از

 میان در اي فزاینده طور به سازماني یادگیري امروزه .یادگیري محقق خواهد شد

 توجه مورد ، علاقمندند اثربخشي و ،نوآوري رقابتي مزیت افزایش به که هایي سازمان

 آن تحلیل به تيمتفاو ازرویكردهاي مختلف پژوهشگران و است گرفته قرار ویژه

دراین پژوهش با استفاده از رویكرد معادلات ساختاري به بررسي تاثیر . اند پرداخته

هوش سازماني بر قابلیت یادگیري سازماني در دانشگاه علوم پژشكي اصفهان 

براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه ي هوش سازماني البرخت .پرداخته شده است

اطلاعات جمع . ني گومژو همكاران استفاده شده استي یادگیري سازماو پرسشنامه

مورد تجزیه و تحلیل قرار  81ویرایش  Amosآوري شده  با استفاده از نرم افزار 

: آزمون قرار مي گیرند که عبارتند از فرضیه مورد بررسي و 5گرفتند، دراین پژوهش 

از وآزمایشگري فضاي ب. هوش سازماني بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد

انتقال ویكپارچگي دانش بر قابلیت یادگیري . بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر دارد

تعهد مدیریت بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد و . سازماني تاثیر مثبت دارد

تمامي % 55دید سیستمي بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد، که در سطح 

 .یید مي گردنندفرضیات تا
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 مقدمه

دیگر سازمانهاي بزرگ و پیچیده امروزه  با توجه به افزایش رقابت درمیان سارمانها 
سازمانهاي بزرگ با وبودند، کارساز نیستند  اي که دهه هاي قبل به وجود آمده

توان و انعطاف لازم جهت همسویي با تغییرات محیط پیراموني  ساختارهاي سنتي
مسایل جهاني شدن را ندارند و براي بقاي خود ناچارند یا تغییر  بویژه با توجه به

 یا خود را به ابزارهایي مجهز کنند تا توان مقابله با تغییرات جهاني را به ساختار دهند

کردن  ین ابزارها، ایجاد سازمان یادگیرنده و نهادینهیكي از مهمترین ا. دست آورند

باشند ، سازمانها نیاز بیشتري به دانش وآگاهي گسترده ازعوامل محیطي  پیچیده تردر محیط تغییرات  ههرچ  .است  یادگیري سازماني
که بطور سریع و مستمر یاد بگیرد و این امروزه سازماني موفق است . و تحولات محیطي تطبیق دهند اتدارند، تا بتوانند خود را با تغییر

به عبارت دیگر . یادگیري تنها از طریق برخورداري از منابع انساني با انگیزه و ایجاد کارکردهاي لازم براي یادگیري محقق خواهد شد
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براي تغییر است، به یادگیري  .یادگیري سازماني موجب مي شود که سازمان در شرایط نو رفتاري جدید و متناسب با آن داشته باشد
هاي موفق براي نیل به اهداف   عبارتي یادگیري در هر سازمان باید به تحول و تحول مثبت نیز به عادت تبدیل شود، در این راستا سازمان

ت به مشتري یا اند، که از این میان، پایبندي به تفكر خدم هاي اقتصادي خود قرار داده اي را سرلوحه فعالیت خود، نكات و راهكارهاي ویژه

امروزه مدیریت صحیح منابع انساني آنچنان . توان نام برد برخوردار از بصیرت را مي  مشتري مداري و دارا بودن فرهنگ سازماني
اند و براي پرورش نیروي انساني ایجاد شرایطي که سازمان  پراهمیت شده است که سایر مقولات مدیریتي در مراحل بعدي قرار گرفته

هایي موفق هستند  به همین دلیل در عصر حاضر سازمان .(Jafari Moghadam,2002 )را رشد دهد یك ضرورت اساسي است یادگیرنده
یادگیري سازماني یك فرایند و مجموعه اقداماتي است که به . که همه مدیران آن براي بالابردن توانایي سرمایه هاي انساني خود بكوشند

هایي  در چنین سازمان. گردد برگیرنده رفتار سازماني مشخص است که در سازمان یادگیرنده اعمال ميانجامد و در یادگیري کارکنان مي
 . (Khalili,2004 )گمارند  اند، همت مي شود و افراد پیوسته براي کاربرد آنچه یاد گرفته همه شرایط یادگیري براي اعضا فراهم مي

چون دانشگاه متصور بود ؛تغییرات بسیار «  دانش بنیان»ني با الخص نهادهاي عمده ویژگي که مي توان براي شرایط فعلي هر سازما
با شراط متغییر علمي و محیط  دانشگاهها براي بقا باید قادر به سازگاري. سریع،گسترده، عمیق و پیچیده محیط حاکم بر فضاي آنهاست

ند و به این ترتیب در جریان یك یادگیري آگاهانه زمینه حفظ و بنا براین باید هرچه سریعتر جاي خود را به سازمانهایي چابك ده. باشند

 سازماني هوش .ارتقا اعتبار خود را فراهم آورند
 موضوعي هوش پیشینه . است مدیریت و سازمان ادبیات عرصه در جدید مفهومي 

 دانش مدیریت هاي نظریه در باید را آن هاي ریشه و گردد مي بر 8551 دهه به سازماني
 کرد جستجو سازماني یريو یادگ 

(Khavandkar et al,2009) 
در این پژوهش به بررسي تاثیر هوش سازماني بر قابلیت یادگیري سازماني با مطالعه موردي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان پرداخته 

 .است

 پیشینه و چارچوب نظری
 و هماهنگي منظور به آن راهبردي گیري کار به و نشدا خلق جهت در سازمان یك ظرفیت ، سازماني هوش معتقداست( 6112)  هلال

 یادگیري همچون دیگري جزیي هاي پارادایم سازماني هوش و مفهوم ایده( 6115)  یولز عقیده به .باشد مي اطرافش محیط با تطابق

 ماتسون .گیرد مي بر در را  نیز دانش مدیریت و سازماني
 با مقایسه در را وشمنده سازمانهاي در عملكرد شانس( 6118)ماتسون و 

 پژوهش سازماني هوش و سازماني یادگیري بررسي منظور به .دانند مي برابر 5 تقریباً تر، پایین سازماني هوشي بهره با سازمانهایي

 ت زنجیرهخدما مؤلفه بر سازماني یادگیري تأثیر بررسي به (8111) بهلولي جمله از است شده انجام در ایران مجزایي البته و متفاوت هاي

 نحوه بر یادگیري و بالا شغلي دانش که دست یافت نتیجه این به و است پرداخته کشور آسانسورسازي صنعت توسعه در پورتر ارزش

 .است  تأثیرگذار صنعت آسانسورسازي در شرکت پرسنل توسط خدمات ارائه
 شناسایي سازماني یادگیري مورد در اصلي عامل 5 که گرفت سازماني نتیجه یادگیري بر موثر عوامل بررسي منظور به (8115) هاشمي

 سیستمي شامل تفكر عوامل این. است شده
  تیمي یادگیري ، 

 ، تسلط شخصي و مهارت ، مشترك آرمان و بصیرت ، ذهني مدلهاي ، 
 . باشد مـي دانـش انتقال گذشته، یادگیري از دیگران و تجربیات از گـرفتن درس ، جدید روشهاي با کردن تجربه

 گزارش را معناداري و مثبت نتیجه فرهنگ سازماني و سازماني هوش هاي مولفه بین رابطه درمورد (8115) همكاران و ابزري همچنین

 را معناداري و مثبت نتایج سازماني دانش مدیریت توسعه با سازماني هاي  هوش مولفه بین ارتباط زمینه در(8112)عزیزي و. اند   نموده

 که دارد ضرورت اند اما شده بررسي دیگر متغیرهاي با و جداگانه صورت به متغیر دو این گردید اشاره که همانطور .تاس نموده گزارش

 .انجام شود سازمانها در سازماني ، هوش سازماني ارتباط یادگیري شناخت زمینه در تلاشهایي

 یادگیری سازمانی. 3.1
خود را در جهت    ر نظر گرفت که از آن طریق سازمانها، مدلها، قواعد و دانش ذهنيیادگیري سازماني را مي توان به عنوان فرایندي د

هـمچنین قابـلیت یادگیري سازماني به عنوان ویژگیها و عوامل مدیریتي و سازماني  .بهبود عملكرد سازمان تغییر داده و یا اصـلاح مي کنند
-مـانهاي مختـلف تســهیل کـرده و یـا امـكـان یـادگیـري را بـه وجـود مـيتعریف شده است که فراینـد یـادگیـري سازمـاني را در سـاز

 یادگیري براي واحد تعریف یك براي (6116)  همكارانش و تمپلیتون (. ; Hult and Ferrell, 1997 Yeung et al.,1999)آورنــد 

 تعریف براي که نتیجه گرفتند و کرده بررسي را دبو رفته بكار سازماني واژه یادگیري آن در که علمي مقاله 851 از سازماني بیش
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  شناسي جمعیت پارادایم سه سازماني یادگیري
 اجتماعي اقدامات ،  

  گرایي و نتیجه  
 اساس بر آنها. است گرفته قرار استفاده مورد  

 که به حافظه و اطلاعات تفسیر ، اطلاعات توزیع ، دانش کسب مانند سازماني اقدامات از اي را مجموعه سازماني خود یادگیري مطالعات

 .کنندمي تعریف گذاردمي اثر سازماني مثبت تحول بر غیرآگاهانه و آگاهانه صورت

با توجه به مطالعات و پژوهش هاي پیشین عوامل شكل دهنده قابلیت یادگیري سازماني را شناسایي کرده و و ( 6115)و همكاران   گومز 
بر این اساس مدلي براي اندازه گیري قابلیت یادگیري سازماني ارائه داده اند، نتایج تجربي پژوهش  در چهار عامل دسته بندي کرده اند و

شرکت، تاییدي بر مدل پیشنهادي آنها است، چهار قابلیت یادگیري سازماني بر اساس مدل گومز و  888گومژ و همكاران در 
در مورد هر کدام از ابعاد قابلیت یادگیري به صورت مختصر توضیحاتي  در ادامه. نشان داده شده است( 8)که در شكل (  6115)همكاران

 .ارائه شده است

 
 (Gomez et al., 2005: اقتباس از )ابعاد قابلیت یادگیري سازماني -8شكل

 Goh and)در درجه اول مبتني بر تعهد قوي مدیریت نسبت به یادگیري است    ایجـاد قابلیت یادگیري سازماني:   مدیریت تعهد

Richards, 1997.)  مدیریت سازمان باید اهمیت و ضرورت یادگیري را درك کرده و فرهنگي را ایجاد کند که کسب، خلق و انتقال دانش را
 (.Nonaka and Takeuchi, 1995)به عنوان یك ارزش زیربنایي ارتقا دهد

 به عبارت دیگر قابلیت(. Sinkula,1994)ان مي باشددید سیستمي مستلزم وجود یك هویت مشترك براي همه اعضاي سازم: سیستمي دید

شود که هر عضو سازمان باید به  نگریسته سیستم عنوان به سازمان کند مي کمك که است جمعي ضمیر یك وجود پایه بر یادگیري
 باید مختلف سازمانتك تك اعضا و بخشهاي (. Gomez and Lorente,2004; Ingelgard et al.,2002)منظور نیل به اهداف همكاري کند

 (Lei et al., 1999 ).کرد سازمان کمك توسعه میتوان به چگونه که بدانند و باشند داشته سازمان اهداف به نسبت واضحي دید
هم از  جدید، نظرات نقطه و مستلزم وجود فضاي باز و آزمایشگري است که ایده ها( دوحلقه اي)یادگیري مولد: آزمایشگري و باز فضاي

هم از خارج سازمان را پذیرا باشد، فضاي باز و آزمـایشگري باعـث مي شـود دانـش فـردي به صـورت مستمر بـه روز شـده، داخل و 
براي ایجاد جو سازماني باز لازم است به همان اندازه که آمادگي براي پذیرش همه  (Sinkula, 1994 ).  گسـترش یـافته و بهبـود یـابد

ظور یادگیري از آنها داریم، به تفاوتهاي فرهنگي و ساختاري نیز احترام بگذاریم و از نگرشهاي خودخواهانه و ایده ها و تجربیات به من
 .(Nevis et al., 1995)برتر دانستن عقاید، ارزشها و تجربیات خود نسبت به سایرین پرهیز کنیـم

و یـكپارچه سازي داخـلي دانش دارد کـه کاملا مرتبط به هم بوده و ایـن قابلیت اشـاره به دو فرآیند انتقال : دانش سازي یكپارچه و انتقال
و ( Cohen and Levinthal, 1990)موثر واقـع شدن ایـن دو فـرایند وابسته به وجـود قبلي ظرفیـت جـذب . همـزمان با هم اتفـاق مي افتند
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 ,Szulanski)ترین تجـارب در سـازمـان مـي شود، اسـت نیـز عـدم وجـود مـوانع داخـلي که باعـث بازداشتن و کند شدن انتـقال بهـ

1996). 

 هوش سازمانی
 و گردد مي بر 8551 دهه به سازماني موضوعي هوش پیشینه . است مدیریت و سازمان ادبیات عرصه در جدید مفهومي سازماني هوش
 نخستین براي به 8556 سال در را سازماني هوش . کرد جستجو سازماني و یادگیري دانش مدیریت هاي نظریه در باید را آن هاي ریشه

  ماتسودا بار
 توکیو در المللي اقتصاد بین کنفرانس فرآورده در و فرایند یك منزلة به آن اهمیت سازماني، عنوان  هوش با اي در مقاله 

 فر دانسته عنصر پنج از شكلمت را سازماني آیند هوش فر سازماني، هوش مفهوم و معنا تشریح ضمن مقاله این در . است کرده مطرح

 .است کرده معرفي اطلاعات طراحي سیستمهاي قالب در را سازماني هوش آوردة
سازمان ها در فضاي رقابتي اقتصاد جهاني و دنیاي پرتحول امروزي، براي بقاي خود باید تصمیم گیري هاي سریع و صحیح داشته 

هوش سازماني با تبدیل اطلاعات به دانش . متناسب براي تصمیم گیري مي باشد بدیهي است این امر مستلزم آگاهي کافي و دانش. باشند
هوش سازماني نه تنها به عنوان یك ابزار یا یك محصول و یا  (Golpayegani,2008 ).مي تواند یك مزیت رقابتي براي سازمان ها ایجاد 

سرعت اطلاعات به منظور اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمند  حتي سیستم، بلكه به عنوان یك رویكرد جدید در معماري سازماني بر اساس
اخیرا هوش سازماني یكي از سریعترین مسیرهاي توسعه فناوري .(Golestani,2007) مطرح شده است کسب و کار در حداقل زمان ممكن

ستم هایي چون سیستم مدیریت پیش بیني ها حكایت از این دارد که درآینده سیستم هاي هوش سازماني به سی. اطلاعات معرفي شده است
 .روابط مشتري و سیستم برنامه ریزي منابع شرکت متصل شده و به شرکت و یا سازمان مزیت رقابتي ویژه اي خواهند داد

(Mahmoudi, 2008)که سازماني هوش مدل.داند  مي ماشیني هوش و انساني هوش دو عامل از ترکیبي را سازماني هوش ماتسودا 

از  .(Kim,2003) شود مي مسئله حل توانایي در ماشین بر مبتني دانش و انساني دانش پردازش یكپارچگي کند، سبب يم معرفي ماتسودا
دیدگاه مك مستر هوش سازماني قابلیت یك سارمان است ، به عنوان یك کل ، در افزایش اطلاعات، نوآوري دانش عمومي وعمل موثر بر 

 بر قوي تأثیر سازماني هوش که دادند نشان خود در تحقیق( 6112)و زیگلر  مندلسون. (McMaster ,1996)پایه ایجاد دانش مي شود

 اطلاعات همچنین.داشته اند بیشتري سوددهي و پیشرفت دارند، بالایي سازماني هوش که سازمانهایي  .دارد مالي سازمانها عملكرد

در مقابل واژه کند ذهني ( 6111)آلبرخت.است شده زمان اتخاذسا در درستي تصمیمات که دارند اطمینان و میكنند تسخیر را بیروني
کند و هوش سازماني را به عنوان سازماني ، از واژه هوش سازماني استفاده مي کند واز  آن به عنوان درمان کند ذهني سازماني یاد مي

مرکز بر این نیرو براي دستیابي به توانایي یك سازمان در هماهنگ نمودن ویكپارچه سازي کل نیروي ذهني وهوش موجود خود وت
 .در زیر ارائه شده است( 8)و جدول( 6)مي داند که در شكل کند و آن را شامل هفت بعدرسالت سازمان تعریف مي

 

 

 (Albrecht,2003:اقتباس از )ابعاد هوش سازماني از دیدگاه البرخت -6شكل 

 (Albrecht,2003:تباس از اق)هوش سازماني از دیدگاه البرختتعاریف ابعاد  -8جدول 
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ــداز   ــم انــ چشــ
 استراتژیك

 .منظوراز چشم انداز استراتژیك قابلیت ، استنتاج وبیان هدف یك سازمان است

سرنوشـــــــــت 
 مشترك

بــا داشــتن احســاس هــدف مشــترك ، تــك تــك افــراد ســازمان بــه صــورت جبــري موفقیــت  
بــه چشــم  ســازمان را درك مــي کننــد و مــي تواننــد بــه صــورت هــم افزایــي بــراي رســیدن 

 .انداز سازمان عمل کنند

 میل به تغییر
تغییر وتحول نشـانه چـالش وکسـب تجـارب جدیـد مـي باشـد و بـراي افـراد مهـیج اسـت و            

میـل بـه تغییـر بایـد بـا چشـم انـداز        . شانسي براي شروع کـار و فعالیـت جدیـدي مـي باشـد     
 .استراتژیك هماهنگ باشد

 روحیه
وظـایف شـغلي بـا علاقـه ، خـوش بینـي ، بـاور         احساس افتخار در یـك سـازمان و پیگیـري    

 .از ویژگي هاي مي باشد که بر هوش سازماني تاثیر مي گذارند

 اتحاد وتوافق
افـراد بایـد خـود را    . بدون قوانین جهـت اجـرا ، کـار هـاي گروهـي دچـار مشـكل مـي شـوند         

بــا رســالت وماموریــت ســازمان هماهنــگ کننــد ویــك ســري قــوانین بــراي ار تبــاط  بــا هــم 
 .یگر ومحیط بر قرار کنندد

 کاربرد دانش
بهتـر  . استفاده مـوثر ار دانـش وداده هـا پیـروزي ویـا شكسـت سـازمانها را رقـم مـي زنـد           

اســت کــاربرد دانــش بــه عنــوان یــم نظــر انســان شناســانه مطــرح شــود تــا بــه عنــوان یــك  
 نظریه تكنولوژیكي وساختاري

 فشار عملكرد

بایــد در موضــع اجرایــي خــود بــوده       در یــك ســازمان بــاهوش هــر یــك از مجریــان     
ــد     ــتیباني نماین ــرویج داده و از آن پش ــي را ت ــرم اجرای ــوم اه ــاني    . ومفه ــر زم ــن ام ــا ای ام

ــزام         ــل وال ــارات متقاب ــوثر از انتظ ــه م ــك مجموع ــوان ی ــه عن ــه ب ــر را دارد ک ــترین اث بیش
 عملیاتي براي موفقیت مشترك باشد

 

 که است هایي مؤلفه از متشكل ذهني، توانایي یك عنوان سازماني به هوش که کرد بیان انتو مي تحقیقاتي نتایج و شواهد آخرین براساس

 . (Brackett and Marer,2003)دهد  مي قرار تـأثیر تحـت را انسان ة زندگي روزمر هاي عرصه تمامي
 و همكاران با مطلوب پسند، روابط جامعه رفتارهاي قبیل از مثبت نتایج با سازماني هوش که دهند مي نشان روشني نیز به تحقیقات
 :از اند عبارت که داند شناختي مي مجموعه  زیر پنج عملكرد حاصل را سازماني هوش(  6112)هلال .  (Rice,1999)دارد  ارتباط خانواده

 را سازماني هوش نیز(  6111)وایلنسكي  .استراتژیك فرایندهاي و نفعان روابط ذي ، دانش مدیریت ، سازمان  فرهنگ ،  سازماني ساختار

 معرفي گیري تصمیم فرایند در نیاز فني مورد  سیاسي اطلاعات ساختن مرتبط و تفسیر پردازش، ها، داده آوري جمع یابي، فرایند مسأله

 .کند مي
 ، مشترك ایجاد دیدگاهي منظور به که یي هوشمندیها تمام مجموعه :کند مي تعریف گونه این را سازماني هوش نیز( 8555)لیبوویتس

 .گیرد مي قرار استفاده مورد سیستم کل هدایت و بیني باز و بازنگري فرایند
هوش سازماني به عنوان راهبردي مهم وضروري براي حفظ مزیت رقابتي وصنایع توسعه یافته وبه عنوان یك ضرورت براي دست یابي 

زمان هاي باهوش توان دهني خود را مانند توان  فیزیكي سا.به بهره وري بیشتر در سازمان ها وصنایع کوچك وبزرگ مطرح شده است 
 ,Halal)عمل مي کنند(( هیچ وقت خوب به اندازه ي کافي خوب نیست )) با هوش ترین سازمانها بر اساس اصل . شان افزایش مي دهند 

2006) . 

 پژوهش فرضیات.4
 :ازآزمون قرار مي گیرند که عبارتند  فرضیه مورد بررسي و 5در این پژوهش 

H1 :هوش سازمانی بر قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر مثبت دارد. 

H2 :فضای باز وآزمایشگری بر قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر دارد. 

H3 :انتقال ویکپارچگی دانش بر قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر مثبت دارد. 
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H4 :تعهد مدیریت بر قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر مثبت دارد. 

H5: دید سیستمی بر قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر مثبت دارد. 

 .فرضیه دیگر به عنوان فرضیات فرعي تحقیق در نظر گرفته شده اند 4 فرضیه اصلي تحقیق محسوب مي شود و (H1)فرضیه اول

 روش پژوهش. 5
 شمار به میداني مطالعات شاخه از صیفي وتحقیقات تو نوع از ها داده گردآوري نحوه حیث از و کاربردي ، هدف لحاظ از حاضر تحقیق

 آن مزایاي از مهمترین که بوده پیمایشي صورت به تحقیق انجام روش.  است علي نوع از تحقیق بین متغیرهاي ارتباط لحاظ از و آید مي
, ري، انتقال ویكپارچگي دانشفضاي باز وآزمایشگ)شامل قابلیت قابلیت یادگیري سازماني  تحقیق هاي متغیر .باشد مي نتایج تعمیم قابلیت

اتحاد وتوافق، روحیه، چشم انداز استراتژیك، کاربرد دانش، سرنوشت مشترك، فشار )و هوش سازماني( تعهد مدیریت و دید سیستمي
قابلیت یادگیري سازماني و هوش سازماني  متغیرهاي پنهان پژوهش و متغیرهاي فضاي باز . مي باشند( عملكرد ومیل به تغییر

تعهد مدیریت ، دید سیستمي، اتحاد وتوافق، روحیه، چشم انداز استراتژیك، کاربرد دانش، , ایشگري، انتقال ویكپارچگي دانشوآزم
در مدل سازي . درنظر گرفته شده اند( الگو هاي اندازه گیري )سرنوشت مشترك، فشار عملكرد ومیل به تغییر به عنوان متغیر مشاهده 

متغیر پنهان ، متغیري است که از چند متغیر آشكار به وجود مي .وه متغیر پنهان وآشكار تمایز وجود دارد معادلات ساختاري بین دو گر

، در   که با استفاده از فرمول کوکران.کارمندان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مي باشد شامل آماري جامعه (Ghassemi,2010 ) .آید

پرسشنامه مورد تجزیه وتحلیل قرار  842پرسشنامه پخش شد و 851شخص گردید که نفر م 841   حجم نمونه آماري% 55سطح اطمینان 
پرسشنامه انجام  استفاده از با پژوهش مورد نیاز گردآوري اطلاعات.  است گرفته صورت تصادفي ساده روش به گیري نمونه  .گرفت
سوال و براي سنجش قابلیت یادگیري  45مشتمل بر ، براي  جمع آوري اطلاعات در مورد هوش سازماني از پرسشنامه آلبرخت که گرفت

نشان ( 6)تایي لیكرت که در جدول  5در پرسشنامه از طیف . . سوال بود استفاده شد 82سازماني پرسشنامه گومژ وهمكارانش که شامل 
 .داده شده استفاده گردید

 شیوة امتیازدهي طیف لیكرت - 6جدول

 نظري ندارم کاملاً مخالفم مخالفم موافقم کاملاً موافقم :شكل کلي

 5 4 1 6 8 :امتیازبندي

 

 

 مدل مفهومی پژوهش-3شکل 
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براي آزمون پایایي پرسشنامه از شیوه آلفاي کرونباخ استفاده شده است که ضریب پایایي براي کل سوالات پرسشنامه به کمك نرم افزار 
SPSS   ارائه شده است( 1)تعیین شده است که در جدول85ویرایش. 

 نتایج  آلفاي کرونباخ -1ولجد

 پرسشنامه آلفاي کرونباخ

 هوش سازماني 1,11

 یادگیري سازماني 1,12

 ادبیات از همچنین با بهره گیري. مي باشد در نتیجه پایایي پرسشنامه تایید مي گردد 1,2با توجه به اینكه الفاي کرونباخ  بالاتر از 

پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفت که روایي آن تایید  ،روایي صاحبنظران و صصانمتخ نظر از استفاده و پژوهش وتحقیقات گذشته 

در . بعد از اطمینان از وجود روایي وپایایي در شاخص هاي گرد آوري شده به آزمون مدل تحقیق وفرضیه هاي تحقیق پرداخته شد. شد

ي تاثیر هوش سازماني بر قابیلیت یادگیري سازماني و این تحقیق از روش مدل سازي معادلات ساختاري براي آزمون مدل اندازه گیر

( متغیر پنهان )متغیر آشكار مي باشد که  دو مفهوم 88با توجه به مدل مفهومي ، این تحقیق داراي. فرضیه هاي تحقیق  استفاده شده است

دل از معیار هاي برازشي که در مدل سازي براي  برازش م. کنند را اندازه گیري مي  که شامل هوش سازماني و قابلیت یادگیري سازماني

معیار هاي برازش  نشان دهنده این است که آیا  مدل بازنمایي شده توسط داده ها ، . معادلات ساختاري وجود دارد استفاده شده است

این تحقیق استفاده شده شاخص هاي برازش و  برازش قابل قبول که در (  4)در جدول . مدل اندازه گیري تحقیق را تایید مي کند یا خیر

 .است ارائه شده است 

 شاخص های برازش مدل -4جدول 

 

 
 
 
 
 

 (الگوی های عاملی تاییدی)برآوردن و آزمون الگوی های اندازه گیری . 6
تا چه اندازه اي براي سنجش متغیر (  متغیر هاي مشاهده) ري هاي اندازه گیپس از جمع آوری اطلاعات جهت مشخص کردن اینکه  شاخص 

هاي پنهان قابل قبول مي باشند باید ابتدا تمام متغیر هاي مشاهده که مربوط به متغیر هاي پنهان مي  باشد بطور مجزا مورد آزمون قرار 

آمده ( 5)در جدول  Amos18با استفاده از نرم افزار (تحلیل عاملي تاییدي)شاخص هاي کلي برازش براي الگو هاي اندازه گیري . مي گیرند

 .است

 

 

 برازش قابل قبول اختصار نام شاخص

 GFI GFI>%90 شاخص نیكویي برازش
 AGFI AGFI>%90 شاخص نیكویي برازش اصلاح شده

 NFI NFI>%90 شاخص برازش هنجار شده
 CFI CFI>%90 شاخص برازش تطبیقي

 IFI IFI>%90 یشيشاخص برازش افزا
 <RMSEA RMSEA81% ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد

 1تا 8بین  CMIN/ df کاي اسكور بهنجار شده به در جه آزادي
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 تحلیل عاملی تاییدی الگو های اندازه گیری مدل -5جدول

D متغیر مشاهده

F 

CI

MIN 
P G

FI 
 

 

RMSE 
 1,111 1,581 1,221 1,56 6 فضاي باز وآزمایشگري
 1,115 1,581 1,266 1,22 1 انتقال ویكپارچگي دانش

 1,112 1,581 1,265 1,82 6 شانتقال ویكپارچگي دان
 1,116 1,516 1,281 6,18 6 دید سیستمي
 1,115 1,546 1,151 1,14 1 اتحاد وتوافق

 1,111 1,518 1,285 6,14 6 روحیه
 1,118 1,511 1,215 1,52 6 کاربرد دانش

 1,115 1,541 1,221 4,65 1 چشم انداز مشترك
 1,116 1,515 1,211 1,18 6 سرنوشت مشترك

 1,112 1,512 1,151 4,61 1 شار عملكردف
 1,114 1,582 1,225 6,14 6 میل به تغییر

 

مي باشد مي توان نتیجه گرفت که مقدار  1,115بزرگتر از( متغیر هاي مشاهده) براي همه الگو هاي اندازه گیري Pبا توجه به اینكه مقدار  
یكي دیگر از شاخص هاي معتبر که براي برازندگي الگو به کار مي . شد براي الگوهاي اندازه گیري مناسب مي با( CMIN)کاي اسكوئر

شاخص (. 8115قاسمي،)نزدیكتر به یك  باشد الگو داده ها برازش بهتري دارد GFIهرچه . یا شاخص نیكویي برازش مي باشد GFIرود 
مدل است که در الگو هاي قابل قبول داراي  نیز یكي دیگر از شاخص هاي برازندگي RMSEریشه دوم میانگین مربعات خطاي براورد یا 

( 5)همانطور که در جدول  .هستند ضعیف برآورد مي شوند 1,8یا کمتر مي باشد ، برازش الگو هاي که داراي مقادیر بالاتر از  1,11مقدار 
از برازش خوب الگو ها توسط  مي باشد که این شاخص نیز نشان 1,11مشاهده مي شود مقدار این شاخص براي الگو اندازه گیري کمتر از 

از برازش خوبي ( متغیر هاي مشاهده) در نهایت با توجه به مطالب بالا مي توان نتیجه گرفت که الگو هاي اندازه گیري. داده ها است
چنین نتایج تحلیل هم .برخوردار هستند و به این معني است که متغیر هاي آشكار به خوبي مي توانند متغیر هاي پنهان را اندازه گیري کنند

براي آزمون قابل قبول بودن بار عاملي مربوط به هرسوال بررسي شد و بارهاي عاملي همه  Pعاملي تاییدي به همراه شاخص جزئي 
بودند در نتیجه مي توان نتیجه گرفت که سوالات به خوبي متغیر هاي مشاهده را مي  1,15جرئي کمتر از  Pو مقدار  1,15سوالات بالاتر از 

 .سنجند

 آزمون فرضیه های پژوهش. 8

استفاده شده است ، بر اساس   Pو CRپس از بررسي وتایید الگو براي آزمون معنا داري فرضیه ها از دوشاخص جزئي مقدار بحراني
، هم چنین مقادیر باشد ، مقدارپارامتر کمتر از این در  الگو مهم شمرده نمي شود  8,52مقدار بحراني باید بیشتر از  1,15سطح معنا داري 

 1,55حاکي از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن هاي رگرسیوني با مقدار صفر در سطح  Pبراي مقدار  1,15کوچكتر از 
 .ارائه شده است( 2)فرضیه ها فرعي به همراه ضریب رگرسیوني ومقادیر شاخص هاي جزئي مربوط به هر فرضیه در جدول .دارد

 فرعی به همراه ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص های جزئیفرضیه ها  -6جدول

ضــــــــــــــــریب  فرضیه فرعي
 رگرسیوني

 نتیجه P مقدار بحراني

H2 :تایید 1,116 6,14 1,24 .فضاي باز وآزمایشگري بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر دارد 

H3 :تایید 1,118 1,25 1,52 .انتقال ویكپارچگي دانش بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد 

H4 :تایید 1,114 6,51 1,22 .تعهد مدیریت بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد 

H5 :تایید 1,115 1,25 1,21 دید سیستمي بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد 
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دگیري سازماني از معادلات ساختاري استفاده براي آزمون فرضیه اصلي پژوهش که عبارت است از تاثیر هوش سازماني بر قابلیت یا.
 .نشان داده شده است( 4)در شكل   AMOS 18شده است که مدل خروجي نرم افزار 

 

 Amos 18مدل خروجی نرم افزار  -4شکل 

 .استفاده شده است که خروجي نرم افزار به صورت زیر مي باشد Amos18براي آزمون مدل فوق از نرم افزار 
 

 زش مدلبرا – 7جدول 

P CFI GFI RMSE 
1,112 0.90 1,56 1,112 

 

 فرضیه اصلی به همراه ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص های جزئی -8جدول

 نتیجه P مقدار بحراني ضریب رگرسیوني فرضیه اصلي

H1 :1,11 6,14 1,15 .هوش سازماني بر قابلیت یادگیري سازماني تاثیر مثبت دارد
6 

 تایید

 

ضریب ( 1)و نیز با توجه به جدول.مي توان دریافت که مدل از برازش بسیار خوبي برخوردار است( 2)عات جدول با توجه به اطلا
به این فرضیه  مربوط  Pهم چنین مقدار . مي باشد که نشان از تایید این فرضیه دارد 6,14و مقدار بحراني این فرضیه  1,15رگرسیوني 

درصد مي توان گفت که هوش سازماني بر  1,55بنابراین با اطمینان  .تایید این فرضیه است  است که نشان دهنده 1,15صفر وکوچكتر از 
 .قابلیت یادگیري سازماني تاثیر دارد

 

 نتیجه گیری 

 با خود تطابق عدم علت به ها سازمان این یابیم مي در گذشته هاي دهه در بزرگ هاي سازمان آمدن بوجود روند تاریخي بررسي با امروزه
 را لازم کارایي دیگر شدند، فنا به محكوم و داده دست از را محیط با پذیري تطبیق که سازمانهایي همانند جهاني، و اجتماعي تحولات درون
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 تغییرات با همسویي براي لازم انعطاف و توان سنتي ساختارهاي با بزرگ سازمانهاي زیرا. ندارند اقتصادي هاي رقابت عرصه در
 به را خود یا دهند ساختار تغییر ناچارند خود بقاء براي و ندارند را آن از ناشي پیچیدگیهاي و اقتصاد شدن انيجه از ناشي پیراموني
 نهادینه و "یادگیرنده سازمان" ایجاد ابزارها، این مهمترین از یكي. آورند دست به را جهاني تحولات با مقابله توان تا کنند مجهز ابزارهایي

 .است سازمان رد یادگیري فرآیند کردن
گونه که پیشتر توضیح داده شد، در این پژوهش به بررسي تاثیر هوش سازماني بر قابلیت هاي یادگیري سازماني با مطالعه موردي همان

مولفه هاي مورد بررسي براي قابلیت یادگیري سازماني در این پژوهش با توجه به مدل . در دانشگاه علوم اصفهان پرداخته شده است
و همكاران شامل فضاي باز وآزمایشگري ، انتقال ویكپارچگي دانش ، تعهد مدیریت ومولفه هاي هوش سازماني بر اساس مدل گومژ 

با   .آلبرخت شامل  اتحاد وتوافق، روحیه، کاربرد دانش، چشم انداز مشترك، سرنوشت مشترك، فشار عملكرد و میل به تغییر مي باشد
به بررسي وآزمون فرضیات پژوهش که شامل فرضیه اصلي تاثیر  81ویرایش  Amosاري و نرم افزار استفاده از رویكرد معادلات ساخت

فرضیه فرعي که شامل  تاثیر فضاي باز وآزمایشگري بر قابلیت یادگیري سازماني، تاثیر  4هوش سازماني بر قابلیت یادگیري سازمان و
یر تعهد مدیریت بر قابلیت یادگیري سازماني وتاثیر دید سیستمي بر قابلیت انتقال ویكپارچگي دانش بر قابلیت یادگیري سازماني، تاث

و تحلیل داده ها با نرم افزار در سطح اطمینان  بعد از جمع آوري اطلاعات از طریق پرسشنامه  وتجزیه. یادگیري سازماني پرداخته شد
ت آینده مي توانند تاثیر مدیریت دانش،سبك هاي رهبري، پژوهشگران در تحقیقا. فرضیه اصلي وتمامي فرضیات فرعي تایید شدند%  55

 .ساختار سازماني، تعهد ورضایت شغلي را بر قابلیت یادگیري سازمانها مورد بررسي و آزمون قرار دهند
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