
 

 

 چکیده
های اخیر، مدیریت زنجیره تأمین توجه بسیاری از دانشگاهیان و در سال

فلسفه وجودی مدیریت زنجیره تأمین، . خود جلب کرده استصنعتگران را به
کنندگان اولیه سازی جریان مواد، اطلاعات و محصولات، از تأمینمدیریت یکپارچه

ها ای رقایت، باعث شده، سازمانشرایط در حال تغییر دنی. تا مشتری نهایی است
جهت افزایش کارآمدی و پاسخگویی، به مفاهیم زنجیره تأمین ناب و چابک روی 

موقع استراتژی ناب بودن با مفاهیمی چون مدیریت کیفیت جامع و تولید به. آورند
مرتبط است و بیشتر بر استفاده بهینه منابع از طریق کاهش و حذف اتلاف تأکید 

پذیر و تولید انبوه سفارشی مرتبط تژی چابکی نیز با تولید انعطافاسترا. دارد
هدف از نگارش این مقاله، شناسایی و ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین . است

صنعت سیمان کشور با استفاده از دو پارادایم زنجیره تأمین ناب و زنجیره تأمین 
به همین منظور،  .باشدچابک و سپس بررسی اثربخشی عملکرد زنجیره تأمین می

آوری گردید و در نهایت با با بررسی ادبیات تحقیق، معیارهای مورد نظر جمع
نتایج تحقیق نشان داد که کیفیت . بندی شدروش تحلیل سلسله مراتبی فازی رتبه

ترین معیار، بهبود مستمر به عنوان مهمترین زیرمعیار و در نهایت عنوان مهمبه
ب، مهمترین استراتژی در زنجیره تأمین صنعت سیمان استراـژی زنجیره تأمین نا

 . کشور است
 

 :کلید واژه
چابک، فرآینـد تحلیـل   /زنجیره تأمین ناب، زنجیره تأمین چابک، زنجیره تأمین ناب

 سلسله مراتبی
 

 مقدمه

به اعتقاد بسیاری از صاحبنظران، در دنیای رقابتی امروز، رقابـت از  
یــره تــأمین آنهــا کشــیده شــده و هــا بــه رقابــت میــان زنجســطش شــرکت

برخورداری از یک زنجیره تأمین کارا و چالاک، یک مزیت رقـابتی بسـیار   
کیـتنن و هولـت،   )شـود  مهم و تعیین کننده در عرصه رقابت محسوب می

، زنجیـره تـأمین را   (2111)نیلـور و همکـاران   (. 7002؛ کیو و مادیو، 7002
انات تولیـد، خـدمات توزیـع و    کنندگان مواد، امکسیستمی متشکل از تأمین

کنند، که از طریق یک جریـان رو بـه جلـو از مـواد، و     مشتریان تعریف می
آزویـدو و همکـاران   . جریان بازخورد اطلاعات، با یکدیگر مـرتبط هسـتند  

کننـدگان  ، مدیریت زنجیره تأمین را یکپارچگی بین شرکت و تأمین(7027)
ده کالا و اتحـاد اسـتراتژیک   کننهای عرضهخود، از طریق توسعه همکاری

مدیریت زنجیره تأمین، یک عامل مهم جهت دستیابی و نگهـداری  . دانندمی
لــی و (. 7002محمــد و همکــاران، )باشــد هــا مــیمزیــت رقــابتی ســازمان

نیاز اساسی ، معتقدند که مدیریت زنجیره تأمین، یک پیش(7002)همکاران 
. جهـانی رقابـت اسـت    رشـد در مسـابقه  بـه برای رسیدن به سـوددهی رو 

هـا بـه   کنند که با توجه به نیاز شرکت، ادعا می(7001)مارتین و پاترسون 
هـا مجبـور بـه    طـور کلـی، شـرکت   وری و کارایی زنجیره تـأمین، بـه  بهره

 . بررسی، ارزیابی و استفاده از مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین هستند
طـور  اخیـر بـه  هـای  دو استراتژی مدیریت زنجیره تأمین که در سـال 

. انــد از نــاب بــودن و چــابکیوســیعی مــورد توجــه قــرار گرفتــه عبــارت
موقع مرتبط است و بیشـتر بـر اسـتفاده بهینـه منـابع از طریـق       استراتژی ناب بودن با مفاهیمی چون مدیریت کیفیت جامع و تولید به

تولید انبوه سفارشی مرتبط اسـت و در عرصـه تولیـد،     پذیر واستراتژی چابکی نیز با تولید انعطاف. کاهش و حذف اتلاف تأکید دارد

 
 

 
 
 

 

استراتژی ارزیابی اثربخشی عملکرد 

چابک در جهت /زنجیره تأمین ناب

توسعه صنعت سیمان کشور با مدل 

AHP-Fuzzy 

 

 
 
 

 (نویسنده مسئول) سید علی بنی هاشمی
 مربی، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه پیام نور

Banihashemi.a@skpnu.ac.ir 

 

 

 مهدی غضنفری 
 استاد، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه علم و صنعت،

 mehdi@iust.ac.ir 
 



 

               45زمستان/54شماره / سال سیزدهم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              
 

 

 

 

 

231 

بعضـی از  . بینـی مشـتری اسـت   واکنشی است نسبت به درجه بالای رقابت در بازار که حاصل تقاضای بسیار متغیر و غیرقابل پـیش 
دو اسـتراتژی  . زگارندطور کلی بـا هـم ناسـا   بودن مفاهیم متمایزی هستند که بههای چابکی و نابمحققین بر این باورند که استراتژی

خوبی طراحـی شـده بـا هـم ترکیـب کـرد       ها را در کل یک زنجیره تأمینی که بهتوان آنناب و چابک اگرچه متمایز از یکدیگرند، اما می
 (.2910توکلی و همکاران، )

ن مطلب پی بـرده اسـت   های متعدد، به ایهای بسیاری در زمینه زنجیره تأمین در جهان انجام گرفته، که محقق با بررسیپژوهش
خواهند امتیـاز کلـی خـود را    ها میاز طرفی، شرکت. دهندهای انجام شده، تنها یک بعد را در زنجیره تأمین مدنظر قرار میکه پژوهش
در این پژوهش به بررسـی دو پـارادایم معـروف زنجیـره تـأمین نـاب و       . تأمین دریافته و در جهت بهبود آن گام بردارند در زنجیره

شـود،  چابک ارائه می/در انتها شاخص جدیدی تحت عنوان شاخص ارزیابی زنجیره تأمین ناب. شودجیره تأمین چابک پرداخته میزن
 .ها بتوانند میزان ناب بودن و چابک بودن زنجیره تأمین خود را محاسبه کرده و در جهت رفع نواقص آن اقدام نمایندتا شرکت

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
. انـد در پژوهشی، به بررسی نقش فناوری اطلاعات در چابکی زنجیره تأمین و عملکرد شـرکت پرداختـه  ( 7029)ته و مارس دگرو

بـرای انجـام ایـن کـار،     . انـد عنوان چابکی زنجیـره تـأمین در نظـر گرفتـه    آنها معیار توانایی درک و پاسخگویی به تغییرات بازار را به
نتـایج ایـن   . انـد آوری کرده و تجزیه و تحلیل نمودهشرکت آمریکایی جمع 219یران زنجیره تأمین محققان اطلاعات موردنظر را از مد

پژوهش نشان داد که فناوری اطلاعات، توانایی زنجیره تأمین را در درک تغییرات بازار، با بهبود کفایت، صحت، در دسترس بـودن و  
همننین افزایش چابکی زنجیره تأمین، اثـرات مببتـی در   . بخشدبهبود می بهنگام بودن جریان اطلاعات در میان اعضای زنجیره تأمین
 . های مورد مطالعه داشته استفروش، سهم بازار، سوددهی و رضایت مشتریان شرکت

بعد مهم را در زنجیره تـأمین چابـک    4آنها . سازی چابکی زنجیره تأمین پرداختندای به مدلدر مقاله( 7002)آگاروال و همکاران 
 . ریزی، بازار و اطلاعاتاین چهار بعد عبارتند از فرآیندها، برنامه. ناسایی کرده و آنها را در سازمان مورد مطالعه، ارزیابی کردندش

سـازی خـودرو   های کوچک و متوسط صنعت قطعـه ، در پژوهشی به بهبود روابط زنجیره تأمین در شرکت(2912)الفت و براتی 
های مورد مطالعه، شناسایی کرده و با ابـزار پرسشـنامه و روش   ل مهم در روابط زنجیره تأمین شرکتعام 29آنها . کشور پرداختند

 . گیری نمودندتحلیل عاملی، میزان اهمیت هر عامل را اندازه
آنهـا بـا   . هـای تولیـدی را بـا روش فـازی ارزیـابی کردنـد      ، سطش نیاز به چابک شـدن در سـازمان  (2910)شهرکی و قاسمی فرد 

-های چابکی و تعیین وزن اهمیت و نرخ عملکرد هر یک از این محـرک عنوان محرکایی متغیرهای محیطی یک شرکت صنعتی بهشناس

 .ها و ترکیب آنها با اعداد فازی، شاخصی برای ارزیابی سطش چابکی موردنیاز سازمان مورد مطالعه ارائه نمودند
فاکتور را شناسـایی و   22آنها . ا در شرکت سهامی ذوب آهن ارائه نمودند، مدل چابکی زنجیره تأمین ر(2910)تیزرو و همکاران 

 .های خود با روش تحلیل عاملی پرداختندای، به تأیید فاکتورها و آزمون فرضیهبا تهیه پرسشنامه
پرسشـنامه   در پژوهشی، میزان چابکی سازمانی را در سه سازمان انفورماتیک بـا اسـتفاده از متـدولو ی   ( 2910)آذر و پیشدار 

ای بهتـر  های ایرانی از رتبهمندی سازماننتایج پژوهش نشان داد که بهره. گیری کرده و تفاوت آنها را مورد بررسی قرار دادنداندازه
ها باید سـعی کننـد   به همین دلیل این سازمان. شوددر شورای عالی انفورماتیک، باعث بهبود وضعیت آنها از لحاظ میزان چابکی نمی

 .عات لازم را صورت داده و بهترین راهکارها را برای چابک گشتن خود برگزینندمطال
 

 استراتژی زنجیره تأمین ناب -2-1
این تفکر در نهایت منجر به افزایش واقعی ارزش، افـزایش رضـایتمندی   . رویکرد ناب، اساسأ بر محور کاهش اتلاف تمرکز دارد 

وسیله از بـین  کنند که تفکر ناب بهبیان می( 2112)دیسنی و همکاران (. 2112ران، ووماک و همکا)شود مشتری و حفظ سودآوری می
هـای  توانـد در معیارهـای زمـان، موجـودی، هزینـه     اتلاف در زنجیره تأمین مـی . کندبردن اتلافات در زنجیره تأمین، ایجاد ارزش می

، هدف اصلی بررسـی زنجیـره   (7001)چی و همکاران . ی شودگیرکنند، اندازههایی که ارزش افزوده ایجاد نمیغیرضروری و فعالیت
وری از طریق حذف ضایعات در فرآیندهای داخلـی  ها و افزایش بهرهمنظور کاهش هزینهتأمین ناب را، تدوین راهبرد و استراتژی، به

 .دانندو خارجی شرکت می
-ساماندهی محیط کار، کنترل بصری و پوکایوکه، اجرا میها، از قیبل کانبان، در سطش عملیاتی، پارادایم ناب توسط برخی تکنیک
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پذیری، گردش موجـودی و پیشـگیری در   ها، انعطافاجرای پارادایم زنجیره تأمین ناب، منجر به بهبود در هزینه(. 7002ملتون، )شود 
 (.7001چان و کومار، )دنبال دارد وری را بهها شده و در نهایت بهرهنقص
 

 ره تأمین چابکاستراتژی زنجی -2-2
وا ه چابک در فرهنگ لغات، به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، توانایی حرکت سریع و آسان و قادر بودن به تفکر به صـورت  

کار گرفته شده، اما در فضای کنونی، چـابکی بـه معنـای واکـنش اثـربخش بـه محـیط متغیـر و         متهورانه و با یک روش هوشمندانه به
ایـن  (. 7002آگـاروال و همکـاران،   )هایی بـرای پیشـرفت سـازمانی اسـت     عنوان فرصتاستفاده از آن تغییرات بهبینی و غیرقابل پیش

هـا در مقابلـه بـا    منظور یافتن علل درماندگی شرکتمفهوم اولین بار، در پی نشست بسیاری از متخصصان علمی و اجرایی صنعت به
« دیـدگاه متخصصـان صـنعتی   : های تولیدی در قرن بیست و یکـم راهبرد بنگاه»ها و تغییرات محیطی، در گزارشی تحت عنوان چالش
-گونه تعریف مـی چابکی را این( 7000)کریستوفر (. 2910تیزرو و همکاران، )وسیله مؤسسه یاکوکا منتشر و به همگان معرفی شد به

 . «شوددر هر دو حالت حجم و تنوع تعریف می مانند توانایی یک سازمان در واکنش سریع به تغییرات در تقاضا،چابکی به»: نماید
کننـدگان و  ، چابکی بیانگر ادغام مؤثر زنجیره تأمین و تأکید بر روابط بسیار نزدیک و بلندمدت با مصرف(7000)به عقیده تولون 

 . کنندگان استعرضه
ملیاتشان، علاوه بر مؤسسه خود، با ها باید در راستای کارآمدی عبرای کسب مزیت رقابتی در محیط متغیر کسب و کار، شرکت

کریسـتوفر و  )ردیف شده و برای کسب سطش قابل قبولی از چابکی با یکدیگر مشارکت و همکـاری کننـد   کنندگان و مشتریان همتأمین
ای سـته طـرز شای یک زنجیره تأمین چابک قادر است تا به. گیرددر چنین حالتی است که زنجیره تأمین چابک شکل می(. 7007توویل، 

تواند به ایـن صـورت   چابکی در زنجیره تأمین می(. 7002آگاروال و همکاران، )به تغییراتی که در محیط کاری روی دهند، پاسخ دهد 
جعفرنـژاد و شـهائی،   )« توانایی یک زنجیره تأمین برای واکنش سریع به تغییرات موجود در بازار و نیازهای مشتریان»: تعریف شود

2921 :72.) 
کردن روابطشـان بـا شـرکای کسـب و کـاری خـود، از قبیـل تـأمین         ها را به توسعه و هماهنگه تأمین چابک، نیاز سازمانزنجیر

 .کندکنندگان، بیان میکنندگان، تولیدکنندگان و توزیع
 

 چابک/استراتژی زنجیره تأمین ناب -2-3
هـای  بررسی شد و ضـمن آن ویژگـی   2111بار در سال کارگیری دو استراتژی ناب و چابک در یک زنجیره تأمین، برای اولینبه

ی نقطـه  واسـطه تـوان دو اسـتراتژی نـاب و چابـک را بـه     گیری شد که مـی زنجیره تأمین ناب و چابک مورد بحث قرار گرفت و نتیجه
-ا تأمین کرد و هـم طوری که بتوان در زنجیره تأمین چابک تقاضای پرنوسان مشتری رکار گرفت، بهانفصال در یک زنجیره تأمین به

 (.2111نیلور و همکاران، )بندی یکنواخت دست یافت زمان، در زنجیره تأمین ناب به زمان
های نـاب و چابـک در نقـا     چابک ارائه دادند که براساس آن سیستم/در پژوهشی، مدلی از ناب( 7000)مسون جونز و همکاران 

در این مدل نقطه انفصال است که فرآیندهای نـاب را از فرآینـدهای چابـک در     عنصر کلیدی. کنندمختلفی از زنجیره تأمین فعالیت می
براساس این اصل فرآیندهای ناب در بالای جریان نقطه انفصال، و فرآیندهای چابک در پایین جریان آن . سازدزنجیره تأمین جدا می

کنـد و تغییـر موقعیـت آن بـه     ای ذخیـره ایمنـی عمـل مـی    عنوان یک نقطه استراتژیک برهمننین نقطه انفصال به. شوندکارگرفته میبه
ی محصـول و ناپایـداری حجـم تقاضـا موجـب      ترتیب که افـزایش آمیختـه  ی محصول بستگی دارد، بدینتغییرپذیری تقاضا و آمیخته

کـه تغییرپـذیری در   در یک محیط ثابت و پایدار . تر خواهد شدحرکت نقطه انفصال به سمت بالا شده و در نتیجه زنجیره تأمین چابک
 . تر خواهد شدشود و زنجیره تأمین نابیابد نقطه انفصال به سمت پایین منتقل میی محصول کاهش میتقاضا و آمیخته
سازی سنجش عملکـرد سـه اسـتراتژی    چارچوبی مبتنی بر فرآیند تحلیل شبکه برای مدل( 7001)آگاروال و همکاران  در پژوهش

تـرین  هـا ارزیـابی عملکـرد و انتخـاب مناسـب     هـدف اصـلی ایـن پـژوهش    . ارائه شد( چابک/ب، چابک، نابنا)مطرح در زنجیره تأمین 
همننین هزینه، کیفیت، سطش سـرویس و زمـان انتظـار چهـار معیـار اصـلی در       . منظور بهبود عملکرد زنجیره تأمین بوداستراتژی به

ترین استراتژی بـرای بهبـود عملکـرد زنجیـره تـأمین      چابکی مناسب/باین مطالعات نشان داد که نا. تحلیل عملکرد زنجیره تأمین بود
منظور ترکیب رویکردهای نـاب و چابـک در زنجیـره تـأمین     هایی بهکارگیری سیاستاین نتیجه حاکی از تمایل مدیران برای به. است

 .مورد مطالعه است
چابـک در  /کـارگیری اسـتراتژی تولیـد نـاب    ابلیـت بـه  منظور بررسی قکه به( 7002)نتایج حاصل از تحقیق کریشنامورتی و یاوچ 
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هـای پشـتیبان یکدیگرنـد، و    دهد که تولید ناب و چابک، استراتژیوکار صورت گرفته، نشان میشرکت تولیدی دارای چند واحد کسب
نظـری بـرای مـدل    همننـین، محققـین یـک زیرسـاخت     . زمان از این دو استراتژی بهره گیرنـد طور همتوانند بههای تولیدی میشرکت
وسـیله یـک نقطـه    کننـد و بـه  های مختلف سازمان فعالیـت مـی  های ناب و چابک در قسمتچابک ارائه کردند، که در آن استراتژی/ناب

این زیرساخت پیشنهادی از ساختار غیرمتمرکز با اندازه کوچک و متوسط سازمانی برای چابکی، و . شوندانفصال از یکدیگر جدا می
 .مرکز با اندازه متوسط و بزرگ سازمانی برای ناب بودن تشکیل شده استاز ساختار مت

، محققین بر این باور بودند که کارایی (2921)های ناب و چابک در زنجیره تأمین توسط رزمی و صیفوری در بررسی استراتژی
هـا در  های آنها، موانع و محدودیتوتهای ناب و چابک مستلزم داشتن درکی صحیش از این دو استراتژی، تفاو اثربخشی استراتژی
گـویی بـه ایـن تنـوع     گویی به تقاضای متنوع مشتری به توانـایی کارکنـان در پاسـخ   کنند که پاسخآنان عنوان می. زنجیره تأمین است

دهند که بـه  ئه میها در زنجیره تأمین، چارچوبی ارااز این رو، ضمن تشریش این دو استراتژی و نقا  تشابه و تقابل آن. بستگی دارد
 .کندهای واقعی دنیای صنعتی کمک میگیرندگان در عرصهمدیران و تصمیم

رو، زنجیـره  های مشتریان بدهـد، از ایـن  تواند پاسخ سریعی به خواستهزنجیره تأمین ناب با توجه به خصوصیات ذکرشده، نمی
در واقـع  . أمین چابک است در تولید و صنعت ارائـه شـده اسـت   چابک که ترکیبی از مزایای زنجیره تأمین ناب و زنجیره ت/تأمین ناب

دست و بالادست بـا  های پایینچابک با ترکیب استراتژی ناب و چابک، پاسخ سریعی به تقاضاهای تغییر از شرکت/زنجیره تأمین ناب
 (.7027 انگ و همکاران، )دهد حفظ و تببیت موقعیت خود در زنجیره تأمین می

به نقل از جانسـون، چهـار معیـار    ( 7022)هدف نهائی در زنجیره تأمین، رضایت مشتری است، نایم و گوسلینگ با توجه به اینکه 
این چهار معیار عبارتند از خدمات، کیفیـت، هزینـه   . اندرا به عنوان معیار اصلی برای مقایسه زنجیره تأمین ناب و چابک تعریف نموده

 .یره تأمین، تابعی از اندازه این معیارها خواهد بودو زمان انتظار، که ارزش نابی و چابکی زنج
چابـک توسـط   /با توصیفات بیان شده، چهار معیار به عنوان معیارهای اصلی در ارزیابی اثربخشی عملکرد زنجیـره تـأمین نـاب   

 .نشان داده شده است 2محققان انتخاب شد که در شکل 

 

 
 چابک/مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین ناب. 2شکل 

 
 :ها را در سه شاخص بیان نمودهای آنتوان شباهتچابک، می/های ناب، چابک و ناببا بررسی استراتژی

شـان انتخـاب کردنـد،    که کدام استراتژی را برای زنجیره تأمیننظر از اینوکارها، صرفتمامی کسب: یکپارچگی زنجیره تأمین. 2
 . همکاری نزدیکی داشته باشند باید برای ایجاد یک زنجیره تأمین یکپارچه، با هم

ی رقابـت  در هر سه استراتژی زنجیره تأمین، کاهش زمان انتظار، حداقل شر  لازم برای ورود به عرصه: کاهش زمان انتظار. 7
 .رودشمار میدر هر بازار به

هـر سـه اسـتراتژی     های مـدنظر مشـتریان، امـری حیـاتی در    بهبود کیفیت محصول و برآورده کردن ویژگی: کیفیت محصول. 9
 .شودزنجیره تأمین تلقی می
 :توان در شش شاخص مورد بررسی قرار دادهای این سه استراتژی را میهمننین تفاوت
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 چابک/های استراتژی زنجیره تأمین ناب، چابک و نابتفاوت. 2جدول 
 چابک/تأمین ناب استراتژی زنجیره استراتژی زنجیره تأمین چابک استراتژی زنجیره تأمین ناب شاخص

 کاهش ضایعات هدف
گویی سریع به تغییرات پاسخ

 بازار
 مداریکاهش ضایعات و مشتری

 حذف کلی ضایعات حذف ضایعات
حذف ضایعات بدون کاهش 

 پذیریانعطاف
اصول ناب در بالای زنجیره و 
 اصول چابک در پایین زنجیره

 ینی نشدهبهای پیشوضعیت سفارشات تأییدشده ریزی تولیدبرنامه
-بینیسفارشات تأییدشده و پیش

 های با قابلیت اطمینان بالا
 سنتی و استراتژیک پویا سنتی اتحاد و همکاری

 توسعه بازار با نوآوری متغیر ثابت بازار

 هزینه های مشتریمحرک
-زمان انتظار و در دسترس

 بودن
 سطش خدمات

 
زیرمعیـار   79چابک، و مطالعه ادبیـات تحقیـق،   /یره تأمین ناب، چابک و نابهای سه استراتژی زنجها و تفاوتبا توجه به شباهت
 .آوری گردیددر معیارهای اصلی جمع

 معیارها و زیرمعیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین. 7جدول 
 زیرمعیارها معیارها زیرمعیارها معیارها

ت 
یفی
ک

C
1

 

C11 – های مشتریدرک نیازمندی 
C12 –  در تغییرات قابلیت سازگاری

 احتمالی
C13 – یکپارچگی فرآیند 
C14 – کاهش تغییرپذیری 
C15 – حذف اتلافات 
C16 – بهبود مستمر 

ت 
ما
خد

C
3

 

C31 – پشتیبانی مشتری 
C32 – خدمات محصول 
C33 – پذیری در حجم محصولانعطاف 
C34 – پذیری در تقاضاهای انعطاف

 مشتری
C35 – پذیری در تغییرات بازارانعطاف 

ه 
زین
ه

C
2

 

C21 – طراحی و مهندسی 
C22 – تضمین کیفیت 
C23 – توزیع و پخش 
C24 – تولید 
C25 – موجودی 
C26 – مواد 

ر 
ظا
انت
ن 
ما
ز

C
4

 

C41 – ارائه محصول به بازار 
C42 – پاسخگویی به نیازهای بازار 
C43 – طراحی، تبدیل و مهندسی 
C44 – موجودی 
C45 –  مواد 
C46 – برگشت محصول 

 

 AHP-Fuzzyعملکرد زنجیره تأمین با رویکرد  ارزیابی
های راهبردی سازمان و اهداف بازار و نیـز  این فعالیت باعث حفظ جنبه. های کلیدی مدیریتی استارزیابی عملکرد یکی از فعالیت

زی، کنتـرل و پـایش   ری ـهای حیاتی مدیریت دانش، اطلاعـات برنامـه  های کلیدی جهت جنبههای عملیاتی سازمان شده و باید دادهجنبه
های ارزیابی عملکرد همننین باید با تغییـر در محـیط بـازار و عملیـات، تغییـر نمایـد و بـا آن در        فعالیت. پیشرفت کار را فراهم آورد
 . (Shepherd, 2006)ساز مدیریت فعال و پیشرو شود ارتبا  تنگاتنگ باشد تا زمینه

. گـردد مراتبی فازی محاسبه میر و زیرمعیار با استفاده از روش تحلیل سلسلهپس از شناسایی زیرمعیارها، وزن اهمیت هر معیا
ایـن پرسشـنامه در بـین مـدیران و کارشناسـان      . مقایسه اهمیت یک معیار اصلی و زیرمعیارها با کمک پرسشنامه انجام شـده اسـت  

ها را در زنجیره تأمین صنعت سـیمان مقایسـه   ها خواسته شد، میزان اهمیت معیارها و زیرمعیارصنعت سیمان توزیع گردید و از آن
 :بیان شده است 2تا  9نتایج در جداول . کنند
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 ماتریس مقایسات فازی معیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین. 9جدول 

C4 C3 C2 C1 معیارها 
(2/2،4،2/7) (5/2،2/7،7/2) (2/7،2،2/5) (7،7،7) C1 

(5/2،2/7،7/2) (2/2،4،2/7) (7،7،7)  C2 

(2/5،2،2/2) (7،7،7)   C3 
(7،7،7)    C4 

 
 ماتریس مقایسات فازی زیرمعیارهای عامل کیفیت. 4جدول 

C16 C15 C14 C13 C12 C11 زیرمعیارها 
(7/2،4/7،2/2) (2/5،2،2/2) (5/2،2/7،7/2) (2/7،2،2/5) (2/5،2،2/2) (7،7،7) C11 

(2/2،2،7/2) (2/7،2،2/5) (5/2،2/7،7/2) (2/2،7،2/2) (7،7،7)  C12 
(2/2،2/7،5/2) (2/7،2،2/5) (2/2،2،4/7) (7،7،7)   C13 

(5/2،2/7،7/2) (5/2،2/7،2/2) (7،7،7)    C14 

(2/7،2،2/5) (7،7،7)     C15 

(7،7،7)      C16 

 
 ماتریس مقایسات فازی زیرمعیارهای عامل هزینه. 2جدول 

C26 C25 C24 C23 C22 C21 زیرمعیارها 
(2/7،2،2/5) (7/2،4/7،2/2) (2/7،2،2/5) (2/2،2/7،5/2) (5/2،2/7،7/2) (7،7،7) C21 

(2/5،2،2/2) (2/2،7،2/2) (5/2،2/7،7/2) (2/2،7،2/2) (7،7،7)  C22 

(7/2،4/7،2/2) (2/5،2،2/2) (2/2،2/7،5/2) (7،7،7)   C23 

(2/2،7،2/2) (5/2،2/7،7/2) (7،7،7)    C24 

(5/2،2/7،7/2) (7،7،7)     C25 

(7،7،7)      C26 

 
 ماتریس مقایسات فازی زیرمعیارهای عامل خدمات. 1جدول 

C35 C34 C33 C32 C31 زیرمعیارها 
(2/7،2،2/5) (5/2،2/7،7/2) (2/5،2،2/2) (7/2،4/7،2/2) (7،7،7) C31 

(2/5،2،2/2) (7/2،4/7،2/2) (2/2،2/7،5/2) (7،7،7)  C32 

(5/2،2/7،7/2) (2/7،2،2/5) (7،7،7)   C33 

(7/2،4/7،2/2) (7،7،7)    C34 

(7،7،7)     C35 

 
 

 ماتریس مقایسات فازی زیرمعیارهای عامل زمان انتظار. 2جدول 

C46 C45 C44 C43 C42 C41 زیرمعیارها 
(5/2،2/7،7/2) (2/5،2،2/2) (2/2،7،2/2) (2/7،2،2/5) (7/2،4/7،2/2) (7،7،7) C41 

(2/2،7،2/2) (2/7،2،2/5) (5/2،2/7،7/2) (2/2،2/7،5/2) (7،7،7)  C42 

(2/2،4،2/7) (2/5،2،2/2) (7/2،4/7،2/2) (7،7،7)   C43 

(5/2،2/7،7/2) (2/2،7،2/2) (7،7،7)    C44 

(2/5،2،2/2) (7،7،7)     C45 

(7،7،7)      C46 
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وزن نهـائی  . ن نسـبی زیرمعیارهـا محاسـبه گردیـد    در ادامه با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، وزن معیارهـا و وز 
در نهایـت، بـا اسـتفاده از وزن نهـائی     . آیـد ضـرب وزن معیـار مربوطـه در وزن نسـبی زیرمعیـار بدسـت مـی       زیرمعیارها از حاصل

 . آمده است 2ها انجام شده است که نتایج در جدول بندی آنزیرمعیارها، رتبه
 

 وزن معیارها و زیرمعیارها. 2جدول 

 رتبه شاخص سازگاری
وزن کلی 

 زیرمعیارها
وزن 

 زیرمعیارها
 زیرمعیارها

وزن معیارهای 
 اصلی

 معیارهای اصلی

.0.0 

5 .0.00 .070 C11 

 کیفیت 0477.

75 .0.47 .07. C12 
2 .0..7 .027 C13 

77 .0.5. .072 C14 

0 .0.5. .074 C15 

7 .0772 .027 C16 

7. .0.57 .075 C21 

 هزینه 0247.

7 .0.57 .077 C22 

70 .0.27 .077 C23 

72 .0.47 .074 C24 

2 .0.75 .022 C25 

4 .0.77 .027 C26 

22 .0..22 .072 C31 

 خدمات 0.22.
27 .0..40 .02. C32 

22 .0..24 .075 C33 

2. .0..57 .025 C34 

72 .0..52 .020 C35 

77 .0.77 .0.. C41 

 زمان انتظار 0227.

. .0.55 .025 C42 

72 .0.40 .027 C43 

2 .0.52 .024 C44 

7. .0..0 .0.2 C45 

74 .0.42 .072 C46 

 
عنوان مهمترین معیـار در اثربخشـی عملکـرد زنجیـره تـأمین صـنعت سـیمان        های محاسبه شده، عامل کیفیت بهبا توجه به وزن

بـا توجـه بـه وزن نهـائی     . انـد های دوم تا چهارم اهمیت قرار گرفتـه معیارهای هزینه، زمان انتظار و خدمات در جایگاه. شناسایی شد
 . بدست آمده است 1ها بشرح جدول بندی آنزیرمعیارها، رتبه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بندی زیرمعیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمینرتبه. 1جدول 

 رتبه چابک/زیرمعیارهای زنجیره تأمین ناب رتبه چابک/بزیرمعیارهای زنجیره تأمین نا
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 7 بهبود مستمر 72 زمان انتظار طراحی، تبدیل و مهندسی

 2 یکپارچگی فرآیند 74 برگشت محصول

 2 هزینه موجودی 75 قابلیت سازگاری در تغییرات احتمالی

 4 هزینه مواد 70 توزیع و پخش

 5 های مشتریدرک نیازمندی 77 ارائه محصول به بازار

 0 حذف اتلافات .7 زمان انتظار مواد

 7 تضمین کیفیت 72 پذیری در تغییرات بازارانعطاف

 . پاسخگویی به نیازهای بازار .2 پذیری در تقاضاهای مشتریانعطاف

 2 زمان انتظار موجودی 27 خدمات محصول

 .7 هزینه طراحی و مهندسی 22 پذیری در حجم محصولانعطاف

 77 کاهش تغییرپذیری 22 انی مشتریپشتیب

 72 هزینه تولید  

 
مشخص است، در معیار کیفیت، زیرمعیار بهبود مستمر بالاترین ضریب اهمیت را داراست که این آیتم  1طور که در جدول همان 

 . در کل زیرمعیارها نیز بیشترین اهمیت را دارد
برخـی از ایـن زیرمعیارهـا    . باشدور کلی شامل کلیه زیرمعیارهای فوق میها، به طچابک در شرکت/استراتژی زنجیره تأمین ناب

با توجه بـه زیرمعیارهـای   . گرایش بیشتری به خصوصیات زنجیره تأمین ناب و برخی گرایش بیشتری به زنجیره تأمین چابک دارند
کلیدی کـه تمایـل بیشـتری بـه هـر       هایگانه مشخص شده، مطالعه ادبیات پژوهش و همننین نظر خبرگان در این حوزه، شاخص 79

 .تفکیک گردید 20های زنجیره تأمین دارند، به شرح جدول کدام از استراتژی
 

 های کلیدی زنجیره تأمینشاخص. 20جدول 

 زنجیره تأمین چابک زنجیره تأمین ناب

C15 – C16 – C21 – 

C22- C24 – C25 – 

C26 – C43 – C44 – 

C45 

C11 – C12 – C23 – 

C31- C32 – C33 – 

C34 – C35 – C41 – 

C42 – C46 

 
وزن نهائی استراتژی زنجیـره تـأمین   . با توجه به وزن نهائی زیرمعیارها، میانگین وزنی کلی در هر زنجیره تأمین محاسبه گردید

-معیارهـا مـی  چابک که به نوعی شامل کلیه زیر/و استراتژی زنجیره تأمین ناب 070722، استراتژی زنجیره تأمین چابک 070221ناب 

توان گفت کـه بهتـرین اسـتراتژی    بنابراین وزن استراتژی زنجیره تأمین ناب بالاترین مقدار را دارد و می. به دست آمد 070497شود، 
چابـک و اسـتراتژی چابـک در جایگـاه دوم و     /استراتژی نـاب . باشددر اثربخشی زنجیره تأمین صنعت سیمان کشور، اصول ناب می

 .رندسوم اهمیت قرار دا
 

 

 گیرینتیجه 
ها، موضوع مدیریت زنجیـره تـأمین   ای به فعالیتوکار بر روی نگرش زنجیرهبا توجه به تأکید روزافزون در محیط امروزه کسب

در همین رابطه چـالش بزرگـی نیـز در مـورد چگـونگی      . ها را به خود مشغول کرده استذهن اکبر محققان و مدیران اجرایی سازمان



 

 کشورچابک در جهت توسعه صنعت سیمان /استراتژی ارزیابی اثربخشی عملکرد زنجیره تأمین ناب                      
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های موجود در مورد زنجیـره  بندییکی از تقسیم. باشدها بوده و میوکار پیش روش آنای کسبهای زنجیرهفعالیت ارزیابی عملکرد
بهبود زنجیـره تـأمین نـاب و    . چابک است/تأمین با توجه به عملکرد آن، زنجیره تأمین ناب، زنجیره تأمین چابک و زنجیره تأمین ناب

ها قادر باشند با کمترین هزینه و ضایعات، پاسخ سریعی بـه تغییـرات مشـتری    که شرکت شودها، زمانی حاصل میچابک در شرکت
که چابک بودن زنجیره تـأمین از  شود، در حالیها منجر به افزایش سود میناب بودن در زنجیره تأمین، از طریق کاهش هزینه. بدهند

هایی جهـت ارزیـابی نـابی و    صلی این پژوهش، ارائه شاخصهدف ا. رسدطریق برآوردن دقیق نیازهای مشتری، به افزایش سود می
. همین منظور، با بررسی ادبیات تحقیق، معیارهای یک زنجیره تأمین چابک و ناب تعیـین گردیـد  به. چابکی عملکرد زنجیره تأمین است

 . ازی انجام گرفتها با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فدهی آنپس از تعیین معیارها و زیرمعیارها، وزن
 

 منابع
هـای  ، فصـلنامه پـژوهش  (مطالعـه مـوردی  )هـای چـابکی سـازمانی    گیری شـاخص شناسایی و اندازه(. 2910. )، پیشدار، م.آذر، ع
 .2-70، (22)4مدیریت، 

توسـط  هـای کوچـک و م  های مدیریت روابط زنجیره تأمین در شرکتعملکرد شاخص –تحلیل اهمیت (. 2912. )، براتی، م.الفت، ل
 .72-47، (7)4سازی خودرو، فصلنامه مدیریت صنعتی، صنعت قطعه

شـرکت سـهامی ذوب آهـن،    : ارائه مدل چـابکی زنجیـره تـأمین، مـورد مطالعـه     (. 2910. )، رفیعی، م.، احمدی، ر.، آذر، ع.تیزرو، ع
 .22-91، (2)9فصلنامه مدیریت صنعتی، 

 .انتشارات مهربان نشر، چاپ اول: تولید چابک، تهران چابکی سازمانی و(. 2921. )، شهائی، ب.جعفرنژاد، ا
المللـی  های ساختاری تولید ناب و چابک در زنجیره تأمین، نخستین کنفرانس بـین بررسی تفاوت(. 2921. )، صیفوری، م.رزمی، ج

 .تهران: های اطلاعات، مهرماهمدیریت زنجیره تأمین و سیستم

های تولیدی، فصلنامه مطالعات مدیریت ابی فازی سطش نیاز به چابک شدن در سازمانارزی(. 2910. )، قاسمی فرد، س.شهرکی، ع
 .212-219، 14بهبود و تحول، 

 

Agarwal, A., Shankar, R., Tiwari, M.K. (2007). Modeling agility of supply chain, Journal of Industrial 

Marketing Management, 36: 443-457.  

Agarwal, A., Shankar, R and Tiwari, M.K. \Modeling the metrics of lean, agile and leagile supply chain: An 

ANP-based approach", European J. of Operational Research,173, pp. 211-225 (2006). 

Anand, G., Kodali, R. (2008). Development of a framework for implementation of Lean manufacturing 

systems, International Journal of Management Practice, 4(1): 95–116. 

Azevedo, S.G., Carvalho, H., Duarte, S., Cruz-Machado, V. (2012). Influence of green and lean upstream 

supply chain management practices on business sustainability, Ieee Transactions on Engineering 

Management, 59(4): 753-765. 

Banihashemi, S.A. (2011). Improving supply chain performance: The stratrgic integration of lean and agile 

supply chain, African Journal of Business Mangement, 5(17): 7557-7563. 

Chan, F., Kumar, V. (2009). Performance optimization of a leagility inspired supply chain model: a CFGTSA 

algorithm based approach, International Journal of Production Research, 47(3): 99-777. 

Christopher, M., Towill, D.R. (2002). An integrated model for the design of agile supply chains, International 

Journal of physical Distribution and Logistics, 31(4): 235-246. 

Christopher,  M. (2000). The Agile supply chain: Competing in volatile Markets, Industrial Marketing 

Management, 29(1): 37-44. 
Demeter, K., Matyusz, Z. (2011). The impact of Lean practices on inventory turnover, International Journal 

of Production Economics,133(1): 63-154. 

DeGroote, S.E., Marx, T.G. (2013). The impact of IT on supply chain agility and firm performance: An 

empirical investigation, International Journal of Information Management, 33: 909-916. 

Disney, S., Naim, M., Towill, D. (1997). Dynamic simulation modeling for Lean logistics, International 

Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 27(3-4): 96-174. 



 

               45زمستان/54شماره / سال سیزدهم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              
 

 

 

 

 

251 

Gurumurthy, A., Kodali, R. (2009). Application of benchmarking for assessing the Lean manufacturing 

implementation, Benchmarking: An International Journal, 16(2): 274–308. 

Khan, K., Bakkappa, B., Sahary, B. (2009). Impact of agile supply chain delivery practices on firms 

performance: cluster analysis and validation, International Journal of Supply Chain Management, 14(1): 8-

41. 

Li, S.H., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T.S. (2005). Development and validation of a measurement 

instrument for studying supply chain management practices, Journal of Operations Management, 23(6): 618-

641. 

Lin, C.T., Chiu, H., Chu, P.Y. (2006). Agility index in the supply chain, International Journal of Production 

Economics, 100: 285-299. 

Martin, R., Patterson, W. (2009). On measuring company performance within a supply chain, International 

Journal of Production Research, 47(9): 2449-2460. 

Mason-Jones, R., Naylor, B. and Towill, D.R. \Engineering the leagile supply chain", Int. J. of Agile 

Management Systems, 2(1), pp. 54-61 (2000). 

Melton, T. (2005). The benefits of Lean manufacturing: what Lean thinking has to offer the process 

industries, Chemical Engineering Research and Design, 83(6): 73-662. 

Mohammed, I.R., Shankar, R. Banwet, D.K. (2008). Creating flex-lean-agile value chain by outsourcing: an 

ISM-based interventional roadmap, Business Process Management Journal, 14(3): 338-89. 

Naylor, J. B., Naim, M.M., Berry, D. (1999). Leagility: Integrating the lean and agile manufacturing 

paradigms in the total supply chain,  International Journal of Production Economics, 62(1-2): 107-118. 

Ketchen, D.J, Hult, G.T.M. (2007). Bridging organization theory and supply chain management: The case of 

best value supply chains, Journal of Operations Management, 25: 573-580. 

Krishnamurthy, R. and Yauch, C.A. \Leagile manufacturing: A proposed corporate infrastructure", Int. J. Of 

Operations and Production Management, 27(6), pp. 588-604 (2007). 

Kisperska-Moron, D., Swierczek, A. (2009). The agile capabilities of polish companies in the supply chain: 

An empirical study, International Journal of Production Economics, 118: 217-224. 

Kuei, C., Madu, C.N. (2001). Identifying critical success factors for supply chain quality management, Asia 

Pacific Management Review, 6(4): 409-423. 

Qi, Y., Boyer, K., Zhao, X. (2009). Supply chain strategy, product characteristics, and performance impact: 

evidence from Chinese manufacturers, Decision Sciences, 40(4): 95-667. 

Shepherd, Craig(2006), "Measuring supply chain performance: current research and future directions", 

International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 55 No. 3/4, pp 25-31. 

Stewart, D., Grout, J. (2001). The human side of mistake-proofing, Production and Operations Management, 

10(4): 59-440. 

Swafford, P.M., Ghosh, S., Murthy, N. (2008). Achieving supply chain agility throuth IT integration and 

flexibility, International Journal of Production Economics, 116: 288-297. 

Treville, S., Antonakis, J. (2006). Could Lean production job design be intrinsically motivating? Contextual, 

configurational, and levels-of-analysis issues, Journal of Operations Management, 24(2): 99–123. 

Tolon, W.J. (2000). Virtual situation room: Connecting people across enterprises for supply chain agility, 

Computer Aided Design, 32(2): 109-117. 

Womack, J., Jones, D., Roos, D. (1991). The Machine That Change The World, New York: Harper-Collins 

Publishers. 

Yusuf, Y.Y., Gunasekaran, A., Musa, A., Dauda, M. El-Berishy, N.M., Cang, S. (2014). A relational study of 

supply chain agility, competitiveness and business performance in the oil and gas industry, International 

Journal of Production Economics, 147: 531-543. 


