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تاثیر قابلیت های توانمند ساز سیستم های خبره جهت ارتقای تصمیمات استراتژیک  مدیران  ارشد سازمان شهرداری بررسی میزان 

 تهران

 

 

 چکیده

هاي خبره يکی از مصاديق فناوري جهت پشتیبانی از  ترين اقدام سازمان جهت دستیابی به اهداف است. سیستم گیري اولین و مهم تصمیم 

بر زندگی مردم دارد، در اين باشند. با توجه به نقش مهم شهرداري و تاثیرات مستقیمی كه تصمیمات اين سازمان  تصمیمات سازمانی می

هاي توانمندساز سیستم خبره و تاثیر آن بر تصمیمات سازمان شهرداري تهران در سطوح استراتژيک پرداخته  تحقیق به بررسی تاثیر قابلیت

هاي  ازمانباشد. جامعه آماري اين تحقیق مديران ارشد س پیمايشی می-شده است. تحقیق حاضر، يک تحقیق كاربردي و از نوع توصیفی

باشند. براي سنجش متغیرهاي تحقیق از دو پرسشنامه تصمیمات استراتژيک و پرسشنامه سیستم خبره مبتنی بر دانش  شهرداري تهران می

استفاده شده است. براي بررسی روايی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا و اعتبار سازه استفاده شده است. جهت محاسبه پايايی، ضريب 

و  يابی معادلات ساختاري نتايج آزمون مدل محاسبه گرديد. 781/0و براي پرسشنامه دوم  889/0باخ براي پرسشنامه نخست آلفاي كرون

هاي خبره بر ابعاد مختلف تصمیمات استراتژيک شامل تشخیص ماهیت مسائل سازمان، قدرت ادراك  آزمون فرضیات نشان داد كه سیستم

ان، پايايی تصمیمات سازمان، شناسايی فرصت ها در تصمیمات استراتژيک، اثربخشی تصمیمات تصمیم گیران، ارزيابی تصمیمات سازم

هاي خبره در كل بر تصمیمات  سازمان، و انتخاب راهکار مناسب تصمیمات تاثیر دارد. همچنین مدل نهايی اين پژوهش نشان داد كه سیستم

 د. استراتژيک در شهرداري تهران تاثیر مثبت و معنی داري دارن

 ، شهرداريتوانمندسازي، استراتژيک سیستم خبره، تصمیم گیريكلمات كلیدي: 
 

 مقدمه. 1

گیري يکی از وظايف اصلی مديران به شمار  گیري همواره به عنوان بخش جدايی ناپذير از مديريت مطرح بوده است. بعقیده سیمون، تصمیم مبحث تصمیم

حل هاي مختلف است و لذا بايد  ها و ارائه راه در دنیاي متلاطم كسب و كار امروز، هر سازمان همواره درصدد شناسايی مساله(. 1956آيد )سیمون،  می

گیري اطلاعات است، لذا مديران نیاز به سیستم هايی دارند كه اطلاعات مناسب و به موقع را در  اساس تصمیمها تصمیم مهم بگیرد. از طرف ديگر،  ده

 . (2013)فريدمن،  گیري قرار دهند ها جهت تصمیماختیار آن

حل بهینه  توانند با بررسی سريع و تحلیل ريسک و با استفاده از اطلاعات درون سازمانی و خارجی، تصمیم گیرنده را در انتخاب راه هاي خبره می سیستم

آرسن و گیري از هزينه بسیار پايین تري برخوردار است ) فرايند تصمیمهاي دستی و بکارگیري منابع انسانی در  كمک نمايد، اين عملیات نسبت به سیستم

هاي روزمره و حساس در بین عملکردهاي مختلف سازمان از جايگاه ويژه اي  گیري و فرايند انجام آن به عنوان يکی از فعالیت (. تصمیم2015، همکاران

يابد، از  گردد، اهمیت صحت نتايج تصمیم افزايش می هاي راهبردي نزديکتر می لايه هاي عملیاتی به گیري از لايه هر چه سطوح تصمیم .برخوردار است

هاي  رود، پشتیبانی تصمیم گیرندگان با سیستم هاي سازمان بسیار مهم و تعیین كننده به شمار می گیري جمله فاكتورهايی كه در صحت و دقت تصمیم

گیري، به مثابه ابزار مديريت اين فرايند  آوري، اهمیت سیستمهاي پشتیبانی در فرايند تصمیمخبره است، با درك ارتباط تنگاتنگ مديريت تصمیم وفن 

. سیستم خبره مبتنی بر دانش به عنوان سیستمی انعطاف پذير، امکان تعامل با محیط پیرامونی خود و توانايی (2015)چنا و همکاران،  شود روشن می
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 كورنلیا و همکاران،كند ) ها را تسهیل می فراهم و غلبه برپیچیدگی "امکان پذير بودن اهداف"و در عین حال  "محدوديت منابع"گیري را در شرايط  تصمیم

2015 .) 

هاي مهم در دنیاي امروزي است كه وظايف متعددي در رابطه با زندگی و رفاه شهروندان را بعهده دارد. با توجه به نقش  شهرداري يکی از سازمان

)وو و همکاران،  شود از اهمیت بالايی برخوردار است رداري در زندگی روزمره شهروندان، تصمیماتی كه در اين سازمان گرفته میمستقیم فعالیتهاي شه

گیري، پژوهش حاضر با هدف  هاي خبره در پشتیبانی از فرايند تصمیم ها از يکسو و نقش مهم سیستم گیري در سازمان . با توجه به اهمیت تصمیم(2007

هاي توانمند ساز سیستم هاي خبره جهت ارتقاي تصمیمات استراتژيک مديران ارشد سازمان شهرداري تهران انجام شد. در  زان تاثیر قابلیتبررسی می

 تشخیص ماهیت مسائل سازمان، قدرتهاي توانمند ساز سیستم هاي خبره بر ابعاد مختلف تصمیمات استراتژيک شهرداري اعم از  اين راستا، تاثیر قابلیت

ن، ادراك تصمیم گیران، ارزيابی تصمیمات سازمان، پايايی تصمیمات سازمان، شناسايی فرصت ها در تصمیمات استراتژيک، اثربخشی تصمیمات سازما

 مورد بررسی قرار گرفت. و انتخاب راهکار مناسب تصمیمات 

 ادبیات پژوهش. 2

 های خبره در تصمیم گیری . سیستم1.2

باشد. به نحوي كه برخی  ترين فرايندها در سازمان محسوب شده و به عنوان وظیفه اصلی مديران تمامی سطوح مطرح میگیري يکی از محوري  تصمیم

آيد و در هر  گیري از اجزاي جدا ناپذير مديريت به شمار می (. تصمیم2014)گودمن و همکاران، « گیري است تمام مديريت تصمیم» صاحبنظران معتقدند 

هاي سازمان، در تدوين هدف ها، طراحی سازمان، انتخاب، ارزيابی، و در تمامی افعال و اعمال  وي جلوه گر است. در تعیین خط مشیوظیفه مديريت به نح

 . (2015)ديدريخ،  گیري جز اصلی و  ركن اساسی است مديريت تصمیم

 هاي مبتنی بر رايانه، اهمیت بسیار زيادي يافته اند میم گیريم گیري پیشرفته و يا به طور كلی تصیهاي تصم با گسترش كاربرد فناوري اطلاعات، سیستم

هاي  سیستمهاي هوش مصنوعی نقش مهمی را ايفا میکنند.  هاي خبره به عنوان يکی از مهمترين بخشی . در اين زمینه سیستم(2015)ژانگ و همکاران، 

اي  افزارها، الگوهاي منطقی كنند. در واقع اين نرم سازي می نه خاص را شبیهاي هستند كه نحوه تفکر يک متخصص در يک زمی هاي كامپیوتري خبره، برنامه

كنند )آراندا و  گیري می ها تصمیم نمايند و سپس بر اساس آن الگوها، مانند انسان كند، شناسايی می گیري می ها تصمیم را كه يک متخصص بر اساس آن

هاي خبره را شامل  ترين موضوع سیستم گیري و حل مسئله بوده است كه اصلی نه تصمیم(. بیشتر دستاوردهاي هوش مصنوعی در زمی2010همکاران، 

گیري  توانند به جاي يک متخصص در يک زمینه خاص تصمیم رسند كه می هاي هوش مصنوعی كه به سطحی از خبرگی می شوند. به آن نوع از برنامه می

گیري  ها هنگام تصمیم ها انباشته از اطلاعاتی است كه انسان هايی هستند كه پايگاه دانش آن هها برنام شود. اين سیستم هاي خبره گفته می كنند، سیستم

  (.2015گیرند )آرسن و همکاران،  ها تصمیم می درباره يک موضوع خاص، براساس آن

نشی سیستم است و جامعیت اين پايگاه گیري. پايگاه دانش هسته دا هر سیستم خبره از دو بخش مجزا ساخته شده است: پايگاه دانش و موتور تصمیم

حتواي پايگاه نقش به سزايی در توانايی سیستم ايفاءمی كند؛ در حالی كه موتور استنتاج  وظیفه سامان دهی وكنترل مراحل حل مسئله را با استفاده از م

 (. 2012)چنا و همکاران،  دانش به عهده دارد

تر ديگر عنوان كرد. در  تر و بسیاري موارد تخصصی هاي بهتر و دقیق گیري ها و نیز تصمیم ی در هزينهجوي توان صرفه هاي خبره را می دستاورد سیستم

اي را در مدت  هاي پیچیده هاي بهتري اتخاذ كرد و جنبه هايی تصمیم گیري از چنین سیستم توان در شرايط پیچیده، با بهره گیري نیز گاهی می زمینه تصمیم

تفاوت سیستم خبره با فرد متخصص در اين است كه سیستم خبره از  .سی قرار داد كه تحلیل آنها به روزها زمان نیاز داردزمان بسیار كمی مورد برر

هاي  هاي خبره محدوديت از سوي ديگر، بکارگیري سیستم(. 2015ماند)كورنلیا و همکاران،  هاي احساسی محفوظ می عواملی مانند استرس و موقعیت
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هاي  توانند خبرگی خود را به گستره هايی نمی دهند، هیچ حسی ندارند. چنین سیستم ها نسبت به آنچه انجام می خاصی دارد. به عنوان نمونه، اين سیستم

رو  ها از دانش متخصصان آن حوزه نشات گرفته و از اين اه دانش آناند و پايگ تري تعمیم دهند؛ چراكه تنها براي يک منظور خاص طراحی شده وسیع

 (. 2014محدود است )چوكري، 

 های توانمندساز . قابیلت2.2

كارنیست،  نیروي و طبیعی تولید، سرمايه، منابع اقتصادي، ابزار منابع ديگر كه دهد قرارمی تايید مورد نکته اين با را سازمانی دانش مفهوم دراكر پیتر

 سازد. دانش قادر می معنادار و مهم هاي رقابتی مزيت كسب به را كه سازمان است سازمان دارايی دانش است. اين بنیادي اقتصادي منبع دانش کهبل

 و آهستگی به ذهنی سرمايه (. اين1999كنند )دراكر،  تقلید آن از توانند نمی رقبا زيرا دارد قرار سازمان عمق در و است رقابتی ناملموس منبع سازمانی

 طور به توانند نمی هم خبرگان حتی را ضمنی دارد، دانش وجود عمده تمايز يک ضمنی و صريح دانش شود. میان انباشته می درسازمان زمان درطول

سختی  به را ضمنی دانش شود، لیکن وارائه می تدوين سادگی به صريح دانش چه است. اگر انتقال قابل طولانی فرايند دريک دانش كنند. اين تبیین كامل

برخی از كند.  ايجاد می سازمان براي بنیادي ها شايستگی خصیصه نمود. اين جايگزين يا فروش و خريد ويا كرد منتقل يا داد قرار تقلید مورد توان می

  (. 2004)گلت و ترزيوفسکی، كنند  میها معرفی  مهارت و اطلاعات، فرهنگ از تابعی را دانشمحققین، 

 استراتژی. 3.2

ها از جمله اقتصاد، تجارت و به ويژه عرصه سیاست و مملکت داري از  استراتژي  مفهومی است كه از عرصه نظامی نشأت گرفته و بعداً در ساير عرصه

قدامات براي كاربرد زيادي برخوردار شده است. اكنون معناي ساده استراتژي عبارت است از يک طرح عملیاتی به منظور هماهنگی و سازماندهی ا

باشد.  در واقع استراتژي يک عنصر در يک ساختار چهار بخش است: اولین بخش اهدافی كه بايد به آنها دست يافت می (.2013)فريدمن،  دستیابی به هدف

ها به مفهوم  هاي موردنظر براي دستیابی به آن اهداف چگونگی تخصیص منابع براي اين منظور است. سومین بخش تاكتیک دومین بخش استراتژي

ها هستند. بر اين اساس استراتژي معمولاً شکاف بین اهداف و  ها و روش بخش خود منابع و راه چهارمینباشد.  يافته می استفاده عملی از منابع اختصاص

 . (2012)نلکه،  كند ها را پر می تاكتیک

 تحقیق پیشینه. 4.2

 مطالعه مورد سازمان) ها بانک در اعتباري هیلاتتس اعطاي در گیري تصمیم پشتیبان خبره سیستم از مدلی ارائه:  عنوان با پژوهشی( 1391) حسینی امین

 بررسی مورد بانک حقوقی مشتريان اعتباري ريسک ارزيابی براي خبره سیستم يک دانش پايگاه طراحی نامه پايان اين در است، داده انجام( تجارت بانک

 نسبت باشد، می است آمده بدست مالی هاي نسبت از كه كارشناسانی تحلیل مبناي بر مشتري اعتباري ريسک تحلیل هدف اينجا در. است گرفته قرار قرار

 و مشتريان اعتباري ريسک بین  ارتباط تعیین براي بانک كارشناسان به كه دانشی بنابراين است، آمده دست به مشتري مالی هاي صورت از مالی هاب

 و گرفته نظر در ورودي عنوان به را مشتريان مالی هاي نسبت خبره سیستم مطالعه اين در. است آمده بدست قوانین اين از كند می كمک مالی موقعیت

 مطالعه– توصیفی ها داده گردآوري نحوه اساس بر و بنیادي هدف نظر از تحقیق اين نوع. بود خواهد خروجی عنوان به اعتباري ريسک سطح بینی پیش

 جهت راي حق داشتن و بانک اعتباري كمیته در عضويت سابقه كه باشد می تجارت بانک اعتباري كارشناسان پژوهش، اين آماري جامعه. باشد می موردي

 از پس باشد، می تسهیلات مصرف بر نظارت و تسهیلات اعطاي جهت كارشناسی گزارش تهیه آنها اصلی وظیفه كه متخصصینی با و تسهیلات تصويب

 بانک كارشناسان اختیار در و شده تهیه اي پرسشنامه معیارها از از كدام هر هاي آيتم و تسهیلات ارزيابی معیارهاي تعیین و مقدماتی مصاحبه يک انجام

 بر كنندو تعیین را تسهیلات اعطاي براي متقاضی شدن پذيرفته جهت نامه پرسش بخش هر در امتیاز حداقل شد خواسته كارشناسان از سپس گرفت، قرار

 . گرديد تعیین خبره سیستم قوانین آنها توسط شده تعیین شده تعیین امتیازات حداقل مبناي
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 كار و كسب هاي فرايند در  ESS&DSS      خبره تصمیم پشتیبان هاي سیستم كاربرد سنجی امکان:  عنوان با پژوهشی( 1388) زاده رضا مهدي  محمد

 سیستم و  DSS گیري تصمیم پشتیبانی هاي سیستم از گیري بهره نامه پايان اين در. است داده انجام( روستايی تعاون شبکه: مطالعاتی مورد)  الکترونیک

 محقق. است دانسته ضروري را كار و كسب فرايندهاي خودكار بروزرسانی و سازي بهینه هدف با آوري فن بر مبتنی هاي سازمان در ES خبره هوشمند

 نوين الگوهاي به بايد و باشد نمی امروزي اقتصادي بنگاههاي هاي پیچیدگی و نیازها پاسخگوي گیري تصمیم سنتی هاي روش كرده، بیان پژوهش اين در

 گرا تصمیم سیستم يک طراحی تحقیق اين در پژوهشگر هدف شود؟ می محقق چگونه مهم اين به يابی دست اما است، روشن فرض اين چرايی. آورد روي

 با تعاونی هاي شركت حسابرسی برونسپاري جهت تصمیم پشتیبان مدل يک ارائه د ايران روستايی تعاون مركزي سازمان نظارتی جايکاه با ارتباط در

 هاي سیستم ،AI مصنوعی هوش زمینه در بنیادي تحقیقی طرح يک انجام از پس گرديده سعی پژوهش اين مراحل طی در. فازي خبره سیستم از استفاده

 روستايی تعاونی سازمان. باشد حاضر الکترونیکی سازمانهاي در نیازي چنین پاسخگوي كه گردد ارائه سیستمی ،ES خبره و  DSS تصمیم پشتیبان

 گیري تصمیم دقت و سرعت بهبود براي خبره سیستم از میتوان چگونه " كه سوال اين طرح با نهايت در و است شده گرفته نظر در پايلوت عنوان به ايران

 نتايج شدن اجرايی و كاربردي سوي و سمت به پروژه انجام مسیر "كرد؟ استفاده تعاونی هاي شركت حسابرسی برونسپاري درباره سازمان مديران

 مديريت در(  ESS & DSS) خبره و گرا تصمیم هاي سیستم از گیري بهره تحقیق شده گزينش عنوان. است شده داده سوق بنیادي تحقیقات از حاصل

 و تجاري فرابندهاي بر تمركز با الکترونیک كار و كسب حوزه بررسی، قلمرو بنابراين. است روستايی تعاونی شبکه الکترونیم كار و كسب فرايندهاي

 . بود خواهد روستايی تعاون شبکه مالی نظارت

 اين انجام از هدف است، داده انجام اطلاعات فناوري كاركنان گیري كار به و انتخاب در خبره سیستم راهکار:  عنوان با پژوهشی( 1390) آقابابايی  سارا

 در مختلف شغلی هاي گروه در اطلاعات فناوري مديريت رده كاركنان كارگیري به و استخدام در قبول قابل و مهم هاي مهارت نمودن مشخص:  تحقیق

 نمايد طراحی اي خبره سیستم تا دارد قصد پژوهش اين. باشد می اطلاعات فناوري فرايند در فعال هاي شركت در كاركنان بکارگیري نمودن مند نظام جهت

 باشدو می متقاضی هاي مهارت ها، ورودي سیستم اين در گیرند، بهره آن از اطلاعات فناوري رده كاركنان استخدام در افراد، استخدام مسئول مديران تا

 اين از استفاده لزوم سیستم، اين طراحی در فازي  مفاهیم از استفاده عدم  دلیل. بود خواهد فناوري رده در شغلی گروه هر در فرد نمره آن خروجی

 . اند انسانی رفتار و تفکر درگیر و بوده قطعیت عدم داراي كه است اموري در مفاهیم

 منابع مديران ها، سازمان در ارشد مديران مهم نقش به توجه با. نمودند ابداع سازمان ارشد مديران ارزيابی براي خبره سیستم يک( 2014) همکاران و گی

 براي را خبره سیستم يک همکاران و گی مطالعه، اين در. هستند رو به رو ارشد مديران ارزيابی براي مناسب ابزارهاي نبود مشکل با همواره انسانی

 هاي ماژول از خره سیستم اين در كارمندان، عملکرد ارزيابی براي معمول اطلاعاتی هاي سیستم خلاف بر. نمودند پیشنهاد ارشد مديران عملکرد ارزيابی

 قرار مطالعه مورد موردي مثال چند در را خود سیستم محققان اين. نمود ارزيابی خوبی به را سازمان ارشد مديران عملکرد بتوان تا شد استفاده مختلفی

 .دارد ارشد مديران عملکرد ارزيابی براي بالايی قابلیت مذكور سیستم كه دادند نشان و دادند

 تا میدهد را فرصت اين مديران به حمله بینی پیش و شبکه تشخیص. كردند ابداع شبکه به حمله تشخیص براي خبره سیستم يک( 2011) همکاران و لیو

( IDS) دستورالعمل تشخیص سیستم كارها، گونه اين براي مهم اطلاعاتی منابع از يکی. دهند انجام را سايبري حملات از جلوگیري براي لازم اقدامات

 مشکل، اين رفع براي. باشد می مشکل بسیار آنها مديريت كه كند می تولید واقعی غیر حمله هشدارهاي آنقدر مواقع برخی در سیستم اين اينحال با. است

 براي الگوريتمی ترتیب، بدين و است رديابی قابل فازي سیستم در تحلیل كه دادند نشان محققان اين. كردند طراحی را خبره سیستم يک همکاران و لیو

 بدست نتايج و گرفت قرار بررسی تحت موردي، مطالعه يک در پیشنهادي خبره سیستم كاربرد. شد ارائه بالقوه حملات بینی پیش و شبکه وضعیت تحلیل

 . بود پیشنهادي خبره سیستم بودن كتربردي از حاكی آمده



5 

 

 در موفقیت براي كلیدي فاكتور يک هزينه مديريت از استفاده و درك. كردند معرفی ها هزينه مديريت براي خبره سیستم يک( 2010) همکاران و گراهواچ

 اين از و آورند دست به مشتريان و خدمات محصولات، به مربوط هاي هزينه به راجع مهمی اطلاعات تا كند می كمک مديران به زيرا است سازمانی هر

 مديريت با مرتبط هاي گیري تصمیم به راجع كه كردند طراحی را خبره سیستم يک محققان، اين. كنند استفاده فرايندها كنترل و ريزي برنامه براي اطلاعات

 اين. است هزينه مديريت خبره سیستم مخفف كه است شده نامیده COMEX خبره سیستم اين. شود می ها هزينه مديريت فرايند بهبود باعث و بوده مالی

 قرار استفاده مورد صربستان در شركت يک حسابداري دپارتمان در موردي مطالعه يک در و است( ABC) فعالیت بر مبتنی يابی هزينه بر مبتنی سیستم

 .داشت بهمراه مثبتی نتايج رفت می انتظار كه همانطور و گفت

 روش تحقیق. 3

اساسی،  متغیر دو بین توان رابطه رابطه هاي آماري و نتیجه گیري می پژوهش حاضر ازنظر هدف از نوع تحقیقات توصیفی است. پس از انجام آزمون

قرار داد. همچنین اين پژوهش از نظر ماهیت و رويکرد  بررسی مورد استراتژيک درتصمیمات آن نقش و دانش بر مبتنی خبره هاي سیستم توانمندي يعنی

جز تحقیقات توصیفی از نوع  باشد. از نظر روش جمع آوري اطلاعات نیز تحقیقاتی علی و معلولی است زيرا به دنبال بررسی تاثیر بین متغیرها می

 باشد. همبستگی می

باشند. در اين تحقیق از فرمول نمونه گیري جامعه محدود براي نمونه گیري  هاي شهرداري تهران می جامعه آماري اين تحقیق مديران ارشد سازمان

اي و میدانی شامل  ها از دو روش كتابخانه دآوري دادهنفر بعنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند. براي گر 200استفاده شده است كه بر اساس آن 

 ها به صورت حضوري و اينترنتی از طريق ايمیل توزيع و جمع آوري شد.  پرسش نامهپرسشنامه استفاده شد. 

راك تصمیم گیران، براساس مطالعات انجام گرفته، براي متغیر تصمیمات استراتژيک سازمان، هفت بعد شامل تشخیص ماهیت مسائل سازمان، قدرت اد

ارزيابی تصمیمات سازمان، پايايی تصمیمات سازمان، شناسايی فرصت ها در تصمیمات استراتژيک، اثربخشی تصمیمات سازمان، و انتخاب راهکار 

 . مناسب تصمیمات شناسايی شد. پس از شناسائی متغیرهاي تحقیق الگوي روابط میان متغیرها در قالب يک مدل ساختاري ارائه گرديد

 

 مدل مفهومی تحقیق. (1)شکل

ها عبارتند از: پرسشنامه تصمیمات استراتژيک و  در اين مطالعه براي سنجش متغیرهاي تحقیق از دو پرسشنامه استفاده شده است. اين پرسشنامه

استفاده شده است. پرسشنامه هاي تخصصی از طیف لیکرت پنج درجه  هاي پرسش گزاري پاسخ پرسشنامه سیستم خبره مبتنی بر دانش.  براي ارزش

داراي دو بخش مجزا بوده است: بخش اول مشخصات دمو گرافیک مربوط به نمونه آماري  و بخش دوم  سوالات اصلی تحقیق براي سنجش متغیرها 
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غیر )ابعاد اشاره شده باشد. در بخش سوالات اصلی تحقیق از هفت مت باشد. مشخصات دموگرافیک شامل : جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه كاري می می

 در بالا( استفاده شده است. 

توا تائید شده براي بررسی روايی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا و اعتبار ابزار استفاده شده است و پرسشنامه از ديدگاه خبرگان امر از نظر اعتبار مح

 889/0اي كرونباخ محاسبه شده در اين پژوهش، براي پرسشنامه نخست است. براي محاسبه پايايی از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. ضريب آلف

 محاسبه گرديد. بنابراين پايائی هر دو پرسشنامه مطلوب ارزيابی گرديده است. 781/0و براي پرسشنامه دوم 

ه تائید شود. بنابراين از تحلیل عاملی هاي تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است، لذا بايد صحت مقیاس مورد استفاد از آنجا كه براي بررسی فرضیه 

هاي سنجش آنها استفاده شده است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده  تائیدي براي سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گويه

باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن  2/0از  شود. بار عاملی مقداري بین صفر و يک است. اگر بار عاملی كمتر بوسیله بار عاملی نشان داده می

 باشد خیلی مطلوب است.  6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  2/0شود. بارعاملی بین  نظر می صرف

 5تا  1ين مقدار بین گام بعدي نیکويی برازش مدل است. در اين پژوهش از شاخص خی دو بهنجار براي بررسی نیکويی مدل استفاده شده است. چنانچه ا

هاي عاملی تائیدي و مدلهاي معدلات ساختاري به  نیز مورد استفاده قرار گرفته است كه در بیشتر تحلیل RMSEAباشد مطلوب است. همچنین شاخص 

 باشد مطلوب است. 05/0شود. بنا به مستندات علمی، اگر اين شاخص كوچکتر از  عنوان يک شاخص برازش اصلی استفاده می

 یافته های تحقیق. 4

 های جمعیت شناختي  ویژگي .1.4

 هاي آمار توصیفی به صورت زير بوده است: هاي عمومی جامعه آماري مورد پژوهش با استفاده از روش ويژگی 

 اند.  نفر مرد بوده 118دهندگان زن و  % پاسخ41نفر يعنی  82از نظر جنسیت تعداد  -

نفر از  66دهند. تعداد  % حجم نمونه را تشکیل می20سال قرار دارند و بیش از  30دهندگان در بازه سنی كمتر از  نفر از پاسخ 42از لحاظ سن، تعداد  -

نفر  35% حجم نمونه است. تنها 28سال سن دارند كه  50تا  40نفر نیز  57سال سن دارند و از بیشترين فراوانی برخوردارند.  40تا  30افراد پاسخ دهنده 

 دهند.  % حجم نمونه را تشکیل می15سال هستند و كمی بیش از  50بالاي از افراد نیز 

دهندگان نیز مدرك تحصیلی كاردانی دارند كه كمتر  نفر از پاسخ 16تر ندارند. تنها  از نظر مدرك تحصیلی، هیچ يک از افراد مدرك تحصیلی ديپلم و پائین -

باشد. افرادي كه مدرك تحصیلی كارشناسی ارشد و يا بالاتر دارند  نفر می 127ناسی شامل % حجم نمونه است. افراد داراي مدرك تحصیلی كارش10از 

 باشند.  نفر می 57نیز 

% نمونه را 34كنند و  سال كار می 10تا  5نفر بین  68% كل حجم نمونه است. 17سال دارند كه  5نفر سابقه كاري كمتر از  34از نظر سابقه كاري،  -

سال سابقه كاري  15دهندگان نیز بیش از  نفر از پاسخ 24% از حجم نمونه است. تعداد 37سال سابقه كاري دارند كه  15تا  10فر ن 74دهند.  تشکیل می

 % نمونه است.   15دارند كه كمتر از 

 آزمون نرمال بودن داده ها و تحلیل عاملي . 2.4
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اسمیرنف  آزمون شده است. نتايج اين آزمون نشان داد كه در -تکنیک كولموگروف% با 5ها در سطح معناداري  در اين پژوهش فرض نرمال بودن داده

هاي سنجش هريک از ابعاد  بدست آمده است. بنابراين دلیلی براي رد فرض وجود ندارد يعنی توزيع داده 05/0تمامی موارد مقدار معناداري بزرگتر از 

 و تحلیل عامل تائیدي استفاده كرد.هاي پارامتريک  توان از آزمون نرمال است. بنابراين می

دهد همبستگی بین متغیرهاي  دارد كه نشان می 3/0بار عاملی مشاهده براي پرسشنامه سیستم خبره مبتنی بر دانش در تمامی موارد مقداري بزرگتر از 

هاي مورد  هاي سنجش هر يک از مقیاس اخصهاي اصلی( با متغیرهاي قابل مشاهده قابل قبول است. براساس نتايج ش پنهان )ابعاد هر يک از سازه

هاي مشاهده شده معنادار است. در رابطه با  دهد همبستگی باشد كه نشان می می 96/1بزرگتر از  t-value% مقدار آماره 5استفاده در سطح اطمینان 

 027/0برابر  RMSEAقیق حاضر نیز شاخص بدست آمده است. همچنین در مدل اشباع شده تح 994/1دو بهنجار -نیکويی برازش، در اين تحقیق خی

 دهد برازش مدل مطلوب است. بدست آمده كه نشان می

بدست آمده است. بنابراين ساختار  3/0در رابطه با پرسشنامه تصمیمات استراتژيک، بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدي در تمامی موارد بزرگتر از 

هاي سنجش هر يک از ابعاد مورد مطالعه در سطح  شاخص tن براساس نتايج مشاهده شده بارعاملی آماره عاملی پرسشنامه قابل تائید است. همچنی

 020/0برابر  RSMEAهاي مشاهده شده معنادار است. علاوه بر اين شاخص برازش  باشد. بنابراين همبستگی می 96/1% مقداري بزرگتر از 5اطمینان 

بدست آمده است  304/1دو تقسیم بر درجه آزادي( نیز  دو بهنجار )خی-نیز كوچکتر است. مقدار خی 05/0رانه گی بدست آمده است كه حتی از مقدار سخت

 و بسیار به يک نزديک است. بنابرين مدل ساختاري مشاهده شده از برازش مطلوبی برخوردار است.

 ها . آزمون فرضیه3.4

سازمان تاثیر معنی داري دارد. براي سنجش تاثیر كلی سیستم  استراتژيک بر تصمیمات فرضیه اصلی اين پژوهش اين بود كه استفاده از سیستم خبره

محور  سازمان از مدل معادلات ساختاري استفاده شده است. بارعاملی استاندارد تاثیر كلی سیستم خبره دانش استراتژيک محور بر تصمیمات خبره دانش

بدست آمده است كه  47/10( نیز t-valueت كه مقدار قابل توجهی است. مقدار آماره آزمون )محاسبه شده اس 79/0سازمان  استراتژيک بر تصمیمات

 (.2سازمان تاثیر مثبت و معناداري دارد )شکل  استراتژيک محور بر تصمیمات دهد اين رابطه معنادار است. بنابراين سیستم خبره دانش نشان می
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 . نتايج تائید مدل نهائی تحقیق(2)شکل

هاي خبره بر هفت بعد اصلی شناسايی شده تصمیمات استراتژيک نیز در قالب هفت فرضیه فرعی مورد بررسی  علاوه بر فرضیه اصلی، تاثیر سیستم

 بیان شده است.  1قرار گرفت كه نتايج آن در جدول

 

 

 

 

 ها . نتايج آزمون فرضیه(1)جدول

 نتیجه tآماره  بار عاملی فرضیه شماره

هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر تشخیص ماهیت مسايل سازمان، مؤثر  توانمندي 1

 است

 تايید 18/10 77/0

 تايید 83/7 52/0 هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر قدرت ادراك تصمیم گیران، مؤثر است  توانمندي 2

 تايید 56/6 58/0 مؤثر استهاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر ارزيابی تصمیمات  سازمان،  توانمندي 3

 تايید 42/8 78/0 هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر پايائی تصمیمات سازمان، مؤثر است توانمندي 4

ها در تصمیمات  هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر شناسايی فرصت توانمندي 5

 استرتژيک، مؤثر است

 تايید 48/10 86/0

 تايید 94/9 80/0 بر دانش بر اثربخشی تصمیمات سازمان، مؤثر است هاي سیستم خبره مبتنی توانمندي 6

هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر انتخاب راهکار مناسب تصمیمات، مؤثر  توانمندي 7

 است

 تايید 42/10 81/0

  

 بحث و نتیجه گیری. 5

هاي توانمند ساز سیستم هاي خبره جهت ارتقاي تصمیمات استراتژيک  مديران  ارشد سازمان شهرداري تهران مورد  در اين مطالعه تاثیر تاثیر قابلیت

هاي  قابلیت مطالعه قرار گرفت. بر اساس مطالعات انجام شده، ابتدا هفت بعد براي تصمیمات استراتژيک در شهرداري تهران تعیین شد. در ادامه تاثیر

 توانمند ساز سیستم هاي خبره بر هر يک از اين ابعاد و همچنین بر كل تصمیمات استراتژيک در قالب چند فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. 

هاي  ا يافتههاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر تشخیص ماهیت مسايل سازمان، مؤثر است. اين نتايج ب نتیجه آزمون فرضیه يک نشان داد كه توانمندي

 ( همخوانی دارد. 2011ماستروبیو و همکاران )

( به 1987هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر قدرت ادراك تصمیم گیران، مؤثر است.  پیش از اين، اسمیت ) نتايج آزمون فرضیه دوم نشان داد توانمندي

هاي  شوند می توانند ادراك مديران را بهبود ببخشند كه اين نتیجه با يافته میاي كه در مديريت پروژه استفاده  اين نکته اشاره كرد كه سیستم هاي خبره

 بدست آمده در پژوهش حاضر مطابقت دارد. 
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هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر ارزيابی تصمیمات  سازمان، مؤثر است. نتیجه اين آزمون حاكی از آن  آزمون فرضیه سوم نشان داد كه توانمندي

توان مورد سنجش قرار داد كه اين امر در نهايت به اتخاذ  استفاده از سیستم هاي خبره، تصمیمات سازمانی را به نحو موثرتري می است كه در صورت

 ( گزارش شده بود. 2004نتیجه مشابهی پیش از اين توسط ماگنی و همکاران )مناسبترين تصمیمات سازمانی منجر خواهد شد. 

نتیجه اين آزمون با . هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر پايائی تصمیمات سازمان، مؤثر است كه توانمنديدر آزمون فرضیه چهارم مشخص شد 

( مطابقت دارد؛ زيرا اين محققان نیز در تحقیق خود به اين نکته اشاره كردند كه تصمیمات سازمانی كه با استفاده از 2015هاي كورنلیا و همکاران ) يافته

 شوند قابلیت اعتماد بالايی دارند.  سیستم خبره اتخاذ می

ها در تصمیمات استرتژيک، مؤثر است. پیش از اين  هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر شناسايی فرصت آزمون فرضیه پنجم نشان داد كه توانمندي

 كند.  كمک می هاي خبره به شناسايی فرصت ها ( نیز گزارش كرده بودند كه استفاده از سیستم2015كورنلیا و همکاران )

هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر اثربخشی تصمیمات سازمان، مؤثر است. اين يافته با نتايج گزارش شده  آزمون فرضیه ششم نشان داد كه توانمندي

تصمیمات در هنگام بروز ( همخوانی دارد.  اين محققان نشان دادند كه استفاده از سیستم هاي خبره باعث بهبود اثربخشی 2012توسط كو و همکاران )

 گردد.  بلاياي طبیعی می

نتايج مشابهی توسط چنا و هاي سیستم خبره مبتنی بر دانش بر انتخاب راهکار مناسب تصمیمات، مؤثر است.  آزمون فرضیه هفتم نشان داد كه توانمندي

 ( گزارش شده است. 2015همکاران )

نتیجه اين آزمون نیز یمات استراتژيک سازمان از مدل معادلات ساختاري استفاده شده است. محور بر تصم براي سنجش تاثیر كلی سیستم خبره دانش

هاي خبره بر  محور بر تصمیمات استراتژيک سازمان تاثیر مثبت و معناداري دارد. تاثیر مثبت استفاده از سیستم سیستم خبره دانش نشان داد كه

ر حوزه هاي مختلف گزارش شده است. از جمله اين موارد میتوان به مواردي چون حوزه تصمیمات استراتژيک سازمان توسط محققان متعددي د

هاي امداد و نجات  (، گروه2015و همکاران،  آرسن) تشخیص پزشکی(، 2015همکاران،  چنا) اي امور تغذيه  (،2015تصمیمات قضايی )كورنلیا و همکاران، 

 ( و غیره اشاره كرد.2012)كو و همکاران، 
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Evaluation of empowerment capabilities of expert systems for improving strategic 

decisions of top managers in Tehran Municipality  

 

 

Abstract 

Decision making is the first and one of the most crucial actions of every organization to achieve its goals. 

Expert systems represent an example of technologies developed to support organizational decisions. 

Regarding the major role of municipality and direct effects of its decisions on people’s life, the present 

study was conducted to evaluate the influence of empowering capabilities of expert systems on decisions of 

Tehran municipality at strategic level. This is an applied study of descriptive survey type. Statistical 

population includes top managers of Tehran municipality. Two questionnaires including strategic decisions 

and knowledge based expert systems were applied in this study to evaluate the variables. Content validity 

and construct validity approaches were used to assess validity of the questionnaires. Reliability was 

assessed by Cronbach’s alpha coefficient that was calculated as 0.889 and 0.781 for the first and the second 

questionnaires, respectively. Results of structural equation modeling and hypothesis tests indicated that 

expert systems have significant influence on various dimensions of strategic decisions including identifying 

the nature of organizational problems, decision makers’ perception power, evaluation of organizational 

decisions, reliability of organizational decisions, identification of opportunities in strategic decisions, 

effectiveness of organizational decisions, and adoption of suitable approach. Moreover, the final model 

showed that expert systems have positive and significant effect on strategic decisions of Tehran 

municipality. 

Keywords: Expert systems, strategic decision making, empowerment, municipality 

 

 


