
 

 

 چکیده
 در ساازما   پيشافتت  بقاا و  باعث كه است هاشايستگي و ها توانمندي از ايچابكي مجموعه

هاا در اتایايچ چاابكي كما      شود. يكي از رويكفدهايي كه به سازما مي و كار كسب محيط
باشد. هاد  الا ي اياژ پا وهچ يااتتژ پاسا ي       كند، رويكفد منابع انساني الكتفوني  ميمي

توا  به كم  رويكافد مناابع انسااني الكتفونيا ، چاابكي      ه است كه چگونه ميبفاي ايژ مسئ 
سازماني را توسعه داد. در ايژ پ وهچ كه به روش پيمايشي انجام شد، پس از مافور و بااز   

اي تهياه   هاي پيشيژ داخل و خارج از كشور  و ساخت مدل مفهومي، پفسشانامه  بيني پ وهچ
هاااي  در شاهف بوشااهف راافار وفتاات و در نهاياات داد   هااا و در اختياار كاركنااا  شااعب باناا  

پفسشنامه با كم  روش معادلات سااختاري ماورد تجیياه و تح يال      513وفدآوري شد  از 
رفار وفتت. نتايج حالل از ايژ پ وهچ، مدل مفهومي ارائه شد  را تاييد نمود و نشا  داد كه 

ارزياابي   فونيكاي مناابع انسااني،   استفاد  از آموزش الكتفونيكي منابع انسااني، پفداخات الكت  
عم كفد الكتفونيكي منابع انساني و حفظ و نگهداري منابع انساني و همچنايژ ماديفيت مناابع    

داري دارند. باه عاهو     %  بف چابكي سازما  تاثيف مثبت و معنا99انساني الكتفوني  در سطح 
ابع انسااني باف چاابكي    هاي اسات دام الكتفونيكاي مناابع انسااني و ارتباماات منا       تاثيف متغيف

 سازما  مورد تاييد رفار نگفتت.  

 

 کلید واژه:
مااديفيت منااابع انساااني الكتفونياا ، آمااوزش الكتفونيكااي منااابع انساااني، پفداخاات 

ارزيااابي عم كاافد الكتفونيكااي منااابع انساااني، چااابكي   الكتفونيكااي منااابع انساااني،
 سازماني.

 

 مقدمه

حتاي   ساازما  رساوک كافد  اسات و     آوري امهعات در هماه ب شاهاي   امفوز  تژ

نصايب نماناد  اسات. تاژ      مهمتفيژ منبع سازما  يعني منابع انساني از ايژ تاثيف باي 

آوري امهعات باعث شد  است تا سازمانها نسبت به منابع خاود م صولاام مناابع    

توا  بف ميایا    انساني ديد جامع و كام ي داشته باشند. با استفاد  از ايژ سيستم مي

ات كاركنا  اتیود و امهعات كامل و مورد نياز به آنها داد تا بتوانند وظيفه يا اختيار

(. در 1591كار سازما  را به بهتافيژ نحاو انجاام دهندسموساي خااني و همكاارا ،       

از  هاا شااهد تحاولات سافيع و ررابات تشافد  هساتند،        شفايط امفوز كاه ساازما   

ها ارزش آتفيني كند. اياژ   ي سازما مديفيت منابع انساني انتظار بف ايژ است كه بفا

باشد. لذا مديفا  مناابع   ارزش آتفيني هم بفاي ذينفعا  داخ ي و ذينفعا  خارجي مي

هاي جديد در حاوز  مناابع انسااني اساتفاد  نمايناد و در       انساني بايستي از سيستم

 تفآيندهاي منابع انساني يكپارچگي ايجاد نمايد تا ارزشهاي مورد نظف حالل وفدد.

هاي مديفيت منابع انسااني   تواند بف تمامي حوز  مديفيت منابع انساني الكتفوني  مي

تاثيفوذار باشد. نظفسنجي از مشاورا  منابع انساني حاكي از آ  است كه هم تعداد 

اند اتیايچ ياتتاه و   سازمانهايي كه مديفيت منابع انساني الكتفونيكي را به كار وفتته

از امهعات آ  در سازمانها رو باه تیوناي اسات سساعيدا     هم ميیا  و عمق استفاد  

يكي از مشكهتي كه سازمانهايي امافوزي باا آ  مواجاه هساتند      (.1591وهمكارا ، 

ها تقفيبا در تماام ساازمانهاي بایرز از سيساتم ماديفيت مناابع        هاست. بفاي كاهچ ايژ هیينه هاي اداري و ديگف هیينه اتیايچ هیينه

شود كه با استفاد  از ايژ سيستم بفاي آموزش، ارزياابي عم كافد كاركناا  و پفداخات پااداش و میاياا        تفاد  ميانساني الكتفوني  اس
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سازي سيستم مديفيت منابع انساني الكتفوني ، ميیا  دستيابي به اهدا  سازماني خي اي   تواند موثف باشد. با مفاحي و پياد  خي ي مي

مشاتفي   تاف، لافته  باه  مقافو   تاف، منعطا   همیماا   تواناد ماي  وب هاي تناوري بكارويفي اانساني ب منابع بهبود ياتته است. مديفيت

هاي مدر  از مديفيت منابع انسااني الكتفونيا  بعناوا  را  ح اي رراابتي در       (. سازما 1119، 1وفدد ساستو  تفاستفات ي  و محورتف

هاا و امهعاات ماورد نيااز ماديفيت مناابع        دها، تعاليتهاا، داد  هاي كام ي در مديفيت تمامي تفاينا  كسب و كار كه توانايي ايجاد حمايت

 (.1111، 1كنند سسفيواستاوا انساني در سازما  را دارد، ياد مي

 تغيياف  تناورانه، هاي نوآوري واسطه به كه هستند مواجه نامطمئني و پايدار تفايند  ررابت با ها شفكت و ها سازما  از بسياري امفوز 

هاي وذشته ديگاف راب يات و تواناايي خاود      است. رويكفدها و را  حل ياتته شدت مشتفيا  تغييف حال در نيازهاي و بازاري هاي محيط

هاي جديدي  اند و بهتف است رويكفدها و ديدوا  هاي سازماني و محيط بيفوني معالف را تا حدودي از دست داد  بفاي مقاب ه با چالچ

هاي پاس گويي به عوامل تغييف و تحول سازماني، چابكي است ستارسيجاني و عار  نا اد،    جايگیيژ آنها شوند. از ايژ رو، يكي از را

ي واكنچ سفيع  (. چابكي را توانايي بقا و پيشفتت در ي  محيط بسيار ررابتي با تغييفات مستمف و غيفرابل پيچ بيني، به وسي ه1591

ويافي چاابكي    اند. سفآغاز شكل ساس خواست مشتفي تعفي  كفد مؤثف نسبت به تغييفات و همچنيژ ايجاد محصولات و خدمات بف ا

ها مفبوط به لنايع توليدي است. ايژ تغييفات از لنعت دستي به توليد انبو ، پس ازآ  به عصف كيفيت و سپس به تولياد   در سازما 

مهعات به سفعت در حال رشد و (. تناوري ا1591ناب و در عصف حاضف به توليد چاب  در حال وذار بود  است سحسيني و همكارا ،

 و امهعااتي  سيساتمهاي  نيازمناد  چابا ،  ساازمانهاي  ها را نيی تحت تأثيف رفار خواهد داد. بنابفايژتفديد سازما وستفش است و بي

 يات راب  هام  و كناد  تضاميژ  مشاكهت  باه  توجاه  باا  را امهعات مطمئژ و روا  جفيا  هم كه بود  پذيفيانعطا  و پيشفتته ارتباماتي

 انسااني  منابع مديفيت بف رشته عميقي بسيار تأثيف ارتبامات و امهعات ضمژ اينكه تناوريهاي .باشد را داشته متغيف شفايط با انطباق

 (.  1591است سموسي خاني و همكارا ،  شد  آ  تحول باعث جديد ابعاد از بفخي در و وذاشته

تاوا  باه كما  تنااوري امهعاات،      ، بحث منابع انساني و اينكاه چگوناه ماي   هاآنچه كه روشژ است امفوز  دغدغه بسياري از سازما 

توا  به كم  رويكفد مديفيت منابع انساني الكتفونيا   پذيفي و واكنچ سفيعتفي به تغييفات محيطي داشت و اينكه چگونه ميانعطا 

كه آيا مي توا  باا بكاارويفي ماديفيت مناابع     هاي ي  سازما  چاب  را توسعه داد؟ لذا، مسئ ه ال ي پ وهچ حاضف ايژ است راب يت

هاي چابكتف تبديل كفد؟ كادامي  از عوامال و تعاليتهااي ماديفيت مناابع انسااني       هاي كنوني را به سازما انساني الكتفوني ، سازما 

هااي مهام    فساچ تواند در چاب  سازي سازما  موثف باشد؟ در ايژ پ وهچ ماا باه دنباال پاسا گويي باه اياژ پ       الكتفوني  بيشتف مي

هاي لورت وفتته در ارتباط با موضوع پ وهچ مدل مفهاومي مفاحاي شاد  كاه     هستيم. در ايژ پ وهچ ما با مطالعه پيشينه پ وهچ

ها به آزمو  مدل مفهاومي   آوري داد  نحو  ارتباط ايژ عنالف با چابكي سازما  را نشا  خواهد داد، ارائه خواهيم داد و سپس با جمع

 فداخت.پ وهچ خواهيم پ

 . مروري بر ادبیات پژوهش1

 . مدیریت منابع انسانی الکترونیك1. 1 
خواهند به  متداول شد  است. هنوز هم بسياري از مفدم كه مي 1991مديفيت منابع انساني الطهحي نسبتام جديدي است، زيفا از دهه 

ويفناد    ، ادار  امور كاركنا  و روابط لنعتي را به كار ماي تف آ  را مانند مديفيت امور كاركنا هاي سنتي ايژ رشته اشار  كنند، عنوا 

ها مورد توجه رفار وفتت. با  با اختفاع رايانه و توانايي بالاي محاسباتي آ ، استفاد  از ايژ وسي ه در سازما  (.1511سدولا  و شولف، 

با تناوري نويژ امهعاتي و وجود س ت اتیارها  هاي سازماني وستفش ياتت. تفاويف شد  رايانه، استفاد  از ايژ وسي ه در همه حوز 

باف باود، باه     وياف و زماا    هاي دستي بسيار ورت و نفم اتیارهاي م ت  ، وظاي  روزمف  مديفيت منابع انساني كه در وذشته با روش

باه مثاباه ضافبا  ر اب و      ( امفوز  نيفوي كار و تناوري1111س 3بنا به نظف هنسو  (.1591هاي ساد  تبديل شدند سزارع ع مي،   تعاليت
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مجموعه ابیار كسب و كار منابع انساني هستند و از آنجايي كه مديفيت منابع انساني بدو  شا  مهمتافيژ واحاد هاف ساازما  بافاي       

مديفيت و توسعه نيفوي كار است، تناوري امهعات نيی بدو  ش  تواناساز مديفيت منابع انساني در كسب چنيژ اهداتي اسات. نظاف   

اناد   هايي كه مديفيت منابع انساني الكتفوني  را به كاار وفتتاه   مشاورا  منابع انساني حاكي از آ  است كه هم تعداد سازما  سنجي از

و  5(. رائاول 1113، 4اسات سروتاا   ها باه ماور مساتمف اتایايچ ياتتاه       اتیايچ ياتته و هم ميیا  و عمق استفاد  امهعات آ  در سازما 

هااي ماديفيت مناابع     هاا و شايو    هاا، سياسات   تفوني  منابع انساني را به عنوا  راهي بفاي اجفاي راهبفد(، مديفيت الك1119همكارا س

 اند. هاي مبتني بف تناوري وب تعفي  نمود  انساني در سازما  از مفيق حمايت آواهانه و مستقيم با استفاد  از كانال

نابع انساني الكتفوني  ارائه شد  است. از نظف اساتفومئيف، ماديفيت   ( بفاي مديفيت م1119س 6تعفي  نسبتا جامعي از سوي استفومئيف

آوري امهعات جهت اتصال حدارل دو نفاف، ياا دو دساته     سازي و به كارويفي تژ ريیي، پياد  منابع انساني الكتفوني  عبارت از بفنامه

سااني الكتفونيا  تكامال ياتتاه سيساتم امهعاات       مديفيت منابع ان هاي مشتفک مفبوط به منابع انساني است. به منظور اجفاي تعاليت

مديفيت منابع انساني است كه عهو  بف انجام و اجفاي وظاي  سنتي مديفيت منابع انساني، وظااي  اساتفات ي  آ  را نيای باف عهاد       

 (.  1591دارد سحسيني و همكارا ، 

 وظایف و مفاهیم مدیریت منابع انسانی الکترونیك. 1. 1. 1
ارائه شد  است. به عنوا  مثال كاركناا  در مناامق جغفاتياايي     الكتفوني  موارد كاربفد منابع انسانيوظاي  و ي از بفخ( 1سدر جدول

هااي جغفاتياايي، باه     دهد كه بدو  در نظاف وافتتژ محادوديت    ژ تفلت را مييها ا توانند با هم كار كنند. اينتفنت به شفكت متفاوت مي

 شند.دنبال استعدادهاي مورد نياز خود با

 (1511وظاي  و مفاهيم مديفيت منابع انساني الكتفوني سپويا  و نظفي، (. 1س جدول

 مديفيت منايع انساني الكتفوني  كاربفد منابع انساني يت وظاي  مديف

 تجزيه و تحليل شغل
رنت با هم توانند در يك تيم مجازي با استفاده از صفحه رايانه، ايميل و اينت کارکنان ساکن در مناطق مختلف مي

 .همكاري کنند

 .شود تا متقاضيان بتوانند به سادگي با سازمان ارتباط برقرار کنند آگهي استخدام به صورت آنلاين ارائه مي استخدام نيروي جديد

 .دهد که در هر زمان و هر کجا که باشند از آن استفاده کنند آموزش آنلاين اين امكان را به افراد مي آموزش

 ویينچ
هاي اتفاد را در مواجه با مشكهت كااري كاه در آيناد  باا      تيتوانند راب  هاي ويدئويي آنهيژ مي هاي آنهيژ مثل تست تتعالي

 ند.شوند بسنج آ  مواجه مي

 نظام پفداخت
د  هاا را مشااه   هاي م ت   میايايي و پفداخت توانند امهعات مفتبط با حقوق و میاياي خود را ببينند و در مفح كاركنا  مي

 .كنند

هااي دولتاي، باه    ( در پ وهشي به منظور ارائه مدلي بفاي مديفيت منابع انساني الكتفوني  در ساازما  1591خاني و همكارا  سموسي

 زما  تسفيع در وري،بهف  اتیايچ مديفيتي، هايهیينه كاهچ پتانسيل انساني منابع الكتفوني  ايژ ياتته دست پيدا كفدند كه مديفيت

( در پ وهشاي باا عناوا     1112س 9دارا است. بيسولا و ايمپفوتوري را مشتفي خدمات توسعه و ويفيتصميم تفايند بهبود ،ووييپاسخ

كناد ياا   هاي سازماندهي مجدد ارائه شد  بوسي ه تكنولوژي وب به تقويت رابطه ب چ منابع انساني كم  ماي بفرسي اينكه آيا تفلت

شاود  هاي مديفيت پفسنل و اتیايچ درک عدالت و انصا  از سوي منابع انساني ماي مشيتف خطخيف و اينكه آيا منجف به ارائه شفا 

-يا خيف؟ به ايژ نتيجه رسيدند كه بيژ بكارويفي منابع انساني الكتفوني  و عدالت و انصا  ادراک شد  از سوي منابع انسااني ب اچ  

( پ وهشي با عناوا  عوامال الا ي ساازماني در پاذيفش      1112س 1هاي م ت   سازما  رابطه مثبتي وجود دارد. استفومئيف و كابست

كشاور اروپاايي انجاام شاد،      15سازما  در  1552هاي ايژ پ وهچ كه از  مديفيت منابع انساني الكتفوني  در اروپا انجام دادند. ياتته

ما ، ناوع تعاليات ساازما ، تنظايم و     حاكي از آ  است كه عوامل ال ي پذيفش مديفيت منابع انساني الكتفوني  عبارت از: انداز  ساز
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هاي خ ق ناوآوري در   الم  ي در پذيفش آ  وجود دارد كه زمينه ساختار منابع انساني در سازما  بود  است. همچنيژ تفاوت عمد  بيژ

 دهد. سازما  را تحت تاثيف خود رفار مي

هااي الكتفونيكاي ماديفيت مناابع انسااني و       م( با هد  بفرسي رابطه بيژ سيست1112پ وهشي ديگفي توسط مهفجو و ميفموسوي س

دهد تا آنجايي كه به خدمات آموزشي مفبوط باود ،   هاي پ وهچ آنها نشا  مي اعمال رهبفي در منابع انساني انجام وفتته است. ياتته

بايد در نگفش تمامي پفسنل اند كه  بيژ مديفيت منابع انساني الكتفوني  و ايجاد رهبفي سازماني رابطه وجود دارد. آنها پيشنهاد داد 

هاي آموزشي و توسعه اعتماد در كاركنا  و بهبود عم كفد كاركناا  باه وجاود     سازما  تغييف ايجاد شود و تغييفات وستفد  در دور 

ه هاي چندم يتي در چيژ پفداخات كاه با    به بفرسي تاثيف مديفيت منابع انساني الكتفوني  در سازما  ( در پ وهشي1115س 9آيد. هيكيل

اسات. نتيجاه كاه اياژ پ وهشاگف بدسات آورد حااكي از آ  اسات كاه ماديفيت            الم  ي كم  زيادي كافد   بحث مديفيت استفات ي  بيژ

ويف بود  وظاي  اداري و در بفخي از موارد منجف به كااهچ كيفيات در اراياه     ها، ورت الكتفوني  منابع انساني منجف به اتیايچ هیينه

فنشا  كفد كه ايژ احتمال را هم بايد در نظف وفتت كه ايژ اثفات مثبات و منفاي خااش كشاور چايژ      خدمات شد  است و در آخف خام

با عنوا  بفرسي رابطه اهدا  مديفيت منابع انساني الكتفوني ، سهولت  11( توسط ياس يازا و رامايا1111بود  است. پ وهچ ديگفي س

نگفش نسبت به استفاد  مديفيت منابع انساني الكتفوني  پفداختند. نتاايج  كارويفي، درک مفيد بود  و تأثيفات اجتماعي آ  را روي به

 مطالعه آنها حاكي از ارتباط روي بيژ ايژ متغيفها بود.

اسات دام و انت ااب    هااي  سيساتم  پاذيفش  و اثفب شاي  باف  ماوثف  ( پ وهشي تحت عنوا ، بفرسي عوامل1115و همكارانچس 11استو 

هااي اسات دام    آنها به ايژ نتايج دست پيادا كفدناد كاه در حاال حاضاف ميایا  اساتفاد  از سيساتم        پفداختند. كه در وارع  الكتفونيكي

( الا  س جم اه  است دام از تفآيند از مفح ه هف در سيستم ايژ پذيفش و اثفب شي ها در حال اتیايچ است و در الكتفونيكي در سازما 

 و نهاايي،  انت اب ويفي بفاي تصميم ( س مصاحبه،( دس است دام، از ربل مصاحبه( جس كار، درخواست( بس شغل، تح يل و بفرسي تجیيه

تواند مفيد و سودمند باشد. اما مط بي كه بايد در عيژ حال به آ  توجه كفد ايژ است كاه در ماول اياژ     سنجي مي اعتبار و ارزيابي( وس

ارتباماات   تعاام ي  ي تحت عنوا  بفرسي اثف( در پ وهش1112و همكارا س 11تفايند بايد به حفيم خصولي اتفاد توجه داشت. شارو 

انجام دادند. به نتايجي كه آ  در اياژ پا وهچ باه دسات      و نتايج كار كاركنا   روانشناختي توانمندسازي در عضو -رهبف الكتفونيكي

 و ساازماني  دتعها  شاغ ي،  رضاايت س مثبات كاار   نتايج و رواني توانمندي تفويج در رهبفا  كه نقچ از درستي درک ايژ بود كه بفاي 

كه در وارع با دروياف كافد  كاركناا  در اياژ      .كنند خود كار در الكتفونيكي بايد آنها را درويف ارتبامات كاركنا  بفاي( شغ ي عم كفد

ياباد كاه باه     تفآيندهاي الكتفونيكي از حيث روانشناختي رابطه مثبت دارد. يعني رضايت و تعهد كاركنا  نسبت به كارشا  اتیايچ مي

 شود. آ  نتايج و خفوجي كار آنها نيی تقويت مي موجب

بيمارساتا  در   195هااي بهداشاتي در    ( در پ وهشي تحت عنوا  درک تبادل امهعاات در عم ياات مفاربات   1113و همكارا  س 15ديويد

ندي بسيار پيچيد  و دشوار هاي بهداشتي تفآي ايالات متحد  آمفيكا پفداختند. آنها معتقد بودند كه هماهنگي در تفآيندهاي ارائه مفاربت

باشد. در وارع آنها در ايژ پ وهچ سه متغيف مهم هماهنگي، يكپارچگي عمودي و تبادل اجتماعي را ماد نظاف داشاتند كاه در نهايات       مي

 تواند، ايژ هماهنگي و يكپارچگي را ايجاد كند. اي مي آنها به ايژ مهم پي بفدند كه استفاد  از ارتبامات الكتفونيكي شبكه

( در پ وهشي با عنوا  ارزيابي عم كفد دولات الكتفونيكاي از حفاظات محايط زيسات در اساتا  آنهاويي چايژ         1113س 12ماليژ و يويي

اي از مشااركت عماومي، كيفيات     شهفستا  از استا  آنهويي انجام شد. در ايژ مطالعه ساه متغياف درجاه    12پفداختند. ايژ مطالعه در 

 12شهفساتا  از   2رد ارزيابي با استفاد  از وب انجام شد. نتايج اياژ پا وهچ نشاا  دادكاه     سايت و رضايت عمومي مو خدمات وب 

اند. بنابفايژ، عم ياات دولات    شهفستا  در زمينه ارزيابي الكتفونيكي در مفز كارآمدي هستند و باري در ايژ زمينه ناكارآمد عمل كفد 

 د بهبود پيدا كنند.وري باي الكتفوني  در استا  آنهويي، بفاي رسيد  به بهف 

مطالعاه   الكتفونيكي انجاام دادناد. در اياژ    آموزش سيستم ويفي جهت انت اب ( پ وهشي تحت عنوا  تصميم1113و همكارا  س 13كندي
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 آماوزش  سيساتم  يا   داشاته باشاند، آنهاا    انت ااب  جدياد و راديم حاق    هااي  سيساتم  بيژ كاركنا  كه بفدند زماني ايژ نكته پي به آنها

شود كاه كااربفا     هاي آموزش الكتفونيكي باعث مي در نتيجه آنها به ايژ نتيجه دست ياتتند كه سيستم .پذيفند يد را ميجد الكتفونيكي

( در پ وهشاي تجفباي باه بفرساي اتایايچ ميایا        1112و همكاارا  س 12مينا    درک بهتف و موثفتفي از مطالب داشاته باشاند. دونا    

محيط يادويفي مجازي ش صي سازي شد  هوشمند پفداختند. آنهاا در اياژ پا وهچ     اثفب شي آموزش الكتفونيكي با استفاد  از ي 

دانشجو انجام شد به ايژ نتيجه رسيدند كه امكاناات آماوزش الكتفونيكاي ش صاي سهمانناد محايط(، باعاث اتایايچ          111كه بف روي 

 رد.اثفب شي آموزش الكتفونيكي از نظف معيارهاي رضايت و خودكارآمدي اتفاد را در پي دا

( پ وهشي با عنوا  ايجاد چارچوبي در جهت استفاد  از پفداخت الكتفونيكي انجام است. به اعتقاد ايژ پ وهشگف، 1113س 19آنتوني روز

توا  به بسياري از محصولات و خدمات جذاب و ديدني دست پيدا كفد و بسياري از مادلهاي كساب و كاار     از مفيق وب به آساني مي

وب ايجاد شد  است. مدلهاي كساب و كاار اينتفنتاي بافروي پفداخات الكتفونيكاي تاكياد دارناد. اساتفاد  از          م ت   و متنوع بف روي 

هاي متعدد از جم اه تباادل    هاي الكتفونيكي به وسي ه وب ي  مسئ ه بسيار پيچيد  است چفا كه شامل حمايت از ابیار پفداخت پفداخت

هااي ماالي الكتفونيكاي در     ( در پ وهشي به بفرسي تاثيف پفداخت1112س 11و جاناتا  باشد.  لورا امژ امهعات پفداخت، رسيد و .... مي

هاي الكتفونيكي ممكاژ اسات    جفم و جنايت پفداختند. در وارع هد  ال ي آنها، آزمو  ايژ تفضيه بود  است كه دستفسي به پفداخت

هااي   منفاي و معنااداري بايژ دستفساي باه پفداخات      جفم و جنايت را كاهچ دهد. نتايج ايژ پ وهچ نشا  داد كه يا  رابطاه آمااري    

الكتفونيكي و بفوز جفايم ارتصادي همانند سفرت وجود دارد. معامهت الكتفونيكي باعث كااهچ بافوز جافم عمادي و غيفارتصاادي      

 خواهد شد.وفدد. همچنيژ تناوري باعث اتیايچ معامهت بدو  پفداخت پول نقد و ج وويفي از جفم و جنايت  مانند رتل و ... مي

 . چابکی سازمان2. 1
و همكاارا ،   19ك مه چابكي در لغت، به معناي حفكت سفيع، چالاک، تعال، و چابكي توانايي حفكت به لورت سفيع و آسا  سواانگولي 

( و رادر بود  به تفكف به لورت سفيع و با ي  روش هوشامندانه اسات. در محايط امافوزي، هاف ساازماني باياد تاوا  تولياد          1119

هاي توليد و توا  واكنچ كارآماد باه تغييافات     ا  محصولات متفاوت و با مول عمف كوتا ، مفاحي مجدد محصولات، تغييف روشهمیم

(. چابكي نتيجه هشيار بود  نسبت باه تغييافات، باه لاورتي     1119، 11را داشته باشد تا با نام سازما  چاب  خواند  شود سپژ و ناوي

ا( هم در محيط داخ ي و هم در محيط خارجي است و با وجود راب يتي شايساته در اساتفاد  از   همه جانبه ستش يص تفلتها و چالشه

منابع بفاي پاس گويي به ايژ تغييفات در زما  مناسب و به شك ي انعطا  پذيف و مفبوط كه سازما  نيی توانايي اجفاي آ  را داشاته  

( چابكي به معناي توانايي هاف  1999س 11به باور شفيفي و ژان  (.1119، 11ويفد سبفانیچيدل و سورش باشد، لورت موثفي به خود مي

سازماني بفاي حسگفي، ادراک و پيچ بيني تغييفات موجود در محيط كاري است. چنايژ ساازماني باياد بتواناد تغييافات محيطاي را       

ائق آمد  باف چالشاهاي غياف منتظاف      تش يص داد ، به آنها به عنوا  عوامل رشد و شكوتايي بنگفد. آنها همچنيژ چابكي را توانايي ت

هااي رشاد و پيشافتت تعفيا       سابقه محيط كاري و كسب میيت و سود از تغييفات به عنوا  تفلت بفاي رويارويي با تهديدهاي بي

 كنند. مي

 

 . ویژگیها و کارکردهاي اصلی در چابکی سازمانی1. 2. 1

 1رائه نمود  اند و مي توانند شافكت را متماايی نمايناد، در جادول     ( ا1115س 15وي وي هاي ال ي در شفكتهاي چاب  كه تسورولوديس

 آمد  است.
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 (1115(. وي ويهاي ال ي شفكت چاب  ستسورولوديس ، 1جدول س

 كاركفدها يا مؤلفه ها وي ويها

 پذيفي محل كار و استفات يهاي كسب و كار اني منعط ، انعطا ها و ساختار سازم مدلهاي توليد منعط ، سيستمهاي توليدي منعط ، انعطا  پذيفي كاركنا ، شيو  انعطا  پذيفي

 پاس گويي

 هاي مشتفيا  پاس گويي به تغييف در تقاضا و خواسته

 پاس گويي به بازار و محيط كسب و كار متغيفها و روندها

 هاي محيطي پاس گويي به اجتماع و خواسته

 درجه انطباق اهدا  كسب و كار با تغييفات

 تفهن  تغييف

 حمايت محيطي بفاي آزمايچ كفد ، يادويفي و نوآوري

 هاي جديد، اتفاد و تكنولوژي نگفش مثبت به تغييف، ايد 

 بهبود مستمف، يادويفي و آموزش كاركنا 

 فات و تغييف مسئوليت سازمانييمديفيت تغي

 سفعت

 يادويفي، انجام كار و عم يات و انجام تغييفات در كمتفيژ زما  ممكژ

 ، زما  تغييفات محصول، زما  تحويل محصول يا خدمتزما  عم يات

 زما  يادويفي و زما  انطباق و سازش پذيفي يا تغييف

 يكپارچگي و پيچيدوي

 ها ت فيق تكنولوژيهاي ووناوو ، مهارتها، شايستگي

 پيچيدوي كم ساختار، ارتبامات ميا  عنالف ساختار

 اي سازماني متفاوت و اجیاي سيستمسفعت حفكت مواد، ارتبامات و امهعات ميا  ساختاره

 بالا بفد  يكپارچگي و هماهنگي ميا  تفآيندها

 توليدات و تأميژ كنندوا ، تفآيندهاي آسا  و بي دردسف بفاي انجام تغييفات

 كيفيت بالا و بهبود محصولات

 محصولات و خدمات با امهعات بالا و ارزش اتیود  مضمو  و محتوا

 كيفيت بالاي عمف محصول

 فاحي درست در اوليژ زما م

 دور  زماني كوتا  توسعه

 تجهيی شايستگيهاي ال ي و مفكیي

 هاي تعاليت چند جانبه امكانات و شايستگي

 هاي كسب و كاري كه اجفاي آنها مشكل است توسعه و ارتقاي شيو 

 اتیايچ دانچ و مهارت تكنولوژيكي

 سفعت تشكيل شفاكت

 معفتي محصولات جديد به ميیا  بالا

 

تكنولاوژي امهعاات    و تجهيایات  و ابیارها اتیار، س ت شامل چابكي كنند  تفاهم ها تكنولوژي كه معتقدند ( 1999س 24ژان  و شفيفي

 نظاف  از كاه  هااي توليادي   شافكت  ساازي  يكپارچاه  در غالب نقچ ي  امهعات تكنولوژي وستفد ، توليدي هاي سيستم در باشند. مي

بنادي آنهاا،   ( با هد  شناسايي عوامل ماوثف باف چاابكي ساازما  و رتباه     1591س س يمي و همكارا  كند. مي ايفا هستند، پفاكند  تيیيكي

پ وهشي در سطح مديفا  ارشد و مياني سازما  لدا و سيماي ايفا  انجام دادند. نتايج پ وهچ آنها نشا  داد كاه ساازما  لادا و    

تافيژ  عات و زنجيف  تأميژ داراي بالاتفيژ رتباه و نيافوي انسااني پااييژ    سيما از نظف تمامي ابعاد سازما  چاب  است و تناوري امه

( در پ وهشي كه در رابطه با چگاونگي دساتيابي باه چاابكي     1111و همكارا س 13باشد. هان رتبه در ايجاد چابكي ايژ سازما  دارا مي

تواند باه   نيست؛ بيا  كفدند كه تناوري امهعات مي انجام دادند، با ذكف ايژ نكته كه چابكي ماهيتي پيچيد  دارد و درک آ  خي ي راحت

( با بيا  اينكه بهتافيژ روش بقاا و موتقيات    1111س عنوا  اهفمي در را  دستيابي به چابكي سازما  عمل كند. يعقوبي و راحت دهمفد 

. مشااركت، تكنولاوژي   ها تمفكی روي چابكي است، پ وهشي در راستاي شناسايي تاكتورهاي اثافب چ چاابكي انجاام دادناد    سازما 

پذيفي نيفوي كار، ماديفيت داناچ، ناوآوري، ماديفيت عم كافد، ماديفيت مناابع        امهعات، مديفيت تغييف، مهارت، يادويفي و مسئوليت

( باه دنباال   1119و همكارا  س 12انساني، هماهنگي، ساختار سازماني به عنوا  توانمندسازهاي چابكي سازما  شناسايي شدند. شفهي

-هاي لورت وفتته بيا  كفدند كه انعطا هاي توليدي چاب  و مطالعه پ وهچچوبي بفاي مفهوم چابكي، با بفرسي شفكتارائه چار

هاي ي  سازما  چاب  است. ضمژ اينكه بسياري از محققا  ديگف نيی همانناد جاا  و   وويي و تغييف، از مش صهپذيفي، سفعت، پاسخ
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هااي چاابكي   پاذيفي مناابع انسااني، ناوآوري را باه عناوا  راب يات       ي، يادويفي، انعطاا  (، پاس گوي1999( و ژان  س1111س 27همكارا 

 وفايي. كنچ و پاس گويي است: سفعت، دستيابي رابل عمد  استفات ي سه تدويژ با چابكي است سازما  معفتي كفدند. ژان  معتقد

 . مدل مفهومی پژوهش2
باشاد. باا مطالعاه و بفرساي پيشاينه       ني الكتفوني  بف ايجاد چابكي سازما  ميدنبال بفرسي تاثيف مديفيت منابع انسا به پ وهچ ايژ

، انشااف و 1511پوياا  و نظاافي،  ؛ 1119؛ شافهي و همكااارا ،  1115نظافي و تجفبااي موضاوع پاا وهچ ستساورولوديس و همكااارا ،    

هااي پا وهچ    وهچ، تفضايه (، مدل مفهومي ايژ پ وهچ مفاحي شد و از روي روابط بايژ اجایاي مادل مفهاومي پا      1119همكارا ، 

 است فاج شدند.

 

l

مديفيت منابع انساني الكتفوني 

است دام الكتفوني 

آموزش الكتفوني 

پفداخت الكتفوني 

ارزيابي عم كفد الكتفوني 

ارتبامات الكتفوني 

حفظ و نگهداري

چابكي سازما 

پاس گويي

انعطا  پذيفي

شايستگي

سفعت

 
 (. مدل مفهومي پ وهچ1شكل س

  . فرضیه اصلی1. 2
  تاثيف مثبت و معناداري دارد.شهف بوشهف منابع انساني الكتفوني  در ايجاد چابكي بانكهاي  مديفيت

 هاي فرعی . فرضیه2. 2

 ي در ايجاد چابكي بانكهاي شهف بوشهف تاثيف مثبت و معناداري دارد.است دام الكتفونيكي منابع انسان -1

 آموزش الكتفونيكي منابع انساني در ايجاد چابكي بانكهاي شهف بوشهف تاثيف مثبت و معناداري دارد. -1

 پفداخت الكتفونيكي منابع انساني در ايجاد چابكي بانكهاي شهف بوشهف تاثيف مثبت و معناداري دارد. -5

 رزيابي عم كفد الكتفونيكي منابع انساني در ايجاد چابكي بانكهاي شهف بوشهف تاثيف مثبت و معناداري دارد.ا -2

 ارتبامات الكتفونيكي منابع انساني در ايجاد چابكي بانكهاي شهف بوشهف تاثيف مثبت و معناداري دارد. -3

 هاي شهف بوشهف تاثيف مثبت و معناداري دارد.حفظ و نگهداري الكتفونيكي منابع انساني در ايجاد چابكي بانك -2

 

 شناسی پژوهش . روش3
باشد.  پيمايشي مي -هاي توليفي ها از نوع پ وهچ هاي كاربفدي و از نظف وفدآوري داد  پ وهچ حاضف از نظف هد  از نوع پ وهچ

دهند. تعداد كال جامعاه آمااري اياژ      ل ميي مديفا  و كاركنا  بانكهاي مستقف در شهف بوشهف تشكي جامعه آماري ايژ پ وهچ را ك يه

اياي اساتفاد     مبقاه  -است. به ع ت بیرز بود  جامعه آماري، در ايژ پ وهچ از روش نموناه ويافي تصاادتي    نفف بود  1212پ وهچ 

 515%، تعاداد  3ويفي كوكفا  از جامعه محدود و در سطح خطاي  است. نمونه آماري مناسب بفاي پ وهچ بفاساس تفمول نمونه شد 
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باشاد. باا اساتفاد  از بفرساي ادبياات       ها در ايژ پ وهچ، پفسشنامه محقق مفاحي شاد  ماي   نفف محاسبه وفديد. ابیار وفدآوري داد 

بندي ليكفت مفاحي شد. پفسشنامه مفبومه از چهاار   سوال از نوع مقياس درجه 31اي مشتمل بف  نظفي و تجفبي پ وهچ، پفسشنامه

است. باه   يت شناختي، پفسشنامه مديفيت منابع انساني الكتفوني  و پفسشنامه چابكي سازما  بود ب چ شامل مقدمه، سئوالات جمع

نفف از مديفا  و كاركنا  بانكهاي شهف بوشهف به تناسب تعداد كاركنا  هف بانا    531ها، پفسشنامه پ وهچ بيژ منظوروفدآوري داد 

 11پفسشنامه جماع آوري شاد. تعاداد     559ري توزيع وفديد و تعداد كه بصورت تصادتي انت اب شد  بودند، به مفيق مفاجعه حضو

پفسشانامه ماورد اساتفاد  و تجیياه و تح يال رافار        513پفسشنامه به جهت نارص تكميل شد  كنار وذاشته شدند و در نهايت تعداد 

 وفتتند.

وفتته وفتت. بافاي سانجچ رواياي     روايي پفسشنامه پ وهچ به دو مفيق روايي محتواي لوري و روايي ساز  مورد بفرسي رفار

مفاحي شد ، در اختيار تعدادي از اساتيد و لاحبنظفا  حوز  مديفيت و همچنايژ تعادادي از ماديفا  و      محتواي لوري، پفسشنامه

ي مورد مطالعه سبانكهاي مورد مطالعه شهف بوشهف( رفار داد  شد و از آنها خواساته شاد تاا در خصاوش رواياي       كارشناسا  جامعه

سشنامه اظهار نظف كنند. پس از جمع آوري نظفات و ديدواههاي آنها، تغييفاتي لازم در پفسشنامه مفاحي شاد  انجاام شاد. بافاي     پف

هاي هف متغيف نشاا  داد   سنجچ روايي ساز  نيی، از آزمو  تح يل عام ي تاييدي استفاد  شد  است. نتايج حالل از تاييد عام ي وويه

 بیروتف مي باشد و لذا پفسشنامه پ وهچ از روايي لازم بفخوردار است.  9/1هاي پفسشنامه از كه بار عام ي تمامي وويه 

( مقادار  5اسات. جادول شامار س    ها يعني پفسشنامه از ضفيب آلفاي كفونبااک اساتفاد  شاد     بفاي سنجچ پايايي ابیار وفدآوري داد 

 دهد.   يمحاسبه شد  ضفيب آلفاي كفونباک را بفاي متغيفهاي پ وهچ نشا  م

 (. ضفيب آلفاي كفونباک محاسبه شد  بفاي متغيفهاي پ وهچ5جدولس

 ها منبع است فاج وويه تعداد وويه متغيف ساز 
مقدار آلفاي كفونباک محاسبه 

 شد 

مديفيت منابع انساني 

 الكتفوني 

 2 انساني منابع الكتفونيكي است دام
استو  و  (؛1511سپويا  و نظفي 

 (1115همكارا س
95/1 

 93/1 (1112مين س دون (؛ 1119انشف و همكارا س 2 انساني منابع الكتفونيكي آموزش

 2 انساني منابع الكتفونيكي پفداخت
 همكارا  و (؛ انشف1511سپويا  و نظفي 

 (1119س
91/1 

 2 انساني منابع الكتفونيكي عم كفد ارزيابي

پويا  و  (؛1113(؛ ديويدس1113ماليژ و يوييس

 (1511سنظفي 

 

92/1 

 92/1 2 انساني منابع ارتبامات

 95/1 2 انساني منابع نگهداري و حفظ

 چابكي سازما 

 2 سفعت

 (1999شفيفي و ژان  س

93/1 

 11/1 9 پاس گويي

 91/1 9 شايستگي

 15/1 1 پذيفي انعطا 

 1/92  31 كل پفسشنامه 

 

اسات.   9/1كفونباک محاسبه شد  بفاي تمامي متغيفهاي پ وهچ بيچ از شود، ضفيب آلفاي  ( ديد  مي5همانطور كه در جدول شمار س

هاي پا وهچ   توا  نتيجه وفتت كه پفسشنامه مفاحي شد  پ وهچ از پايايي لازم بفخوردار است. مدل مفهومي و تفضيه بنابفايژ مي

 وفتت.نيی از روش مدل معادلات ساختاري به كم  نفم اتیار اسمارت پي ال اس، مورد آزمو  رفار 

 ها . تجزیه تحلیل داده4
( مفباوط باه   2هاي پ وهچ از آمار توليفي جهت تح يل متغيفهاي جمعيات شاناختي اساتفاد  شاد. جادول شامار س       بفاي تح يل داد 
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 پفسشنامه مورد تجیيه و تح يل رفار وفتته است. 513باشد كه از مفيق وفدآوري  متغيفهاي جمعيت شناختي پ وهچ مي

 شناختي پاس گويا اي جمعيته(. وي وي2جدولس

 درلد تفاواني سطوح شناختينام متغيف جمعيت

 جنسيت
 مرد

 زن

3/78 

8/21 

 تحصيهت

 ديپلم

 فوق ديپلم

 کارشناسي

 کارشناسي ارشد و بالاتر

2/12 

3/12 

5/78 

2/21 

 سژ

 سال15کمتر از 

 سال 35تا  15

 سال 75تا  35

 سال 75بالاتر از 

2/7 

2/51 

2/31 

8/22 

هاي پ وهچ از روش مدل معادلات ساختاري به كم  نفم اتیار اسمارت پي ال اس، مورد آزمو  رافار وفتات.    ومي و تفضيهمدل مفه

 مور به هم ياتته، تشكيل متنوعي و اجیاي م ت   از كه را نظفي الگوي تا رساند مي ياري پ وهشگف به ساختاري معادلات مدلسازي

 عنالاف  دهاد كاه بايژ    دهد. اجفاي آزمو  مدل معادلات ساختاري نشا  ماي  رفار بفرسي و آزمو  مورد جیيي اي وونه به هم و ك ي

( نتايج اجفاي آزمو  مادل معاادلات سااختاري را    1س  مدل مفهومي پ وهچ رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. شكل م ت   هاي لايه

 دهد. نشا  مي

l

مديفيت منابع انساني الكتفوني 

است دام الكتفوني 

آموزش الكتفوني 

پفداخت الكتفوني 

ارزيابي عم كفد الكتفوني 

ارتبامات الكتفوني 

حفظ و نگهداري

چابكي سازما 

پاس گويي

انعطا  پذيفي

شايستگي

سفعت

 
 (t-value) معناداري لات ساختاري به همفا  مقاديف ضفايب استاندارد شد  سضفيب مسيف( و ضفايب(. اجفاي مدل معاد1شكلس 

هاا بافاي پاساخ باديژ      سازي معادلات ساختاري اسات. اياژ شااخص    هاي بفازش مدل يكي از مهمتفيژ مفاحل در تح يل مدل شاخص

 مادل  هااي كفايات   شااخص  ارزيابي كند؟ نتايج را تأييد مي ها، مدل مفهومي پ وهچ پفسچ است كه آيا مدل بازنمايي شد  توسط داد 

 ( نشا  داد  شد  است.3مدل در جدولس م ت   عوامل بيژ روابط ارزيابي و( بود  مناسبس
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 هاي بفازش مدل مفهومي پ وهچ در اجفاي مدل معادلات ساختاري (. شاخص3جدولس

 ي
 ك
دل

م
 

 Redundancy كفونباک آلفاي CR (AVE) شده استخراج واريانس ميانگين پنها  متغيفهاي

 75/2 78/2 02/2 مديريت منابع انساني الكترونيك

37/2 
 70/2 82/2 82/2 چابكي سازمان

 (GOFسطح معناداري مدل )
R1=53/2 

 20/2%  <مقدار قابل قبول   %57/2 
Communality = 05/2 

 

ئي
جی

ل 
مد

 

 Redundancy كفونباک آلفاي CR (AVE) شده استخراج واريانس ميانگين پنها  متغيفهاي

 83/2 73/2 55/2 استخدام الكترونيكي منابع انساني

01/2 

 08/2 72/2 52/2 آموزش الكترونيكي منابع انساني

 82/2 72/2 53/2 پرداخت الكترونيكي منابع انساني

 ارزيابي عملكرد الكترونيكي منابع انساني
 

57/2 
77/2 80/2 

 85/2 77/2 57/2 ات منابع انسانيارتباط

 83/2 73/2 55/2 حفظ و نگهداري منابع انساني

 (GOFسطح معناداري مدل )
R1=88/2 

 20/2%  <مقدار قابل قبول   %08/2 
Communality = 58/2 

 ك ي تاييد هستند. بفخوردارمناسبي  وضعيت از مدل بفازش هاي شاخص از تعداد زيادي دهد نشا  مي (3جدول شمار  س كه همانطور

 رافار  آزمو  مورد نيی مدل روابط مدل، بايد ك ي بفازش از اند. پس شد  تاييد مدل در موجود روابط همه كه مفهوم نيست آ  به مدل

عادلات هاي است فاج شد  حالل از اجفاي مدل م نتايج داد  اساس خيف؟ بف يا شوند در مدل تاييد مي شد  تعفي  روابط كه آيا ويفند

 ارزياابي  و( باود   مناساب س مادل  هاي كفايات  شاخص ارزيابي نتايج. مدل مفهومي پ وهچ مورد تأييد رفار وفتت ساختار ساختاري،

توانيم به آزماو    هاي مدل معادلات ساختاري، ما مي مدل ووياي ايژ حقيقت است. حال پس از است فاج داد  م ت   عوامل بيژ روابط

 است. (آمد 2هاي ال ي پ وهچ در جدول شمار س هاي پ وهچ بپفدازيم. نتايج آزمو  تفضيه تفضيه

 هاي ال ي پ وهچ(. آزمو  تفضيه2جدولس

 روابط مدل مفهومي تفضيه
ضفيب مسيف 

 رداستاندا

محاسبه  t مقدار 

 شد 
P-value  نتيجه آزمو 

 تاييد <11/1 22/11 95/1 چابكي سازما  <--- مديفيت منابع انساني الكتفوني  1

 عدم تاييد ≥13/1 1/21 1/91 چابكي سازما  <--- است دام الكتفونيكي منابع انساني 1

 تاييد <11/1 11/11 1/99 چابكي سازما  >-- آموزش الكتفونيكي منابع انساني 5

 تاييد <11/1 1/91 1/91 چابكي سازما  <-- پفداخت الكتفونيكي منابع انساني 2

 تاييد <11/1 2/22 1/12 چابكي سازما  >-- ارزيابي عم كفد الكتفونيكي منابع انساني 3

 عدم تاييد ≥13/1 1/92 1/11 چابكي سازما  >-- ارتبامات الكتفونيكي منابع انساني 2

 تاييد <11/1 2/32 1/99 چابكي سازما  >-- گهداري منابع انسانيحفظ و ن 9

 

% ماورد  93بیروتف  باشد ايژ بدا  معنا است كه تفضيه پ وهچ در سطح معناداري  92/1محاسبه شد  در مدل از مقدار  tهفوا  عدد 

بدا  معنا است كه تفضيه پ وهچ در سطح بیروتف باشد ايژ  3/1محاسبه شد  در مدل از مقدار  tپذيفش رفار وفتته است و اوف عدد 

هااي پا وهچ باه جای       دهند، همه تفضايه  ( نشا  مي2هاي جدولس % مورد پذيفش رفار وفتته است. همانگونه كه در داد 99معناداري 



 

 بررسي تاثير ابعاد مديريت منابع انساني الكترونيك بر ايجاد چابكي سازماني                                                   

 

 

 
 

226 

 تفضيه دوم و ششم، مورد تاييد رفار وفتته است. 

 نتیجه گیري 
توا  به كم  رويكافد مناابع   تژ پاس ي بفاي ايژ مسئ ه است كه چگونه ميپ وهچ يات ايژ ال ي هد  شد، اشار  پيشتف كه همانگونه

تسافيع و بهباود در    بافاي  مهام  بسايار  عامل ي  انساني الكتفوني ، چابكي سازماني را توسعه داد؟ مديفيت منابع انساني الكتفوني 

الكتفونيكاي، اهميات    هااي  پفوژ  شكست يا موتقيت يبفا مديفيت منابع انساني الكتفوني  از مستمف باشد. استفاد  انجام ك يه امور مي

مادل پا وهچ شاامل: اسات دام الكتفونيكاي مناابع انسااني، آماوزش          هااي  شااخص  اسات  ذكف شايا  باشد. بسيار زيادي را دارا مي

ت الكتفونيكاي مناابع   الكتفونيكي منابع انساني، پفداخت الكتفونيكي منابع انساني، ارزيابي عم كفد الكتفونيكاي مناابع انسااني، ارتباماا    

از مادل   اساتفاد   باا  تح يال  باشند. نتاايج  انساني و حفظ و نگهداري منابع انساني، سفعت، پاس گويي، انعطا  پذيفي و شايستگي مي

تفضيه تايياد شاد     3ي مفح شد  پ وهچ،  تفضيه 9كه از  داد معادلات ساختاري به كم  نفم اتیار اسمارت پي. ال. اس تح يل نشا 

 ديگف نيی رد شدند. ضيهتف 1و 

هااي آ  باف ايجااد چاابكي      كفد كه مديفيت مناابع انسااني الكتفونيا  و زيفساامانه     ويفي توا  نتيجه ي پ وهچ مي ها با توجه به ياتته

تتاه  هاي مهمي كه در ايژ زمينه لورت وف تف پ وهچ وذارد. ايژ ياتته با نتايج مطالعات پيشيژ سازواري دارد و بيچ سازما  تاثيف مي

باشاد.   هاي آ  بف ايجاد چابكي سازما  مي است، بيانگف اثفوذاري مستقيم و غيفمستقيم مديفيت منابع انساني الكتفوني  و زيفسامانه

(؛ هانا  و  1111(؛ ياسا يازا و راماياا س  1115(؛ هيكيال س  1112(؛ مهفجاو و ميفموساوي س  1112پ وهشگفاني نظيف استفومئيف و كابستس

( در تحقيقاات خاود   1519 ( و زنجيفچايس 1591خاني و همكارا س (؛ موسي1591(؛ خسفوي و همكارا س1595ايي س (؛ آر1111همكارا س 

 سااخته  متیلیل را لنايع مهندسي و توليد در پيشيژ رويكفدهاي هاي پايه تناوري، و ع م در تاز  به ايژ نتيجه رسيدند كه روندهاي

بافاي   مجاالي  كاه  شاود  ماي  انجاام  سافعت  به آنقدر امهعات تناوري و الكتفوني  مثل هايي حوز  در پيشفتت دانچ است. از ي  سو

 و سازمانها نامطمئژ بفاي را بيفو  محيط ها پيشفتت ايژ ديگف سويى از و وذارد نمي باري حال زما  بفاي مناسب هاي راهبفد تدويژ

 مشاكهت  باف  توليد، تا حدودى در پذيفي انعطا  مثل يرويكفدهاي انت اب با هم ها سازما  مقابل است. در ساخته بيني پيچ غيفرابل

 عادم  باف  نسابي  غ باه  تواناد ضامژ   ماي  كاه  اسات  رويكافدي  چابا   باشاد. تفكاف   پاس گو تواند نمي نيی رويكفد ايژ اما اند آمد  تائق

 باشد. داشته نيی را لازم انعطا  و ثبات محيطي، هاي اممينا 

ت دام الكتفونيكي منابع انساني بف چابكي سازما  تاثيف مثبت و معناادراي نادارد. اياژ    هاي پ وهچ حاضف بيانگف آ  است كه اس ياتته

-( و ايماني1115(؛ استو  و همكارانچس1112ياتته با نتايج مطالعات پيشيژ سازواري ندارد. پ وهشگفاني نظيف بيسولا و ايمپفوتوريس

است دام الكتفونيكي منابع انساني بف چاابكي ساازما  تااثيف مثبتاي      ( در تحقيقات خود به ايژ نتيجه رسيدند كه1591پور و همكارا  س

وذارد كه سازما  اتفادي را جذب كند كه از  رسد كه است دام الكتفونيكي زماني بف چابكي سازما  تاثيف معناداري مي دارد. به نظف مي

باشند. بفاي ارتقايي چابكي، سازما  بايد اتافادي   هوش عامفي بالا و مس ط به مهارتهاي مذاكف ، رهبفي و تفكفات انتقادي بفخوردار

 با تفكفات غيفهمسا  را جذب كند تا تفايند خهريت و نوآوري تسهيل شود.  

هاي پ وهچ حاضف بيانگف تاثيف مثبت و معنادار آموزش الكتفونيكاي مناابع انسااني باف توساعه چاابكي ساازما          همچنيژ نتايج ياتته

مينا  و همكاارا س    (؛ دونا   1113مطالعات پيشيژ سازواري دارد. پ وهشگفاني نظيف كنادي و همكاارانچ س   باشد. ايژ ياتته با نتايج مي

( در تحقيقات خود باه اياژ نتيجاه رسايدند كاه آماوزش الكتفونيكاي        1591پورو همكارا  س( و ايماني1111و همكارا  س 11(؛ ميگل 1112

وفوههااي   در آماوزش  ارائه بفاي مجفب اساتيد از وذارد. استفاد  سازما  ميمنابع انساني تاثيف مثبت و معنادراي بف توسعه چابكي 

كاركناا  از   از زياادي  عاد   باه  كاارآزمود   و مجافب  اساتاد  ي  آموزش توسط اوف ولي م بد مي را بالايي هیينه پفسنل، از نفف  چند

توا  نيفوهااي   يابد و همچنيژ مي زيادي كاهچ مي هاي آموزش سازما  به ميیا  هاي الكتفونيكي ارائه داد  شود، هیينه مفيق سيستم

 و ضابط  آياد،  ماي  بوجود سازما  در كه با اجفاي منابع انساني الكتفوني  ديگفي امكا  بيشتفي را مورد آموزش رفار داد. همچنيژ
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 از اساتفاد   باه  تاق مو مقافر  در موعاد  پفسانل  از تعادادي  اواف  كاه  است الكتفوني  هاي تايل رالب اساتيد در هاي آموزش داد  رفار

 هاي آموزش از و كنند مفاجعه مفبومه هاي تايل به مناسب زما  در تا باشد داشته وجود آنا  ديگفي بفاي تفلت نشدند، ها آموزش

 (.  1519زاد  آذري،  ر ي بگيفند ساله بهف  لازم

وذارد. ايژ ياتتاه باا    بف چابكي سازما  تاثيف ميهاي پ وهچ حاضف همچنيژ نشا  داد كه پفداخت الكتفونيكي منابع انساني   نتايج ياتته

( در تحقيقاات  1991( و كفناوالس 1112(؛ لاورا و جاناتاا س   1113نتايج مطالعات پيشيژ سازواري دارد. پ وهشگفاني نظيف آنتوني روزس 

 هااي  وذارد. نظام سازما  مي خود به ايژ نتيجه رسيدند كه پفداخت الكتفونيكي منابع انساني تاثيف مثبت و معناداري بف توسعه چابكي

 حسااب  باه  هاا  ساازما   در انسااني  منابع مديفيت الكتفونيكي نظام ال ي هاي زيف سيستم از الكتفونيكي پفداخت و پاداش و تشويق

 ب ندمادت،  و مدت كوتا  زماني خوب، ديدوا  هاي پاداش است: موضوع چهار به توجه نيازمند پفداخت و پاداش نظام مديفيت آيند. مي

بفابفي كه در وارع با استفاد  از روش الكتفونيكي پفداخت ايژ چهار مهم بهتف و بيشاتف   الل به توجه و متنوع هاي پاداش از استفاد 

 (.  1991رعايت خواهند شد سكفنوال، 

ا  تااثيف مثبات و   هاي ايژ پ وهچ ايژ بود كه ارزيابي عم كفد الكتفونيكي مناابع انسااني باف توساعه چاابكي ساازم       يكي ديگف از ياتته

( در 1119( و لدرسادات س11123معناداري دارد. ايژ ياتته با نتايج مطالعات پيشيژ سازواري دارد. پ وهشگفاني نظيف ماليژ و يويي س

سازما  اسات و اياژ اماف تاابعي از      با توجه به اينكه بهبود بهف  وري يكي از اهدا  مستمف هفتحقيقات خود به ايژ نتيجه رسيدند كه 

اي اثف  كند زيفا اوف نظام ارزيابي بگونه عم كفد كاركنا  نقچ بفجسته اي پيدا مي هسازي عم كفد كاركنا  است، در ايژ رابطه ارزيابيب

، پفداخت ، .... و مقالد پفورشي مثل  شود كه ارزيابي بفاي اهدا  و مقالد ارزيابي مثل تفتيع ، تنیل باعث مي ،مفاحي وفدد  ب چ

 كاركنا  و ... ( موثف، وارع شود . تفآيند هاي ارزيابي عم كفد با توجه باه كاربفدهااي   هسازي عم كفد و توانمندسازيفنامه ريیي سبب

هااي   و از جهت ديگف ارزيابي عم كفد الكتفونيكي باه خصاوش در ساازما     باشد تفاوا  نتايج حالل از آ ، نيازمند توجه خالي مي

 دار هستند از اهميت زيادي بفخوردار ميباشد.بیرز كه از تعداد زيادي از اعضا بفخور

هاي ايژ پ وهچ ايژ بود كه ارتبامات الكتفونيكي منابع انساني بف توسعه چابكي ساازما  تااثيف مثبات و معنااداري      يكي ديگف از ياتته

(؛ 1112؛ شاارو  و همكاارا س  (1113ندارد. ايژ ياتته با نتايج مطالعات پيشيژ سازواري ندارد. پ وهشگفاني نظيف ديويد و همكاارانچس  

 درساتي  درک ( در تحقيقات خود به ايژ نتيجه رسيدند كه بافاي  1591پورو همكارا  س( و ايماني1119س51(؛ ريموس1111س19تفي ديويت

باياد   كاركناا   بافاي ( شغ ي عم كفد و سازماني تعهد شغ ي، رضايتس مثبت كار نتايج و رواني توانمندي تفويج در رهبفا  كه نقچ از

ي الكتفونيكاي از حياث   كه در وارع باا دروياف كافد  كاركناا  در اياژ تفآينادها       .كنند خود كار در الكتفونيكي آنها را درويف ارتبامات

يابد كه به موجب آ  نتاايج و خفوجاي كاار     رابطه مثبت دارد يعني رضايت و تعهد كاركنا  نسبت به كارشا  اتیايچ ميروانشناختي 

دهد حفظ و نگهداري منابع انساني بف توسعه چاابكي ساازما  تااثيف     نهايتام، آخفيژ ياتته ايژ پ وهچ نشا  ميآنها نيی تقويت ميشود. 

(؛ 1119س51تاثيف مثبت و معناداري مي وذارد. ايژ ياتته با نتايج مطالعات پيشيژ سازواري دارد. پ وهشگفاني نظيف ويفماانی و وي ادهژ   

( در تحقيقات خود به ايژ نتيجه رسيدند كاه حفاظ و نگهاداري مناابع     1511( و اسكندري س1591(؛ وتائي ن اد و همكارا  س1112رائول س

هااي بيشاتف منجاف شاود و آناا  را باه جساتجوي         تواند به ارتقاي ارزش، جايگاا  كاركناا  و تجهيای آناا  باه شايساتگي       انساني مي

 انسااني  مناابع  ماديفيت  باشاد. باا   ز الاول چاابكي ماي   ها خاود يكاي ا   هاي بيفوني بهتف تفغيب كند كه ايژ استفاد  از تفلت تفلت

 ومادارک  ساوابق  باه  توانناد  مي نيی سازما  كاركنا  داشت. خود خواهد كاركنا  ت  ت  مورد در جامعي امهع سازما  الكتفوني 

 نمايند. رساني بفوز آنفا حتي و بفداري بهف  آ  ز ا لیوم در لورت و ياتته دست خود

 :شوند مي ارائهها  بفاي مديفا  و سازما  زيف پيشنهادات آ ، پيشينه بفرسي و پ وهچ از ايژ حالل نتايج به توجه با
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 اي مناسب بفاي آ  اختصاش داد  شود و ايژ تنها زماني حالل  به منظور توسعه مديفيت منابع انساني الكتفوني  در سازما ، بايد بودجه

  تغييف كفد  و آ  را به عنوا  ي  شفي  استفات ي  و چيیي تفاتف از كاربفد پشتيبا  در به تناوري امهعات در سازمانسبت شود كه رويكفد  مي

 سازما  در نظف بگيفند.

 منظور به و مسيف ايژ در كه كند ارائه خود كارمندا  به آ  با متناسب هايي آموزش تواند مي سازما  امهعات، تناوري شكا  كاهچ منظور به 

 .نمايد استفاد  الكتفونيكي آموزشهاي از امكا  حد در كه وفدد مي توليه سازما  به آ  زمينه پيچ آورد  تفاهم

 هاي تناوري كم  به دريقه چند مي امفوز  .است كارمنديابي و است دام تفايند ويفد، انجام ديجيتال محيط مفيق از تواند مي كه خدماتي از يكي 

 از بسياري كار ايژ با و كفد  ارسال است دام مفاكی بفاي كشور نقاط دورتفيژ از را خود مياست دا امهعات و رزومه تواند مي تفد ي  الكتفوني ،

 سازماني شفايط با اتفاد مش صات تطبيق و است فاج همچنيژ و كند حذ  را متقاضيا  اوليه امهعات هاي بفوه تكثيف و تهيه جم ه از اداري مفاحل

 ويفد. انجام شاغل با شغل شفايط تطبيق اتوماتي  سيستم از استفاد  با تواند مي شغل احفاز شفايط و

  ها زمينه مناسبي بفاي آموزش  شود مديفا  بان  آموزش الكتفونيكي منابع انساني مهمتفيژ متغيف در ايژ تحقيق است. بنابفايژ پيشنهاد مي

ايچ يابد و همچنيژ سهولت اشتفاک محتواي آموزشي الكتفونيكي تفاهم سازند تا سهولت دستفسي به منابع آموزشي الكتفونيكي در سازما  اتی

 الكتفوني  در بيژ كاركنا  اتیايچ يابد.

 هاي الكتفونيكي بيشتفي ارائه دهند تا  وفدد مديفا  سيستم حفظ و نگهداري منابع انساني نقچ مهمي در ايجاد چابكي بان  ها دارد. پيشنهاد مي

 ي الكتفونيكي اتیايچ يابد. امكا  بفوزرساني دانچ كاركنا  بوسي ه سيستمها

 يابد، بنابفايژ به  داري منابع انساني اتیايچ مي هاي آنهيژ و هوشمند، موجبات حفظ و نگه با امهع رساني درست و شفا  با استفاد  از سيستم

   شود.هاي آ  به كاركنا  داد وفدد كه امهع رساني درست و به مورع در مورد سازما  و تعاليت مديفا  پيشنهاد مي

 ها با توجه به عم كفد  هاي پفداخت و پاداش به كاركنا  ايژ اممينا  را بدهند كه پاداش شود كه با الكتفونيكي كفد  نظام به مديفا  پيشنهاد مي

سازي  ايد  د تا بهدهند، خواهند كوشي اتفاد است و الل بفابفي رعايت شد  است. همچنيژ ورتي كاركنا  بدانند كه مديفا  به ايد  هاي نو پاداش مي

 سازي است.  اعتماد كاركنا  به مديفا  و ايد  هاي محسوس و رابل درک، بهتفيژ را  بفاي ج ب بپفدازند. پفداخت پاداش

 هاي پفداخت الكتفونيكي منابع انساني بيشتف و بدو  اشكال و هفوونه خطايي در دستفس كاركنا   شود كه مديفا ، سيستم پيشنهاد مي

دهند. همچنيژ سيستم هاي پفداخت الكتفونيكي بايد موري مفاحي شوند تا عم يات بانكي را به حدارل بفسانند و همچنيژ با دستفسي سازما  رفار 

 منابع انساني به بانكداري اينتفنتي حقوق و دستمید، باعث تسفيع تفآيند پفداخت بان  شوند.

 هاي الكتفونيكي ارزيابي عم كفد، كارايي امور بانكي را اتیايچ  بف اساس سيستمشود، با بفرسي كيفيت كاري كاركنا   به مديفا  پيشنهاد مي

 دهند.

 اندازي كنند. كنتفل ورود و خفوج منابع انساني با  ها را  هاي الكتفونيكي كنتفل ورود و خفوج منابع انساني را در بان  شود سيستم پيشنهاد مي

هاي  ها، مساعدت، و ... با استفاد  از سيستم شود. همچنيژ ثبت و مديفيت مفخصي مور بانكي ميهاي الكتفونيكي باعث انسجام ا استفاد  از سيستم

هاي كاري كارمندا  به لورت روزانه،  يابد. لذا با ثبت الكتفونيكي تعاليت كامپيوتفي، ميیا  اته  زما  ناشي از روش سنتي آ  را كاهچ مي

 ارزيابي عم كفد را سفعت ب شند. 

 آ  اتكاي و راب يت تعميم از و داشته باشد تاثيف پ وهچ مي تواند نتايج بف كه مواجه است هايي محدوديت با هموار  پ وهشي در اجفا  هاي تعاليت

نيی مستثني از آ  نبود  است. به مور نمونه، ابیار وفدآوري داد  هاي ايژ پ وهچ پفسشنامه بود  است. پفسشانامه باه عناوا      پ وهچ بكاهد. ايژ

 تواند در نتايج ايژ پ وهچ تاثيف داشته باشد. همچنيژ بفخي از سازمانهاي ماورد پا وهچ از   باشد كه مي یار وفدآوري داد  داراي معايبي ميي  اب

 منابع انسااني  مديفيت سيستم از درستي و لذا مديفا  و كارشناسا  آنها ممكژ است درک كنند نمي منابع انساني الكتفوني  استفاد  مديفيت سيستم

 تواند در تكميل پفسشنامه تاثيف وذاشته باشد. الكتفوني  نداشته باشند. لذا ايژ مي

 منابع

 .25-59، 59(. ارائه الگويي مفهومي چابكي سازماني، تص نامه رشد تناوري، سال دهم، شمار 1595آرايي، م. س

تص نامه          در نيفوهاي مس ح جمهوري اسهمي ايفا . داري كاركنا (. بفرسي عوامل مفتبط با حفظ و نگه1511اسكندري،م. و عابدي، ع. س

 .113-119هاي مديفيت منابع انساني، سال اول. شمار  دوم. ش  پ وهچ
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(. نقچ مديفيت منابع انساني الكتفوني  بف نوآوري سازماني، تص نامه توسعه كارآتفيني، سال 1591پور، آ. سپور،  .؛ محمدپور، س. و ر يايماني

 .113-19ار  دوم، ش پنجم، شم

سازمانها، تصل نامه مديفيت  در انساني منابع مديفا  تعاليتهاي و وظاي  بف امهعات تناوري تاثيف .(1519س .ر آذري، م. و عمومي، زاد  ر ي اله

 .115-19هفتم، ش  منابع انساني، سال دوم، شمار 
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