
  

  
  چکیده

هاي صنعتی و تولیدي بسیار کـم   در این مقاله، بحث مدیریت دانش و تحقیق و توسعه در شرکت
در ایـران  . شود، بنابراین ضرورت مطالعه بیشـتر در ایـن حـوزه وجـود دارد    و محدود بیان می

هدف از این مقاله، ارائه مـدلی اسـت کـه    . گیرداولین بار است که تحقیقی بدین شکل صورت می
در ابتـدا بـه بررسـی ادبیـات     . بب بهبود واحد تحقیق و توسعه به وسیله مدیریت دانـش شـود  س

هـاي   موضوع پرداخته و پس از مشورت با کارشناسان، اسـاتید دانشـگاهی و بررسـی ویژگـی    
عمومی (در ادامه دو پرسشنامه . شودهاي موجود دو مدل مناسب انتخاب می شرکت از میان مدل

هاي تحقیق مورد  در ابتدا فرضیه. شودرگان و اساتید دانشگاه طراحی میبا نظر خب) و تخصصی
هاي واحد تحقیق و توسعه از  بندي عوامل و تکنولوژي بررسی قرار گرفته و سپس براي اولویت

دهد که بیشترین  نتایج بدست آمده نشان می. شودروش فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی استفاده می
  .باشند ي آموزشی میتاثیرگذاري بر تکنولوژ

  
  :کلید واژه

  تحقیق و توسعه، فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی، مدیریت تکنولوژي، مدیریت دانش
  
  
 

 مقدمه
هاي فکري خود سرمایه  هاي متعددي براي مدیریت سرمایه هاي اخیر سازمان در سال

هاي  شرکتصاحبان صنایع براي اینکه بتوانند از همۀ منابع موجود در . اند گذاري کرده
ها بکاهند و بازدهی خود را بالا  کاري کنند، از دوباره خود با حداکثر ظرفیت استفاده

هاي مفید و فراوانی که در ذهن کارکنان خود وجود دارد را  ببرند باید منابع و تجربه
هاي مدیریت  از این رو استفاده از سیستم. کنند در جایی بصورت متمرکز انباشته 

ضمنا براي اینکه بتوانند در بازارها به رقابت بپردازند و از . است کرده دانش رواج پیدا
چرخه رقابت خارج نشوند باید تولیدات خودشان را با تنوع در محصولات، قابلیت 

با توجه به . بیشتر، کیفیت بهتر و با قیمت مناسب در اختیار مشتریان خود قرار دهند
ق و توسعه نیز در حال حاضر جزء هاي تحقی این موارد ایجاد و بهبود واحد

  .باشد هاي تولیدي می هاي شرکت اولویت

  :بیان مسئله. 1
ترین و چالش برانگیزترین  هاي اخیر، مدیریت دانش به عنوان یکی از جالب در سال

موضوعات مدیریت کسب و کار بوده و دایره کاربرد آن همواره با سایر مباحث 
ها در  یریت دانش فرآیندي است که به سازمانمد. شود تر می عرضه مدیریت گسترده

هایی که بخشی  شناسایی، انتخاب، سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارت
از سابقه سازمان هستند و عموما به صورت ساختار نیافته در سازمان وجود دارند، 

ر بازار تا اهمیت تکنولوژي در کسب مزیت رقابتی د). 1389حسن بیگی، (یاري رساند 
سال بعد از آن توجه روز  30به خوبی شناخته نشده بود، اما در طی  1950دهه 

افزونی به ماهیت ویژه تکنولوژي و نقش آن در کسب و کار جلب شد و مزایاي آن در 
، تاکید مدیریت بر 1980تا دهه . شد خلق محصولات جدید، تولید و خدمات شناخته

محققان تکنولوژي را . نظور خلق دانش انحصاري براي ارائه محصولات، فرآیندها و خدمات جدید بودنوآوري و انتقال تکنولوژي به م
هاي علمی و مهندسی نظیر بنیاد  کردند و این موضعی بود که توسط بسیاري از سازمان عمدتا در ارتباط با تحقیق و توسعه تعریف می
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 3بنیان است که بیش از  -فقط سازمانی تکنولوژي«گیرد که  م مورد استناد قرار میاین تعریف هنوز ه. بود  ملی علوم آمریکا پذیرفته شده
  ).1387ثامهاین، (» درصد از در آمد فروش خود را صرف تحقیق و توسعه کند

  :پردازیم در ادامه به تعریف مدیریت دانش و مدیریت تحقیق و توسعه می

  : مدیریت دانش. 1. 1
شود، به نحوي که با به  می راي کنترل و هدایت دارائیهاي دانش مشهود و نامشهود سازمان شناختهمدیریت دانش به عنوان یک روش ب

مدیریت . )Botta et al, 2005(کارگیري دانش در داخل سازمان، تولید دانش، ارزش آفرینی نوآري و بهبود را در سازمان تسهیل نماید 
 1وري آمریکا طبق تعریف مرکز کیفیت و بهره. (Bhatt, 2001)دهد ب میدانش اطلاعات درست را به افراد مناسب در زمان مناس

)APQC( مدیریت دانش عبارت است از یک استراتژي با هدف در اختیار گذاشتن دانش صریح به فرد مناسب در زمان مناسب ،)Chin- T 

sang, 2009(  

  : استراتژي. 2. 1
قاي بلند مدت سازمان، که در تعامل و ارتباط فعال با رقابت و نقاط قوت و ضعف عبارت است از یک مفهوم یکپارچه با هدف اطمینان از ب

کاتلر (بدین دلیل، درك سیستماتیک این مفهوم مستلزم در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف خاص هر سازمان است . گیرد سازمان شکل می
  ).1391و همکاران ، 

  : تحقیق و توسعه. 3. 1
که به طور منظم براي افزایش ذخیره علمی و دانش فنی و نیز استفاده از این دانش در اختراع و طرح عبارت است از کار خلاقی است 

هاي بکار  ها و سیستم ها، ابزارها، روش ها، فرآیند توان کلیه دانش تکنولوژي را می. )Freeman, C, 1974(شود  هاي جدید انجام می کاربرد
، مدیریت تکنولوژي را 1987در سال 2شوراي ملی تحقیقات آمریکا). 1381خلیل، (ریف کرد رفته در ساخت محصولات و ارائه خدمات، تع

ریزي و  دهد تا با برنامه هاي مهندسی، علوم پایه و علوم مدیریتی را به هم پیوند می علمی است که رشته: کند به صورت زیر تعریف می
  ).1387ثامهاین، (مان را شکل داده و محقق سازد توسعه توان تکنولوژي لازم، اهداف استراتژیک و عملیاتی ساز

. باشد کنند که مهمترین سرمایه آنها کارکنان شان می هاي عصر حاضر در یک محیط کاملا رقابتی و بسیار پویا فعالیت می سازمان
توانند با اصلاح و تغییر  ه میها در چنین شرایطی داشتن کارکنان دانش گرا، خلاق و نوآور است ک استمرار و تداوم مزیت رقابتی سازمان

هاي زیادي امیدوار هستند  سازمان). 1389عباسی و مکی، (ها مزیت پایدار براي سازمان خود خلق نمایند  ها و فرآیند آگاهانه در کارکرد
گیري براي  صمیمبا این وجود ت. هاي مجازي خود را مدیریت کنند که با اجراي مدیریت دانش در امور کسب و کارشان بتوانند سرمایه

تواند به این تصمیم وابسته باشد  باشد، اما حفظ و یا زوال یک سازمان می ها سخت می اجراي مدیریت دانش، اغلب براي سازمان
افزایش رقابت در بین . هاي مهم و حیاتی سازمان است نکته دیگر اینکه تحقیق و توسعه یکی دیگر از بخش). 1390سالاري و دیگران، (

هاي تحقیق و  ها از فعالیت باشد موجب حمایت کشورها و سازمان ا که ناشی از پاسخ گویی به نیاز مشتریان و بقا در بازار میه سازمان
. هاي خود نموده است ها را مجبور به تجدید نظر در فعالیت هاي مبتنی بر دانش و فناوري آن هاي پژوهش توسعه گردیده و پیچیدگی
هاي کسب و کار جدیدي خلق کرده و کسب و کار  هاي دانش باید فرصت ا و کاربرد هوشمندانه از داراییه انجام تحقیقات در سازمان

تحقیق مفهوم کاملا جدیدي است که تنها از آغاز سده بیستم به طور جدي مورد توجه و بحث قرار گرفته . فعلی سازمان را متحول سازند
  .است
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تر کرده و باعث کاهش  تواند چرخه تولید را فعال می) مدیریت دانش، تحقیق و توسعه(ب از با توجه به ارائه مطالب بالا استفاده مناس
رسد که به  با توجه به مطالب بیان شده لازم به نظر می. ها، افزایش رادمان تولید و نوآوري در محصولات شود کاري ها، دوباره هزینه

  : شود  سؤالات زیر پاسخ داده
 مناسب یراي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر است؟ چه عواملی در انتخاب مدلی 

 چه مدل مناسبی به وسیله مدیریت دانش طراحی نماییم تا کارآیی واحد تحقیق و توسعه را بهبود بخشد؟ 
  

  :پیشینه پژوهش. 2
» هاي تحقیق و توسعه کشور در سازمانچارچوبی براي به کارگیري مدیریت دانش «اي تحت عنوان  ، مقاله)1385(فتحیان و احسانی 

 :باشد انجام دادند لذا اهم نتایج حاصل از این پژوهش به شرح ذیل می

هاي تحقیق و توسعه باید تمام عوامل تاثیرگذار در موفقیت مدیریت  ها و بالاخص سازمان براي به کارگیري مدیریت دانش در سازمان
هاي تحقیق و توسعه  روند اجرایی پیشنهادي براي تحقق مدیریت دانش در سازمان دست یابی به یک. دانش در چارچوب لحاظ گردد

ها، دانش، فرآیندهاي دانش و مخازن دانش عناصر اصلی مدیریت  منابع انسانی و فرهنگ سازمانی، مدیریت، فناوري. ضروري است
ه انگیزه، تمایل و توانایی افراد براي تسهیم و به موفقیت مدیریت دانش در درجه اول ب. هاي تحقیق و توسعه هستند دانش در سازمان

ها وجود ندارد، بلکه  امکان طراحی یک چهارچوب براي تمام سازمان. اشتراك گذاري دانش خود و استفاده از دانش دیگران وابسنه است
 .گردد سازي می برنامه مدیریت دانش متناسب با وضعیت و خصوصیات همان سازمان بومی و پیاده

هاي کیفیتی بر مدیریت تکنولوژي از طریق افزایش قابلیت  بررسی تاثیر اجراي فعالیت«اي تحت عنوان  ، در مقاله)1386(و دیگران   اقدسی
ها و  هاي حوزه هاي سه گانه مدیریت کیفیت، قابلیت یادگیري و مدیریت تکنولوژي، شباهت با بررسی حوزه» یادگیري و نوآوري سازمانی

آنها با پیشنهاد استفاده از مفهوم قابلیت یادگیري و . اند را استخراج نموده و ارتباطات شان را مشخص کرده مفاهیم مشترك آنها
هاي مدیریت تکنولوژي و تحقیق و توسعه با محوریت نوآوري  یادگیري سازمانی چهارچوبی را جهت تشریح چگونگی بهبود فعالیت

 .اند یفیت ارائه دادههاي عملی حوزه ک سازمانی از طریق اجراي فعالیت

، در پژوهشی با عنوان ارزیابی عملکرد اقدامات تحقیق و توسعه، به بررسی عملکرد اقدامات پژوهشی، )2009(چیسا، فراتینی و مانزینی 
جهت  هاي گوناگون توسعه محصولات و ارائه سیستم ارزیابی عملکرد تحقیق و توسعه پرداخته و این نکته را متذکر شدند که ارائه مدل

  .ارزیابی اقدامات پژوهشی و توسعه محصولات به صورت مجزا، تنها در شرایط خاص امکان پذیر است
، در پژوهشی با عنوان اتخاذ و انتشار مدیریت دانش و استفاد از مدل معادله ساختار یافته بیان کردند که مدیریت )2014(هوانگ و پولا 
این جنبه از . کند    صول و خدمات بهتر و از اینرو رسیدن به منافع و مزیت رقابتی تسهیل میها و کارکنان را براي تحویل مح دانش، شرکت

این مقاله مدل معادله ساختار یافته را براي بررسی شناخت . مدیریت دانش توجه صنعت و مراکز علمی رو به خودش جلب کرده است
دانش بر اساس اتخاذ نوآوري مدل پذیرش تکنولوژي بوسیله جمع آوري  هاي مدیریت کارکنان از مدیریت دانش و تاثیر آنها در فعالیت

دهد که درك سودمندي و     نتایج این تحقیق نشان می. کند هاي بیمه عمر در تایوان را بررسی می داده به صورت تجربی درمیان شرکت
به طور قابل توجهی عمل مدیریت دانش رو تحت نفوذ قابل توجه ذهنی در رفتار کارکنان نسبت به مدیریت دانش و فاکتورهاي نگرشی 

  .دهد    تاثیر قرار می
اي بیان  یک موضوع دوگانه: اي با عنوان به اشتراك گذاري دانش و توسعه تعهد تحقیق و توسعه ، در مقاله)2013(و همکاران  اچکائوکو

شرکتهاي . است هاي چند ملیتی ایجاد کرده ن شرکتاي بی کردند که ثابت شده که به اشتراك گذاري دانش در میان مرزها رابطه ویژه
هاي  هاي تابعه و مکانیزم هاي شرکت مطالعه حاضر بر تغییرات در قابلیت. اند تابعه خارجی بازیگران فعال در این جریانات دانشی بوده

هاي دانش تمرکز  ا انواعی از شبکهپویا بوسیله نقش تحقیق و توسعه آنها که ممکن است رشد کرده باشد، بویژه بعنوان نتیجه تعامل ب
هدف این مقاله . اند هاي تابعه در اسپانیا بررسی کرده آنها این موضوع را بوسیله انجام چهار مورد مطالعه طولی در عملیات شرکت. دارد

  .سازد    روشن می ارائه یک مدل پویا است که چگونگی تعامل دانش داخلی و خارجی را در پیامدهاي مولد براي نقش تحقیق و توسعه
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  : مدل مفهومی.3
توان مدل بکوویتز و ویلیامز، مدل هفت سی، مدل نوناکو و  از مهمترین آنها می. است هاي زیادي براي مدیریت دانش ارائه شده مدل

تکنولوژي ارائه هاي زیادي براي مدیریت  همچنین مدل. غیره اشاره کرد هاي ساختمان دانش، مدل اودل و گرایسون و تاکوچی، مدل پایه
پس از . کرد آلن و همیلتون، روش مکینزي و غیره اشاره -لیتل، مدل بوز. دي. توان الگوي پورتر، روش اي از مهمترین آنها می. است شده

هاي موجود مدل هفت سی مدیریت دانش و مدل پورتر  هاي شرکت و مشورت با صاحب نظران و اساتید از میان مدل بررسی ویژگی
  .هاي شرکت مورد نظر نزدیک بود، انتخاب کردیم قیق و توسعه را که به ویژگیمدیریت تح

  3مدل هفت سی. 1. 3
  :اجزاي این مدل عبارتند از. است است، بنا شده و از این رو مدل هفت سی لقب گرفته Cاین مدل برمبناي هفت واژه که حرف اول آنها 

 .ن، مشتریان و مؤسسات بیرونیایجاد و تفاهم جدید با کار، با همکارا: ایجاد -خلق - 1
 .هاي بهتر و مستند نمودن آنان تعیین ایده: در دام انداختن، مقید کردن - 2

 .هاي خود براي کمک به دیگران تسهیم ایده: تسهیم -بسط - 3
 .تبادل دانش در سطح عمومی: همکاري - 4

 .استفاده تمامی دانش جمعی براي آنچه که باید انجام دهیم: صرف کردن - 5

 .کمک به دیگران براي توجه به دانش و فایده دانش خارجی و بیرونی که ارزش فراگیري دارد: طارتبا -مبادله - 6
 .بسط فرهنگ تسهیم دانش در تمامی سازمان: فرهنگ - 7

 

  :الگوي پورتر. 2 .3
  :این مبانی عبارتند از. گردد مبناي اصلی چارچوب پورتر به دیدگاه وي درباره استراتژي کسب و کار باز می

حیط رقابتی مطلوب و انتخاب حوزه مناسب کسب و کار کـه سـازمان در آن حـوزه احتمـالا در میـان      جستجوي م -1
 .مدت و بلند مدت سود آور خواهد بود

  ).موقعیت یابی در حوزه مناسب کسب و کار(چگونگی دست یابی به مزیت رقابتی پایدار  -2
پورتر جذابیت . خگویی و اتخاذ دو تصمیم فوق الذکر پیشنهاد کردهاي مدل پنج نیرو و زنجیره ارزش را براي پاس او دو ابزار به نام

هاي درون صنعت، محصولات جایگزین،  داند و پنج عامل میزان رقابت سازمان صنعت را مبناي انتخاب حوزه کسب و کار می
همچنین براي . داند جذابیت صنعت می هاي تازه وارد، ارتباط با تامین کنندگان و ارتباط با مشتریان را از عوامل مؤثر بر میزان سازمان

  . دهد تعیین موقعیت سازمان درحوزه منتخب، بررسی زنجیره ارزش را پیشنهاد می
هریک از این دو دسته خود به . هاي پشتیبانی هاي اصلی و فعالیت کند، فعالیت هاي یک سازمان را به دو دسته کلی تقسیم می پورتر فعالیت

هاي سازمان قرار دارند که به طور هماهنگ در تبدیل  اي از فعالیت و در داخل هر زیر بخش مجموعه شوند چند زیر بخش تقسیم می
  .کنند نقش ایفا می) محصولات، خدمات و اطلاعات(به خروجی ....) مواد، انرژي و(ها  ورودي

هاي  جود در مدل پورتر، تکنولوژيهاي مو پس از انجام مصاحبه با کارشناسان و مدیران شرکت و صنعت مربوطه از میان تکنولوژي
  . بندي و مواد انتخاب شدند اداري، آموزشی، تولید، حمل و نقل، تست، بسته

  :شود با توجه به مطالب بیان شده مدل زیر ارائه می
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  مدل پیشنهادي جهت بهبود واحد تحقیق و توسعه). 1(شکل 

 
  هاي تحقیق متغیر.4
  : هاي مستقل غیرمت. 1. 4

آن برروي پدیده دیگري ) رابطه(شود تا تاثیر  هاي تجربی به وسیله پژوهشگر دستکاري می متغیر مستقل متغیري است که در پژوهش
  .بررسی شود

 :اند، عبارتند از هاي مستقل این تحقیق که منجر به شکل گیري فرضیات تحقیق شده متغیر

 .م جدید با کار با همکاران، مشتریان و مؤسسات بیرونیایجاد و تفاه: ایجاد -خلق . 1. 1. 4

 .هاي بهتر و مستند نمودن آنان تعیین ایده: در دام انداختن. 2. 1. 4 

 هاي خود براي کمک به دیگران تسهیم ایده: تسهیم -بسط. 3. 1. 4

 .تبادل دانش در سطح عمومی: همکاري. 4. 1. 4

 .جمعی براي آنچه که باید انجام دهیماستفاده تمامی دانش : صرف کردن. 5. 1. 4

 .کمک به دیگران براي توجه به دانش: ارتباط -مبادله . 6. 1. 4

 .بسط فرهنگ تسهیم دانش در تمامی سازمان: فرهنگ . 7. 1. 4

        

 بهبود
ژي

ولو
تکن

  
 

دي
ه بن

ست
ب

 

ژي
ولو

تکن
  

 
قل

 و ن
مل

ح
 

ژي
ولو

تکن
  

 
لید

تو
ژي 

ولو
تکن

  
 

واد
م

ژي 
ولو

تکن
  

ست
ت

ژي 
ولو

تکن
  

 
ري

ادا
ژي 

ولو
تکن

  
ش

موز
آ

 

 واحد تحقیق و توسعه

 -مبادله
 ارتباط

 -بسط
 تسهیم

صرف 
 کردن

در دام 
 انداختن

 -خلق فرهنگ
 ایجاد

 همکاري



  
  96 زمستان/شانزدهمسال / نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

146

  : متغیر وابسته. 2. 4
به عبارت دیگر پژوهشگر با . گیرد می مستقل بر آن مورد بررسی قرار هاي متغیر) رابطه( یا متغیر وابسته، متغیري است که تأثیر

  .دستکاري متغیر مستقل درصدد آن است که تغییرات حاصل را بر متغیر وابسته مطالعه نماید
هاي وابسته در این تحقیق عبارتند از تکنولوژي  متغییر: انتخاب مدل مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه

  . بندي، تگنولوژي تست، تکنولوژي تولید و تکنولوژي حمل و نقل ی، تکنولوژي مواد، تکنولوژي بستهاداري، تکنولوژي آموزش

  حجم نمونه آماري.5
کارشناسان و مدیران صنعت در شرکت تولیدي صنعتی مهرخواه و اساتید و ) دو بخش(در این تحقیق نیز جامعۀ آماري به دو گروه 

و براي ) کارشناسان صنعت(هاي براي بخش اول  براین حجم جامعه در دو بخش با فراوانیبنا. است متخصصان دانشگاهی تقسیم شده
حجم جامعه و فراوانی جامعه و حجم نمونه مربوطه به . است در نظر گرفته شده) اساتید و متخصصان دانشگاهی و صنعت(بخش دوم 

  .ستا بخش اول و بخش دوم و همچنین جمع کل هر دوبخش در ذیل نشان داده شده

 
  حجم جامعه و فراوانی جامعه). 1(جدول 

  فراوانی جامعه  حجم جامعه  جامعه آماري  بخش

  درصد 68  نفر 55  کارشناسان صنعت  بخش اول

اساتید و متخصصان دانشگاهی   بخش دوم
  درصد 32  نفر26  و صنعت

  درصد 100  نفر 81  )بخش اول و دوم(جمع کل 

 
  :است حجم نمونه از فرمول آماري ذیل بدست آمده

)1(  
   

  .باشد سطح اطمینان می واریانس جامعه و  گیري،  میزان خطاي نمونه حجم جامعه،  N (1)در رابطه 
به  محاسبۀ حجم نمونه 5/0و واریانس  1/0گیري  درصد و با خطاي نمونه 95نفر، در سطح اطمینان  81در اینجا از بین جامعه آماري 
  :صورت زیر انجام گرفته است

)2(  
 

  اولبخش حجم نمونه    )3(
دوم بخش حجم نمونه    )4(  
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  حجم نمونه). 2(جدول 
  حجم نمونه

  نفر 39  کارشناسان صنعت  بخش اول

  نفر 18  اساتید و متخصصان دانشگاهی و صنعت  بخش دوم

  نفر 57  )بخش اول و دوم(جمع کل 
   

  روش فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی.6
این تکنیک بر اساس مقایسه زوجی بنا نهاده . مطرح شد 1980اولین بار توسط ال ساعتی در سال  فرآیند تحلیل سلسله مراتبیروش 

اي انتخاب ه گیري در زمینه اي براي بهره این روش در صنعت بصورت گسترده. دهد هاي مختلف را می شده و امکان بررسی سناریو
گیري با معیار چندگانه است، زیرا  هاي طراحی شده براي تصمیم ترین سیستم فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از جامع. شود استفاده می

کند و همچنین امکان در نظر گرفتن معیارهاي مختلف کمی و  این تکنیک امکان فرموله کردن مساله را بصورت سلسله مراتبی فراهم می
  ).1381قدسی پور، (ا در مساله دارد کیفی ر

  
  فرآیند تحلیل سلسله مراتبیالگوریتم  . 1. 6

پس از آن . کنیم    تر تجزیه می مساله را تجزیه و تحلیل کرده و آن را به چند قسمت ساده فرآیند تحلیل سلسله مراتبیدر این مرحله با مدل 
ها  در مرحله بعد، براي هر شاخص بین گزینه. دهیم    زوجی انجام می ها مقایسات ها مشخص شد، بین شاخص ها و شاخص که گزینه

  :کنیم    سپس از الگوریتم زیر پیروي می. دهیم    مقایسات زوجی انجام می
  به هنجار کردن ماتریس مقایسات زوجی) الف

  )شود   که به آن وزن نسبی گفته می(مقایسات زوجی  به دست آوردن میانگین حسابی هر سطر ماتریس به هنجار شدة) ب
  ها ها در میانگین حسابی گزینه هاي نسبی شاخص ضرب وزن) ج
  .ها بندي کردن گزینه رتبه) د

  :کنیم    به این منظور مراحل زیر را طی می. رویم    می» سنجش نرخ ناسازگاري«بعد از این مرحله، به سراغ 
  

به بردار حاصل، . هاي نسبی ضرب کنید را در بردار وزن (D)ماتریس مقایسات زوجی : (WSV)وزنی  محاسبۀ بردار مجموع. 1گام 
  .شود    گفته می)) بردار مجموع وزنی((

(5)   

  
بردار ((به بردار حاصل، . هاي نسبی تقسیم کنید عناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار وزن: (CV)محاسبۀ بردار سازگاري . 2گام 

  .شود    گفته می)) سازگاري
  

)ترین مقدار ویژة ماتریس مقایسات زوجی  محاسبۀ بزرگ. 3گام  ترین مقدار ویژة ماتریس مقایسات  براي محاسبۀ بزرگ: (
  .شود    زوجی، میانگین عناصر بردار سازگاري محاسبه می
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  .شود    ساب میشاخص ناسازگاري به صورت زیر ح: (ІІ)محاسبۀ شاخص ناسازگاري . 4گام 

(6)  
  

  .شود    به این منظور، به ترتیب زیر عمل می: (IR)محاسبۀ نرخ ناسازگاري . 5گام 

(7) 
 

  
این جدول شاخص ناسازگاري تصادفی، . شود    استخراج می) 3(مقداري است که از جدول ) شاخص ناسازگاري تصادفی( در اینجا، 

  :است و به صورت زیر است آمده سازي به دست  براساس شبیه

  شاخص ناسازگاري تصادفی). 3(جدول 

10  9 8 7  6  5  4 3  2  1 n 

51/1  45/1  41/1  32/1  24/1  12/1  90/0  58/0  0  0  IRI 

کار توان     ، در مقایسات زوجی، سازگاري وجود دارد و می) 1/0(باشد  1/0تر یا مساوي  در صورتی که نرخ ناسازگاري، کوچک
لازم به ذکر است که براي ). 1392مؤمنی، (در غیر این صورت، تصمیم گیرنده باید در مقایسات زوجی تجدید نظر کند . را ادامه داد

شود تا اهمیت نسبی هر عنصر نسبت به عناصر دیگر، در رابطه با آن    استفاده می 9تا  1کردن ماتریس مقایسات زوجی، از مقیاس  پر
  .دهد    ، مقیاس را براي انجام مقایسات زوجی نشان می)4(جدول . خصوصیت مشخص شود

  فرآیند تحلیل سلسله مراتبیمقیاس ). 4(جدول 
  درجه اهمیت  تعریف  شرح

  1 اهمیت یکسان  .دو عنصر، اهمیت یکسانی داشته باشند
  3 نسبتاً مرجح  .شود    یک عنصر نسبت به عنصر دیگر، نسبتاً ترجیح داده می

  5 ترجیح زیاد  .شود    ت به عنصردیگر، زیاد ترجیح داده مییک عنصرنسب
  7 ترجیح بسیار زیاد  .شود    یک عنصرنسبت به عنصردیگر،بسیار زیاد ترجیح داده می

  9 ترجیح فوق العاده زیاد  .یک عنصرنسبت به عنصردیگر، ترجیح فوق العاده زیادي دارد
  2،4،6،8  ها اوتهاي بینابین در قض ارزش  ترجیحات بین فواصل فوق

  
، مقدار معکوس آن عدد  iبا  jدر مقایسه عنصر . یابد    شود، یکی از اعداد بالا به آن اختصاص می    مقایسه می jبا  iکه عنصر     هنگامی

  .یابد    اختصاص می

(8) 
  

نابراین تمامی عناصر قطر اصلی این ب. شود    مقایسه می  jبا ستون  iهاي مقایسات زوجی، سطر  توجه داشته باشید که در ماتریس
  ).1392مؤمنی، (باشد     ماتریس عدد یک می

  



  
 مدلی مناسب براي مدیریت دانش جهت بهبود واحد تحقیق و توسعه در یک واحد تولیدي                                        

 

  
  
 

149

  :تحلیل آماري.7
در ادامه نیز نتایج فرآیند تحلیل سلسله مراتبی که مربوط به . انجام شده است SPSSها با استفاده از نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده

  . ئه شده استباشد، ارا    می Expert Choiceخروجی نرم افزار

  
  ایجاد -خلق: عامل اول . 1. 7

  .ایجاد در انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر است -خلق: فرضیه اول
 H0= ایجاد و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود ندارد -بین خلق.  
 H1 =اردایجاد و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود د -بین خلق.  

ایجاد و واحد تحقیق و توسعه وجود  -مشخص گردید که رابطۀ مثبت و معنی داري میان خلق) 5(با توجه به نتایج کسب شده در جدول 
  . گردد    رد می (H0)قبول و فرض  (H1)درصد فرض  95توان گفت با اطمینان     پس بنابراین می. دارد

  نتایج آزمون فرضیه اول تحقیق). 5(جدول 
  )(کاي دو  (N)تعداد نمونه  آماري شاخص

  محاسبه شده
سطح معنی داري   درجه آزادي

  آزمون
مقدار بحرانی 

  نتیجه آزمون  )جدول(

مقــدار محاســبه  
 شده

 H1قبول   49/9  04/0  4 03/10  39

    
  در دام انداختن: عامل دوم . 2. 7

  .ریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر استدر دام انداختن در انتخاب مدلی مناسب براي مدی: فرضیه دوم
H0 =بین در دام انداختن و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود ندارد.  
 H1 =بین در دام انداختن و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود دارد.  

مبنی بر وجود رابطۀ ) H1(رد و فرض ) H0(درصد اطمینان فرض  95توان نتیجه گرفت که با     می) 6(نظر به نتایج کسب شده در جدول 
  .مثبت و معنی دار میان در دام انداختن و واحد تحقیق و توسعه است

  
  نتایج آزمون فرضیه دوم تحقیق). 6(جدول 

  )(کاي دو (N)تعداد نمونه  شاخص آماري
  محاسبه شده

سطح معنی داري   درجه آزادي
  آزمون

مقدار بحرانی 
  آزموننتیجه   )جدول(

مقــدار محاســبه  
 شده

 H1قبول   81/7  03/0  3  84/8  39

  
  تسهیم -بسط: عامل سوم .3. 7

 تسهیم در انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر است -بسط: فرضیه سوم

H0 =تسهیم و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود ندارد -بین بسط.  
 H1 =هیم و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود داردتس -بین بسط.  

قبول و فرض ) H1(درصد و با توجه به نتایج آزمون، فرض  95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان     می) 7(با توجه به نتایج جدول 
)H0 (اردتسهیم و واحد تحقیق و توسعه رابطه مثبت و معنی داري وجود د -بنابراین بین بسط. گردد    رد می.  
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  نتایج آزمون فرضیه سوم تحقیق). 7(جدول 

  )(کاي دو (N)تعداد نمونه  شاخص آماري
  محاسبه شده

سطح معنی داري   درجه آزادي
  آزمون

مقدار بحرانی 
  نتیجه آزمون  )جدول(

مقــدار محاســبه  
 شده

 H1قبول   49/9 03/0  4  55/10  39

  
  همکاري: عامل چهارم . 4. 7

 .مکاري در انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر استه: فرضیه چهارم

H0  =بین همکاري و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود ندارد.  
 H1 =بین همکاري و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود دارد.  

مورد قبول است و نتایج حاصل مبنی بر این ) H1(رد و فرض ) H0(دهد که فرض     نتایج آزمون فرضیه آماري چهارم تحقیق نشان می
  . است که بین همکاري و واحد تحقیق و توسعه رابطۀ مثبت و معنی داري وجود دارد

  نتایج آزمون فرضیه چهارم تحقیق.) 8(جدول 

  )(کاي دو  (N)تعداد نمونه  شاخص آماري
  محاسبه شده

سطح معنی داري   درجه آزادي
  مونآز

مقدار بحرانی 
  نتیجه آزمون  )جدول(

مقــدار محاســبه  
 شده

 H1قبول   81/7  04/0  3  28/8  39

  
  صرف کردن: عامل پنجم .5. 7

  صرف کردن در انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر است: فرضیه پنجم
  :توان اینگونه مطرح نمود    فرضیه آماري مربوط به عامل پنجم تحقیق را می

H0 =بین صرف کردن و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود ندارد.  
 H1 =بین صرف کردن و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود دارد.  

ا توان ادع    بنابراین می. باشد حاکی از وجود رابطۀ معنی داري بین صرف کردن و تحقیق و توسعه می) 9(نتایج به دست آمده از جدول 
مبنی بر وجود رابطۀ معنی داري صرف کردن و واحد تحقیق و ) H1(رد و فرض ) H0(درصد، فرض  95نمود که در سطح اطمینان 

  .توسعه هست

  نتایج آزمون فرضیه پنجم تحقیق). 9(جدول 

  )(کاي دو (N)تعداد نمونه  شاخص آماري
  محاسبه شده

سطح معنی داري   درجه آزادي
  آزمون

بحرانی  مقدار
  نتیجه آزمون  )جدول(

مقــدار محاســبه  
 شده

 H1قبول   49/9  04/0  4  92/9  39

  
  ارتباط -مبادله: عامل ششم .6. 7

  . ارتباط در انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر است -مبادله: فرضیه ششم
 

H0 =ه رابطه وجود نداردارتباط و واحد تحقیق و توسع -بین مبادله.  
 H1 =ارتباط و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود دارد -بین مبادله.  
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 - درصد رابطۀ مثبت و معنی داري میان مبادله 95مشخص گردید که در سطح اطمینان ) 10(با توجه به نتایج کسب شده در جدول 
  .گردد    رد می)H0(قبول، و فرض ) H1(فت فرض توان گ    پس بنابراین می. ارتباط و واحد تحقیق و توسعه وجود دارد

  نتایج آزمون فرضیه ششم تحقیق). 10(جدول 

  )(کاي دو (N)تعداد نمونه  شاخص آماري
  محاسبه شده

سطح معنی داري   درجه آزادي
  آزمون

مقدار بحرانی 
  نتیجه آزمون  )جدول(

مقــدار محاســبه  
 شده

 H1قبول   49/9  04/0  4  58/9  39

  

  فرهنگ: عامل هفتم .7. 7
  .فرهنگ در انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعه مؤثر است: فرضیه هفتم

H0  =بین فرهنگ و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود دارد.  
 H1 =بین فرهنگ و واحد تحقیق و توسعه رابطه وجود ندارد.  

با . حکایت از آن دارد که رابطۀ مثبت و معنی داري بین فرهنگ و واحد تحقیق و توسعه وجود دارد) 11(نتایج به دست آمده در جدول 
  .گردد    رد می) H0(قبول و فرض ) H1(درصد ، فرض  95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان     توجه به نتایج آزمون می

  نتایج آزمون فرضیه هفتم تحقیق). 11(جدول 
  )(کاي دو  (N)مونه تعداد ن شاخص آماري

  محاسبه شده
سطح معنی داري   درجه آزادي

  آزمون
مقدار بحرانی 

  نتیجه آزمون  )جدول(

 H1قبول   49/9  00/0  4  45/13  39 مقدار محاسبه شده
  

  فرآیند تحلیل سلسله مراتبیتجزیه و تحلیل و مقایسات در روش . 8
با توجه به مقیاس ساعتی که جهت (ن و متخصصین به پرسش نامه تخصصی این تحقیق هاي خبرگا گیري از پاسخ در این قسمت با بهره

به همراه نرخ ناسازگاري ) 12(ها مورد پردازش قرار گرفت و نتایج آن در جدول  ، داده)امتیاز دهی مقایسات زوجی مطرح نموده
  .است تصمیمات نشان داده شده

 گیري نتیجه
تاثیر عوامل مدیریت دانش بر واحد تحقیق و توسعه است و بیشترین تاثیر گذاري بر تکنولوژي  نشان دهنده 12نتایج حاصل از جدول 

هاي تحقیق و توسعه را بهبود داد ولی این  شود به وسیله یک عامل دیگر واحد توان نتیجه گرفت که می در مجموع می. باشد آموزشی می
ها  در دنیاي امروز براي رقابت باید همیشه سعی کرد تا کارایی واحد. لازم داردهاي  کار احتیاج به زمان، نظارت و ایجاد شرایط و بستر

ما در این پژوهش سعی کردیم . هاي تولیدي را بهبود داد تا بتوان بقاي شرکت را در دراز مدت تضمین کنیم هاي مختلف شرکت و بخش
  . بود واحد تحقیق و توسعه شودکه با روشی ساده به وسیله مدیریت دانش مدلی را ارائه کنیم تا سبب به

توان آنها را با توجه به شرایط شرکت هاي تولیدي دولتی و  مدل هاي مختلفی از مدیریت دانش و تحقیق و توسعه وجود دارند که می
و تحقیق خصوصی در ایران با هم تلفیق کرد و مورد مطالعه و مقایسه قرار داد و مدل هاي جدیدي براي بهبود واحدهاي مدیریت دانش 

ضمن اینکه این اولین پژوهشی است که به این صورت در سطح واحدهاي تولیدي در کشور انجام شده است و . و توسعه ارائه کرد
  .توان با توجه به نتایج آن این مدل را در سایر واحدها خصوصی و حتی واحدهاي تولیدي دولتی مورد بررسی و ارزیابی قرار داد می
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 کلی و ترکیبی مقایسات زوجی عوامل مؤثر بر انتخاب مدلی مناسب براي مدیریت دانش با هدف بهبود واحد تحقیق و توسعهنتایج ). 12( جدول

  

  گیري هاي تصمیم معیار

ري
زگا

اسا
خ ن

نر
گ  

رهن
ف

  

دله
مبا

-
اط

ر تب
ا

 

دن
 کر

رف
ص

 

ري
مکا

ه
 

سط
ب

- 
یم

سه
ت

تن 
داخ

م ان
ردا

د
 

لق
خ

- 
جاد

ای
 

یار
رمع

ی ه
 کل

زن
و

  

099/0  090/0  100/0  117/0  170/0  156/0  268/0  09/0  

یار
 مع

 هر
یت

ولو
ا

  

6  7  5  4  2  3  1  

ژي
ولو

تکن
هر 

لی 
ن ک

وز
  

ژي
ولو

تکن
هر 

ت 
ولوی

ا
  

ینه
گز

 
میم

تص
اي 

ه
 

ري 
گی

)
ژي

ولو
تکن

 
رتر

 پو
دل

م م
 مه

اي
ه

(  

  3  185/0  184/0  184/0  184/0  194/0  175/0  140/0  258/0  تکنولوژي اداري  

  1  205/0  171/0  179/0  290/0  282/0  161/0  154/0  270/0  تکنولوژي آموزشی  

  2  199/0  208/0  211/0  241/0  183/0  241/0  130/0  137/0  تکنولوژي تولید  

  4  157/0  187/0  194/0  104/0  101/0  164/0  181/0  090/0  تکنولوژي حمل و نقل  

  5  109/0  117/0  095/0  062/0  060/0  121/0  189/0  120/0  تکنولوژي تست  

  6  074/0  074/0  054/0  068/0  052/0  087/0  130/0  061/0  تکنولوژي بسته بندي  

  7  071/0  060/0  083/0  052  128/0  050/0  78/0  065/0  تکنولوژي مواد  

  09/0  09/0  09/0  09/0  10/0  10/0  09/0  10/0  نرخ ناسازگاري
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