
 

  
  چکیده

دولتهاي سراسر جهان به دلایل متعدد از جملـه دسـتیابی بـه ارائـه خـدمات بـا ارزش       
افزوده بیشتر براي شهروندان، دولت و سایر ذینفعان و ایجاد یـک حاکمیـت خـوب بـه     

از آنجا که دو موضوع مهـم مسـتتر در   . پیاده سازي دولت الکترونیکی روي آورده اند
فهوم دولـت و الکترونیکـی شـدن بـا پیشـرفت فنـاوري و       واژه دولت الکترونیک یعنی م

بدون تردید شناخت آینـده دولـت الکترونیـک بـه     . گذشت زمان دچار تحول خواهد شد
منظور ترسیم چشم انداز دولت الکترونیک آینده نگـر و دخیـل کـردن آن در نقشـه راه     

عملکـرد و   پیاده سازي دولت الکترونیک در هر کشور می تواند باعث اثر بخشی بیشتر
دراین راسـتا از جملـه مهمتـرین اقـدامات تـدوین اهـداف دولـت        . کاهش هزینه ها باشد

در ایـن مقالـه هـدف    . الکترونیکی از دیدگاه ذینفعان و از جمله از منظر شهروندان است
آن است که براي تعیین اهداف دولت الکترونیـک از دیـدگاه شـهروندان روش مناسـبی     

اهداف مـورد انتظـار شـهروندان از دولـت الکترونیکـی آینـده       تعیین و پیشنهاد شود تا 
براي این کار ابتدا معیارهاي مورد نیاز براي داشتن دیدگاه آینـده نگـر   . استخراج شود
سپس روشهاي تبیین اهداف آینده نگر به اختصـار معرفـی و ارزیـابی    . تعیین می شود

بنـدي فـازي، بـا     یکرد رتبـه شده و با استفاده از نظرسنجی از خبرگان و بکار گیري رو
نتایج حـاکی از آن اسـت کـه دو روش    . هدفگذاري معرفی می شود  اولویت ترین روش

نتایج این مقاله می . تفکر ارزشی و رویش نظریه ها با لاترین امتیازها را کسب کرده اند
تواند به عنوان نقشه راهی براي تعیین اهداف آینده نگر در سایر حـوزه هـاي فنـاوري    

  .عات نیز مورد استفاده قرار گیرداطلا
  

  :کلید واژه
  .بندي فازي دولت الکترونیک، آینده نگاري، کشف فرصت، رتبه

  
 

 مقدمه
رویکرد توصیفی در برنامه ریزي استراتژیک بر این پایه استوار است که 
استراتژیها زاییده فرصتها هستند و باید از طریق روشهاي خلاقانه تعیین 

نگاري یکی از مهمترین روشهاي شناسایی فرصتهاي آینده آینده. ]1[.شوند
ها، پاردایمها و سناریوهاي جدید و است و عمده ترین کارکرد آن خلق ایده

آینده نگاري دولت الکترونیک تا کنون توسط ]. 2[اولویتهاي فناوري هستند
کشورهاي متعددي نظیر بلغارستان، هند، مالزي، اتحادیه اروپا و کشورهاي 

OECD این امر خود حکایت از اهمیت توجه به آینده و ]. 3[انجام شده است
لذا لازم است اجراي دولت . تحولات وسیع آن در حوزه دولت الکترونیک دارد

از آنجا که شهروندان یکی . الکترونیکی مبتنی بر اهداف و فرصتهاي آینده باشد
اهداف آنها شناسایی از مهمترین ذینفعان دولت الکترونیکی هستند لازم است تا 

در حالی که تا کنون به . شده و در طراحی دولت الکترونیکی مد نظر قرار گیرند
این مقاله در ]. 4[این حوزه کمتر توجه شده و بیشتر اهداف دولتها در پیاده سازي دولت الکترونیکی مد نظر قرار گرفته است

لذا ابتدا مساله . ونیک در آینده از نظر شهروندان را معرفی نمایدصدد است تا مناسبترین روش براي تبیین اهداف دولت الکتر
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در ادامه روشهاي . سپس آینده نگاري و کارکردهاي آن مورد بررسی قرار می گیرد. تحقیق و متدولوژي کار بیان می شود
نی بر نظر خبرگان، در انتها نیز با استفاده از روش تاپ سیس فازي مبت. مهم تعیین اهداف آینده نگر معرفی می شوند

  . و در انتها یافته هاي تحقیق تشریح می شود. روشهاي معرفی شده بر مبناي معیارهاي مناسب رتبه بندي می شوند
  
  طرح مساله و معرفی روش انجام تحقیق. 1

سال گذشته  20شاید در . پیشرفت عظیم فناوري اطلاعات باعث شده تا علوم مرتبط با این حوزه نیازمند نگاهی عمیقتر باشد
صفحه اي را بتوان از یک قاره براي استادي در قاره  500قابل تصور نبود که در کمتر از چند دقیقه، یک گزارش تحقیقی 
فناوریها و تحولات آینده آنها می توانند بر اغلب پدیده ها . دیگر فرستاد و نظر مشورتی او را بصورت مکتوب دریافت نمود

نگاري  نتایج مطالعات آینده. اي پروژه هاي مرتبط با این حوزه ها باید با نگاه آینده نگر انجام شودتاثیر گذار باشند لذا اجر
دولت الکترونیکی در اروپا، نشان داده است که فناوریهاي آینده باعث توانمندي شهروندان در خصوص شفاف سازي بیشتر 

بنابراین دولتی ].  5[اي دولتها بصورت یک الزام در آیددولت خواهد شد و این امر باعث می شود شفافیت و دموکراسی بر
قدم اول در . تر عمل خواهد شد که استراتژیها و برنامه امروز خود را در راستاي نیازهاي فرداي شهروندان بنا نماید موفق

در حوزه دولت  مطالعات متعدد اجرا شده. این راه شناخت اهداف شهروندان و انتظارات از آینده دولت الکترونیکی است
الکترونیکی در کشورهاي مختلف حاکی از آن است که دولتها اهداف مختلفی را از پیاده سازي دولت الکترونیکی مد نظر 
داشته اند ولی تا کنون تحقیقی که نشان دهد اهداف و انتظارات شهروندان از دولت الکترونیکی در آینده چیست مشاهده 

شی که بر مبناي آن بتوان اهداف شهروندان از دولت الکترونیکی آینده را تعیین نمود از طرف دیگر هنوز رو. نشده است
در این تحقیق هدف آن است که تعیین شود روشهاي مناسب براي تعیین اهداف شهروندان کدامند؟ چه . وجود ندارد

وشها براي اجراي این کار داراي معیارهایی براي انتخاب مناسبترین روش براي تبیین اهداف شهروندان وجود دارد؟ کدام ر
  اولویت بالاترند؟ 

ابتدا مطالعات وسیعی در حوزه آینده نگاري، روشهاي آینده نگاري، .  براي انجام این تحقیق گامهاي زیر پیاده سازي شد
و اینترنتی  دولت الکترونیک، و روشهاي مناسب براي تعیین اهداف دولت الکترونیک با استفاده از روش مطالعه کتابخانه اي

روش  6در گام بعدي معیارهایی کلی براي انتخاب روشهاي مناسب تعیین شد و با استفاده از این معیارها، . معتبر انجام شد
شاخص براي  10در گام سوم با استفاده از ادبیات موضوع . که اغلب معیارهاي فوق را دربرداشتند شناسایی و معرفی شد

. ف دولت الکترونیک از دیدگاه شهروندان و با توجه به کشف فرصتهاي آینده شناسایی شدانتخاب روش مناسب تعیین اهدا
  ].6[فازي، روشهاي داراي اولویت بالاتر انتخاب شد TOPSISسپس با استفاده از نظرات خبرگان و بکارگیري روش 

 

  آینده نگاري و کارکردهاي آن. 2
هاي مند براي نگاه به آیندة بلند مدت در حوزهنگاري تلاشی نظامآینده": عبارت است از نگاري آیندهطبق تعریف بن مارتین 

هایی دانش، فناوري، اقتصاد، محیط زیست و جامعه است؛ که با هدف شناسایی فناوري نوظهور و تعیین آن دسته از بخش
متعددي که  فدر تعاری]. 7[ "شود گذاري در آنها احتمال سود دهی اقتصادي و اجتماعی بیشتري دارد انجام میکه سرمایه
دلالتهایی ضمنی یا آشکار بر مواردي مانند تلاش براي بررسی نظام مند آینده، بصورت نگاري ارائه شده است براي آینده
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هاي کید بر حوزهأت، با هاي عام نوظهورشناسایی سریع فناوري، در قالب فرآیند، براي )ساله 50تا  10معمولا(دراز مدت
آینده نگاري را می توان ابزاري براي ]. 8,9[وجود دارد   هاع و مضرات اجتماعی فناوريفاردي و توجه به منراهب تحقیقاتی

پیش بینی فناوري دانست یا از نگاهی دیگر آن را به مثابه بخشی از فرایند مدیریت استراتژیک بخصوص در تحلیل محیط 
از این رو این ]. 10[ش از هر چیز ابزاري براي سیاستگذاري استاما به نظر می رسد آینده نگاري بی. خارجی قلمداد نمود

با توجه به وضعیت و نیازهاي هر کشور می توان از . ابزار در جهت پاسخ به چالشها و مشکلات متفاوتی بکار رفته است
ه نگاري معرفی منابع علمی مختلف کارکردها و اهداف متفاوتی براي آیند. کارکردهاي مختلف آینده نگاري استفاده نمود

  :کرده اند که مهمترین آنها در اینجا فهرست شده اند
نگاران، ذینفعان و دیگر افراد مرتبط با گیران، آیندهشبکه سازي و تقویت ارتباطات؛گردآوري صنعتگران، دانشگاهیان، تصمیم

؛ هدایت جمع آوري اطلاعات براي اطلاع رسانی به بنگاههاي ]7،11،12[آینده علم، فناوري و نوآوري در طول فرآیند 
؛ ]14،7،15[تحلیل استراتژیک سناریوهاي آینده براي تبیین فرصتها و ابداع گزینه هاي آینده ] 13[اقتصادي و تصمیم گیران

؛ شناسایی پتانسیلها و ]13،17[؛ هدایت تفکر استراتژیک و رو به جلو ]16،7،14[ایجاد چشم اندازي مشترك از آینده
بندي استراتژي تحقیق و توسعه و ؛ اولویت]13،17[؛ پیش بینی ظهور و وقوع فناوریها در آینده]1 ،14[فناوریهاي آینده 

؛  تصمیمات صریح و ] 7،14،11) [معیارهاي امکانپذیري و جذابیت(ساس نیازهاي بازار و توانایی  سازمانفناوري  بر ا
هماهنگ کردن : ؛ هماهنگی]7[؛ طراحی برنامه عملیاتی ]7[ا تغییر راستا و مسیر برنامه تحقیق روشنی براي شروع، توسعه ی

اتفاق نظر بر اولویتهاي تحقیق و : آراء در تصمیم هاي چند ذینفعی؛ اجماع و اتفاق]7[ها و استراتژیهاي تحقیق و توسعهبرنامه
  ].7[انداز مشترکی از آیندهایجاد چشم

لذا  یک کشور است فناوريبراي سیستم علمی، تحقیقاتی و  هاآن تنظیم اولویت ۀترین نتیجرآیندي است که مهمفنگاري آینده
نگاري، کشف، هاي آیندهفایده روش. نگاري استفاده کردهاي مختلف آیندهمنظور دستیابی به چنین نتایجی باید از روشبه

ها، ینده در اتخاذ سیاستآبراي  چشم اندازداشتن یک . استهاي مطلوب و ممکن آینده آرمان ها وخلق و آزمایش دیدگاه
  .کندمیمطلوب را بیشتر  فید است و احتمال وقوع آیندةها مامهراهبردها و برن

  
  معرفی روشهاي معتبر تعیین اهداف دولت الکترونیک آینده نگر. 3

. فتعمومی دست یا فاقیو به و کردتوان در یک سازمان یا کشور دیدگاهی مشترك ایجاد نگاري میآینده با استفاده از
شدن همه نهادهاي تأثیرگذار در جهت  سو هم ها وهاي کشور یا سازمان طح همۀ ارگاناهمیت چنین همکاري یا وفاقی در س

. هاي هر روش، در مراحل مناسب از آنها استفاده کردلذا باید با شناخت صحیح توانمندي .استمشترك، هدفی رسیدن به 
، درخت 5، تحلیل ثبت اختراع4يانگیز، ذهن3، پیمایش محیطی2، سناریوسازي1هاي متعددي از قبیل روشهاي دلفیروش

هاي  ، فناوري3هاي وحشی ،  برگه2، هیأت خبرگان1، چرخۀ آینده8، روش تأثیرات متقابل7شناسی ، تحلیل ریخت6وابستگی

                                                             
١ Delphi Method 
٢ Scenario Building  
٣   Environmental Scanning 
٤ Brain Storming 
٥ Patent and Registration Analysis 
٦ Relevance Tree 
٧ Morphological Analysis 
٨ Cross impact Analysis 
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از طرفی روشهایی مانند تفکر مبتنی بر ارزش، رویش ]. 18,19[نگاري مطرح هستنددر آینده 5و نقشۀ مسیر فناوري 4بحرانی
هر چند خروجی روش رویش نظریه . ش محیطی نیز براي تعیین اهداف دولت الکترونیک قابل استفاده هستندنظریه ها و پیمای

در ادامه ]. 6[ها به نظریه منتهی می شود ولی بقیه روشها نتایج کاربردي را تلفیق می نمایند و ممکن است یک نظریه نباشد
  .ن روشها به اختصار معرفی می شوندمهمتری

براي این کار از . شود با توجه به تعدد روشها ابتدا لازم است یک غربال اولیه روي روشها با توجه به معیارهاي کلان انجام 
در این روش سطوح استانداردي براي هر شاخص از . براي کاهش گزینه ها استفاده می شود] 20[روش رضایت بخشی عام

اگر . م گیرنده تعیین می شود و هر گزینه براي مورد پذیرش قرار گرفتن باید حداقل امتیاز لازم را دارا باشدطرف تصمی
معیار هاي اولیه براي غربال این . گزینه مورد نظر حتی یکی از شاخصهاي تعیین شده را نداشته باشد حذف خواهد شد

کسانی که تحصیلات دانشگاهی داشته و در  –خبرگان آینده نگاري  سیستمها با استفاده از ادبیات موضوع و استفاده از نظر
  :به صورت زیر تعیین شده اند -سال تحقیق داشته اند 5حوزه آینده نگاري بیش از 

 ؛ ...)زمان، هزینه و اطلاعات مورد نیاز (امکان بکارگیري روش  
 مرتبط، گیري از نظرات افراد مختلف جامعه با تخصصهاي متفاوت ولی امکان  بهره  
 ،امکان اجماع  
 ،امکان برگزاري جلسات حضوري و یا الکترونیکی براي تحقق روش  
  ،وابستگی کم نتایج به شخص اعمال کننده و بکار گیرنده روش  

  : روش مطرح شده، انتخاب شدند که در اینجا معرفی می شوند 16روش از میان  6با توجه به معیارهاي فوق 

  : روش چرخۀ آینده -3-1
این .  سازمان یافته است انگیزيها پیرامون آینده و در واقع ذهنها و پرسشآینده روشی براي سازماندهی اندیشهچرخه 

شود سپس اثرات از پیش شود ابتدا ذهن انگیزي  پیرامون فرایندها و وقایع آینده اجرا میروش طی سه مرحله انجام می
ود و در انتها اثرات گذشته که باعث اثرات فعلی شده است علاوه بر شهاي مختلف معین میتعیین شده مجموعه در زمینه

  ].18،17[شود اثرات متقابل کنونی و اثرات آینده ارائه می

  : روش رویش نظریه ها -3-2
یک تئوري از دیدگاه تحقیقات انجام شده است که آن دیدگاهها را به نظریات متداول در علوم  هدف از این روش استخراج

نظریه پردارزان این گروه . براي انجام کار باید فرایند ها مطالعه شوند و تاثیرات متقابل بررسی شود. اجتماعی تبدیل نماید
معمولا اطلاعات از چند واحد . اطلاعات استفاده می کنند از اسناد تاریخی، مصاحبه ها و روشهاي مشاهده براي جمع آوري

لذا افراد با تخصصهاي مختلف . جمع آوري می شود زیرا نظریه پردازان میل به ارزیابی شباهتها و تفاوتهاي آنها دارند
. جام می شودتحلیل اطلاعات در سه مرحله برنامه باز،  برنامه محوري و برنامه گزینشی ان.مورد پژوهش قرار می گیرند

بستر تمام سطوح برنامه ریزي آنالیز تطبیقی است که تحت عنوان فرایند مقایسه پیوسته اجزا و دستورالعمل داده هاي 

                                                                                                                                                                                              
١ Cycle Future 
٢ Experts Panel 
٣ Wild Cards 
٤ Critical Technology 
٥ Technology Road Mapping 
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  ].21[سپس مقوله ها به طرح یا الگو و سپس به نظریه ها تبدیل می شوند. مقولات شناخته می شود

  : روش درخت وابستگی -3-3
درخت . یاندن جزئیات یک مساله و روابط میان این جزئیات در شرایط فعلی و آینده استدرخت وابستگی ابزاري براي نما
- به.  کندبندي میترین سطح ردهصورت سلسله مراتبی از بالاترین سطح آن به پایینها را بهوابستگی نموداري است که داده

  ].22،18[مورد نیاز براي رسیدن به هدف است عبارتی دیگر روش وابستگی تشخیص نیازها و اهداف آینده و تعیین شرایط 

  : روش دلفی-3-4
این روش براي سازماندهی مشکل ارتباط بین . نگاري استهاي آیندهترین روش شده ترین و شناختهدلفی یکی از رایج

آوري ظرات واقعی افراد طراحی شده است که با استفاده از جمعمنظور برقراري تعاملی صحیح بین ن اعضاي گروه است و به
آید و براي نمایاندن همگرایی نظرات و نظرات کارشناسان در دفعات متعدد، با استفادة متوالی از پرسشنامه بدست می

اثر ساختن وش با بیدر این ر. دهدهر تکرار، یک دوره را تشکیل می. رودها یا واگرایی آرا بکار میتشخیص اختلاف عقیده
. شود طور یکسان به اعضاي گروه برگردانده میتوان سخنوري اشخاص، همه نظرات غیر معمول براي تحلیل بعدي به

  ]. ,2324[بنابراین، گمنامی و نامشخص بودن افراد و بازخورد دو عنصر غیر قابل حذف از روش دلفی است 

  : روش تفکر ارزشی -3-5
در تمام مواردي که تصمیم . کشف چیستی و بیان ارزشها و تعیین شبکه اهداف تصمیم گیران استدر تفکر ارزشی تاکید بر 

تفکر ارزشی به جاي اینکه گزینه هاي از پیش تعیین شده را . گیري کاربرد دارد، می توان از تفکر ارزشی نیز استفاده نمود
یران را نیز آشکار ساخته و ارتباط بین اهداف مقطعی و بررسی کند، گزینه هاي جدید را خلق نموده و اهداف پنهان تصمیم گ

فرایند کار شامل مصاحبه با ذینفعان مختلف، . اهداف خاص را براي ایجاد دیدگاه و تفکري استراتژیک روشن می سازد
شتر، تعبیر و ترسیم دیدگاههاي آنها، ایجاد ارتباط بین آنها، مقایسه آنها و تعامل بین ذینفعان براي دستیابی به توافق بی

سپس . تفسیر شفاف مفاهیم به زبان مشترك و قابل فهم می شود و در ادامه ارتباط بین مفاهیم و اهداف تعیین می شود
  ]. 25[گزینه ها تعیین شده و اهداف فرموله شده و ریسک و عدم اطمینان نیز قابل محاسبه است

  : روش ذهن انگیزي -3-6
در خصوص یک موضوع بکار می رود و وقتی که موضوع آن آینده فناوري و مسیر  این روش براي تولید ایده هاي خلاق

هاي جدید در یک در این روش گروهی از افراد براي تولید ایده. شودنگاري تبدیل میپیشرفت آن است به روشی براي آینده
هاي فکري ه شدن به سوي زمینهسوق داد,از ویژگیهاي این روش امکان آزاد اندیشی افراد. آیندزمینه خاص گرد هم می

هاي یابی شده و به سه دسته مجزا ایدهها ارزشدر پایان کار ایده. هاي متنوع و بدون محدودیت استحلجدید و ارائه راه
  .]26[این کار به دو روش سنتی و پیشرفته قابل اجرا است. شوندعالی، جالب و غیر قابل استفاده تقسیم می
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  در محیط فازي TOPSISگیري چند معیاره و معرفی روش مروشهاي تصمی . 4
گیري با اهداف گیري است که براي تصمیممجموعه اي از مهمترین روشهاي تصمیم )MCDM1(گیري چند معیاره تصمیم

و  هاي قطعی، احتمالیگیري چند معیاره، به روشهاي تصمیمروش. یا شاخصهاي چندگانه و معمولاً متناقض کاربرد دارد
گیري هاي تصمیمتوان به دو دسته روشها را میگیرنده، این روشبندي هستند، و بسته به تعداد تصمیمفازي قابل دسته

متعددي براي تعیین اهداف دولت الکترونیک با  MCDMبا توجه به اینکه روشهاي ]. 27[بندي کرد گروهی و فردي طبقه
هاي روش. ین گزینه با استفاده از مناسبترین روش تصمیم گیري انتخاب شوددیدگاه آینده نگر وجود دارد، لذا باید بهتر

در منابع مختلف مرتبط جهت حل مسائل ... و SAW2 ،LINMAP3 ،ELECTRE4 ،TOPSIS5 ،AHP6متعددي نظیر 
ها، داراي نقاط ضعف و قوت مختص به خود هستند هر کدام از این روش. اندگیري چند شاخصه معرفی شدهمسائل تصمیم

- بر این اساس، بر پایه معیارهاي مرتبط با تصمیم. ها کامل نیستندتوان به طور قطع ادعا کرد که هیچ کدام از این روشو می

نظیر ( ، ابعاد مسأله ...)گیرنده به ارتباط با دیگران و  گیرنده، تمایل تصمیم نظیر سطح دانش تصمیم(گران گیرندگان و تحلیل
...) گیري گروهی و نظیر سادگی استفاده، قابلیت اجرا براي تصمیم(، الگوریتم مورد نظر ...)ها و رها، تعداد معیاتعداد گزینه

هاي مذکور مورد ارزیابی و مقایسه ، روش...)گیرنده از نتایج و نظیر سازگاري نتایج، اطمینان تصمیم(وکیفیت جواب نهائی 
فازي براي انتخاب  TOPSISهاي معرفی شده، روش ین روشبا توجه به مقایسه صورت گرفته ب].  28،29[قرار گرفتند 

  ]. 6[گزینه برتر در این تحقیق مناسب تشخیص داده شد
این تئوري براي بیان ]. 30[ارائه شد  1965زاده در سال تئوري مجموعه فازي براي اولین بار توسط پروفسور عسگر

هاي علمی و کاربردي مورد استفاده قرار مبهم و غیردقیق بسیار کارا و مؤثر است و تاکنون در بسیاري از زمینههاي  حالت
  . گرفته است

تواند متناهی یا نامتناهی باشد، اي از عناصر یا اشیاء که میصورت مجموعه بطور طبیعی به) قطعی(یک مجموعه کلاسیک 
بنابراین در . عضویتی ندارد است یا در این مجموعهAیا متعلق به مجموعه Xجع هر عضو از مجموعه مر. شودتعریف می

صورت، داراي میزان  است و در غیر این 1، این عنصر داراي میزان عضویت Aصورت عضویت عنصري در مجموعه
ه در مجموعه فازي، تابع مشخصه یا عضویت، درجه عضویت متفاوتی را براي یک عضو در کدر حالی . عضویت صفر است

  .گیردنظر می

هاي بصورت زوج Xدر ~Aباشد، آنگاه مجموعه فازي  xمرجعی از اشیاء مشخص شده با  مجموعه Xاگر: 1تعریف 
  :شودمرتب زیر تعریف می

)1(     XxxxA A  |,~
~  

 xA
~ تابع عضویت یا درجه عضویتx  درA~ در صورتی که مجموعه فازي . استA~  داراي عضوي باشد که داراي

                                                             
١ MCDM: Multiple Criteria Decision Making 
٢ Simple Additive Weighting Method 
٣ Linear Programming for Multidimensional Analysis of Preference 
٤ Elimination et Choice Translating Reality 
٥ Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
٦ Analytic Hierarchy Process 
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باشد و همچنین 1 میزان عضویت xA
~  پیوسته و به ازاي هرx نیز  31بین صفر و یک باشد؛ به این مجموعه، عدد فازي

به دلیل سادگی استفاده از اعداد فازي مثلثی نسبت به سایر اعداد فازي، در مطالعات علمی و کاربردي از اعداد . شودگفته می
در زیر تابع عضویت یک عدد . عدد فازي مثلثی، داراي تابع عضویتی به شکل مثلث است. شودی بیشتر استفاده میفازي مثلث

  ].32[فازي مثلثی آمده است 
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  

 xA~

A~

2a 3a
1a  

  عدد فازي مثلثی) 1(شکل

اگر : 2تعریف  321 ,,~ aaaA   و 321 ,,~ bbbB   دو عدد فازي مثلثی باشند، آنگاه عملیات فازي به این قرار تعریف شده
  :اند
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  گیري گروهیدر محیط فازي براي تصمیم TOPSISروش -4-1
آل منفی گزینه ایده آل مثبت و بیشترین فاصله ازاي است که کمترین فاصله از گزینه ایدههدف اصلی این روش، انتخاب گزینه

به منظور . ها استهر یک از معیار) وزن(اطلاعات ورودي این الگوریتم، ماتریس تصمیم و درجه اهمیت . را داشته باشد
گیرندگان متعدد و همچنین عدم قطعیت در انتخاب روش با اولویت از میان روشهاي غربال شده با توجه به حضور تصمیم

- ، براي حل مسأله تصمیم]33[پیشنهادي توسط چن  TOPSISیافته ش سیستماتیک و توسعهگیري، از روفرآیند تصمیم

هاي مختلف و نرخ هر گزینه به ازاي هر معیار بصورت کیفی  در این روش، وزن معیار. گروهی در محیط فازي استفاده شد
بیان )  1(لثی مثبت نمایش داده شده در جدول توان بصورت اعداد فازي مثاین متغیرهاي زبانی را می. شوددر نظر گرفته می
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  .کرد
  معرفی متغیرهاي زبانی براي اهمیت معیارها و نرخها) 1(لجدو

  عدد فازي مثلثی  هامتغیر زبانی براي نرخ    عدد فازي مثلثی  متغیر زبانی براي اهمیت معیارها
) ١/٠٫٠٫٠(    )خک(خیلی کم  (0,0,1)  )خض(خیلی ضعیف 

3/1,0/0,0 ) )ك(کم  (0,1,3)  )ض(ضعیف (
1/0. 3/0. 5/0 ) )مپ(متوسط به پایین  (1,3,5) )مض(متوسط ضعیف (

) )م(متوسط 3/0 , 5/0  , 7/0  (3,5,7) )م(متوسط (
) )مب(متوسط به بالا 5/0 , 7/0 , 9/0  (5,7,9) )مخ(متوسط خوب (

)  )ب(بالا 7/0 , 9/0  (7,9,10) )خ(خوب (1,
) خیلی بالا 9/0  (9,10,10) )خخ(خیلی خوب (1,1,

  
توان با تخصیص مستقیم مقادیر و یا غیرمستقیم و با استفاده از مقایسات زوجی تعیین کرد ها را می وزن و اهمیت معیار

دهی  ها و نرخ براي ارزیابی معیار) 1جدول (گیرندگان از متغیرهاي زبانی در این روش پیشنهاد شده است که تصمیم]. 34[
باشد، آنگاه وزن هر معیار فرد  Kگیري شامل با فرض اینکه گروه تصمیم. لف استفاده کنندهاي مخت ها نسبت به معیارگزینه

  :توان به صورت زیر محاسبه کرد و نرخ هر گزینه نسبت به هر معیار را می

)4(  
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w ~~~1~ 21    

که 
k

ijx~  و
k
jw~ گیرنده نرخ و اهمیت وزنی تصمیمKتوان به گیري چند شاخصه را میبنابراین مسأله تصمیم. ام است

  .صورت ماتریس تصمیم و ماتریس وزنی زیر فرموله کرد
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 nwwwW ~,,~,~~
21   

توان بصورت اعداد فازي این متغیرهاي زبانی را می. متغیرهاي زبانی هستند ~jwو  ~ijxکه  ijijijij cbax ,,~   و
 321 ,,~

jjjj wwww   1مطابق جدول (نمایش داد.(  
تصمیم فازي نرمالیزه  عمل، ماتریس نتیجه این. شودمقیاس کردن آنها استفاده میها، از بی براي قابل مقایسه نمودن معیار

شده  
nmijrR



~

  :ها با ماهیت سود و هزینه باشند، آنگاه به ترتیب مجموعه معیار Cو  Bدر صورتیکه . باشدمی 
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  :شوده اهمیت وزنی هر معیار، ماتریس تصمیم وزنی نرمالیزه فازي بصورت زیر ساخته میبراي ملاحظ

)7(   
  .~.~~

,...,2,1,,...,2,1,~~

jijij

nmij

wrvwhere

njmivV




  

آل مثبت  هاي ایدهدر این روش، گزینه A و منفی A  شوندبه صورت زیر تعریف می:  

)8(     
    njvwherevvvA

njvwherevvvA

jn

jn

,...,2,10,0,0~~,...,~,~
,...,2,11,1,1~~,...,~,~

21

21








  

آل مثبث  هاي ایدهصله هر گزینه از گزینهفا A و منفی A شودبصورت زیر محاسبه می:  

)9(  
 

 















n

j
jiji

n

j
jiji

mivvdd

mivvdd

1

1

,...2,1,~,~

,...2,1,~,~

  

که  .,.d از ضریب نزدیکی  هابندي گزینهدر نهایت، در این روش، براي رتبه. واحد سنجش فاصله بین دو عدد فازي است
  :شودضریب نزدیکی هر گزینه بصورت زیر محاسبه می. شوداستفاده می

)10(  mi
dd

dCC
ii

i
i ,...,2,1, 


 

  
آل  همان گزینه ایده i، آنگاه گزینه 0iCCآل مثبت است و اگر  همان گزینه ایده i، آنگاه گزینه1iCCکه در صورتی
  .بزرگتري باشد، گزینه برتر است CCاي که داراي مقدار لذا، گزینه. منفی است

  
  رتبه بندي روشهاي تعیین اهداف با استفاده از تاپ سیس فازي  -5

  . اعمال روش تاپ سیس فازي در سه مرحله به شرح زیر صورت گرفته است

  معیارهاي مناسب براي انتخاب روشهاي تعیین اهداف دولت الکترونیک با دیدگاه آینده نگاري  -5-1
  

با توجه به اینکه معیارهاي ارزیابی روشها باید نشاندهنده امکان دستیابی به اهداف آینده نگر ذینفعان باشد، معیارهاي زیر 
  :تعریف و مورد استفاده قرار گرفتند

ارزشهاي مربوط به یک ذینفع نشانگر اطلاعات مهم او در ]: 35[آوري اطلاعات مفید از ذینفعان توانایی روش در جمع .1
 .پس باید روش مورد استفاده توانایی استخراج ارزشها را داشته باشد. تصمیم گیریهایش هستند
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بسیاري از شهروندان با زبان فنی آشنا نیستند لذا روش باید بتواند اهداف مردم را مورد ]: 35، 5[توانایی بهبود ارتباطات .2
 .سوال قرار داده و زبان مشترکی براي تعیین اهداف هر زمینه تصمیم ایجاد کند

اههاي متفاوتی دارند این روش باید بتواند دید از آنجا که شهروندان دیدگ]: 36[تسهیل مشارکت در تصمیم هاي چند ذینفعی .3
 .گاه اجماعی را انتخاب کند

گاهی اوقات بیان نظر ذینفعان به گونه اي است که اهداف خود را در پرده اي از ابهام بیان ]: 37[آشکار سازي اهداف پنهان .4
علوم می شود اهدافی در پس زمینه اگر دلایل این ابهامها موشکافی شود، م. نموده یا در بیان خود به تناقض می رسند

 .لذا این موارد باید کشف شود. ذهن آنها وجود داشته که باعث بروز این تصمیم گیري شده است
یکی از مراحل اصلی تصمیم گیري در خصوص یک هدف، به کمی سازي قضاوتهاي ]: 38[توانایی ارزیابی شفاف اهداف .5

پس باید پیامدهاي ممکن ناشی از یک هدف مشخص شده و بین اهداف  .ارزشی افراد براي ارزیابی آن هدف وابسته است
و پیامدها ارتباط برقرار شود تا مطلوبیت نسبی هر هدف و  میزان حساسیت آنها به قضاوتهاي ارزشی و اطلاعات جمع 

 . آوري شده تحلیل شود
نگر ابداع شوند و تنها  از آنجا که آینده هنوز اتفاق نیفتاده است، لازم است اهداف آینده]: 37[توانایی خلق و ابداع گزینه ها .6

 .بر گزینه هاي موجود اکتفا نشود
ي آینده دولت روش شناسی مورد نظر باید بتواند نسبت به شناسایی فرصتها]: 39،37[شناسایی فرصتهاي جدید آینده .7

 .الکترونیک اقدام نماید
براي تعیین اهداف باید از روشی استفاده نمود که بتواند هدایت تفکر استراتژیک را در دست ]: 39[هدایت تفکر استراتژیک .8

 . بگیرد و از پراکندگی ذهنی افراد جلوگیري نماید
روش انتخابی باید توانایی تعیین سلسله مراتب اهداف و آشکار سازي ارتباطات ] : 40[له مراتب اهدافتوانایی تعیین سلس .9

 . بین تصمیمهاي مختلف را داشته و نحوه تاثیر گذاري آنها بر یکدیگر را نمایان نماید
دي شالوده اصلی ارزشهاي طبعا اهداف استراتژیک و بنیا]: 41[ایجاد تمایز بین اهداف ویژه هر موقعیت و هدف استراتژیک  .10

مدل مذکور . انسانی را تشکیل می دهند ولی براي تحقق آنها اهدافی مقطعی نیز براي انسان وجود دارد که باید محقق شوند
 .باید بتواند تمایزي بین اهداف بنیادي و مقطعی ایجاد نماید

 
  TOPSISطراحی ماتریس تصمیم براي اجراي روش  -5-2

گیرد و براي ایجاد آن نیاز به گیري چند شاخصه مورد استفاده قرار میبندي یک مسأله تصمیمرمولهماتریس تصمیم براي ف
. باشد ها، میزان خوب یا بد بودن یک گزینه نسبت به یک معیار می معیار) وزن(ها، اهمیت  ها، معیاراطلاعاتی در مورد گزینه

نفر خبره که بیش  5گزینه ها را با متغیرهاي زبانی از دیدگاه ماتریس مقایسه ) 3(ماتریس وزن شاخصها و جدول) 2(جدول
سال در زمینه  فناوري اطلاعات تجربه دارند،  10سال در زمینه آینده نگاري و انجام پروژه هاي مرتبط ملی و حدود  3از 

  .  نشان می دهد
. حل روش را نشان می دهد ماتریس مقایسه ادغامی حاصل از ترجمه متغییرهاي زبانی به اعداد فازي و)4(جدول
محاسبه نزدیکی و ) 7(ماتریس مقایسه موزون و در نهایت جدول)6(نتایج نرمالیزه کردن ماتریس مقایسه و جدول)5(جدول

  .رتبه هر یک از گزینه هاي انتخابی را نشان می دهد
  
  



  
 فازي  MADMرتبه بندي متدولوژیهاي تعیین اهداف دولت الکترونیک با رویکرد                                              
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  ماتریس وزن شاخصها)2(جدول
  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
  شاخص   
  
  
  

  تصمیم گیران

ی در توانای
جمع آوري 

اطلاعات 
مفید از 

  ذینفعان

توانایی 
بهبود 

  ارتباطات

تسهیل 
مشارکت 

در تصمیم 
هاي چند 

  ذینفعی

آشکار 
سازي 
اهداف 

  پنهان

توانایی 
ارزیابی 

شفاف 
  اهداف

توانایی 
خلق و 

ابداع 
  گزینه ها

شناسایی 
فرصتهاي 

  جدید آینده

هدایت تفکر 
  استراتژیک

توانایی 
تعیین 

سلسله 
مراتب 
  اهداف

تمایز بین 
اهداف ویژه 
هر موقعیت و 

هدف 
  استراتژیک

  خب  خب  ب  خب  ب  خب  ب  خب  خب  خب  تصمیم گیر اول
  مب  ب  م  خب  خب  خب  ب  ب  ب  ب  تصمیم گیر دوم

  ب  ب  ب  ب  ب  مب  خب  ب  مب  خب  تصمیم گیر سوم
  خب  خب  ب  خب  ب  ب  ب  خب  خب  ب  تصمیم گیر چهارم
  خب  خب  خب  خب  ب  ب  ب  خب  خب  ب   تصمیم گیر پنجم

  
 ماتریس مقایسه گزینه ها)3(دولج

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شاخصها/ روشها 
  م  خ  م  م  ض  ض  ض  م  م  م  دلفی-1

  خ  خ  م  م  ض  ض  ض  م  م  م
  مب  خ  م  خخ  ض  ض  ض  م  خ  خ
  خ  خ  خ  خخ  ض  ض  ض  خ  م  خ

  خ  خ  خ  خ  ض  م  م  م  خ  مب
  ض  م  خ  خ  خ  ض  م  م  خ  م  ذهن انگیزي-2

  خ  م  خ  خ  م  م  مپ  خ  مب  خوب
  م  م  خ  خخ  خخ  م  م  خ  م  خخ

  م  م  م  خ  خ  م  مپ  مب  خ  خ
  مب  خ  خخ  خخ  خخ  ض  ض  م  خخ  خخ

  خ  خ  خ  م  خ  م  ض  م  خ  خ رویش نظریه ها-3
  خ  خ  خ  م  خ  خ  م  م  م  م
  خ  م  م  م  خ  م  م  م  خ  خ
  مب  خ  خ  خ  خ  خ  م  خ  خ  م
  خ  خ  خ  خ  خ  خ  خ  م  خ  م

  خ  خ  خ  خ  خخ  ض  م  م  خ  خ  چرخه آینده-4
  خ  خخ  خ  خ  م  خ  ض  خ  مب  خ
  خ  م  خخ  خ  م  خ  خ  خ  خ  م
  م  م  خ  خ  خ  م  م  خ  خ  خ
  ض  خ  خ  م  خ  ض  م  خ  م  خ

  خ  خ  خ   خ  خ  خخ  خخ  خ  خ  خخ  تفکر ارزشی-5
  خخ  خ  خ  خخ  خخ  خوب  خخ  خ  خ  خ
  خ  خ  خخ  خ  خخ  خخ  خ  خخ  خ  خ

  خ  خ  خ  خخ  خ  خ  خ  خخ  خ  خخ
  خ  خ  خ  خ  خخ  خ  خ  خخ  خخ  خ

  خ  خ  خ  خ  خ  خ  م  خ  خ  خ  درخت وابستگی-6
  م  م  خ  خ  خ  خ  م  م  م  م
  م  خ  خ  م  م  م  ض  خ  م  خ
  مب  م  خ  خخ  م  خ  خ  خ  م  خ 
  مب  م  خ  خخ  خ  خ  مپ  خ  خ  خ
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  ماتریس مقایسه ادغامی حاصل از ترجمه متغیرهاي زبانی به اعداد فازي و حل روش تاپ سیس فازي)4(جدول
  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شاخصها/ روشها

6/8 7 5]  دلفی-1 ] [ 6/4  6/6  2/8 ] [ 8/3  8/5  6/7 ] [ 6/0  8/1  8/3 ] [ 6/0  8/1  8/3 ] [0 1 3] [ 2/6  8/7  8/8 ] [ 6/4  6/6  2/8 ] [7 9 10] [ 8/5  8/7  2/9 ] 

6/8 7]  ذهن انگیزي-2  4/9 ] [ 2/6  8 2/9 ] [5 7 6/8 ] [ 6/1  4/3  4/5 ] [ 8/1  4/3  4/5 ] [7 6/8  4/9 ] [ 8/7  4/9  10] [ 6/6  4/8  4/9 ] [ 8/3  8/5  6/7 ] [ 6/3  4/5  2/7 ] 

]  رویش نظریه ها-3 6/4  6/6  2/8 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 8/3  8/5  6/7 ] [ 2/3  5 8/6 ] [ 4/5  4/7  8/8 ] [7 9 10] [ 6/4  6/6  2/8 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 6/6  6/8  8/9 ] 

]  چرخه اینده-4 2/6  2/8  4/9 ] [ 8/5  8/7  2/9 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 2/3  5 8/6 ] [ 4/3  5 6/6  [ 8/5  6/7  8/8 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 4/7  2/9  10] [ 8/5  6/7  8/8 ] [ 8/4  6/6  8] 

] تفکر ارزشی-5  8/7  4/9  10] [ 4/7  2/9  10] [ 2/8  6/9  10] [ 8/7  4/9  10] [ 8/7  4/9  10] [ 2/8  6/9  10] [ 8/7  4/9  10] [ 4/7  2/9  10] [7 9 10] [ 4/7  2/9  10] 

]  درخت وابستگی-6 2/6  2/8  4/9 ] [ 6/4  6/6  2/8 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 8/2  6/4  4/6 ] [ 2/6  2/8  4/9 ] [ 4/5  4/7  8/8 ] [7 6/8  4/9 ] [7 9 10] [ 6/4  6/6  2/8 ] [ 6/4  6/6  4/8 ] 

  
  

  نتایج نرمالایز کردن ماتریس مقایسه)5(جدول
  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شاخصها/ روشها

  دلفی-1

[ ٥/٠  ٧/٠  
٨٦/٠ ] [ ٤٦/٠  ٦٦/٠  ٨٢/٠ ] 

[ ٣٨/٠  ٥٨/٠  
٧٦/٠ ] 

[ ٦/٠  ١٨/٠  
٣٨/٠ ] 

[ ٠٦/٠  
١٨/٠  
٣٨/٠ ] 

[١/٠ ٠  
٣/٠ ] 

[ ٦٢/٠  ٧٨/٠  
٨٨/٠ ] 

[ ٤٦/٠  ٦٦/٠  
٨٢/٠ ] [ ٧/٠  ٩/٠  ١] 

[ ٥٨/٠  ٧٨/٠  
٩٢/٠ ] 

  ذهن انگیزي-2
[ ٧/٠  ٨٦/٠  
٩٤/٠ ] [ ٦٢/٠  ٨/٠  ٩٢/٠ ] 

[ ٥/٠  ٧/٠  
٨٦/٠ ] 

[ ١٦/٠  
٣٤/٠  
٥٤/٠ ] 

[ ١٨/٠  
٣٤/٠  
٥٤/٠ ] 

[ ٧/٠  
٨٦/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٧٨/٠  ٩٤/٠  
١] 

[ ٦٦/٠  ٨٤/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٣٨/٠  ٥٨/٠  
٧٦/٠ ] 

[ ٣٦/٠  ٥٤/٠  
٧٢/٠ ] 

  رویش نظریه ها-3
[ ٤٦/٠  ٦٦/٠  
٨٢/٠ ] [ ٦٢/٠  ٨٢/٠  ٩٤/٠ ] 

[ ٣٨/٠  ٥٨/٠  
٧٦/٠ ] 

[ ٣٢/٠  ٥/٠  
٦٨/٠ ] 

[ ٥٤/٠  
٧٤/٠  
٨٨/٠ ] 

[ ٧/٠  ٩/٠  
١] 

[ ٤٦/٠  ٦٦/٠  
٨٢/٠ ] 

[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٦٦/٠  ٨٦/٠  
٩٨/٠ ] 

  چرخه اینده-4
[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] [ ٥٨/٠  ٧٨/٠  ٩٢/٠ ] 

[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٣٢/٠  ٥/٠  
٦٨/٠ ] 

[ ٣٤/٠  ٥/٠  
٦٦/٠ ] 

[ ٥٨/٠  
٧٦/٠  
٨٨/٠ ] 

[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٧٤/٠  ٩٢/٠  
١] 

[ ٥٨/٠  ٧٦/٠  
٨٨/٠ ] 

[ ٤٨/٠  ٦٦/٠  
٨/٠ ] 

] تفکر ارزشی-5  ٧٨/٠  ٩٤/٠  
١] [ ٧٤/٠  ٩٢/٠  ١] 

[ ٨٢/٠  ٩٦/٠  
١] 

[ ٧٨/٠  
٩٤/٠  ١] 

[ ٧٨/٠  
٩٤/٠  ١] 

[ ٨٢/٠  
٩٦/٠  ١] 

[ ٧٨/٠  ٩٤/٠  
١] 

[ ٧٤/٠  ٩٢/٠  
١] [ ٧/٠  ٩/٠  ١] [ ٧٤/٠  ٩٢/٠  ١] 

  درخت وابستگی-6
[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] [ ٤٦/٠  ٦٦/٠  ٨٢/٠ ] 

[ ٦٢/٠  ٨٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٢٨/٠  
٤٦/٠  
٦٤/٠ ] 

[ ٦٢/٠  
٨٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٥٤/٠  
٧٤/٠  
٨٨/٠ ] 

[ ٧/٠  ٨٦/٠  
٩٤/٠ ] [ ٧/٠  ٩/٠  ١] 

[ ٤٦/٠  ٦٦/٠  
٨٢/٠ ] 

[ ٤٦/٠  ٦٦/٠  
٨٤/٠ ] 

  
  ماتریس مقایسه موزون)6(جدول

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شاخصها/ روشها
  دلفی-1

[ ٣٩/٠  ٦٥٨/٠  
٨٦/٠ ] 

[ ٥٨٨/٠  ٦٠٧٢/٠  
٨٠٣٦/٠ ] 

[ ١١٦/٠  ٥٥٦٨/٠  
٧٦/٠ ] 

[ ٤٤٤/٠  ١٦٥٦/٠  
٣٨/٠ ] 

[ ٤٤٤/٠  ١٦٢/٠  
٣٧٢٤/٠ ] [٠٩٢/٠ ٠  ٣/٠ ] [ ٣٣٢/٠  ٧٦٤٤/٠  

٨٨/٠ ] 

[ ٠٣٦/٠      
٥٥٤٤/٠ 
٧٧٠٨/٠ ] 

[ ٥٧٤/٠  ٨٦٤/٠  ١] [ ٤٥٢٤/٠  ٧١٧٦/٠  
٩٠١٦/٠ ] 

  ذهن انگیزي-2
  

[ ٥٤٦/٠  ٨٠٨٤/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٨٣٦/٠  ٧٣٦/٠  
٩٠١٦/ ] 

[ ٤١/٠  ٦٧٢/٠  
٨٦/٠ ] 

[ ١٨٤/٠  ٣١٢٨/٠  
٥٤/٠ ] 

[ ٣٣٢/٠  ٣٠٦/٠  
٥٢٩٢/ ] 

[ ٥١٨/٠  ٧٩١٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٧٠٨/٠  ٠٩٢١٢ 
١] 

[ ٣٥٦/٠  ٧٠٥٦/٠  
٨٨٣٦/ ] 

[ ٣١١٦/٠  ٥٥٦٨/٠  
٧٦/٠ ] 

[ ٢٨٠٨/٠  ٤٩٦٨/٠  
٧٠٥٦/٠ ] 

]  رویش نظریه ها-3 ٣٥٨٨/٠  
٦٢٠٤/٠  ٨٢/٠ ] 

[ ٨٣٦/٠  ٧٥٤٤/٠  
٩٢١٢/٠ ] 

[ ١١٦/٠  ٥٥٦٨/٠  
٧٦/٠ ] 

[ ٣٦٨/٠  ٤٦/٠  
٦٨/٠ ] 

[ ٩٩٦/٠  ٦٦٦/٠  
٨٦٢٤/٠ ] 

[ ٥١٨/٠  ٨٢٨/٠  
١] 

[ ٩٥٦/٠  ٦٤٦٨/٠  
٨٢/٠ ] 

[ ٠٩٢/٠  ٦٨٨٨/٠  
٨٨٣٦/٠ ] 

[ ٥٠٨٤/٠  ٧٨٧٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٥١٤٨/٠  ٧٩١٢/٠  
٩٦٠٤/٠ ] 

]  چرخه آینده-4 ٤٨٣٦/٠  
٧٧٠٨/٠  ٩٤/٠ ] 

[ ٧١٧٦/٠ ٥٢٤/٠  
٩٠١٦/٠ ] 

[ ٠٨٤/٠  ٧٨٧٢/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٣٦٨/٠  ٤٦/٠  
٦٨/٠ ] 

[ ٥١٦/٠  ٤٥/٠  
٦٤٦٨/٠ ] 

[ ٤٢٩٢/٠  
٦٩٩٢/٠  ٨٨/٠ ] 

[ ٣٣٢/٠  ٨٠٣٦/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٨٨٤/٠  ٧٧٢٨/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٤٧٥٦/٠  ٧٢٩٦/٠  
٨٨/٠ ] 

[ ٣٧٤٤/٠  ٦٠٧٢/٠  
٧٨٤/٠ ] 

] تفکر ارزشی-5  ٦٠٨٤/٠  
٨٨٣٦/٠  ١] 

[ ٥٧٧٢/٠  
٨٤٦٤/٠  ٩٨/٠ ] 

[ ٧٢٤/٠  ٩٢١٦/٠  
١] 

[ ٧٧٢/٠  ٨٦٤٨/٠  
١] 

[ ٧٧٢/٠  ٨٤٦/٠  
٩٨/٠ ] 

[ ٦٠٦٨/٠  
٨٨٣٢/٠  ١] 

[ ٧٠٨/٠  ٩٢١٢/٠  
١] 

[ ٨٨٤/٠  ٧٧٢٨/٠  
٩٤/٠ ] [ ٥٧٤/٠  ٨٦٤/٠  ١] [ ٥٧٧٢/٠  ٨٤٦٤/٠  

٩٨/٠ ] 
]  درخت وابستگی-6 ٤٨٣٦/٠  

٧٧٠٨/٠  ٩٤/٠ ] 
[ ٥٨٨/٠  ٦٠٧٢/٠  

٨٠٣٦/٠ ] 
[ ٠٨٤/٠  ٧٨٧٢/٠  

٩٤/٠ ] 
[ ٠٢٧/٠  ٤٢٣٢/٠  

٦٤/٠ ] 
[ ٥٨٨/٠  ٧٣٨/٠  

٩٢١٢/٠ ] 
[ ٣٩٩٦/٠  
٦٨٠٨/٠  ٨٨/٠ ] 

[ ٦٠٢/٠  ٨٤٢٨/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٤٦٢/٠  ٧٥٦/٠  
٩٤/٠ ] 

[ ٣٧٧٢/٠  ٦٣٣٦/٠  
٨٢/٠ ] 

[ ٣٥٨٨/٠  ٦٠٧٢/٠  
٨٢٣٢/٠ ] 

  
  محاسبه نزدیکی و رتبه گزینه ها) 7(جدول

  رتبه گزینه ها  ی نسبیضریب نزدیک  
  6  50404/0  دلفی- 1

  5  59523/0  ذهن انگیزي-2
  4  6314/0  رویش نظریه ها- 3

  3  63224/0  چرخه آینده-4
  1  77025/0 تفکر ارزشی- 5

  2  63597/0  درخت وابستگی- 6
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  تحلیل یافته ها-5-3
تفکر ارزشی؛ رویش نظریه ها و درخت هاي دلفی، چرخه آینده، ذهن انگیزي،  چنانچه ملاحظه می شود در بخش قبلی، روش

شاخص مناسب از جمله میزان توانایی در جمع آوري نظرات ذینفعان، میزان اشکار سازي اهداف پنهان،  10وابستگی با 
با توجه به مبهم بودن امتیازها در . نفر از خبرگان آینده نگاري مورد ارزیابی قرار گرفت 5، توسط ... سلسله مراتب اهداف و 

فازي نتایج نهایی  TOPSISخبرگان از روش اعداد فازي مثلثی براي نظرسنجی خبرگان استفاده شده و با روش  نزد
در این اولویت بندي روش تفکر ارزشی رتبه اول و روشهاي درخت . بندي شد نگاري فناوري اولویت هاي آینده روش

وش تفکر ارزشی براي تعیین اهداف ذینفعان دولت بنابراین ر. وابستگی و چرخه آینده رتبه هاي بعدي را کسب کردند
مروري بر ادبیات موضوع و فعالیتهاي انجام شده در این خصوص ]. 6[الکترونیکی در این تحقیق مناسب تشخیص داده شد

به عنوان مثال . براي تعیین اهداف استفاده شده است نیز این موضوع را تایید می کند زیرا در مقالات متعددي از این روش
وو و . از این روش براي تعیین اهداف تجارت الکترونیک استفاده کردند] 43)[2001(و داداش زاده] 42)[1999(کینی

از ) 2007(فیلینگ و همکارانش]. 44[از این روش براي تعیین اهداف طیف فرکانس در کره استفاده کردند) 2001(همکارانش 
دروین و همکارانش ]. 45[این روش براي یکپارچه سازي علم و دانش محلی براي تعیین ریسکهاي محیطی استفاده کرده اند

روش تفکر ارزشی روشی خلاقانه ]. 46[اند از این روش براي تعیین اهداف امنیت فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده کرده
یکی . ی کند و با استناد به نظرات ذینفعان، الگوهاي ذهنی آنها را رسم می کنداست که ارتباطاتی مناسب بین ذینفعان ایجاد م

از مهمترین خواص این روش آن است که در مرحله تعیین اهداف به نوع تخصص و سواد ذینفعان وابسته نیست و می تواند 
ایده هاي جدید می شود که خود می  این امر باعث تبادل نظر بیشتر و ابداع. مشارکت بین آنها را در یک جمع تسهیل نماید

تفکر ارزشی تمایزي بین اهداف بنیادي و اهداف مقطعی قائل شده و می تواند . تواند به تعیین فرصتهاي بیشتر بیانجامد
رسم این شبکه . تعیین شبکه اهداف مقطعی با کمک متخصصین انجام می شود. سلسله مراتب اهداف بنیادي را رسم نماید

نقشه اي تمام عیار از ذهن افراد ذینفع بر کاغذ ترسیم شده و راه را براي تفکر متمرکز و استراتژیک روي باعث می شود 
  ].6[لذا این روش براي تعیین اهداف دولت الکترونیک بکار گرفته شد. اهداف هموار نماید
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  نتیجه گیري
لذا تعیین اهداف پیاده سازي دولت الکترونیک از دیدگاه آنها حائز . بران دولت الکترونیکی هستندشهروندان مهمترین کار

منظور  در این مقاله به. از طرفی با توجه به پیشرفت فناوري در گذر زمان؛ بهتر است این اهداف آینده نگر باشند. اهمیت است
آینده نگر را داشته باشد، با مرور منابع و نظر سنجی از خبرگان هاي مناسبی که توان ارزیابی اهداف  پیشنهاد شناخت روش

هاي دلفی، چرخه آینده، ذهن انگیزي، تفکر ارزشی؛ رویش نظریه ها  و استفاده از روشهاي تصمیم گیري چند شاخصه، روش
ي نظرات شاخص مناسب از جمله میزان توانایی در جمع آور 10سپس این روشها با . و درخت وابستگی تعیین شدند

براي اطلاع از نظرات خبرگان و تعیین . ، رتبه بندي شدند...ذینفعان، میزان اشکار سازي اهداف پنهان، سلسله مراتب اهداف و 
هاي آینده نگاري لازم بود تا از خبرگان نظرسنجی شده و بر  بندي روش ها و در نهایت اولویت امتیازهاي مربوط به روش

با توجه به مبهم بودن امتیازها در نزد . بندي شوند نگاري معرفی شده رتبه هاي آینده شمبناي نظرات دریافت شده رو
هاي  فازي نتایج نهایی روش TOPSISخبرگان از روش اعداد فازي مثلثی براي نظرسنجی خبرگان استفاده شده و با روش 

به اول و روشهاي درخت وابستگی و چرخه در این اولویت بندي روش تفکر ارزشی رت. بندي شد نگاري فناوري اولویت آینده
  . بنابراین روش تفکر ارزشی براي تعیین اهداف پیشنهاد شد. آینده رتبه هاي بعدي را کسب کردند

براي این کار لازم است روشی . در کشورهاي پیشرفته قبل از برنامه ریزي استراتژیک کلان فناوري، اهداف تعیین می شوند
استفاده از نتایج این مقاله می تواند در انتخاب روش مناسب براي تعیین اهداف آینده . اشته باشدبراي تعیین اهداف وجود د

هاي تعیین اهداف از جمله  فازي در محاسبات مربوط به اولویت بندي روش TOPSISضمنا استفاده از روش . موثر باشد
در آینده سایر روشهاي اولویت بندي نیز مورد بررسی شود که  براي تکمیل این کار پیشنهاد می. هاي این مقاله است نوآوري

هاي آینده نگر از ترکیب برخی  ضمنا می توان با توسعۀ روش. قرار گرفته و از نظر تعداد بیشتري از خبرگان استفاده شود
  .از روشها نظیر تفکر ارزشی در ادغام با ذهن انگیزي نیز در تکمیل این تحقیات استفاده نمود
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