
  

        

        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
در معرض ضربات روحي ، در زندگي شخصي و سازماني خود كاركنانامروزه 

هاي سخت، از دست دادن پست و  مختلفي چون از دست دادن عزيزان، ابتلا به بيماري
، بد نام شدن سازماني مقام و شهرت، از دست دادن حيثيت و آبرو، ورشكستگي مالي

بر رويدادهاي اين در برا آنهاواكنش . و نظاير آن قرار دارند كه در آن كار مي كند
عواملي چون اعتقادات مذهبي فرد، شخصيت، تربيت خانوادگي و نظاير آن  چنيني به

، معنويت رابطه اي است كه فرد با خداي خود و واسطه هاي فيض "اصولا .بستگي دارد
دين اسلام با غناي  . الهي، با نفس خود، با همنوع خود و با محيط خود برقرار مي نمايد

دراكي خود و به مدد منابع ارزشمندي چون قران كريم و آيات و روايات، مفهومي و ا
سازوكارهاي مناسبي را براي مديريت ضربات روحي و حفظ سلامت رواني افراد 

تا تاثير معنويت گرايي كاركنان دنبال اين است    بهتحقيق حاضر . بيني نموده است پيش
و راهكارهاي مشخصي به  ارايه نمودهمديريت ضربات روحي سازماني را بر 

  .بيمارستان ها و محيط هاي درماني جهت مديريت ضربات روحي سازماني ارايه نمايد
  

  :كليد واژه
  
  
 

 مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
  

  

خود در معرض مصايب، بلايا، و ضربات مختلفي قرار  ها  در طول دوره حيات سازمان

از ). 2007هورمن و لين،(دارند كه به آن تروما يا ضربه روحي سازماني گفته مي شود

آنجائي كه ضربات روحي سازماني ،روح و روان كاركنان را بهم مي ريزد و تاثير 

ت ضربات و توجهي و يا عدم مديري منفي بر عملكرد آنها به جا مي گذارد، ، بي

ها را در بلندمدت با سؤال روبرو  تواند دوام و بقاي سازمان هاي وارده مي آسيب

  ).2013؛ ويوان و هورمن،2005؛ هورمن و ويوان،2002ويوان،(نمايد

        مفاهيم كليدي ترومامفاهيم كليدي ترومامفاهيم كليدي ترومامفاهيم كليدي تروما. . . . 1111

        تعريف تروما از منظر پزشكيتعريف تروما از منظر پزشكيتعريف تروما از منظر پزشكيتعريف تروما از منظر پزشكي    ....1111. . . . 1111
ن، در علم پزشكي، وارد شده بر بد حادثه و آسيب �، جراحت، شوك هر نوع ضربه    به

بدن وارد شده باشد و   اينكه از خارج به  شود، مشروط به مي گفته (Trauma) تروما

عبارت ديگر تروما هر  به ).2016ويكي پديا، ( عامل دروني، علت ايجاد آسيب نباشد

اين انرژي ممكن . شود بدن ايجاد مي  آسيبي است كه در اثر افزايش انرژي ورودي به

 .، شيميايي يا انواع ديگر باشد)سوختگي(اي، مكانيكي، حرارتي   ربهاست از نوع ض

 در مثلاً ،شود هاي پزشكي مشخص مي اهميت تفاوت اين موضوع در اورژانس و فوريت

 راحتي  به امدادگر باشد، بيماري عامل، اگر ،شوك يا و سنكوپ دچار بيمار با برخورد

  

  
  

  

بررسي تاثير معنويت گرايي 

كاركنان بر مديريت ضربات روحي 

  سازماني در يك بيمارستان
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 و جايي جابه هرنوع ع،قطع نخا مانند شديد هاي آسيب احتمال وجود علت به ا،در شرايط تروم ولي. بيمار كند جايي جابه به اقدام تواند مي

مداواي   روما اگر شديد باشد شخص را بهت .اشخاص غيرمجرب ممنوع است توسط و بدن نمودن ثابت و حمايت بدون بيمار حركت

  .)1395سرلك و كوليوند،(سازد اورژانسي نيازمند مي

        يا تروما از منظر سازمانييا تروما از منظر سازمانييا تروما از منظر سازمانييا تروما از منظر سازماني    ضربات روحيضربات روحيضربات روحيضربات روحي    ....2222. . . . 1111
ويوان و (شود شود، ضربات روحي سازماني گفته مي سازمان و اركان آن وارد مي هايي كه به ها و آسيب به ضربات، جراحات، شوك

كان قبل از ورود به بحث در مورد راهكارهاي مديريت اينگونه ضربات از ديدگاه اسلام لازم است تعريفي از سازمان و ار). 2015هورمن،

  .آن ارايه شود و سپس تبيين شود كه هر ركن از سازمان در معرض چه نوع شوك و يا آسيبي قرار دارد

        ::::تعريف سازمانتعريف سازمانتعريف سازمانتعريف سازمان. . . . 2222
برمبناي اين تعريف، سازمان حداقل . و محصور در محيط  مندهدف ، سازمان تشكلي است انساني، ساختار يافته، برخوردار از فناوري

  ).1395ند و سرلك،كوليو(باشد ركن خاص مي 5داري 

        ::::اركان سازماناركان سازماناركان سازماناركان سازمان        ....1111. . . . 2222

  .نشان داده شده است،  كيد نمودهأنيز برآنها ت) 2004( ها كه اسكات پنج ركن متداول سازمان ، 1در شكل شماره 

        
  )1395كوليوند و سرلك،(مدل اركان سازمان : 1شكل شماره 

آن   دهند و به ، سازمان را ياري مي مختلف هاي افراد سازماني بيانگر كساني هستند كه در برابر دريافت :افراد •

  .متعهد هستند

  .اهداف بيانگر نتايج و مقاصد مطلوب و مورد انتظار يك سازمان است :اهداف •
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دهد و اين  رفتار و روابط افراد و واحدهاي كاري در سازمان نظم مي  چارچوبي است كه به :ساختار •

بيني شده  هاني پيش  ناال در ساختار سازماني رستورعنوان مث  به. سازد بيني مي روابط را قابل پيش

  چه كسي بدهند  است كه آشپزها گزارش كاري خود را به

ها  مهارت انساني و شيوه تبديل داده آلات، تجهيزات، فناوري مفهومي است عام و شامل ماشين :فناوري •

دليل نقش و اهميتي كه فناوري   بهامروزه . گردد مي) كالاها و خدمات(ها  ستاده  به) مواد اوليه و منابع(

  .رود كار مي  اطلاعات در انجام كارهاي سازماني پيدا كرده است، اين واژه مترادف واژه فناوري به

خود را از محيط دريافت ) هاي داده(ها منابع  سازمان. تري است كه سازمان در آن محصور شده است بيانگر سيستم بزرگ :محيط

كنندگان، دولت، مجلس و  عوامل محيطي نظير مشتريان، عرضه. كنند محيط عرضه مي  خود را به) هاي ستاده(دمات كنند و كالاها و خ مي

  .ها ندارد گذارد اما سازمان كنترل چنداني بر آن ثير ميأنظاير آن عواملي هستند كه بر عملكرد يك سازمان ت

        ان سازمانان سازمانان سازمانان سازمانهاي قابل ورود به هريك از اركهاي قابل ورود به هريك از اركهاي قابل ورود به هريك از اركهاي قابل ورود به هريك از ارك    ها و آسيبها و آسيبها و آسيبها و آسيب    ضربات، شوكضربات، شوكضربات، شوكضربات، شوك    . . . . 2222. . . . 2222

  ). 1395كويوند و سرلك،(در اين بخش، عواملي كه به  هر ركن از سازمان آسيب و شوك وارد مي كند، بررسي مي شود

        ::::كندكندكندكند    ركن افراد، ضربه، آسيب و شوك وارد ميركن افراد، ضربه، آسيب و شوك وارد ميركن افراد، ضربه، آسيب و شوك وارد ميركن افراد، ضربه، آسيب و شوك وارد مي    عواملي كه بهعواملي كه بهعواملي كه بهعواملي كه به    ....    1111....    2222....    2222
 عزيزان دادن دست از

 سخت هاي بيماري به ابتلا

  نزديكان و بستگان العلاج صعب بيماري

 لاقط

 شدن مقروض

 شدن ورشكست

  حرمت هتك

 اطرافيان اعتماد و اعتبار دادن دست از

 اعتياد

 ...و اخلاقي،مالي رسوايي

 ارشد مديران تغيير

 شايعات

 اخراج

  كاري خطاهاي و اشتباهات

 لازم كاري مهارت نداشتن و تجربگي بي

 واحدي اجباري درون جابجايي

 مقام تنزل

 نسازما در سالاري نبود شايسته

  شغلي هاي مسئوليت و ناگهاني وظايف افزايش



        

        95959595پاييز پاييز پاييز پاييز / / / / همهمهمهمسال پانزدسال پانزدسال پانزدسال پانزد/ / / / نشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردا                                                        

        

        

        

        

        

146146146146

  

  

  

 

        ::::كندكندكندكند    ركن اهداف، ضربه، آسيب و شوك وارد ميركن اهداف، ضربه، آسيب و شوك وارد ميركن اهداف، ضربه، آسيب و شوك وارد ميركن اهداف، ضربه، آسيب و شوك وارد مي    عواملي كه بهعواملي كه بهعواملي كه بهعواملي كه به    ....2222....    2222....    2222
  رقبا

  مشتريان

  بنيانگذاران سازمان

  مديريت ارشد

  مأموريت گرا نبودن سازمان

        ::::كندكندكندكند    ميميميمي    واردواردواردوارد    شوكشوكشوكشوك    وووو    آسيبآسيبآسيبآسيب    ضربه،ضربه،ضربه،ضربه،، ، ، ، ركن ساختارركن ساختارركن ساختارركن ساختار    بهبهبهبه    كهكهكهكه    عوامليعوامليعوامليعواملي....3333. . . . 2222....    2222
  ساختاري در سازمانـ تغييرات شديد 

  ـ كم و زياد شدن سطوح سازمان

  دليل تمايل مديران ارشد براي در دست گرفتن كليه امورات سازمان  به: افزايش تمركز -

  .شود دليل عدم وجود روابط غيررسمي با پرسنل، اكثر انتظارات مدير از طريق بخشنامه ابلاغ مي  به: افزايش رسميت -

  ها و واحدهاي جديدالتأسيس كار گماري آنها در بخش ليل تمايل مديران براي استخدام نيروهاي موردنظر و بهد  به: افزايش پيچيدگي -

        ::::كندكندكندكند    ميميميمي    واردواردواردوارد    شوكشوكشوكشوك    وووو    آسيبآسيبآسيبآسيب    ضربه،ضربه،ضربه،ضربه،    ركن فناوري،ركن فناوري،ركن فناوري،ركن فناوري،    بهبهبهبه    كهكهكهكه    عوامليعوامليعوامليعواملي    ....4444. . . . 2222. . . . 2222
  هاي سازمان روز نشدن فناوري  به -

  هاي نامناسب و كم بازده كارگيري فناوري به -

  هاي پرهزينه ياستفاده از فناور -

        ::::كندكندكندكند    ميميميمي    واردواردواردوارد    شوكشوكشوكشوك    وووو    آسيبآسيبآسيبآسيب    ضربه،ضربه،ضربه،ضربه،    ركن محيط،ركن محيط،ركن محيط،ركن محيط،    بهبهبهبه    كهكهكهكه    عوامليعوامليعوامليعواملي. . . . 5555. . . . 2222. . . . 2222
 محيط با سازمان روابط شدن خصمانه -

  نفعان ذي نظر در سازمان مشروعيت و پذيرش كاهش -

. مختلفي قرار دارند هاي ها و شوك ها و اركان آنها، در معرض ضربات، آسيب با توجه به مطالب ياد شده مي توان عنوان نمود سازمان

  . باشد گام اول در زمينه مديريت ضربات روحي، شناسايي عوامل آسيب و عوامل ضربه روحي در سازمان مي

        مفاهيم كليدي معنويتمفاهيم كليدي معنويتمفاهيم كليدي معنويتمفاهيم كليدي معنويت. . . . 3333
ر گرايي د تأكيد بر معنويت و معنويت. آيد شمار مي گرايي يكي از راهكارهاي مهم مقابله با ضربات روحي به امروزه، معنويت و معنويت

چهره سازمان . گرا شده است نام سازمان معنويت عنوان ابزار ايجاد آرامش روحي، موجب ارايه چهره جديدي از سازمان، به سازمان به

  ).1390سرلك،(شود هاي نوظهور سازمان در قرن بيست و يكم محسوب مي گرا، از چهره معنويت 

        تعريف معنويتتعريف معنويتتعريف معنويتتعريف معنويت. . . . 1111. . . . 3333
؛ 1999؛ كاواناق،1999؛ بات،2002؛ بيزلي،2000؛ آشموس و داكون،2001گيبونز،(ت ارايه شده است تا به امروز تعاريف مختلفي از معنوي

با جمع بندي تعاريف مختلف و با تعديل ). 2008؛ سيسك،2001؛ اوليوريا،2007؛ ماركوس و همكاران،2004؛گال و دوح،2003فونتانا،
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ارتباط (، با نفس خود)ارتباط فرافردي(ارتباط است كه انسان با خداي خودمي توان عنوان نمود كه معنويت نوعي ) 2002( 1مطالعه راجرز

آرامش و كمال  مدد آن به برقرار مي كند تا به) ارتباط برون فردي(و با محيط زندگي خود) ارتباط ميان فردي(با ديگران) درون فردي

 2فردي فردي و برون فردي، بين وع ارتباط فرافردي، درونگرا چهار ن توان عنوان نمود كه در سازمان معنويت به عبارت ديگر مي. برسد

  ). 1385رستگار،(گيرد خورد و از برايند اين چهار نوع ارتباط، فضاي معنوي سازمان شكل مي چشم مي به

        مدل مفهومي تحقيقمدل مفهومي تحقيقمدل مفهومي تحقيقمدل مفهومي تحقيق. . . . 4444
مدل مفهومي تحقيق، تدوين و  ،) 1388(نوع ارتباط مستتر در مفهوم معنويت و تحقيق ارزشمند آقاي حسن عسگري 4با مبنا قرار دادن 

  .نشان داده شده است 2در شكل شماره 

        
  مدل مفهومي تحقيق: 2شكل شماره 

        

        3333ارتباط فرافرديارتباط فرافرديارتباط فرافرديارتباط فرافردي    . . . . 1111. . . . 4444
آرامش و كمال برسد و بر مشكلات  مدد آن به كند تا به برقرار مي) و واسطه هاي فيض الهي(بيانگر ارتباطي است كه فرد با خالق خود 

آرامش و مقابله با ضربات روحي،  هاي رسيدن به ترين راه اند، يكي از مهم ادي كه دچار مصيبت و ضربات روحي شدهبراي افر. فايق آيد

ايمان،ذكر، توكل، :انواع ارتباطات فرافردي كه در اين تحقيق مورد تاكيد قرار گرفته است شامل. باشد ارتباط معنوي فرا فردي مي

  .باشد دت و نظاير آن مي، دعا ،عبا)پناه بردن به خدا(استعاذه

        4444فرديفرديفرديفردي    ارتباط درونارتباط درونارتباط درونارتباط درون        ....2222. . . . 4444
وجدان خود و مراقبت دروني بر اعمال و رفتار و گفتار خود و مراقبت از  رجوع به. بيانگر ارتباط انسان با خود يا خويشتنِ خويش است

تقوي ، صبر و نظاير آن : است شامل شامل انواع ارتباطات درون فردي كه در اين تحقيق مورد تاكيد قرار گرفته. باشد نفس از اين نوع مي

  .باشد مي

  

            5555فرديفرديفرديفردي    ارتباط ميانارتباط ميانارتباط ميانارتباط ميان    ....3333. . . . 4444
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در زماني كه دچار ضربه ). 1380فرهنگي، (ها است  ارتباط ميان فردي بيانگر ارتباط با ديگران و تفهيم، تفاهم و همدلي با ديگر انسان

تواند آلام روحي ما را كاهش دهد و آرامش روحي را به ما باز  يپذيرش همدردي آنان م    شويم، درد دل با ديگران و روحي و مصيبت مي

دلداري و تسلي دادن و همچنين محبت، نيكوكاري : انواع ارتباطات ميان فردي كه در اين تحقيق مورد تاكيد قرار گرفته است شامل. گرداند

  .باشد و احسان به ديگران مي

        

     6666فرديفرديفرديفردي    ارتباط برونارتباط برونارتباط برونارتباط برون    ....5555. . . . 4444
بيانگر  7فردي ارتباط برون. باشد  آرامش روحي مي هاي مقابله با مصايب و ضربات روحي و رسيدن به  ديگر راهارتباط برون فردي از 

انواع ارتباطات برون فردي كه در اين تحقيق مورد تاكيد قرار . باشد ارتباط فرد با محيط طبيعي و عوامل آرامش بخش موجود در آن مي

  . گذار در طبيعت ، مسافرت و نظاير آن مي باشد انس با قرآن و گشت و: گرفته است شامل

  

        فرضيه هاي تحقيقفرضيه هاي تحقيقفرضيه هاي تحقيقفرضيه هاي تحقيق. . . . 5555
  :با توجه به هدف كلي تحقيق، فرضه هاي تحقيق به شرح ذيل تعريف شده اند

 .ارتباط برون فردي كاركنان بيمارستان بر مديريت تروماي سازماني تاثير مي گذارد •

 .اي سازماني تاثير مي گذاردارتباط فرا فردي كاركنان بيمارستان بر مديريت تروم •

 .ارتباط درون فردي كاركنان بيمارستان بر مديريت تروماي سازماني تاثير مي گذارد •

 .ارتباط ميان فردي كاركنان بيمارستان بر مديريت تروماي سازماني تاثير مي گذارد •

 ::::روش تحقيقروش تحقيقروش تحقيقروش تحقيق. . . . 6666
ي  بوده و روش تحقيق حاضر بر حسب نحوه»كاربردي« و از جهت هدف تحقيق از نوع»كمي«ها تحقيق حاضر بر حسب ماهيت داده

. گيردهاي ميداني قرار ميي پژوهشها در زمرههمچنين، از لحاظ گردآوري داده. باشدمي» تحقيقات توصيفي«ها جزء  گردآوري داده

نه بدست آمده بر اساس سرپرستاران شيفت صبح بخش هاي مختلف بيمارستان بوده و  حجم نمو    نفر از 85جامعه آماري اين تحقيق 

  .استفاده شده است» احتمالي تصادفي ساده«گيري  در اين تحقيق از روش نمونه. نفر برآورد گرديده است 70جدول مورگان  برابر با 

. گزينه اي طيف ليكرت بود،استفاده شده است 5سوال  50ها و اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته كه حاوي آوري داده به منظور جمع

از آنجائيكه مقادير آلفاي ساده و  .نشان داده شده است 1پايائي ابزار با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه و در جدول شماره 

  .برخوردار استپايايي مناسب شده است، اين امر به معني اين است كه كليه سازه ها از  7/0بالاتر از  تركيبي بدست آمده براي هر سازه

  يب بررسي پايايي سازه هاي تحقيقضرا : 1جدول 

  آلفاي كرونباخ    )CR(پايايي تركيبي   سازه مورد مطالعه

 0,877  0,905 ارتباط برون فردي

 0,914  0,927  ارتباط فرا فردي

 0,906  0,922  ارتباط درون فردي
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  آلفاي كرونباخ    )CR(پايايي تركيبي   سازه مورد مطالعه

 0,910  0,925  ارتباط ميان فردي

 0,946  0,954  مديريت ضربات روحي

  

  .كه پرسشنامه به تاييد خبرگان فن رسيده است بنابراين مي توان بيان داشت كه ابزار از روايي برخوردار مي باشدهمچنين از آنجايي 

  

        ::::تجزيه و تحليل داده ها تجزيه و تحليل داده ها تجزيه و تحليل داده ها تجزيه و تحليل داده ها . . . . 7777
در قالب مدل . به منظور آزمون فرضيات تحقيق از روش معادلات ساختاري با استفاده از روش حداقل مربعات جزيي استفاده شد

با در . است نشان داده شده 2و جدول شماره  4و  3شكل شماره ري فرضيات مورد بررسي قرار گرفتند كه نتيجه آن در معادلات ساختا

توان به بررسي معني دار اثرات بين سازه  نظر گرفتن نتايج بررسي روابط بين سازه مستقل و وابسته با استفاده از ضريب مربوطه مي

  .هاي تحقيق پرداخت

        

        

        

        

        

        

        
        

        

        

        

        

        

        

  مدل مسير اثر متغير هاي تحقيق :3شماره     شكل
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 tمدل مسير اثر متغير هاي تحقيق با مقادير : 4شكل شماره 

استفاده شد كه براي اين منظور از سرگيري در  Bootstrappingبه منظور بررسي معني داري ضريب مسير يا بتا از روش از سرگيري 

دهد در هر دو حالت معني دار بودن يا بي معني بودن پارامتر تغييري ايجاد  ج نشان مينمونه استفاده شد كه نتاي 300و  100دو حالت 

  .توان در قالب مدل رگرسيوني فرضيات تحقيق را آزمون نمود لذا مي. نشده و نتايج از اعتبار محكمي برخور دار هستند

 اثر خطي متغير ها براي آزمون فرضيات كلي تحقيق :2شماره جدول 

R2 R2 قضاوت اثر Beta  P.level t f2 د مطالعهاثر خطي مور
adj 

  متوسط 0,196 3,361 0,001 0,288 مديريت ضربات روحي ← ارتباط برون فردي

74/0 722/0 
  متوسط 0,170 2,289 0,022 0,343 مديريت ضربات روحي ← ارتباط فرا فردي

  ضعيف 0,041 1,151 0,250 0,138 مديريت ضربات روحي ← ارتباط درون فردي

  متوسط 0,138 2,021 0,044 0,267 مديريت ضربات روحي ← ارتباط ميان فردي

        ::::بررسي برازش مدل تحقيقبررسي برازش مدل تحقيقبررسي برازش مدل تحقيقبررسي برازش مدل تحقيق. . . . 8888
اين . ترين شاخص براي بررسي كارايي مدل است كامل GOFدر مدلسازي معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزيي شاخص 

  :شود معيار از طريق فرمول زير محاسبه مي

        

محاسبه آن كافي است مقادير اشتراك واريانس را از خروجي نرم افزار به دست آورده كه براي مدل تحقيق اين شاخص برابر  براي

باشد  1/0تا  25/0باشد برازش بسيار خوب، اگر بين  36/0به پيشنهاد تننهاوس اگر اين مقدار برابر يا بزرگتر از . به دست آمد 386/0

 36/0با توجه به اينكه براي مدل حاضر مقدار به دست آمده از . باشد برازش ضعيفي دارد 1/0ساوي برازش متوسط و اگر كمتر م
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ساير شاخص هاي محاسبه شده براي مدل تحقيق در . قوي استنسبتا بزرگتر است بر اساس معيار تننهاوس اين مدل داراي برازش 

  .آمده است 3شماره جدول 

 PLSمسيري تحقيق به روش شاخص هاي برازش مدل  -3شماره جدول 

 معيارمعيارمعيارمعيار
مقدار محاسبه مقدار محاسبه مقدار محاسبه مقدار محاسبه 

        شدهشدهشدهشده

سطح معني سطح معني سطح معني سطح معني 

 داريداريداريداري
 حدود مطلوبحدود مطلوبحدود مطلوبحدود مطلوب

 >APC 259259259259////0000        001001001001////0000        05050505////0000متوسط شاخص مسير متوسط شاخص مسير متوسط شاخص مسير متوسط شاخص مسير 

 >ARS 72727272////0000        001001001001////0000        05050505////0000متوسط ضريب تبيين متوسط ضريب تبيين متوسط ضريب تبيين متوسط ضريب تبيين 

 >====    SRMR 099099099099////0000         --- --- --- --- 1111////0000شاخص شاخص شاخص شاخص 

و بالاترين توان براي آزمون فرضيات  شده است خوبي شناسايي دهد كه روابط ميان متغيرها در اين مدل به نشان مي APC8شاخص 

در دامنه مورد قبول قرار دارد و اين 3شماره مورد اشاره در جدول  SRMRشاخص . دار است استفاده شده، زيرا كه اندازه آن معني

  .بدان معنا است كه مدل تحقيق حاضر داراي نتايج قابل قبول و قابل تكراري است

 ))))حداقل مربعات جزييحداقل مربعات جزييحداقل مربعات جزييحداقل مربعات جزيي((((روش معادلات ساختاري روش معادلات ساختاري روش معادلات ساختاري روش معادلات ساختاري ده از ده از ده از ده از پاسخ به فرضيه هاي پژوهش با استفاپاسخ به فرضيه هاي پژوهش با استفاپاسخ به فرضيه هاي پژوهش با استفاپاسخ به فرضيه هاي پژوهش با استفا
   .به شرح زير مي باشدآزمون فرضيات تحقيق ، نتايج 2در جدول شماره با توجه به وضعيت متغيرها 

H1 :ارتباط وجود دارددر بين كاركنان  بيمارستان   مورد تحقيق  مديريت ضربات روحيو  بين  ارتباط برون فردي.  

در بيمارستان    مديريت ضربات روحيبر  و مدل تحقيق برآورد شده ضريب مسير اثر ارتباط برون فردي 2شماره بر اساس جدول 

براي اين پارامتر معني دار گزارش شده است زيرا كه بزرگتر  tسطح معني داري مقدار . تخمين زده شده است 288/0معادل مورد تحقيق 

توان بيان نمود كه ارتباط برون  است لذا دليل كافي براي رد فرض صفر وجود دارد و با توجه به معني داري اين ضريب مي 96/1از 

با توجه به ضريب مثبت و . ماري دارداثر معني داري به لحاظ آ مديريت ضربات روحيبه طور مستقيم و بر اساس نتايج مدل بر  فردي

در بيمارستان   مورد تحقيق نقش معني داري داشته و  مديريت ضربات روحيبر  توان گفت ارتباط برون فردي معني دار اين رابطه مي

 5شكل شماره همانطور كه در . در بيمارستان   مورد تحقيق دارد مديريت ضربات روحي اثرات قابل ملاحظه اي بر ارتباط برون فردي

طبق اصل  قرار دارد 35/0تا  16/0بين گزارش شده است و چون  196/0مقدار اندازه اثر متوسط است و معادل نشان داده شده است، 

نتيجه بررسي نموداري . محسوب مي شود اثري متوسطاثرات در مدل  سايرمي توان گفت اين اثر در مقايسه با در محاسبه اثرات كوهن 

خود گواهي  65/0تا 1/0حدود در پراكنش ضرايب براي يافتن كانون معني داري اماري روي ماتريس برداري و مشاهده  از سرگيري ها

مديريت ضربات مي تواند  بر اين مدعاست كه با حالتي تكرار پذير و قابل اتكا به لحاظ آماري تا حد قابل توجهي ارتباط برون فردي

  . را تحريك كند روحي



        

        95959595پاييز پاييز پاييز پاييز / / / / همهمهمهمسال پانزدسال پانزدسال پانزدسال پانزد/ / / / نشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردا                                                        

        

        

        

        

        

152152152152

        
  مديريت ضربات روحيو  ارتباط برون فردي:  5شكل شماره 

H2 : ارتباط وجود دارددر بين كاركنان  بيمارستان   مورد تحقيق  مديريت ضربات روحيو  فردي فرابين  ارتباط.  

در بيمارستان    مديريت ضربات روحيبر  فردي فراو مدل تحقيق برآورد شده ضريب مسير اثر ارتباط   2شماره بر اساس جدول 

براي اين پارامتر معني دار گزارش شده است زيرا كه بزرگتر  tسطح معني داري مقدار . تخمين زده شده است 343/0برابر تحقيق  مورد

 فردي فراتوان بيان نمود كه ارتباط  است لذا دليل كافي براي رد فرض صفر وجود دارد و با توجه به معني داري اين ضريب مي 96/1از 

با توجه به ضريب مثبت و معني . اثر معني داري به لحاظ آماري دارد مديريت ضربات روحيساس نتايج مدل بر به طور مستقيم و بر ا

 فرادر بيمارستان   مورد تحقيق نقش معني داري داشته و ارتباط  مديريت ضربات روحيبر  فردي فرا توان گفت ارتباط دار اين رابطه مي

نشان داده  6همانطور كه در شكل شماره . در بيمارستان   مورد تحقيق دارد ربات روحيمديريت ض اثرات قابل ملاحظه اي بر فردي

در طبق اصل كوهن  قرار دارد 35/0تا  16/0بين گزارش شده است و چون  17/0مقدار اندازه اثر متوسط است و معادل شده است، 

نتيجه بررسي نموداري از . محسوب مي شود ري متوسطاثاثرات در مدل  سايرمي توان گفت اين اثر در مقايسه با محاسبه اثرات 

خود گواهي بر   7/0تا  1/0 حدوددر پراكنش ضرايب سرگيري ها براي يافتن كانون معني داري اماري روي ماتريس برداري و مشاهده 

را  مديريت ضربات روحيي تواند م فردي فرااين مدعاست كه با حالتي تكرار پذير و قابل اتكا به لحاظ آماري تا حد قابل توجهي ارتباط 

  . تحريك كند
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  مديريت ضربات روحيو  فرديفرا ارتباط :  6شكل شماره 

H3 : ارتباط وجود دارددر بين كاركنان  بيمارستان   مورد تحقيق  مديريت ضربات روحيو  فردي درونبين  ارتباط.  

در بيمارستان    مديريت ضربات روحيبر  رتباط فرا فرديو مدل تحقيق برآورد شده ضريب مسير اثر ا  2شماره بر اساس جدول 

شده است زيرا كه نبراي اين پارامتر معني دار گزارش  tسطح معني داري مقدار . تخمين زده شده است138/0معادل مورد تحقيق 

توان بيان نمود كه  يب ميمعني داري اين ضرعدم دارد و با توجه به ناست لذا دليل كافي براي رد فرض صفر وجود  96/1از  كوچكتر

با توجه به . داردناثر معني داري به لحاظ آماري  مديريت ضربات روحيبه طور مستقيم و بر اساس نتايج مدل بر  فردي درونارتباط 

در بيمارستان   مورد تحقيق نقش معني داري  مديريت ضربات روحيبر  فردي درونتوان گفت ارتباط  اين رابطه مي بي اهميتضريب 

همانطور كه در شكل  .داردندر بيمارستان   مورد تحقيق  مديريت ضربات روحي اثرات قابل ملاحظه اي بر  فرديدرون داشته و ارتباط ن

است طبق  05/0گزارش شده است و چون كمتر از  04/0معادل  نيز ضعيف بوده ومقدار اندازه اثر  نشان داده شده است،  7شماره  

تا  -2/0حدود در پراكنش ضرايب  .و قابل چشم پوشي استاثرات در مدل ضعيف  سايرين اثر در مقايسه با اصل كوهن مي توان گفت ا

 مديريت ضربات روحي قادر به يافتن يك نقطه اتكاي قابل توجه در خصوص  فردي درونخود گواهي بر اين مدعاست كه ارتباط  4/0

   .برخوردار نيست
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  مديريت ضربات روحي و فرديدرون ارتباط :  7شكل شماره 

H4 :ارتباط وجود دارددر بين كاركنان  بيمارستان   مورد تحقيق  مديريت ضربات روحيو  بين ارتباط ميان فردي.  

در بيمارستان    مديريت ضربات روحيبر  و مدل تحقيق برآورد شده ضريب مسير اثر ارتباط ميان فردي  2شماره بر اساس جدول 

براي اين پارامتر معني دار گزارش شده است زيرا كه بزرگتر  tسطح معني داري مقدار . تخمين زده شده است 267/0معادل مورد تحقيق 

توان بيان نمود كه ارتباط ميان  است لذا دليل كافي براي رد فرض صفر وجود دارد و با توجه به معني داري اين ضريب مي 96/1از 

با توجه به ضريب مثبت و . اثر معني داري به لحاظ آماري دارد ديريت ضربات روحيمبه طور مستقيم و بر اساس نتايج مدل بر  فردي

در بيمارستان   مورد تحقيق نقش معني داري داشته و  مديريت ضربات روحيبر  توان گفت ارتباط ميان فردي معني دار اين رابطه مي

همانطور . در بيمارستان   مورد تحقيق دارد يريت ضربات روحيمد اثرات قابل ملاحظه اي بر ر نظر بيماران نسبت به ارتباط ميان فردي

 05/0تا  16/0بين گزارش شده است و چون  138/0معادل مقدار اندازه اثر متوسط است و نشان داده شده است،  8كه در شكل شماره 

. دارد اثري ضعيف رو به متوسطمدل  اثرات در سايرمي توان گفت اين اثر در مقايسه با در محاسبه اثرات طبق اصل كوهن  قرار دارد

حدود در پراكنش ضرايب نتيجه بررسي نموداري از سرگيري ها براي يافتن كانون معني داري اماري روي ماتريس برداري و مشاهده 

مي  ميان فردي خود گواهي بر اين مدعاست كه با حالتي تكرار پذير و قابل اتكا به لحاظ آماري تا حد قابل توجهي ارتباط 50/0تا  01/0

  . را تحريك كند مديريت ضربات روحيتواند 
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  مديريت ضربات روحيو  ارتباط ميان فردي:  8شكل شماره 

        رتبه بندي متغيرهارتبه بندي متغيرهارتبه بندي متغيرهارتبه بندي متغيرها
، رتبه بندي متغيرهاي تحقيق از لحاظ ميزان تاثير گذاري بر مديريت تروما به 2با توجه به ضريب بتاي بدست آمده در جدول شماره 

  مي باشد 4دول شرح مندرج در ج
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  رتبه بندي متغيرهاي تحقيق: 4جدول شماره 

        

        

        

        

        

        

        

        

        نتيجه گيرينتيجه گيرينتيجه گيرينتيجه گيري

از بيشترين تاثير بر مديريت ضربات روحي )ارتباط با خدا و واسطه هاي فيض الهي (متغير ارتباط فرافردي  •

قيق،در زمان دريافت اين امر نشان دهنده اين است كه پرسنل بيمارستان مورد تح. سازماني برخوردار است

ضربات روحي با توكل به خدا و توسل به پيامبر عظيم الشان اسلام و ائمه اطهار عليه السلام  و اعتقاد به اينكه 

  نتايج مطالعه . همه چيز تقدير و مشيت الهي بوده است،سعي مي كنند آرامش خود را حفظ و يا احيا نمايند

پس از ارتباط ) گشت و گذار در طبيعت و مسافرت رفتن و نظاير آن انس با قران و(متغير ارتباط برون فردي  •

اين امر نشان دهنده اين است كه . فرافردي،از بيشترين تاثير بر مديريت ضربات روحي سازماني برخوردار است

 پرسنل بيمارستان مورد تحقيق،در زمان دريافت ضربات روحي سعي مي كنند با برقراري ارتباط بيشتر با قران و

  .پند گرفتن از آيات و روايات و رفتن به مسافرت آرامش خود را حفظ و يا احيا نمايند

از رتبه سوم تاثير گذاري بر ) ارتباط با دوستان،همكاران ، اعضاي خانواده و نظاير آنها(متغير ارتباط ميان فردي  •

پرسنل بيمارستان مورد اين امر نشان دهنده اين است كه . مديريت ضربات روحي سازماني برخوردار است

تحقيق،در زمان دريافت ضربات روحي سعي مي كنند از طريق ارتباط بيشتر با همكاران و دوستان و اعضاي 

  .خانواده و دريافت تسلي آنها آرامش خود را حفظ و يا احيا نمايند

ر مديريت ضربات روحي از كمترين ميزان تاثير گذاري ب) كنترل فردي و اتكاء به خود(متغير ارتباط درون فردي  •

اين امر نشان دهنده اين است كه پرسنل بيمارستان مورد تحقيق،در زمان دريافت . سازماني برخوردار است

 .ضربات روحي ،بيشتر به كمك منابع بيرون از خود ،آرامش خود را حفظ و يا احيا نمايند
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        ::::پيشنهادهاپيشنهادهاپيشنهادهاپيشنهادها
ازمان مستعد تروما، تلاش نمايند تا در زمان هاي وارد شدن ضربات روحي پيشنهاد مي شود مديريت بيمارستان به عنوان مدير يك س

  :به كاركنان و ديگر اركان سازمان، به طرق زير تلاش نمايد تا روحيه و آرامش لازم را به بيمارستان و كاركنان آن بازگرداند

  پيشنهادهاي مربوط به ارتباط فرافردي) الف 

 .ل بيمارستانساخت مسجد يا نمازخانه مناسب در مح -1

 .برگزاري پرشور مراسم مذهبي در محل بيمارستان -2

 .امكان پخش مستقيم برنامه هاي مذهبي براي اتاق بيماران در قالب كانال اختصاصي تلويزيون -3

 ...)حج، عتبات، مشهد، قم و (ايجاد تسهيلات براي اعزام كاركنان به سفرهاي زيارتي  -4

 .به شبكه هاي اجتماعي مذهبيدر اختيار گذاشتن اينترنت براي دسترسي  -5

 .ايجاد تسهيلات در اتاق بيماران همانند سجاده نماز، قرآن كريم، نهج البلاغه، مفاتيح -6

 .مزين كردن ورودي بخش هاي درماني به آيات شفابخش قرآن مجيد و احاديث و روايات ائمه اطهار -7

  پيشنهاد مربوط به ارتباط برون فردي) ب

 .كاركناني كه كل و يا بخشي از قرآن حفظ مي نمايندتخصيص پاداش و جايزه براي  -8

اعطاي مرخصي به كاركنان مصيبت ديده و اعزام آنها به مسافرتهاي كاري و زيارتي و تفريحي جهت كاهش آثار  -9

 .زيانبار ضربات روحي

 .همدلي و هم دردي همكاران با كاركنان داغديده و مصيبت ديده -10

 .ان داغديده و مصيبت ديدهحضور همكاران در مراسم يادبود كاركن -11

 .اعطاي كمكهاي مالي در صورت نياز همكاران داغديده و مصيبت ديده -12

 �	����د 
���ط �� ار�
���ت 
	�ن ��دي) ج

 .تشويق همكاران براي سرزدن و تصلي دادن به فردي كه به دليل حادثه يا مصيبتي دچار ضربه روحي شده است -13

 .د به افرادي كه دچار ضربه روحي شده اندارائه مشاوره و خدمات روانشناسي معتم -14

 .پيگيري مسائل رفتاري و كاري افرادي كه دچار ضربه روحي شده اند -15

اهميت دادن به مطالب و موارد اعلام شده از ناحيه افرادي كه دچار ضربه روحي شده اند و ارائه راهكارهاي  -16

 .منطقي و قابل قبول به ايشان

 .دچار ضربه روحي شده اندسبك كردن وظايف كاري افرادي كه  -17

 .كنترل خروجي كاري افرادي كه دچار ضربه روحي شده اند و اصلاح اشكالات احتمالي -18

  پيشنهادهاي مربوط به ارتباط درون فردي) د

 .آموزش مهارت هاي هوش هيجاني به همكاران -19

 .تي آنها داردايجاد تسهيلات ورزشي براي كاركنان با توجه به نقشي كه ورزش در كاهش استرس و ناراح -20

 .تشويق همكاران به مطالعه كتاب هاي مفيد به منظور دور نمودن آنها از فكر كردن به عوامل اضطراب آور -21

 .ارائه فيلم هاي مناسب و تشويق افراد به استفاده از آن -22
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��ت ���) �	�� �	����د ��اي �

 .تحقيق بر روي ارتباط بين معنويت گرايي كاركنان و عملكرد سازماني -23

 .يق بر روي ارتباط بين معنويت گرايي كاركنان و رفتارهاي شهروندي سازمانتحق -24

  .تحقيق بر روي ارتباط بين ضربات روحي سازماني و ترك شغل از سوي كاركنان -25
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