
  

        

        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
ها براي بقاء در عرصه رقابت جهاني و محلي بهبود در  امروزه در بازار رقابتي شركت

كيفيت كالاهاي خود را امري ضروري دانسته و در جهت جلب رضايت مشتريان خود، 

ها و مشخصات محدود  بهبود در كيفيت محصول را تنها به يك سري از ويژگي

ل و فرايند را نيز مورد نظر قرار داده و براين كنند بلكه كيفيت در طراحي محصو نمي

اند كه براي رسيدن به توليد توسعه يافته و بهبود عملكرد، عامل زيست محيطي  عقيده

توجه به عوامل زيست محيطي و مديريت . را نيز در كيفيت كالاهاي خود لحاظ كنند

ها در توليدات  شركتزنجيره تأمين سبز در كيفيت كالاها مؤثر بوده و به بهبود عملكرد 

  .انجامد مي

باشد  اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ ماهيت و روش تحقيقي علّي مي

وجامعه آماري آن را كليه مديران، كارشناسان، مشاوران، مهندسان، كاركنان، 

هاي توليدي پارس خزر و شعبات  مشتريان و برخي از فعالان خبره در بخش شركت

هاي معادلات  ها نيز از روش دهند، جهت تجزيه و تحليل داده ل ميمرتبط آن تشكي

ساختاري، حداقل مربعات جزيي، تجزيه تحليل چند متغيره و آزمون متغيرهاي مدل 

انجام شده  SPSS(21)و  LISREL(8,5)جهت برازش نيز با استفاده از نرم افزار 

  .است

 
  :كليد واژه

  امين سبز ، عملكرد سبزمديريت كيفيت، مديريت محيطي، زنجيره ت
  

 

 مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
 سبز تأمين زنجيره مديريت و محيطي زيست عوامل به امروزه در بازارهاي رقابتي ، توجه

 بهبود كه چرا انجامد مي توليدات در ها شركت عملكرد بهبود به و بوده مؤثر كالاها كيفيت در

 سبز تأمين جيرهزن مديريت و محيطي زيست عوامل كالا، كيفيت به توجه بدون عملكرد

 بدين. )2014جابوئر، (كند نمي فراهم را مشتريان رضايت موجب نيز و نبوده امكانپذير

 زمينه در را فعاليتهايي و اقدامات كيفيت، مديريت طريق از غربي كشورهاي اكثر منظور

 محيط در گسترده رقابت آن نتيجه كه دادند انجام فرايند بهبود جهت هايي روش و ابزارها

 ضروري امر اين به توجه اخير هاي سال در نيز ما كشور در جهت همين به شد كار و كسب

 سازگار كه دارند محصولاتي خريد به تمايل كنندگان مصرف اغلب. است شده گرفته نظر در

 به درهركشور پايدار توسعه به رسيدن در شركتها موفقيت امروزه باشد، زيست محيط با

 محيط با سازگار سبز محصولات توليد و محيطي زيست ماعي،اجت اقتصادي، ابعاد به شدت

 پژوهش اين در ، اهداف اين به نيل براي. )2008بوني ني و همكاران ،(است وابسته زيست

 برپايه كنندگان عرضه گواهينامه ،ISO 9001 گواهينامه آيتم 3 از كيفيت گيري اندازه جهت

 همكاري بخش 2 از سبز تأمين زنجيره مديريت بخش در و كيفيت مديريت و كيفيت مقياس

 با تطبيق زباله، آلودگي انتشار آيتم 4 سبز عملكرد بخش در نيز و خريدسبز و بامشتريان

 شدت وهمچنين بررسي مورد محيطي زيست درمسائل شركت كلي عملكرد و محيطي زيست عمليات در شركت شهرت محيطي، زيست قوانين

  .است شده گرفته قرار تحليل و تجزيه ردمو متغيرها بين ارتباط و همبستگي

  

  
 
 

بررسي تأثير مديريت كيفيت بر 

مديريت محيطي و زنجيره تأمين 

  سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبز

  )مورد بررسي شركت پارس خزر ( 
  

  

 

  

  

  )مسئولنويسنده (سيد سجاد محتشم 
كارشناسي ارشد مديريت صنعتي گرايش 
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        بيان مسئلهبيان مسئلهبيان مسئلهبيان مسئله.  .  .  .  1111
كه براي بقا در عرصه رقابت جهاني و محلي بهبود در كيفيت  اند دهيرسبه اين تشخيص  ها شركتكه اغلب  دهد يمشواهد اخير نشان 

احي محصول و فرآيند را و مشخصات نيست بلكه كيفيت طر ها يژگيوضروري است بهبود در كيفيت محصول تنها محدود به يك سري 

ها از لحاظ هزينه انعطاف  و سازمان ها شركتكه بهبود عملكرد سبز  دهد يممشاهدات تجربي نشان ). 1387بسترفيلد، ( رديگ يمنيز در بر 

ياد ي بسيار زها يگذارهاي مديريت زيست محيطي به دليل سرمايه  كه شركت دهد يمپذيري و بهبود عملكرد سبزعرصه هنگامي نتيجه 

ها بدون توجه  ها و سازمان امروزه رسيدن به توسعه پايدار در محيط كسب و كار رقابتي شركت. در روش مديريت كيفيت حاصل شود

  ).2010هدي گر ،(به اثرات زيست محيطي امكان پذير نخواهد بود

  ادبيات نظري پژوهشادبيات نظري پژوهشادبيات نظري پژوهشادبيات نظري پژوهش. . . . 2222

ريت محيطي ، مديريت زنجيره تأمين سبز ،خريد سبز ، همكاري با در اين قسمت به تعاريف نظري متغيرهاي پژوهش از جمله كيفيت، مدي

  .مشتريان و عملكرد سبز ميپردازيم

        كيفيتكيفيتكيفيتكيفيت. . . . 1111. . . . 2222
ي يك محصول كه در برگيرنده توانايي آن در برآوردن نيازهاي ها يژگيوكيفيت عبارت است از مجموعه  ISOكيفيت طبق استاندارد 

  )ISO/DIS8402 .(بيان شده و تلويحي است

و مشخصات يك محصول يا خدمات با توجه به توانايي آن براي رسيدن به مفهوم  ها يژگيوكيفيت مجموع  ANSIاستاندارد  طبق

  )2003شاري و يوسف ،.( باشد يمرضايت يا تأمين نيازهاي تعيين شده 

        مديريت محيطي مديريت محيطي مديريت محيطي مديريت محيطي . . . . 2222. . . . 2222
اين سيستم شامل ساختار . حساب مي آيد  سيستم و سطوح مديريت زيست محيطي به عنوان بخشي از سيستم جامع مديريت به

  سازماني ، 

فعاليت هاي طرح ريزي ، تعريف مسئوليت ها ، تعيين روش ها و فرآيندها و هم چنين در اختيار گيري منابع لازم براي تهيه ، اجرا و 

به عنوان يك   ISO 1400 سطوح مديريت محيط زيست بر مبناي استانداردهاي. بازنگري و حفظ خط مشي زيست محيطي سازمان است 

آموزش مباني ، تشريح الزامات و ساخت و مستندسازي سيستم هاي مديريت محيط زيست . الگوي اجرايي مورد ارزيابي قرار مي گيرد 

( آموزش ، تشريح سيستم هاي مديريت ايمني و بهداشت شغلي مبتني بر سري استانداردهاي  ISO 14000مبتني بر سري استانداردهاي

OHSAS 18000 (   

        ::::مديريت زنجيره تأمين سبزمديريت زنجيره تأمين سبزمديريت زنجيره تأمين سبزمديريت زنجيره تأمين سبز. . . . 3333. . . . 2222
از تأمين  ها روش، يك پارچه سازي، كند يممديريت زنجيره تأمين را چنين تعريف  1999انجمن جسماني زنجيره تأمين در سال 

ي مرتبط با آن ها نقشمنظور فراهم آوردن محصولات، خدمات، اطلاعات به دليل ارتقاي ارزش مشتريان و  كنندگان تا مصرف كنندگان به

  :حول سه محور

  محصولات .1

 تأمين كنندگان .2

 مواد خام .3

هاي معكوس بازرسي مرتب  مستقيم خريد طراحي توليد توزيع تا مشتري و فعاليت هاي فعاليتزنجيره تأمين سبز در چارچوب 

  )1393فلاح،(اوليه و ثانويه است سازي و تفكيك پذيري، با اهداف استفاده مجدد، پردازش مجدد، طراحي مجدد براي تقاضاي بازارهاي 
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        ::::خريد سبزخريد سبزخريد سبزخريد سبز. . . . 4444. . . . 2222
كه در صدد اين است كه ضايعات را كاهش دهد ، بازيابي و استفاده مجدد از مواد را  باشد يمخريد سبز خريد محيطي هوشيارانه 

خريد سبز . گردد بدون تأثير گذاشتن بر روي كارايي مواد توسعه دهد و هم چنين به كاهش يا حذف مواد خطرناك و سمي منجر

متناسب بودن مواد خريداري شده با محيط زيست است كه شامل توانايي استفاده مجدد ،توانايي بازيافت و كاهش استفاده از مواد 

  ) 1389چيني فروش و همكاران ،.( باشد يمخطرناك و سمي مضر 

        همكاري با مشتريانهمكاري با مشتريانهمكاري با مشتريانهمكاري با مشتريان. . . . 5555. . . . 2222
محصولات پايدارتري را از لحاظ محيطي توليد كند و  تواند يمكه  تر پاكي توليد همكاري با مشتريان به همكاري در طراحي فرآيندها

يي براي به اشتراك گذاري ها تيفعالهمكاري با مشتريان شامل جلسات برنامه ريزي مربوط به محيط ، . از بسته بندي سبز استفاده كند 

است ) GSCM(ي خارجي ها كيتكنعات در فرآيند كه از دانش در مورد طراحي محيطي محصولات يا اصلاح فرايندها ، كاهش ضاي

  ) .2014ژو و همكاران،.( باشد يم

        ::::عملكرد سبزعملكرد سبزعملكرد سبزعملكرد سبز. . . . 6666. . . . 2222
هاي سبز مورد  ي مشاركت سبز خارجي و مشاركت سبز داخلي و شناسايي روابط بين فعاليتها بخشدر  ميتوان يمعملكرد سبز را 

 5در  ها ندهيآلادر سطح عملكرد سبز تأثير و رابطه مثبت دارند در بخش كاهش  سبز داخلي هاي فعاليتطوري كه  شناسايي قرار دهيم به

  :سطح

  يا گلخانه كاهش گازي .1

 ها فاضلابكاهش  .2

 كاهش آلودگي صوتي .3

 )ها زبالهلجن و (كاهش ضايعات  .4

 كاهش مصرف مواد خطرناك سمي و مضر .5
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        مدل مفهومي پژوهشمدل مفهومي پژوهشمدل مفهومي پژوهشمدل مفهومي پژوهش. . . . 3333

  
  )2013(مكاران مدل مفهومي برگرفته از مدل يانگ و ه) 1(شكل

        فرضياتفرضياتفرضياتفرضيات. . . . 4444
  بررسي تأثير مديريت كيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبز: فرضيه اصلي

  .بين مديريت كيفيت و سطح مديريت محيطي رابطه معني دار دارد -1فرضيه فرعي 

  معني دار داردسبز اثر مثبت  نيتأمسطح مديريت محيطي بر مديريت زنجيره  – 2فرضيه 

 . اثر مثبت معني دار دارد) سبز داخلي نيتأممديريت زنجيره (سطح مديريت محيطي بر خريد سبز  -1-2فرضيه 

  اثر مثبت معني دار دارد ) مديريت زنجيره تأمين سبز خارجي (سطح مديريت محيطي بر همكاري با مشتريان  -2-2فرضيه 

  .كرد سبز شركت اثر مثبت معني دار داردسبز بر عمل نيتأممديريت زنجيره  -3فرضيه 

  .بر عملكرد سبز شركت اثر مثبت معني دار دارد) سبز داخلي نيتأممديريت زنجيره (خريد سبز  -1-3فرضيه 

  بر عملكرد سبز شركت اثر مثبت معني دار دارد) سبز خارجي نيتأممديريت زنجيره (همكاري با مشتريان  -2-3فرضيه 

  .سبز اثر مثبت معني دار دارد نيتأمت بر مديريت زنجيره مديريت كيفي – 4فرضيه 

  .اثر مثبت معني دار دارد) سبز داخلي نيتأممديريت زنجيره (مديريت كيفيت بر خريد سبز  -1-4فرضيه 

  .اثر مثبت معني دار دارد) سبز خارجي نيتأممديريت زنجيره (مديريت كيفيت بر همكاري با مشتريان  – 2-4فرضيه 
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        تحقيقتحقيقتحقيقتحقيقروش روش روش روش . . . . 5555
  .در اين پژوهش از لحاظ هدف، تحقيقي كاربردي است و به لحاظ ماهيت و روش تحقيق، از نوع علّى است 

ي ها يازمندينتحقيقات كاربردي با استفاده از زمينه و بستر شناختي و معلوماتي كه از طريق تحقيقات بنيادي فراهم شده براي رفع 

و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسايش و ارتقاء سطح زندگي انسان مورد استفاده قرار  بشر و بهبود و بهينه سازي ابزارها، اشياء

   رنديگ يم

 تصرّفى ندارد بلكه و دخل متغيرها در است و محقق موردنظر پديده يا رويداد يك بروز عوامل يا ها علّت كشف تحقيقات گونه اين در

  كند است را شناسايى شده واقعه بروز باعث هك عواملى و متغيرها تا دهد مى انجام را علّى تحقيق

روش  باشد يم (SEM)ي تجربي با استفاده از مدل معادلات ساختاري ها دادهروش تجزيه و تحليل اطلاعات فرضيات مدل بر روي 

كيفيت و  ي مديريت زيست محيطي و مديريتها نهيزموتحليل آماري چند متغيره است كه در  مدل معادلات ساختاري نسل دوم تجزيه

 باشد يممتغيرها  تأثيرو جهت بررسي  EXCELكه نرم افزاري تحت   SPSS21عملكرد سبز و با استفاده از نرم افزار ليزرل ونرم افزار 

  .رديگ مورد استفاده قرارمي

        جامعه و نمونه آماري پژوهشجامعه و نمونه آماري پژوهشجامعه و نمونه آماري پژوهشجامعه و نمونه آماري پژوهش....6666
بق جدول مورگان برآورد شده است كه اين نفر بر ط 230نفر بوده كه حجم نمونه آن  600جامعه آماري اين پژوهش كه در سطح 

  .  باشد يمي استاندادر تعيين حجم نمونه در انجام پژوهش ها روشروش يكي از 

نظركارشناسان % 4/23نفر از پاسخ دهندگان با درصد  54نفر،تعداد  230بر اساس طبقه بندي طبقه اي از جامعه آماري با حجم 

نفر از پاسخ دهندگان  113از جامعه آماري شامل تامين كنندگان و نيز % 3/27ندگان با درصد نفر از پاسخ ده 63بخش مديريت و تعداد 

  .از جامعه آماري را تشكيل مي دهند% 3/49مشتريان را با درصد 

        يافته هاي پژوهش با استفاده از معادلات ساختارييافته هاي پژوهش با استفاده از معادلات ساختارييافته هاي پژوهش با استفاده از معادلات ساختارييافته هاي پژوهش با استفاده از معادلات ساختاري. . . . 7777
و همچنين اطمينان يافتن از وجود يا عدم وجود رابطه علي  هاي اندازه گيري به منظور ارزيابي مدل مفهومي تحقيق پس از تعيين مدل

هاي تحقيق با استفاده از مدل معادلات  هاي مشاهده شده با مدل مفهومي تحقيق، فرضيه ميان متغيرهاي تحقيق و بررسي تناسب داده

يعني  باشد تر نزديك 1 عدد به و تر بزرگ عاملي بار چه هر. اند ها در نمودار منعكس شده نتايج آزمون فرضيه. ساختاري نيز آزمون شدند

  تر است شدت رابطه قوي
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  مدل نهايي استاندارد تحقيق) 2(شكل



 
        يفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزبررسي تأثير مديريت كبررسي تأثير مديريت كبررسي تأثير مديريت كبررسي تأثير مديريت ك                                                                                                                            
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  معني دار حالت در مدل نهايي تحقيق) 3(شكل

  :ي برازش مدل در جدول زير آورده شده استها شاخص

  هاي برازندگي مدل مفهومي تحقيق شاخص) 1( جدول

  ميزان در مدل بدست آمده  ست اگرمدل برازنده ا  اختصار  نام شاخص

  050/0  برازش مناسب 1/0زير   RMSEA  خطاي برآورد ريشه ميانگين مربعات

  كاي اسكوربه درجه آزادي
d f

2χ

  

 61/2  باشد 3از  مساوي وكوچكتر 

  90/0  باشد 9/0تر از  بزرگ  GFI  شاخص نيكويي برازش

  98/0  باشد 9/0از تر  بزرگ  NNFI  شاخص برازش هنجارنشده

  97/0  باشد 9/0تر از  بزرگ  NFI  شاخص برازش هنجارشده

  98/0  باشد 9/0تر از  بزرگ  CFI  شاخص برازش تطبيقي

  98/0  باشد 9/0تر از  بزرگ  IFI  شاخص برازش افزايشي

  

به دست آمده است نشان دهنده برازش مطلوب  0503/0با مقدار  RMSEAباتوجه به اينكه مقدار آماره ريشه ميانگين مجذور خطاها 

به طور كلي بين صفر تا يك متغير هستند و ضرايبي كه بالاتر  CFIو  GFI  NFI,هاي برازندگي مدل شامل ساير شاخص. باشد مدل مي

توان مدل پژوهش را مناسب ارزيابي  مي هاي محاسبه شده با توجه به مقادير شاخص. شوند باشند، قابل قبول در نظر گرفته مي 90/0از 

ي از جامعه ا خوشهطبقه بندي  برطبق .باشد و داراي برازش است ها، مدل مطلوبي مي يعني مدل پژوهش از لحاظ تناسب با داده. نمود
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ر از پاسخ دهندگان نف 63نظركارشناسان بخش مديريت و تعداد % 4/23نفر از پاسخ دهندگان با درصد  54 تعداد نفر، 230آماري با حجم 

از جامعه آماري را % 3/49نفر از پاسخ دهندگان مشتريان را با درصد  113كنندگان و نيز  نيتأماز جامعه آماري شامل % 3/27با درصد 

  .دهند يمتشكيل 

        نتايج بدست آمده از تحليل آمارينتايج بدست آمده از تحليل آمارينتايج بدست آمده از تحليل آمارينتايج بدست آمده از تحليل آماري. . . . 8888
 :دهد ان ميهاي مطرح شده را به طور خلاصه نش جدول زير ضريب معناداري و نتايج فرضيه

  

  ها نتايج فرضيه) 2( جدول

  نتيجه T-Value  مقدار استاندارد  ها هيفرض

 تأييد  81/8  70/0  .بين مديريت كيفيت و مديريت محيطي رابطه معني دار دارد

 تأييد  57/9  97/0  .اثر مثبت معني دار دارد) سبز داخلي نيتأممديريت زنجيره (مديريت محيطي بر خريد سبز 

 تأييد  65/5  46/0  .مثبت معني دار دارد اثر) خارجي سبز تأمين زنجيره مديريت( مشتريان با بر همكاري مديريت محيطي

  تأييد 56/7 81/0 .اثر مثبت معني دار دارد) سبز داخلي نيتأممديريت زنجيره (مديريت كيفيت بر خريد سبز 

  تأييد 06/4 30/0 .اثر مثبت معني دار دارد) يسبز خارج نيتأممديريت زنجيره (مديريت كيفيت بر همكاري با مشتريان 

  تأييد 69/3 27/0 .بر عملكرد سبز شركت اثر مثبت معني دار دارد) سبز داخلي نيتأممديريت زنجيره (خريد سبز 

  تأييد 78/5 48/0 .بر عملكرد سبز شركت اثر مثبت معني دار دارد) سبز خارجي نيتأممديريت زنجيره (همكاري با مشتريان 

 

        نتايج بدست آمده از تحليل آماري و نتايج فرضيات پژوهشنتايج بدست آمده از تحليل آماري و نتايج فرضيات پژوهشنتايج بدست آمده از تحليل آماري و نتايج فرضيات پژوهشنتايج بدست آمده از تحليل آماري و نتايج فرضيات پژوهش. . . . 9999
و چون اين مقدار بزرگتر از  باشد يم) 81/8(با  متغير برابر 2كه عدد معني مسيرمابين  دهد يمنشان ) 1(نتايج تحليل فرضيه شماره 

واحد است  7/0ن اثرگذاري آن برابر با و نيز ميزا باشد يمو چون عدد معني داري مثبت و داراي اثر مستقيم متغير  باشد يم 96/1

واحد و هم  7/0بنابراين فرضيه مورد تأييد قرارگرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير در متغير مديريت كيفيت متغير مديريت محيطي 

  .كند يمراستا تغيير 

 ازو چون اين مقدار بزرگتر  باشد يم 57/9 متغير برابر با 2كه عدد معني داري مسيرمابين  دهد يمنشان ) 1-2( شمارهنتايج فرضيه 

واحد است بنابراين فرضيه مورد تأييد قرارگرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير  97/0با  نيز ميزان اثرگذاري آن برابر باشد يم 96/1

  .كند يمواحد و هم راستا تغيير  97/0در متغير سطح مديريت محيطي، متغير خريد سبز برابر 

 ازو چون اين مقدار بزرگتر  باشد يم 65/5متغير برابر با  2كه عدد معني داري مسيرمابين  دهد يمنشان ) 2- 2( شمارهيه نتايج فرض

واحد است بنابراين فرضيه مورد تأييد قرارگرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير  46/0با  نيز ميزان اثرگذاري آن برابر باشد يم 96/1

  .كند يمواحد و هم راستا تغيير  46/0يطي، متغير خريد سبز برابر در متغير سطح مديريت مح

نتيجه گرفت كه سطح مديريت محيطي  توان يم)2-2(و شماره ) 1-2(با توجه به نتايج فرضيه شماره ) 2( شمارهنتايج فرضيه 

  .رديگ يمسبز اثر مثبت و مستقيم و معني دار داشته و فرضيه مورد تائيد قرار  نيتأمبرزنجيره 

و چون اين مقدار بزرگتر  .باشد مي 69/3متغير برابر با  2دهد كه عدد معني داري مسير مابين  نشان مي )1-3(نتايج فرضيه شماره 

واحد است  27/0باشد و نيز ميزان اثرگذاري آن برابر با  باشد و چون عدد معني داري مثبت و داراي اثرمستقيم متغير مي مي 96/1از 

واحد و  27/0ردتأييد قرار گرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير، در متغير خريد سبز، متغير عملكرد سبز برابر با بنابراين فرضيه مو

  .كند هم راستا تغيير مي



 
        يفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزيفيت بر مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملكرد سبزبررسي تأثير مديريت كبررسي تأثير مديريت كبررسي تأثير مديريت كبررسي تأثير مديريت ك                                                                                                                            
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باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي 78/5متغير برابر با  2 دهد كه عدد معني داري مسير مابين نشان مي) 2-3(نتايج فرضيه شماره 

. واحد است 48/0باشد و نيزميزان اثرگذاري آن برابر با  باشد و چون عدد معني داري مثبت و داراي اثر مستقيم متغير مي يم 96/1

 48/0بنابراين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير، در متغير همكاري بامشتريان، متغير عملكرد سبز برابر با 

  كند يير ميواحد و هم راستا تغ

توان نتيجه گرفت كه بين متغير زنجيره  مي) 2-3(و ) 1- 3(هاي  با توجه به نتايج تحليل بدست آمده از فرضيه) 3( نتايج فرضيه شماره

  .گيرد تأمين سبز و عملكرد سبز رابطه مثبت و مستقيم و معني دار وجود دارد بنابراين فرضيه فوق نيز مورد تأييد قرار مي

و چون اين مقدار . باشد مي 56/7متغير برابر با  2دهد كه عدد معني داري مسير مابين بين  نشان مي) 1-4( شمارهنتايج فرضيه 

واحد  81/0باشد و نيز ميزان اثرگذاري آن برابر با  و داراي اثرمستقيم متغير مي و چون عدد معني داري مثبت .باشد مي 96/1بزرگتر از 

 81/0د قرار گرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير، در متغير كيفيت، متغير زنجيره تأمين سبز را برابر بنابراين فرضيه مورد تأيي. است

  .كند واحد و هم راستا تغيير مي

باشد و چون اين مقدار بزرگتر  مي 65/5متغير برابر با  2دهد كه عدد معني داري مسير مابين  نشان مي) 2-4(نتايج فرضيه شماره  

. واحد است 46/0باشد و نيز ميزان اثرگذاري آن برابر با  متغير مي و چون عدد معني داري مثبت و داراي اثر مستقيم. باشد مي 96/1از 

بنابراين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته بطوريكه به ازاي يك واحد تغيير در متغير كيفيت، متغير همكاري با مشتريان سبز را برابر با 

  .كند تغيير ميواحد و هم راستا  46/0

توان نتيجه گرفت كه بين متغير  مي) 2-4(و ) 1-4(با توجه به نتايج تحليل بدست آمده از فرضيه شماره  4نتايج فرضيه شماره 

  .گيرد مديريت كيفيت و زنجيره تأمين سبز رابطه مثبت و مستقيم و معني داري وجود دارد بنابراين فرضيه فوق نيز مورد تأييد قرار مي

  

        يجه گيري و پيشنهاداتيجه گيري و پيشنهاداتيجه گيري و پيشنهاداتيجه گيري و پيشنهاداتنتنتنتنت....10101010
  .گيرد بين مديريت كيفيت و سطح مديريت محيطي رابطه مثبت و مستقيم و معني دار وجود داشته و فرضيه مورد تأييد قرار مي – 1

  .گيرد بين سطح مديريت محيطي و زنجيره تأمين سبز رابطه مثبت و معني دار و مستقيم وجود دارد و فرضيه مورد تأييد قرار مي – 2

   .بين سطح مديريت محيطي و خريد سبز رابطه مثبت و معني دار وجود دارد و فرضيه مورد تأييد قرار گرفته است – 3

  .است گرفته قرار تأييد مورد فرضيه و دارد وجود دار معني و مثبت همكاري با مشتريان رابطه و محيطي مديريت سطح بين – 4

  .باشد ه مثبت و مستقيم و معني دار وجود داشته و فرضيه مورد تأييد ميبين زنجيره تأمين سبز و عملكرد سبز رابط – 5

  .گيرد بين خريد سبز و عملكرد سبز رابطه مثبت و مستقيم و معني دار وجود داشته و فرضيه فوق مورد تأييد قرار مي –6

  .گيرد و فرضيه فوق مورد تأييد قرار ميبين همكاري با مشتريان با عملكرد سبز رابطه مثبت و مستقيم و معني دار وجود داشته  – 7

  .گيرد بين مديريت كيفيت و زنجيره تأمين رابطه مثبت و مستقيم و معني دار بوده و فرضيه فوق مورد تأييد قرار مي – 8

  .گيرد بين مديريت كيفيت و خريد سبز رابطه مثبت و مستقيم و معني دار وجود دارد و فرضيه فوق مورد تأييد قرار مي – 9

  .گيرد بين مديريت كيفيت و همكاري با مشتريان رابطه مثبت و مستقيم و معني دار وجود دارد و فرضيه فوق مورد تأييد قرار مي –10

  :پيشنهاد مي گردد

كيفيت كالاها و خدمات مبتني بر مديريت محيط زيست و رعايت مسائل زيست محيطي و عدم تأثير مخرب بر محيط زيست طراحي 

  .شود 

ايت مديريت زيست محيطي بايد زنجيره تأمين كالاها و مواد اوليه منطبق با رعايت مسائل زيست محيطي بوده و از خريد جهت رع

  .مواد سمي خطرناك و مضر استفاده نگردد 



        

        95959595پاييز پاييز پاييز پاييز / / / / سال پانزدهمسال پانزدهمسال پانزدهمسال پانزدهم/ / / / نشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردا                                                        
        

        

        

        

        

200200200200

در رعايت مسائل زيست محيطي و توليد كالاها ، خواست و نياز مشتريان و تأمين كنندگان محصولات در نظر گرفته شده و از 

حصولات و كالاهايي كه به محيط زيست صدمه رسانده و مخرب باشد استفاده نگردد و كالاها و محصولات بازيافت مناسب داشته م

  .باشند 

پيشنهاد مي گردد به جهت رسيدن به عملكرد مناسب و بهينه در اجراي موارد زييست محيطي، كيفيت كالا و توليدات با توجه به 

جهت رسيدن به كيفيت مطلوب . مين كنندگان سبز كه محصولات منطبق با محيط زيست توليد مي كنند باشدخواست و نظر مشتريان ، تا

   .و گواهينامه هاي استاندار و كيفيت در توليد كالا باشد ISO 14000و مناسب كالاها ونيز عملكرد سبز رعايت استانداردهاي 

رعايت استانداردهاي زيست محيطي را نموده و گواهينامه هاي استاندارد  تامين كنندگان محصولات جهت توليد كالاها و مواد اوليه

  .كيفيت در توليد كالا را رعايت نموده و اساساً محصولات سبز توليد نموده تا بازيافت مناسب وسازگار با محيط زيست داشته باشد

  

 منابعمنابعمنابعمنابع

انتشارات : ،گيلان)1387(اسماعيل پور سيد يحيي سيد دانش و رضا:،كنترل كيفيت،ترجمه)2003(بستر فيلد، ديل اچ
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