
  

        

        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

هاي اجتماعي بر عملكرد مسئوليت يرگذاريتدوين مدل تأث پژوهش حاضر هدف اصلي
ماهيت  باپژوهش از نظر هدف،كاربردي  .است كنندههاي مصرفو واكنش مالي

- كتابخانه به روش مباني نظري پژوهش، .باشدپيمايشي و از نوع ميداني مي -توصيفي

تصادفي و با پرسشنامه محقق ساخته با پايايي گيري نمونه لهيوس  به هااي و داده
جامعه . است سؤال اصلي 54مبتني بر پرسشنامه پژوهش .دست آمده است  به% 97كلي

هاي منتخب صنايع غذايي مديران و مشتريان اصلي شركت بردارنده در آماري پژوهش
 ننفراز مديران و مشتريا 540نمونه پژوهش شامل . است) ايران( استان خوزستان

به دليل بررسي همزمان چندين متغير و . اند كه به طور تصادفي انتخاب شده است
 ليتحل و  هيمعادلات ساختاري استفاده شده و براي تجز يساز روابط بين آنها از مدل

استفاده شده  AMOS و SPSSيافزارها ها از آمار توصيفي و استنباطي با نرمداده
% 95هاي پژوهش در سطح اطمينان تمامي فرضيهدست آمده   بر اساس نتايج به .است

دهنده مناسب بودن   نشان نيكويي برازش در مدل نهايي، هاي مقادير شاخص .تأييد شد
 گريهم به طور مستقيم و هم با ميانجي بدين ترتيب مسئوليت اجتماعي. باشدمدل مي
  .گذارد مي بر عملكرد مالي تأثير كننده هاي مصرفواكنش

  
  :كليد واژه

  ، صنايع غذاييكننده هاي مصرفعملكرد مالي، واكنش، مسئوليت اجتماعي شركت
  
 

 مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
هاي اصلي شركت و ويژگي جذابيت هر شركت بر اساس درك مردم از ارزشامروزه 

 هايافزايش جمعيت، كميابي منابع، آلودگي .]21[شود مي هاي اجتماعي آن تعريف

ها از اهميت هاي اجتماعي شركتمسئوليت ،، باعث شدمباحثي از اين قبيلو  يمحيط

اقدامات مربوط به تعهدات   مسئوليت اجتماعي يك شركت به .]5[برخوردار باشد يبالاي

وكار كه خود و   اجتماعي از يك كسب يها از خواسته يا اجتماعي شركت، به مجموعه

است با  هاي اجتماعي ممكن مسئوليت. اشاره دارد ،شوند يم مند  جامعه از آن بهره

 يدر نتيجه. ها در جامعه صورت گيرد  شكال مختلفي، جهت بهبود وجهه شركتاَ

ها، جامعه و محيط، انتظارات و حصول آگاهي اجتماعي از به هم وابسته بودن سازمان

توان به مفاهيم  اي به منصه ظهور رسيد، كه از آن ميان ميهاي فرهنگي تازهارزش

توجه  .هاي اجتماعي شركت اشاره كرد مسئوليتيِ طيمح ستياقتصادي، اجتماعي و ز

منظور تحقق آنها منجر به   به ها ها و شناسايي انتظارات ذينفعان سازمان به اين ارزش

  .]19[شود ميتوسعه پايدار

 ها دولت اند كه قدرگسترده شده  آن جامعه پيشرويي و اجتماع محيطي  زيست مسائل

 ازسوي عموماً هايي كه سياست. بپردازند آنها به رمؤث طوربهبه تنهايي و  توانند نمي

كردن  محدود براي مقررات اعمال و اخذ ماليات قياز طر شوند، مي ها اتخاذ حكومت

 آثار داراي است كه هايي فعاليت براي تشويقي هاي سياست اتخاذ طريق از يا منفي، آثار

هاي مرتبط با مسائل اجتماعي در قالب  سازي برنامه ريزي و پياده  هها نقش مهمي در برنام در اين ميان، شركت .]40[ستند  مثبته

ها در فضاي  هاي اجتماعي نقش مهمي در ادامه حيات سازمان هاي مربوط به مسئوليتعمل به فعاليت. هاي اجتماعي خود دارند مسئوليت

  

  
  

  

 شركت هاي اجتماعيتأثير مسئوليت

نش هاي و واك بر عملكرد مالي

  صنايع غذاييمصرف كننده در
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را  عملياتيي ها نهيهز و داده افزايش را وري بهره ،كاركنان و بهداشت ايمني بهبود، محيطي  زيست ازمسائل كاستن. رقابتي كنوني دارد

كننده، بازدهي   بر رفتار مصرف تأثير واسطه  شود و به مي ها شركت براي رقابتي هايمزيتايجاد  ، باعثاين امر. ]21[دهد مي كاهش

هاي اجتماعي را در درون خود  ئوليتهاي مربوط به مسها بايد فعاليت به همين دليل شركت. ]23[شركت را تحت تأثير قرار خواهد داد

تمركز پژوهش هاي  قدري است كه اين مسئله به  تياهم .]34[كنندهبدهند نهادينه نمايندتا بتوانند پاسخ مناسبي به تقاضاهاي مصرف

داشته اري استراتژي تج را بابه چگونه تغيير كرده تا مسئوليت اجتماعي شركت بالاترين انطباق  چرا مسئوليت اجتماعي شركت از

  .]8[باشد

و از اين  بپردازد كنندههاي مصرف، بر عملكرد مالي شركت و واكنشهاي اجتماعي مسئوليتتاثير اين پژوهش قصد دارد، به بررسي 

هاي  مسئوليت در حوزه نظري مبانيبا توجه به كمبود . طراحي نمايد غذايي صنايع براي هاي اجتماعي مسئوليت براي مدليبستر 

كننده از  هاي مصرف در صنايع غذايي از يك سو و عدم بررسي جامع اثرات آن بر متغيرهاي عملكرد مالي و واكنش ها شركتاجتماعي 

ذكر  زير صورت  بهتوان  اصلي پژوهش را مي سؤالاتلذا . شود هاي پيشين مشخص ميسوي ديگر، وجه تمايز اين پژوهش با پژوهش

  :كرد

 ؟اند كدامليت اجتماعي شركت، در صنايع غذايي هاي مسئو ترين ابعاد و مؤلفه مهم

 ؟چگونه استكننده صنايع غذايي  هاي مصرف و واكنش بر عملكرد مالي تأثير اين ابعاد

 

 مباني نظري پژوهشمباني نظري پژوهشمباني نظري پژوهشمباني نظري پژوهش. . . . 1111
شود و سپس  پرداخته ميدر خصوص متغيرهاي اصلي هاي انديشمندان مختلف  ، ابتدا به مرور مباني نظري و ديدگاهبخشدر اين 

و در انتها نيز چارچوب نظري پژوهش ارائه  گيرد قرار مي اشارهمورد موضوع پژوهش  مرتبط  باخارجي و داخلي مطالعات اي از  گزيده

  .گردد مي

 شركتشركتشركتشركت    مسئوليت اجتماعيمسئوليت اجتماعيمسئوليت اجتماعيمسئوليت اجتماعي. . . . 2222

دليل اهميت و و به  .]9[درك كنند  يدرست هاي اجتماعي آن را به ترين وظيفه مديريت، اين است كه رسالت شركت و مسئوليت اولين و مهم

ضروري  يمسئوليت اجتماعي شركت، عنصر. ]1[، لازم است مديران به آن مثل ساير مسائل سازمان بنگرندگي خاصي كه داردپيچيده

ويژه در  به .]31[شود مياز آن ياد عنوان مزيت رقابتي يك شركت  ها است كه در منابع استراتژيك، به در ايجاد و حفظ شهرت شركت

ها بايد به ايجاد رابطه بلند و شركت .]28[محيطي افزايش يافته است  و كارها براي رعايت مسائل زيست  كه فشار بركسب دنياي امروز

  .كنندگان و جامعه اقدام نمايند مدت با مصرف

 3و مك گويير 2، فردريك1ديويس. شصت ميلادي شروع شد ي دهه ايده از مسئوليت اجتماعي سازمان از كي ها براي ارائه اولين كوشش

او تكليف . اشاره كرد آنها هاي اجتماعي ها و مسئوليت قدرت سازمانارتباط بين ديويس به . باشند مياز اولين پژوهشگران در اين حوزه 

فردريك تكليف . تعريف كرد ،باشد اجتماعي شركت را تصميمات و رفتارهاي بنگاه كه دلايل اتخاذ آن فراتر از مرزهاي سازمان مي

تر را در اين زمينه مك گويير در كند؛ اما تحقيق جامع اقتصادي جامعه عنوان مي -اي براي بهبود رفاه اجتماعي ي شركت را وسيلهاجتماع

 زعم وي به. ها دانست عنوان تجارت و جامعه انجام داد و مفهوم تعهد اجتماعي را فراتر از تعهد اقتصادي و قانوني شركت با اي مقاله

كند،  اي كه در آن فعاليت مي مجموعه وظايف و تعهداتي است كه سازمان بايستي در جهت حفظ و كمك به جامعه مسئوليت اجتماعي،

  .]37[انجام دهد

هاست كه حداكثر اثرات مثبت و حداقل  هاي اجتماعي، تعهدات اخلاقي شركت مسئوليت: از مسئوليت اجتماعي آمده است اخيردر تعاريف 

 ي، اخلاقي و اختيارينها و انتظارات اقتصادي، قانو مسئوليتبه عبارتي،  .]21[دهد ط اجتماعي را نشان مياثرات منفي يك شركت در محي
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احساس مسئوليت و پاسخگويي به جامعه و مديريت ارتباط و نوعي  .]19[كه جامعه از شركت نسبت به اجتماع و محيط زيست دارد است

منافع  نيبراي اقداماتي است كه به طور كلي علاوه بر تأم شركت تعهد تصميم گيراناجتماعي،  تيمسئول .]20[بين شركت و جامعه است 

اگر شركت از يك ديدگاه درازمدت استفاده نمايد، كسب سود از تجارت  .]2[ آورد خودشان، موجبات بهبود رفاه جامعه را نيز فراهم مي

يي كه در ها مدلترين  در ادامه به برخي از مهم. ]10[شود گان فراهم ميكنند يابد و منافع آينده به شكل تأييد و وفاداري مصرف افزايش مي

  .شود شود، پرداخته مي زمينه مسئوليت اجتماعي شركت در ادبيات يافت مي

تر شدن مفهوم مسئوليت اجتماعي سبب ملموس كار،و با اين  كردمسئوليت اجتماعي را به سه سطح تقسيم در مدل خود، )1991(4وود

مدت و روابط آنها با جامعه مورد بحث  بلند ،در اين جا مسئوليت اجتماعي به طور عمومي. سطح موسسه است ،سطح اول. گرديدشركت

ي عمده نفعان يذدارد و  شود بنگاه دقيقاً در برابر چه كساني مسئوليت روشن مي و باشدمي يسطح دوم، سطح سازمان. گيردقرار مي

گيري مديريتي ميزان و قدرت تشخيص و تصميم ،در اين سطح. كندن لايه را سطح فردي تعريف ميوود سومي. شوندبنگاه شناسايي مي

  .]39[دهندبنگاه اهميت مي نفعان يبه اين نكته اشاره دارد كه چقدر مديران به ذو  گيردنفعان مورد بررسي قرار ميدر قبال ذي

عنوان كرد كه تكليف اجتماعي هر بنگاه را  وي. است در ادبيات ل شدهنقهاي ترين چارچوباستفاده پر يكي از) 1999(5كارول مدل

 :اند ازاين چهار منظر عبارت .گرددها موجب ارتقاي كيفيت شهروندي هر بنگاه ميتوان از چهار منظر مشاهده نمود كه پرداختن به آن مي

باشند و هر يك به مثابه يك زنجيره است كه در يك نمي اين چهار منظر از يكديگر جدا .يدوست منظر اقتصادي، حقوقي، اخلاقي و نوع

  بهها بيانگر آن است كه سازمان تعهدات اقتصادي .]38[هاي اجتماعي نهفته است هاي اقتصادي و در سوي ديگر دغدغهطرف آن دغدغه

ترين هدف لا براي جامعه اولين و بديهياند و توليد خدمت و كاعنوان واحدهاي اقتصادي در جوامع براي نيل به اقتصاد بهتر شكل گرفته

خواهد مطابق با قوانين و خواهند كه فقط سود ده باشند بلكه ميها نميجامعه از بنگاه يعني تعهدات حقوقي .باشدهاي اقتصادي ميبنگاه

تدوين ، الزاما و تعهدات حقوقي هايي است كه برخلاف تعهدات اقتصادي فعاليتي  كننده تعهدات اخلاقي بازگو .رفتار نمايند نيز مقررات

 ها و انتظاراتي است كه دغدغهي هنجارها، استاندارددربرگيرنده، اما اندصورت دستورالعمل ارائه نشده و از طرف جامعه به نشده

ه شامل آن دوستان نوعات تعهد .]17[باشد نفعان مي در خصوص عدالت، برابري و پاسداري از ذي جامعهكنندگان، كاركنان و  مصرف

شود  عنوان شهروند خوب انجام مي گردد كه در جهت پاسخ به انتظارات جامعه براي شناسايي شركت بههاي شركت ميدسته از فعاليت

]12[.  

در آنها  و باشد شامل پنج فرض مي كه باشد مي متعلق به ديويس ،مدلي كه در خصوص مسئوليت اجتماعي ارائه گرديده ينتر متداول

تواند به نحوي عمل كند كه از طريق آن، هم باعث بهبود و توسعه خود شود و هم سبب توسعه  دهد چرا و چگونه سازمان مي توضيح مي

به طور  سازمان. شود مسئوليت اجتماعي از توانائي اجتماعي ناشي مي اين است كه اول فرض يشپ .اي كه به آن تعلق دارد و بهبود جامعه

زندگي و غيره دارد، در رفاه  يفيتزيست، ك كه روي مسائل مختلف جامعه از جمله بيكاري، وضعيت محيطكلي به خاطر تأثيرات زيادي 

هاي خود را از آزادانه ورودي. عنوان يك سيستم باز دو طرفه عمل كند  سازمان بايد به اين است كه فرض دوم پيش .جامعه سهيم است

بين سازمان و  يا ديويس معتقد است كه بايد ارتباطات باز و محترمانه. معه عرضه داردجامعه دريافت و آزادانه نتيجه كار خود را به جا

در مورد اينكه آيا اين  گيري يمتصم منظور  به فايده اجتماعي هر كار، بايد محاسبه و اين است كه فرض سوم  پيش. جامعه بر قرار باشد

كننده  اجتماعي مربوط به هر كار، بايد به مصرف هاي ينههزاين است كه  رمفرض چها پيش. كار انجام شود يا خير، مورد توجه قرار گيرد

توان از سازمان اين انتظار را داشت كه هر فعاليتي را كه هم زيان اقتصادي و هم نفع اجتماعي در بر دارد را تأمين  نمييعني . منتقل شود

ي، اين مسئوليت را دارند كه در خصوص حل مشكلات اجتماعي مؤسسات بازرگاني، مثل هر شهروند گويدمي فرض پنجم پيش. مالي كند

  .]18[است، مشاركت داشته باشند شان يكه خارج از محدوده كار
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        كنندهكنندهكنندهكننده    واكنش مصرفواكنش مصرفواكنش مصرفواكنش مصرف. . . . 1111. . . . 2222
عنوان مطالعه واحدهاي خريد و فرايندهاي مبادله كه شامل  كننده به رفتار مصرف .]27[هاي شركت استترين ناظر بر فعاليت مشتري مهم

كنندگان و فرايند مصرف،  درك صحيح از مصرف. شود باشد، تعريف مي ها مي تساب، مصرف و كنارگذاري كالا، خدمات، تجارب و ايدهاك

گذاران براي وضع قوانين مربوط به خريد  گيري، كمك به قانون هاي متعددي را در بر دارد از جمله كمك به مديران در جهت تصميم مزيت

كننده مطالب  پژوهشگران رفتار مصرف  .]10[گيري بهتر كنندگان در جهت تصميم و در نهايت كمك به مصرفو فروش كالا و خدمات 

هاي مصرف كننده كه در از جمله مهمترين واكنش. در اختيار دارند) حمايتي(دوستانه  نوعزيادي براي كمك به حوزه جديد بازاريابي 

بليغات دهان به دهان، قصد خريد مجدد و ساير رفتارهاي حمايتي، رضايت و وفاداري توان به تپژوهش فعلي مورد توجه قرار گرفته مي

  .اشاره كرد

. كند كننده ايفا مي دهي رفتار و نگرش مصرف دهان است كه نقش مهمي در شكل   به  كننده، ارتباط دهان يكي از ابعاد مهم در رفتار مصرف

شود و به عنوان يك منبع  كنندگان به يكديگر استفاده مي ا و پيشنهادهاي مصرفه دهان اغلب براي توصيف توصيه به  ارتباط دهان 

توجهي در نيت  دهان تأثير قابل  به  ارتباطات دهان  .]4[شودكنندگان محسوب مي هاي تجاري مصرفاطلاعاتي اثر بخش براي انتخاب

واكنش رفتاري در خريد با توصيه نسبت به  .]15[باشد خصوص در مواردي كه تجربه قبلي خريد محدود  كنندگان دارد به خريد مصرف

گيري و ارزيابي، از بين مجموعه نام هاي تجاري كه فرد در ذهن دارد، گرايش  شود كه در فرايندهاي تصميم يك نام تجاري باعث مي

  .]33[خاصي نسبت به آن نام تجاري پيدا كند

ها و مشاركت در اقدامات حمايتگرانه اي كلمات مثبت در مورد اين شركت، حاكي از تصميم به اد)2013(پژوهش روماني و همكاران 

كنندگان از تلاش شركت براي شفافيت در توليد و مسئوليت اجتماعي  نشان دادند كه ادراك مصرف) 2013(6كين و هاستوت. ]34[آنهاست

گيرد، و به طور غير مستقيم، قصد ركت قرار ميكنندگان نسبت به ش نسبت به جامعه به طور مستقيم تحت تأثير اعتماد و نگرش مصرف

از طريق يك آزمايش كنترل شده،كه يك آگهي با ) 2007( 7نان و هيو. ]22[از خريد تحت تأثير اداي كلمات مثبت از دهان قرار دارد

ارتباطي است، بيانگر آن است كه پيامهاي مربوط به بازاريابي ارتباطي، در مقايسه با پيام مشابه كه بدون پيام هاي مربوط به بازاريابي 

بيان كردند كه تنها ) 2006(8البته اوسن و همكاران .]29[باشد كننده نسبت به شركت مي هاي نوع اول باعث نگرش مطلوب تر مصرف پيام

  .]30[شود كننده، نگرش و نيات آنان مي طرح هاي مبتكرانه مناسب منجر به بهبود در باورهاي مصرف

رضايت محرك بسياري از پيامدهاي رفتاري . عنوان يكي ديگر از متغيرهاي مهم در واكنش او مطرح است مشتري بهرضايت و وفاداري 

به منافع  صرفاًمديران براي جلب مشتريان وفاداري، بايد بدانند مشتري امروز،  .]13[مانند قصد خريد مجدد و وفاداري مشتريان است

 .]26[هايي كه با آنان در ارتباط است نيز توجه دارد ه منافع اجتماعي محصولات و شركتشخصي و مادي محصولات توجه ندارد بلكه ب

) 1389( رنجبريان و همكاران. ]6[شود هاي اجتماعي باعث افزايش وفاداري مشتريان ميكند كه رعايت مسئوليت  بيان مي) 1394( يطاهر

مندي و شناسايي رفتار شهروندي با وجهه شركت اشاره  رضايت بر وجود رابطه بين شناسايي رفتار شهروندي با كيفيت خدمات و

كنندگان با توجه به محيط زيست و طرفداري  دهد رابطه منطقي بين رفتار خريد مصرف نشان مي) 2014( 9پارك و همكاران. ]3[نمايد مي

صوير قيمت و شخصيت فروشنده، بر ، ت دهد كه مسئوليت اجتماعي شركت نشان مي) 2014( 10لامبرت و لويس. ]32[از آن وجود دارد

- دهد كه بين طرح نيز نشان مي) 2009( مرين و همكاران. ]25[رضايت، اعتماد و وفاداري مصرف كننده تأثير مستقيم و غيرمستقيم دارد

جه به با تو. ]27[كننده از شركت رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ها و وفاداري و حمايت مصرف هاي مسئوليت اجتماعي شركت

 :ادبيات فوق الذكر، فرضيه اول پژوهش، بدين قرار است
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  .كننده تأثير دارد هاي مصرف هاي اجتماعي شركت بر واكنش مسئوليت. 1فرضيه

        

        عملكرد ماليعملكرد ماليعملكرد ماليعملكرد مالي    ....2222. . . . 2222
توانند  ها ميانسازم .]35[توجهي بر عملكرد مالي دارد  تمايل واحد تجاري به تعهد نسبت به مسئوليت اجتماعي در تمامي ابعاد، اثر قابل

امروزه اين تفكر در ميان واحدهاي تجاري به . بازده بلند مدت خود را از طريق كاهش اثرات منفي خود بر اجتماع، به حداكثر نمايند

شود و در  ها در بلند مدت مي گيري است كه مسئوليت اجتماعي شركت منجر به بهبود موفقيت شركت صورت روز افزون در حال شكل

  .]20[گردد جر به رشد اقتصادي و افزايش توان رقابتي شركت و بهبود عملكرد مالي آن مينهايت من

آن را به خود  شركتسهم بازار قسمتي از كل بازار است كه يك . در ادبيات، يكي از ابعاد عملكرد مالي شركت، سهم بازار است

ها در صنعت  درآمد فروش شركت به كل درآمد فروش تمام شركت، نسبت گريد عبارت  كند؛ به اختصاص داده و نيازهاي آن را تأمين مي

عوامل و راهبرد هاي مختلفي براي تعيين  .]2[محيط رقابتي، پوياست و تحليل سهم بازار، به استانداردي متداول تبديل شده است. است

تداوم حيات اقتصادي  .]19[و سازدها را با فرصت هاي رشد بهتري روبه ر شود تا شركت سهم بازار در محيط رقابتي استفاده مي

ها و تغييرات در  مستلزم تلاش جهت به دست آوردن سهم بيشتري از بازار توليد و فروش است كه اين موضوع بر افزايش درآمد شركت

مل در تعيين ترين عا عنوان مهم ها، عامل فروش شركت در مقايسه با رقبا به  در بيشتر بررسي .اثر نيست بازده حقوق صاحبان سهام بي

  .]36[ سهم بازار تعيين شده است

و د با پايدار مالي عملكرد. اند مالي پرداخته عملكرد ازهايي  جنبه درتبيين، فروش توان مطالعه به اخير تحقيقات از ديگر،گروهي ازطرف

 و فروش افزايش شامل مالي افاهد ديگر  عبارت  به. يابد مي بهبود سودآوري يا مالي وري بهره ارتقاي و فروش رشد اصلي رويكرد

 فروش اطلاعاتي محتواي با رابطه در معدودي تحقيقات درگذشته كه اينبا وجود  .باشد ميي سودآور رشد خلاصه طور به و سودآوري

 اهميت انگربي تواند مي كه يافته افزايش تحقيقات اين شمار اخير سالهاي در اما، است شده انجام نقدي جريانات بيني  پيش در آن توان و

  .]11[باشدمالي  عملكرد ارزيابي در فروش شاخص يافتن

 كليدي عوامل از سهام بازده و سود فروش، عملكرد معيار سه هر كه داد نشان آمريكايي و ژاپني هاي سازمان مقايسه با) 1994(11كاپلان

 محيط در بيشتر ثبات عدم نشانه تواند مي دباش بيشتر فروش پذيري نوسان چقدر هر .هستند ارشد مديران تغيير و خدمت جبران در

دهند كه عملكرد مالي با مسئوليت اجتماعي شركت نسبت به مشتريان و  نشان مي) 1392( عرب صالحي و همكاران .]24[باشد عملياتي

و  رت شركتشه ،برند ژهيارزش وبر  شركت ياجتماع تيمسئولدر پژوهش خود اثر مستقيم ) 1394( كمائي. ]7[جامعه ارتباط دارد

را تأييد نمود و  عملكرد برندبر  برند ژهيو و همچنين ارزش عملكرد برندو  برند ژهيو بر ارزش شهرت شركتو تأثير  عملكرد برند

نيز مورد تأييد قرار  عملكرد برندبر  شهرت شركت و برند ژهيرزش وز طريق اا شركت ياجتماع تيمسئولهمچنين اثرات غير مستقيم 

ها بر موفقيت رقابتي با وجود اثر واسطه عملكرد را  اثر مثبت و مستقيم مسئوليت اجتماعي شركت) 2014(ئز و هرناندز واسكو. ]8[گرفت

  :با توجه به ادبيات، فرضيه دوم، سوم پژوهش، بدين قرار است. ]36[دهد توجه نشان مي  قابل

  .ي تأثير داردشركت بر عملكرد مال ياجتماع يها مسئوليت. 2 فرضيه

  .يتأثير داردكننده بر عملكرد مال مصرفي ها واكنش. 3 هيفرض

  .شودارائه مي 1با توجه به فرضيات پژوهش، مدل مفهومي به شكل 

        



        

        95959595پاييز پاييز پاييز پاييز / / / / سال پانزدهمسال پانزدهمسال پانزدهمسال پانزدهم/ / / / نشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردا                                                        
        

        

        

        

        

206206206206

        
        مدل مفهومي پژوهشمدل مفهومي پژوهشمدل مفهومي پژوهشمدل مفهومي پژوهش    ).).).).1111((((شكلشكلشكلشكل

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهشي ي ي ي شناسشناسشناسشناس    روشروشروشروش. . . . 3333
پژوهش به طور ويژه بر صنايع غذايي تمركز  يي كهاز آنجا. صورت علّي است پيمايشي، از شاخه ميداني و به -پژوهش فعلي، توصيفي

با توجه به اينكه متغيرهاي پژوهش حاضر مستلزم پاسخگويي از . آيد كند لذا، نوعي مطالعه موردي در سطح صنعت به حساب ميمي

مديران صنايع غذايي جامعه آماري اول، . اي در نظر گرفته شده استسوي مديران و مشتريان است، براي هر يك، جامعه آماري ويژه

هاي صنايع غذايي استان  جامعه آماري شركت. باشند و جامعه آماري دوم، مشتريان عمده اين صنايع ميايران استان خوزستان 

هايي كه از ميانه مشخص  ها تعداد نيروي انساني شاغل معين گرديد و شركت از اين شركت. باشد شركت فعال مي 112خوزستان شامل 

، به دليل تعداد )جامعه مشتريان(در مورد تعداد اعضاي جامعه آماري دوم . هاي منتخب تعيين گرديدند شركت عنوان  بودند، بهشده بالاتر 

  15qبا توجه به استفاده از فرمول. زياد مشتريان و عدم دسترسي به تمام آنها، اين مقدار محدود به مشتريان عمده در نظر گرفته شد

≤n≤5q باشد ها و نيز مشتريان مي نفر از مديران شركت 540تعداد پاسخگويان  .]14[يونه با روش معادلات ساختاردر تعيين حجم نم

 يريگ متناسب به طبقات مختلف صنايع غذايي اختصاص يافت و سپس با نمونه يا تصادفي طبقه يريگ كه با استفاده از روش نمونه

هاي مربوط به ادبيات براي گردآوري داده. تخصيص يافت) آنها در اختيار بودكه فهرست (تصادفي ساده به مديران و مشتريان عمده 

 يآور ها، جمع و مؤلفه ابعاد و براي تأييد يا ها، از روش كتابخانه ها و مدل پژوهش و شناسايي عوامل و مؤلفهپژوهش، تدوين فرضيه

شي نظير مصاحبه، گروه كانون و پرسشنامه محقق ساخته پيماي هاي ها، از روش هاي مربوط به سؤالات پژوهش و آزمون فرضيهداده

آمار توصيفي، همچون  جمله روش هايهاي آماري مختلفي از  ها و آزمون ها از روش داده ليتحل و  هيتجز منظور به. استفاده گرديد

هاي استنباطي به  استفاده از روشپس از بررسي توصيفي، با . انحراف معيار، استفاده گرديده است و ميانگين، فراواني، درصد فراواني

و خلاصه كردن  ليبراي پردازش، تجزيه و تحل. شدها مبادرت  دست آمده، براي آزمون مدل و فرضيه آماري اطلاعات به ليتحل و  هيتجز

نظور كاهش م  به. و آموس استفاده شده است افزار از جمله اس پي اس اس، مايكروسافت اكسل شده، از چند نرم يآور هاي جمعداده

منظور بررسي روايي  به. استفاده شد 12هاي اصلي هاي سنجه و استخراج فاكتورها، از رويكرد تحليل عاملي، با روش تحليل مؤلفه مؤلفه

 قابل هاي پرسشنامه ابعاد و مؤلفه 1جدول  در. شده استاز تحليل عاملي تأييدي استفاده  تأييد آنها،ها و سؤالات، شناسايي عامل

  .استمشاهده 

  

  

  

  

  

 
  

  مسئوليت اجتماعي شركت

  

  فعاليت هاي اقتصادي

  فعاليت هاي محيطي

  فعاليت هاي اجتماعي

 

 مصرف كننده هايواكنش

 دهان بهتبليغات دهان 

 يتيحما يرفتارها

  مصرف كننده يوفادار

 

  ماليعملكرد 

 سود و فروش شركت

  سهم بازار و قدرت رقابت
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        هاي پرسشنامههاي پرسشنامههاي پرسشنامههاي پرسشنامه    ابعاد و مؤلفهابعاد و مؤلفهابعاد و مؤلفهابعاد و مؤلفه). ). ). ). 1111((((جدول جدول جدول جدول 

  منابع  مولفه ها  ابعاد  متغير

شركت
سئوليت هاي  اجتماعي 

م
  

  :اين شركت نسبت به شركت هاي مشابه  اقتصادي
 .حساسيت بيشتري در توليد محصولات دارد

 .داراي محصولات استاندارد تري است

 .محصولات با كيفيت تري نسبت به قيمت دارد

 .لاعات بيشتري درباره محصولات خود در اختيار مشتريان قرار مي دهداط

 .حقوق مصرف كنندگان را جزء اولويت هاي مديريتي خود قرار داده است

 .روابط پايدار و همكاري متقابلي با مشتريان و تامين كنند گان دارد

 .تامين كنندگان مسئوليت پذير را بيشتر ترجيح مي دهد

  .ري بيشتري با شركت هاي منطقه استداراي ارتباط تجا

وازكز 
  )2014(وهرناندز

محيط 
  زيست

  :اين شركت نسبت به شركت هاي مشابه
از مواد اوليه اي براي توليد محصول استفاده مي نمايد كه حداقل اثرات زيست محيطي را 

 .دارند

 .در مصرف انرژي صرفه جويي بيشتري مي نمايد

 .ايي انرژي هاي جايگزين قائل استاهميت و ارزش بيشتري براي شناس

 .در فعاليت هاي مربوط به حفاظت از محيط زيست بيشتر مشاركت مي نمايد

  .نگاه مثبت تري براي توليد، خريد و استفاده از محصولات سازگار با محيط زيست دارد

وازكزوهرناندز 
)2014(  

  :اين شركت نسبت به شركت هاي مشابه  اجتماعي
 .وياي كار حمايت بيشتري مي نمايداز اشتغال افراد ج

 .از كساني كه در محل كار معلول شده اند حمايت بيشتري مي نمايد

 .از كيفيت زندگي كاركنان آگاهي بيشتري دارد

 .به سلامتي و ايمني كاركنان اهميت  بيشتر مي دهد

 .خود را متعهد به ايجاد فرصت هاي شغلي و تحصيلي مي داند

 .وتوسعه نيروي انساني مي دهد اهميت بيشتري به آموزش

از طرح ها و ايده هاي كاركنان در راستاي تصميم گيري هاي مديريتي استفاده بيشتري مي 
 .نمايد

 .فرصت هاي يكسان تري در اختيار كاركنان قرار مي دهد

  .مشاركت بيشتري در پروژه هاي اجتماعي مي نمايد

وازكزوهرناندز 
)2014(  

ف كننده
صر

ش  هاي م
واكن

  

بليغات ت
دهان به 

  دهان

  .ديگران مي گويم اين شركت به در مورد يچيزهاي مثبت من
 .ديگران توصيه مي نمايمبه را  محصولات اين شركت خريد من

  .اين شركت را به ديگران يادآوري مي نمايم مطلوبنكات من 

روماني و همكاران 
)2013(  

رفتارهاي 
حمايتي 
  مشتري

  .ولات آن استفاده مي نماييمما براي حمايت از شركت از محص
 .ما براي حمايت از شركت محصولات جديد شركت را امتحان مي نماييم

 .ما به حمايت تبليغاتي ديگران از  شركت اهميت مي دهيم

  .ما به ارائه بازخورد مفيد به شركت اهميت مي دهيم

روماني و همكاران 
)2013(  

وفاداري 
مصرف 

  كننده

اده از محصولات اين شركت، در مقايسه با ساير شركت ها مي من خود را متعهد به استف
  .دانم

 .در خريد مجدد نيز تمايل دارم از محصولات اين شركت استفاده نمايم

 .دفعه بعد نيز از محصولات اين شركت استفاده مي نمايم

  .نگرش مثبتي نسبت به استفاده از محصولات اين شركت دارم

مارين و 
  )2009(همكاران

   
عمل

ك مالي
  

سود و 
فروش 
  شركت

  .سود كلي اين شركت در مقايسه با شركت هاي مشابه مناسب تر است
 .نسبت سود به فروش شركت در مقايسه با شركت هاي مشابه مناسب تر است

 .نسبت سود به سرمايه گذاري شركت در مقايسه با شركت هاي مشابه مناسب تر است

 .ي مشابه مناسب تر استحجم فروش اين شركت در مقايسه با شركت ها

  .قيمت فروش اين شركت در مقايسه با شركت هاي مشابه مناسب تر است

خائف و رضايي 
؛ لوريرو و )1384(

  )2012(همكاران 

سهم بازار 
و قدرت 

  رقابت

  .سهم بازار اين شركت در مقايسه با سهم بازار شركت هاي مشابه رو به بهبود است
 .قابل توجهي مواجه است اين شركت با بازار رو به رشد و

 .اين شركت از مزاياي مالي مناسبي در مقايسه با رقبا برخوردار است

  .سهامداران اين شركت در مقايسه با رقبا از عوايد بيشتري منتفع مي شوند

خائف و رضايي 
؛ وازكز و )1384(

  )2014(هرناندز 
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        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    ييييهاهاهاها    افتهافتهافتهافتهيييي. . . . 4444
بر اساس اين جدول، بيشترين ميانگين مربوط به متغير ابعاد اجتماعي . ارائه شده است 2هاي پژوهش در جدولتحليل توصيفي متغير

جامعه صنايع مختلف ها به تفكيك تحليل توصيفي متغير. است رفتار شهروندي سازمانيمسئوليت اجتماعي و كمترين آن مربوط به 

ماكاروني و بيسكويت در زمينه فعاليت هاي اقتصادي  صنعت آرد، 3بر اساس جدول  .شده استارائه  3در جدول  نيز مورد بررسي

در خصوص ساير متغيرها . باشد مسئوليت اجتماعي شركت داراي بالاترين ميانگين و صنعت يخ و سردخانه داراي كمترين ميانگين مي

  .باشد صنايع مختلف از لحاظ ميانگين امتيازات مي يها بيانگر رتبه 3نيز جدول 

        

        في متغيرهاي پژوهشفي متغيرهاي پژوهشفي متغيرهاي پژوهشفي متغيرهاي پژوهشآمار توصيآمار توصيآمار توصيآمار توصي. . . . ))))2222((((جدول جدول جدول جدول 

 واريانس انحراف استاندارد ميانگين تعداد نمونه متغيرهاي سنجه

  ECO( 540 2I87 0I73 0I53(ابعاد اقتصادي مسئوليت اجتماعي 

  ENV( 540 2I95 0I94 0I88(ابعاد محيطي مسئوليت اجتماعي 

  SOC( 540 2I97 1I12 1I25(ابعاد اجتماعي مسئوليت اجتماعي 

  WOM( 540 2I93 1I14 1I30(ي تبليغات شفاه

  SUP( 540 2I94 0I87 0I76(رفتار حمايتي 

  LOY( 540 2I87 0I76 0I58(وفاداري مشتري 

  SAL( 540 2I91 0I89 0I79(سود و فروش 

 COM( 540 2I93 0I91 0I83(سهم بازار و قدرت رقابت 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 
        



     
 

        صنايع غذاييصنايع غذاييصنايع غذاييصنايع غذاييو واكنش هاي مصرف كننده درو واكنش هاي مصرف كننده درو واكنش هاي مصرف كننده درو واكنش هاي مصرف كننده در    بر عملكرد ماليبر عملكرد ماليبر عملكرد ماليبر عملكرد مالي    شركتشركتشركتشركت    هاي اجتماعيهاي اجتماعيهاي اجتماعيهاي اجتماعيتأثير مسئوليتتأثير مسئوليتتأثير مسئوليتتأثير مسئوليت               
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        به تفكيك صنايع غذايي مورد بررسيبه تفكيك صنايع غذايي مورد بررسيبه تفكيك صنايع غذايي مورد بررسيبه تفكيك صنايع غذايي مورد بررسي    آمار توصيفي متغيرهاي پژوهشآمار توصيفي متغيرهاي پژوهشآمار توصيفي متغيرهاي پژوهشآمار توصيفي متغيرهاي پژوهش. . . . ))))3333((((جدول جدول جدول جدول 

 ECO ENV SOC WOM SUP LOY SAL COM صنعت غذايي

  24 24 24 24 24 24 24 24 تعداد نمونه محصولات گوشتي

  2I97  3I22  3I33  3I26  3I10  3I22  2I68  3I33 ميانگين

  0I45  0I70  0I95  1I18  0I71  0I50  1I12  0I55 واريانس

  0I67  0I84  0I98  1I09  0I84  0I71  1I14  0I74 انحراف استاندارد

  65 65 65 65 65 65 65 65 تعداد نمونه آرد، ماكاروني، بيسكويت

  3I16  3I27  3I17  3I02  3I06  3I30  3I14  3I63 ميانگين

  0I43  0I98  1I17  1I12  0I65  0I59  0I80  0I90 واريانس

  0I66  0I99  1I08  1I06  0I80  0I77  0I89  0I95 انحراف استاندارد

  47 47 47 47 47 47 47 47 تعداد نمونه دامخوراك 

  2I80  2I86  2I82  2I78  3I14  3I00  2I94  3I37 ميانگين

  0I48  0I93  1I52  1I31  0I85  0I56  0I77  0I50 واريانس

  0I69  0I96  1I23  1I14  0I92  0I75  0I88  0I71 انحراف استاندارد

  103 103 103 103 103 103 103 103 تعداد نمونه آب و نوشابه

  3I06  3I13  3I05  3I13  3I20  3I35  2I98  3I54 ميانگين

  0I41  0I92  1I02  0I79  0I67  0I41  1I15  0I59 واريانس

  0I63  0I95  1I07  0I88  0I82  0I64  1I07  0I76 انحراف استاندارد

  88 88 88 88 88 88 88 88 تعداد نمونه كنسرو

  3I11  3I04  3I03  3I10  3I16  3I28  3I30  3I49 ميانگين

  0I45  0I92  1I07  0I83  0I84  0I72  0I72  0I65 ريانسوا

  0I67  0I96  1I03  0I91  0I92  0I85  0I84  0I81 انحراف استاندارد

  13 13 13 13 13 13 13 13 تعداد نمونه قند وشكر

  3I02  3I18  2I97  2I98  2I93  3I09  3I11  2I87 ميانگين

  0I55  0I92  1I48  1I18  0I80  0I71  0I72  0I27 واريانس

  0I74  0I96  1I22  1I09  0I89  0I84  0I85  0I51 راف استانداردانح

  13 13 13 13 13 13 13 13 تعداد نمونه محصولات لبني

  3I12  3I12  3I31  3I12  3I19  3I23  2I87  3I47 ميانگين

  0I47  0I86  0I99  1I07  0I83  0I76  0I70  0I86 واريانس

  0I69  0I93  0I99  1I03  0I91  0I87  0I84  0I93 انحراف استاندارد

  49 49 49 49 49 49 49 49 تعداد نمونه روغن هاي خوراكي

  3I05  3I03  3I30  3I29  3I37  3I43  2I89  3I24 ميانگين

  0I33  0I93  1I24  1I27  0I63  0I34  0I51  0I42 واريانس

  0I57  0I97  1I11  1I13  0I79  0I58  0I72  0I65 انحراف استاندارد

  38 38 38 38 38 38 38 38 تعداد نمونه خرما

  3I02  3I17  3I44  3I31  3I04  3I07  3I17  3I35 ميانگين

  0I53  0I80  0I74  1I26  0I84  0I63  0I98  0I46 واريانس

  0I73  0I89  0I86  1I12  0I92  0I80  0I99  0I68 انحراف استاندارد

  19 19 19 19 19 19 19 19 تعداد نمونه يخ و سردخانه

  2I68  3I10  2I58  2I52  2I79  2I33  3I29  2I16 ميانگين

  0I67  1I04  1I07  1I13  0I95  0I77  0I72  0I48 واريانس

  0I82  1I02  1I03  1I06  0I98  0I88  0I84  0I69 انحراف استاندارد

  81 81 81 81 81 81 81 81 تعداد نمونه ساير

  2I96  3I04  3I04  2I99  3I03  3I06  3I16  3I09 ميانگين

  0I51  0I92  1I20  1I15  0I81  0I72  1I17  0I82 واريانس

  0I72  0I96  1I10  1I07  0I90  0I85  1I08  0I90 انحراف استاندارد

  540 540 540 540 540 540 540 540 تعداد نمونه كل

  2I87  2I95  2I97  2I93  2I94  2I87  3I91  2I93 ميانگين

  0I53  1I88  1I25  1I30  0I76  0I58  0I79  0I83 واريانس

  0I73  0I94  1I12  1I14  0I87  0I76  0I89  0I91 انحراف استاندارد

 



        

        95959595پاييز پاييز پاييز پاييز / / / / سال پانزدهمسال پانزدهمسال پانزدهمسال پانزدهم/ / / / نشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردانشريه علمي پژوهشي مديريت فردا                                                        
        

        

        

        

        

210210210210

پايايي تركيبي تمامي . شداستفاده  14و واريانس استخراجي 13هاي پايايي تركيبي پژوهش، از روش يريگ در بررسي پايايي مدل اندازه

) 50/0(از حداقل لازم واريانس استخراجي ) با كمي اغماض(ها  علاوه تمامي سازه به. باشدمي 60/0ها فراتر از نقطه برش  سازه

ها، داراي بار عاملي  تمامي مؤلفه 4در جدول . ها نيز از روايي همگرا و تمايز استفاده شده است در بررسي روايي سازه. ندبرخوردار

لذا . سنجند رود بسنجند، مي را كه انتظار مي يا ها سازه اين نتايج حكايت از آن دارد كه مؤلفه. باشد مي >p%1با معناداري  50/0فراتر از 

  .شود مي ييدروايي همگرا تأ

 پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    ييييررررييييگگگگ    بررسي روايي و پايايي مدل اندازهبررسي روايي و پايايي مدل اندازهبررسي روايي و پايايي مدل اندازهبررسي روايي و پايايي مدل اندازه. . . . ))))4444((((جدول جدول جدول جدول 
ضرايب    

 تخميني

λ2  e  AVE CR 

SOC <--- CSR 0I55 0I30 0I70   

ENV <--- CSR 0I53 0I28 0I72 0I43 0I63 

ECO <--- CSR 0I74 0I54 0I46   

WOM <--- CR 0I81 0I65 0I35   

SUP <--- CR 0I75 0I56 0I44 0I50 0I75 

LOY <--- CR 0I56 0I31 0I69   

SAL <--- CFP 0I94 0I88 0I12   

COM <--- CFP 0I73 0I53 0I47 0I70 0I82 

  

يي از جمله هابرازش مدل با آزمون نيكويي. رسد يمي پژوهش ريگ اندازهدر مرحله بعد نوبت به مدل با برآورده شدن روايي و پايايي، 

علاوه شكل  به . قابل مشاهده است 5كه نتايج آن در جدول  قرار گرفت يمورد بررس ،NFI ،CFI ،CMID/DF ،RMSEAدو،  يخنسبت 

ي تمامي سؤالات مربوط به متغير بار عامل، مشخص است، 2كه در شكل  همان طور. ي استاندارد استريگ اندازهمدل  دهنده  نشان 2

  .است دار يمعنباشند و مناسب و  مي 50/0مناسب بوده و بيشتر از  كننده هاي مصرف مسئوليت اجتماعي شركت، عملكرد مالي و واكنش

        

        ي پژوهشي پژوهشي پژوهشي پژوهشررررييييگگگگ    اندازهاندازهاندازهاندازه    مدلمدلمدلمدلي برازندگي ي برازندگي ي برازندگي ي برازندگي هاهاهاها    شاخصشاخصشاخصشاخصترين ترين ترين ترين     مهممهممهممهم    ).).).).5555((((جدول جدول جدول جدول 

        

 CMIN/DF  شاخص
 

P 
 

RMR 
 

GFI 
 

AGFI 
 

PGFI 
 

NFI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

 062/0 904/0 911/0  613/0 913/0 943/0  037/0 000/0 04/3 ميزان برآورد شده

  

آمده منطبق با ميزان استاندارد بوده و حاكي از تأييد  دست بهشود تمامي شاخص هاي برازش  ، ديده مي5كه در جدول  طورهمان 

لذا است،  5تر از  و كوچك 04/3، برابر با به درجه آزادي مجذور كاينسبت آزمون . باشند ي شده ميآور جمعي ها دادهبرازش مدل با 

 ماندها  شاخص ميانگين مجذورات پس. كندشده را تأييد مي  مشاهدهي ها مطلوب مدل با داده ، برازشمونآزاين توان نتيجه گرفت كه  مي

قبول مدل است؛ زيرا هرچه اين شاخص به صفر نزديك باشد مدل مذكور برازش   بيانگر برازش قابلاست كه  037/0برابر با  RMR اي

شاخص برازندگي . ها برازش خوبي دارد دهد مدل با داده است كه نشان مي 943/0برابر با  نيز در اين مدل GFIشاخص . بهتري دارد

AGFI شاخص افتهي لييا همان مقدار تعدGFI  913/0با توجه به اينكه، مقدار شاخص فوق برابر با . باشد 9/0از  تر بهتر است بزرگ نيز 

نيز با  RMSEAبا توجه به اينكه مقدار شاخص . ش خوبي استلذا مدل مذكور داراي براز. قبول مدل است  بيانگر برازش قابلكه است، 

مقدار شاخص ) 1980( 15بنتلر و بونت. قبول مدل است  دهنده برازندگي قابل باشد، نشان مي 10/0كمتر از مقدار پيشنهادي  062/0مقدار 

هاي نظري توصيه  وبي براي برازندگي مدلعنوان شاخص خ را در مقايسه با مدل صفر، به 9/0تر از  برابر يا بزرگ 16نرم شده برازندگي

تر از  نيز بايد بزرگ 17برازندگي تطبيقي  شاخص. ها برازش خوبي دارد دهد مدل با داده كه نشان مي 911/0با توجه به مقدار . ]16[اند كرده

ميني و معنادار شدن ضرايب علاوه به دليل نبود مشكل تخ  به .مدل مذكور برازش خوبي دارد 904/0باشد و با توجه به مقادير  9/0
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آمده با  دست بهي ها نيتخم، =p%5در  ها نيتخم، در تمام انداز  راهو فواصل اطمينان در تمامي مسيرها با نمونه خود ) β(تخمين استاندار 

ها  آن است كه داده يانگركه ب شده است يشنهادپ يرفراتر از مقاد مدل برازش يها آماره. شود ميتلقي  بخش  تيرضا، انداز راهروش خود 

   .با مدل برازش دارد يبه خوب

  

        
        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    استاندارداستاندارداستاندارداستاندارد    ييييررررييييگگگگ    مدل اندازهمدل اندازهمدل اندازهمدل اندازه). ). ). ). 2222((((شكلشكلشكلشكل

در آزمون مدل ساختاري پژوهش، به آزمون مسير هاي . رسددر مرحله بعد نوبت به آزمون مدل ساختاري پژوهش و ارائه نتايج آن مي

نتايج آزمون مدل ساختاري پژوهش را در حالت تخمين  3شكل. شود يپژوهش است، پرداخته م يها هيكننده فرض علي، كه منعكس

  .ستا اه حاكي از برازش بسيار خوب مدل با داده 6علاوه نتايج جدول  به. سازد ضرايب استاندار، نمايان مي

        

        
        مدل ساختاري پژوهش با تخمين ضرايب استانداردمدل ساختاري پژوهش با تخمين ضرايب استانداردمدل ساختاري پژوهش با تخمين ضرايب استانداردمدل ساختاري پژوهش با تخمين ضرايب استاندارد    ).).).).3333((((شكل شكل شكل شكل 
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حاكي از  6جدول  علاوه نتايج به. سازد لت تخمين ضرايب استاندار، نمايان مينتايج آزمون مدل ساختاري پژوهش را در حا 3شكل

  .ستا ها برازش بسيار خوب مدل با داده

        

        هاي برازش مدل ساختاري پژوهشهاي برازش مدل ساختاري پژوهشهاي برازش مدل ساختاري پژوهشهاي برازش مدل ساختاري پژوهش    ترين شاخصترين شاخصترين شاخصترين شاخص    مهممهممهممهم    ....))))6666((((جدول جدول جدول جدول 

 CMIN/DF  شاخص
 

P 
 

RMR 
 

GFI 
 

AGFI 
 

PGFI 
 

NFI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

 059/0 904/0 901/0  651/0 908/0 896/0  055/0  000/0 876/2 ميزان برآورد شده

مطلوب  ، برازشآزموناين توان نتيجه گرفت كه  ميلذا است،  5تر از  و كوچك 876/2، برابر با به درجه آزادي مجذور كاينسبت آزمون 

بيانگر برازش كه است  055/0برابر با  RMR اي ماندها  شاخص ميانگين مجذورات پس. كندشده را تأييد مي  مشاهدهي ها مدل با داده

برابر  نيز در اين مدل GFIشاخص . قبول مدل است؛ زيرا هرچه اين شاخص به صفر نزديك باشد مدل مذكور برازش بهتري دارد  قابل

 نيز  GFIشاخص افتهي لييا همان مقدار تعد AGFIشاخص برازندگي . ها برازش خوبي دارد دهد مدل با داده است كه نشان مي 896/0با 

لذا . قبول مدل است  بيانگر برازش قابلكه است،  908/0با توجه به اينكه، مقدار شاخص فوق برابر با . باشد 9/0از  تر ت بزرگبهتر اس

 10/0كمتر از مقدار پيشنهادي  059/0نيز با مقدار  RMSEAبا توجه به اينكه مقدار شاخص . مدل مذكور داراي برازش خوبي است

را  9/0تر از  برابر يا بزرگ 18مقدار شاخص نرم شده برازندگي) 1980(بنتلر و بونت . قبول مدل است  ي قابلدهنده برازندگ باشد، نشان مي

كه نشان  901/0با توجه به مقدار . اند هاي نظري توصيه كرده عنوان شاخص خوبي براي برازندگي مدل در مقايسه با مدل صفر، به

مدل  904/0باشد و با توجه به مقادير  9/0تر از  نيز بايد بزرگ 19برازندگي تطبيقي  شاخص. ها برازش خوبي دارد دهد مدل با داده مي

گيري از  آخرين مرحله، بررسي روايي و پايايي مدل ساختاري پژوهش است كه مشابه با مدل اندازه. مذكور برازش خوبي دارد

نشان  7بررسي جدول . شود يانس استخراجي استفاده ميهاي مختلفي از جمله روايي همگرا، روايي تمايز، پايايي تركيبي و وار روش

  . دهد روايي و پايايي مدل ساختاري تا حد بسيار زيادي، قابل حمايت است مي

        

        بررسي روايي و پايايي مدل ساختاري پژوهشبررسي روايي و پايايي مدل ساختاري پژوهشبررسي روايي و پايايي مدل ساختاري پژوهشبررسي روايي و پايايي مدل ساختاري پژوهش. . . . ))))7777((((جدول جدول جدول جدول 

 
 AVE CR ضرايب تخميني 

ENV 0،76 0،613 0،888 

ECO 0،76 0،611 0،926 

SOC 0،78 0،577 0،924 

WOM 0،75 0،593 0،814 

LOY 0،72 0،533 0،818 

SUP 0،68 0،499 0،799 

COM 0،91 0،819 0،948 

SAL 0،8 0،577 0،872 

        

يا مقدار معناداري اين آزمون براي هر  tها بايد به بررسي ضريب و مقدار آماره منظور آزمون فرضيه مدل، به اطمينان از برازشپس از 

تر از  بزرگ tآيد كه بايد در آزمون  مي دست  از نسبت ضريب هر پارامتر به خطاي انحراف معيار آن پارامتر به اين آماره. مسير پرداخت

دست آمده پرداخته  در اين قسمت به بررسي فرضيات پژوهش با توجه به نتايج به. ها از لحاظ آماري معنادار شود باشد تا اين تخمين 2

، خطاهاي )كه در قالب فرضيات در آمده است(اي رگرسيوني براي روابط ميان متغيرهاي پژوهش ه دهنده تخمين نشان 8جدول . شود مي

دست آمده است،   به افزار  كه از خروجي نرم 8با توجه به جدول  .باشد و معناداري آنها مي tآماره ) CR(استاندار، مقادير بحراني 

اين  يها هيلذا تمامي فرض. اند در اين مدل معنادار بوده يا هيامي مسيرهاي فرض، تمtتوان گفت كه با توجه به مقدار معناداري آزمون  مي

دهد نشان مي 8 نتايج جدول. تر آن است در اين جدول بيشتر باشد مبين تأثير قوي tچه مقادير  هر. گيرند پژوهش مورد تأييد قرار مي

  . كننده داراست رفهاي مص ترين تأثير را بر واكنش متغير مسئوليت اجتماعي شركت، قوي
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        هاي رگرسيوني براي روابط ميان متغيرهاي پژوهشهاي رگرسيوني براي روابط ميان متغيرهاي پژوهشهاي رگرسيوني براي روابط ميان متغيرهاي پژوهشهاي رگرسيوني براي روابط ميان متغيرهاي پژوهش    وزنوزنوزنوزن. . . . ))))8888((((جدول جدول جدول جدول 

 معناداري مقدار بحراني خطاي استاندارد ضرايب تخميني   

CR <--- CSR 1I09 0I073 11I02 *** 

CFP <--- CSR 0I42 0I072 10I54 *** 

ECO <--- CSR 0I94 0I093 5I08 0I005 

ENV <--- CSR 1    

SOC <--- CSR 0I87 0I054 9I22 *** 

CFP <--- CR 0I77 0I068 9I04 *** 

WOM <--- CR 1    

LOY <--- CR 0I89 0I067 5I83 0I005 

SUP <--- CR 1I36 0I055 12I15 *** 

COM <--- CPF 1    

SAL <--- CPF 2I19 0I089 15I11 *** 

 ييييررررييييگگگگ    جهجهجهجهيييينتنتنتنت
كننده انجام شد كه در اين   هاي مصرف تماعي شركت و تأثير آن بر عملكرد مالي و واكنشپژوهش با هدف تدوين الگوي مسئوليت اج اين

كه  دارد يچنين بيان مفرضيه اول پژوهش . ي مسئوليت اجتماعي گرديدطيمح  ستيزميان توجه خاصي بر ابعاد اقتصادي، اجتماعي و 

 دست  بهنتايج . هاي صنايع غذايي تأثير دارد كننده شركت ف هاي مصر هاي اجتماعي شركت بر واكنش فعاليت هاي مربوط به مسئوليت

ي برازش مورد بررسي قرار گرفت و اثرات كلي محاسبه ها شاخص. در اين زمينه را مورد تأييد قرار داده است شده  مطرحآمده، فرضيه 

كننده  هاي مصرف كننده مناسبي براي واكنش بيني هاي اجتماعي شركت پيش  كه ابعاد مسئوليت كنند يمبه طور كلي نتايج عنوان . گرديد

، روماني و )2014(، پارك و همكاران )1389(،رنجبريان و همكاران )1394(مطالعاتي از جمله طاهري نتيجه پژوهش حاضر با . است

كه  دارد يبيان مدوم  هيفرض. مطابقت دارد)2007(و نان و هيو ) 2012(، لوريرو و همكاران )2013(، كين و هاستوت )2013(همكاران 

به . نتايج فرضيه را مورد تأييد قرار داد. داردهاي صنايع غذايي تأثير  هاي اجتماعي شركت بر عملكرد مالي شركت هاي مسئوليتفعاليت

 نتيجه پژوهش .بيني كننده مناسبي براي عملكرد مالي شركت است هاي اجتماعي شركت پيش  كه مسئوليت كنند يمطور كلي نتايج عنوان 

بيان سوم  هيفرض. مطابقت دارد) 2014(و واسكوئز و همكاران ) 1392(همكاران ، عرب صالحي و )1394(مطالعاتي كه از جمله كمائي با 

آمده، فرضيه را مورد تأييد قرار  دست بهنتايج . هاي صنايع غذايي تأثير دارد كننده بر عملكرد مالي شركت هاي مصرف واكنشكه  دارد يم

ا بنتيجه پژوهش  .بيني كننده مناسبي براي عملكرد مالي است  كننده پيش هاي مصرف  كه واكنش كنند يمكلي نتايج عنوان به طور . داد

و لرور و ) 2013(، روماني و همكاران )2015(، تساي و همكاران )2015(، پينو و همكاران )2016(مطالعاتي از جمله ببرو و همكاران 

كه سازمان بتواند وجهه اي  گردد يمدر صورتي حاصل  سهم بازار و قدرت رقابت ،سود و فروش شركت. مطابقت دارد) 2012(همكاران 

آن بوده و تمايل ديگران را براي اشتغال در آن شركت افزايش دهد، نه آنكه  تيشهرت و محبوبآورد كه حاكي از  دست  بهدر بازار 

علاوه يك شركت محبوب، از تمام توان خود براي رضايت  به. ن باشندكاركنان فعلي شركت هم از آن راضي نباشند و از آن گريزا

اين امر . كند تا جايگاه خود را در بازار ارتقاء بخشد و از اين طريق مشتريان بيشتري را به سمت خود جذب نمايد شهروندان استفاده مي

يج پژوهش فعلي، يكي اقدامات شركت در زمينه ابعاد بستر تقويت جايگاه، مطابق با نتا ترين مهم. خود از چند طريق قابل تحقق است

هاي  مختلف مسئوليت اجتماعي است كه خود شركت در آن نقش مستقيم دارد و ديگري تأثير غير مستقيم آن از طريق واكنش

در زمينه كنندگان با مشاهده رفتار شركت  مصرف. امروزه نقش و اهميت تبليغات شفاهي بر كسي پوشيده نيست. كننده است مصرف

مسئوليت اجتماعي خود، علاوه بر اقدام به تبليغات شفاهي در خصوص شركت و فعاليت هاي آن، به طور مستقيم و غيرمستقيم به 

علاوه آنها با وفادار ماندن نسبت به شركت و محصولات آن به نوعي سعي در جبران   به. ورزند يمرفتارهاي حمايتي از شركت مبادرت 

پس هسته مركزي و . تواند به طور مستقيم در عملكرد مالي شركت نقش داشته باشد امر مي نيا كه ندينما يمشركت اقدامات اجتماعي 
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در . ابدي يمو سپس در بيرون از شركت تسري  شود مياصلي عملكرد مالي در خود شركت و از بستر ابعاد مسئوليت اجتماعي آن ايجاد 

  .نمايد مستقيم و غيرمستقيم در موفقيت و بقاي آن نقش عمده ايفا مي به طورتماعي ي روي ابعاد مسئوليت اجگذار هيسرماواقع 

ايجاد و تثبيت جوي مساعد براي . اساسي در اين خصوص بسيار حائز اهميت است شرط  شيپعنوان يك   ها به نقش مديران شركت

توجه دائم به كيفيت خدمات در . وظايف مديريت است ي در قبال جامعه و مشتريان در ميان كاركنان ازريپذ تيمسئولترغيب و تحسين 

هايي كه در اين پژوهش  ي، توجه به مسائل اقتصادي كشور و ساير مؤلفهطيمح  ستيزطي فرايند خدمت رساني، رعايت اصول بهداشت 

  بهاهميت اين مسئله . ودبه آنها اشاره شد، همگي بايد مورد توجه قرار گيرد تا موفقيت شركت و بقاي آن در محيط رقابتي تضمين ش

كنندگان امروزي، تنها به خود محصول توجه نداشته و به عملكرد اجتماعي شركت  شود كه بدانيم مصرف ي بيشتر مكشوف ميوقت ژهيو

مسئوليت ابعاد  ترين يي مهمشناسا يرا برا يپژوهش بستر ينادر مجموع . شندياند يمو پيامدهاي آن براي محيط پيرامون خود نيز 

 هاي شركت در اين زمينه ترين استراتژي ين مناسبقادر به تدو امرفراهم نمود تا با كمك آن كارشناسان  يع غذاييدر صناجتماعي ا

از ابعاد، لازم است  يكبهبود هر  يكه در راستا هايي ترين مقوله مهماز  يقيدق ياتو تأييد شده، جزئ ييشناسا هاي مؤلفه علاوه  به. باشند

  .يردمتناسب با آن صورت پذ ياقدامات مؤلفه،به تناسب هر  گذارند تا يار ميشود را در اخت به آنها توجه

تا چه  يابند از جمله اينكه دريابند درها  مسائل مختلفي را در مورد مسئوليت اجتماعي شركتتا  كند ميكمك  يرانپژوهش به مد ينا نتايج

يا آاند و  شركت آنها قادر به جلب رضايت مشتريان و جامعه بودهه حد چتا  ؟اثربخش استدر اين زمينه  آنهايزان، روش كنوني م

هاي اين پژوهش ارتباط عملكرد مالي  از آنجايي كه يافته. است  گذاري كافي و مناسبي در اين خصوص انجام شده ريزي و سرمايه برنامه

هايي براي مديريت مسئوليت  سازي برنامه شود با پياده مي دهد، بنابراين پيشنهاد و ابعاد مختلف مسئوليت اجتماعي شركت را نشان مي

ها كمك كرد و آنها را در حد نظري و برنامه صرف به حال خود رها  ها در سازمان سازي اين برنامه اجتماعي شركت، بتوان به پياده

 يكموجود در سازه، غفلت از  ييهم افزا يتخاص به دليلطور همزمان توجه داشته باشند و بدانند، ه به تمام ابعاد، ب يدبا يران،مد. ننمود

با توجه به اهميتي كه تعهد براي انجام و اجرايي شدن كارها دارد، ايجاد شرايطي  .خواهد بود مسئوليت اجتماعي تأثيرگذاربعد بر كل 

شرط  پيشرضايت مشتري،  .هاي بهبود توسط آنها داردبراي جلب اعتماد افراد در اين مسير نقش بسزايي در انجام درست برنامه

لويت است داشتن يك مدل ومشتري مدار كه وفاداري مشتري براي آنها بالاترين ا هاي شركتبراي . بعدي شركت است هاي موفقيت

اتخاذ تدابيري در جهت اجرايي نمودن اين مدل  .ضروري است العاده كننده، فوق مسئوليت اجتماعي شركت و رابطه آن با واكنش مصرف

  .هاي بلندي را در جهت ارتقاء سازمان و متعاقباً افزايش رضايت مشتري به دنبال دارد يع كشور، گامدر صنا

هاي ايراني از توجه بالايي  باشد و هنوز در سازمان با توجه به اينكه مسئوليت اجتماعي شركت مبحث مهمي در فضاي رقابتي امروز مي

كاركنان . رسد مديران بتوانند از آن طريق با اين موضوع آشنا شوند، لازم به نظر مي برخوردار نشده است، ايجاد شرايطي كه كاركنان و

توجه . پذيرد اي از مسئوليت اجتماعي شركت، از اقدامات آنها تأثير مي و بخش عمده هستندترين ركن در خدمت رساني به مشتريان  مهم

هاي آموزشي مناسب براي آنها، عاملي  انمند و متعهد و تدوين برنامههايي در خصوص كاركنان از جمله استخدام كاركنان تو به برنامه

ها همچون ساير عوامل مهمي كه براي آن استراتژي در  شود شركت از طرفي پيشنهاد مي. آيد كليدي در موفقيت شركت، به حساب مي

هاي  به جامعه و سازمانمثل خدمات  اييه استراتژي. گيرند، براي مسئوليت اجتماعي شركت خود هم استراتژي داشته باشند نظر مي

ها  هايي است كه از سوي شركت اي از برنامه تنها نمونه ،اقدامات حمايتي و مشاركت داوطلبانه در فعاليت هاي اجتماعيو  نهاد  مردم

در شركت  زص تمركبه طور خا .تواند در بلندمدت اجرايي شده و در ذهن مشتريان نقش بندد و بر عملكرد مالي شركت موثر باشد مي

هاي اصلي  و اين سه ضلع اصلي را در برنامه استوار باشد يان و جامعهمشترهاي كاركنان،  خواستهو  يازهابر ن يدباهاي خود  مسئوليت

ازي س پياده با  توان ميمهم را  ينباشد كه ا ي كسب بازخورهاي ارزشمندو در ارتباط دائم با آنها برا خود همواره در نظر داشته باشد

ويژه موارد  به خود  هاي يد برنامهباها  از سوي ديگر شركت .در شركت محقق ساخت يارتباط با مشتر يريتهمچون مد هايي سيستم

و صرفاً اقداماتي نباشد كه  شده آنهااز  ي جامعهآگاه يشكه موجب افزا يدنما ي مخابرهرا به نحومرتبط با مسئوليت اجتماعي شركت 
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حفظ و  يجاد،اها به  جا از رسانه  گيري به برقراري ارتباطات مناسب و بهرهبا  تواند ميكت شر .از آن اطلاع دارند فقط افراد داخل شركت

در خصوص  يدگاهي بلند مدتاست كه شركت د ينا يبعد پيشنهاد .يدنما يفاا ينهزم يندر ا ينقش موثريير ذهنيت جامعه اقدام نمايد و تغ

تواند اثر يم گيرد، ميانجام ي مسئوليت اجتماعي شركت كه در راستا هايي فعاليتداشت  يادبه  يدبا. شدداشته با مسئوليت اجتماعي خود

 ينهزم ينسال قبل در ا يناز اقدامات چند يناش اوضاع شركتدر  يشكست ياخود را ظرف چند سال بعد نشان دهد و چه بسا بهبود 

 ياز استراتژ ينفكي، داشته باشند و آن را بخش لامسئوليت اجتماعي شركت به دهي فعال شكلبر  يشتريتمركز بيران بايد مد .است

  .شركت قرار دهند
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