
 

 

  

  
  چکیده

مدیریت و ارزیابی عملکرد به عنوان ابزاري حیاتی در اختیار مدیریت سازمان بوده و 
ها به منظور بقاء و رشد در فضاي رقابتی، نیازمند ارزیابی و مدیریت عملکرد سازمان

 کی هرکه  هاي گوناگونی از گذشته تاکنون طراحی و تبین شدهمدل. خویش هستند
هاي عملکردي و در این پژوهش ضمن بررسی مدل. ارندهاي مشخصی را دویژگی
هاي مکاتب مدیریتی بر ها از گذشته تاکنون، به بررسی تأثیر رهیافت هاي آن ویژگی

  .شود ها پرداخته میگیري این مدل شکل
هاي مدیریتی که تحت تأثیر شرایط محیطی و سازمانی و عوامل مختلف دیگر رهیافت

هاي عملکردي تأثیر گذاشته و باعث سیر ند بر طراحی مدلادر طی زمان تکوین یافته
هاي در این تحقیق تناسب رهیافت. اند هاي مربوطه شدهتکاملی و تحولی در مدل

هاي مربوطه هاي عملکردي بررسی و پویاشناسی این تأثیر در نگاشتمدیریتی با مدل
  .مورد توجه قرارگرفته است

شده تأثیر چهار رهیافت اصلی مدیریت  ت انجامدر این مقاله با استناد به مطالعا
با ) رهیافت سنتی، رهیافت منابع انسانی، رهیافت کمی و رهیافت سیستمی و اقتضایی(

هاي عملکردي، سیر تحولی و گیري مدل گیري از متدولوژي پویاشناسی بر شکلبهره
دیریتی تحت هاي مگردد که رهیافت ها مورد توجه قرارگرفته و مشاهده می جایگاه آن

گیري و تکامل  یافته و موجب شکل تأثیر متغیرهاي محیطی و سازمانی تکوین و تحول
  .اندهاي عملکردي به منظور پاسخگویی به نیازهاي سازمانی و محیطی شدهمدل

  
  :کلید واژه

  شناسی سیستمرهیافت مدیریتی، مدل، مدیریت عملکرد، پویا
  
 

 مقدمه
 یک در نهایتاً دارند که اندازي چشم و اهداف وریت،مأم باهر هاسازمان و مؤسسات

 مشتریان، به پاسخگویی به ملزم و کنندمیفعالیت  المللیبین یا و ملی قلمرو
 مهم فرایند یک عملکرد، نتایجارزیابی و مدیریت  بنابراین،. هستند ذینفعان و رجوع ارباب

محیطی و سازمانی که این مهم تحت تأثیر عوامل مختلف  شودمی تلقی راهبردي
 .باشد می

 در عملکرد ارزیابی. براي ارزیابی عملکرد تعاریف مختلف و گوناگونی بیان شده است
  .شودمی بیان کارایی هايشاخص قالب در منابع از استفاده نحوه بعد
 عملکرد ارزیابی نظام بدانیم، کارایی را ستاده به داده نسبت تعریف، ترینساده در اگر
 امکانات و منابع از بهینه استفاده خصوص در مدیریت تصمیمات کارایی انمیز واقع در
 مترادف معمولاً سازمانی بعد در عملکرد ارزیابی .دهد قرار می سنجش مورد را

 و سنجش فرایند توانمی را عملکرد ارزیابی نظام طورکلیبه. هاستفعالیت اثربخشی
 نگرش و معیارها با مطلوب وضعیت هب دستیابی نحوه و میزان مقایسه و گیرياندازه
 زمانی دوره در و معین هايشاخص با معین پوشش تحت حوزه و دامنه در معین
  .است مستمر آن و بهبود بازنگري،اصلاح باهدف معین

فراخور هر یک هاي عملکردي موثر بوده و به کارگیري این مدل گیري، تکامل و به هاي مدیریتی تکوین یافته در طی زمان بر شکل رهیافت
 .هاي متناسب با آن رهیافت طراحی و تبین شده است هاي مدیریتی غالب در هر دوره، مدل عملکردي با ویژگیاز رهیافت

  
  
  
  

هاي پویاشناسی تأثیر رهیافت
-گیري و تبین مدلمدیریتی بر شکل

  هاي مدیریت عملکرد
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 عملکرد ارزیابیمدیریت و  اهمیت و ضرورت

د پیوسته عملکردهاي ها و بهبووکار خویش بوده و این مستلزم کاهش هزینه ها مجبور به ارتقاء سطح کارایی و اثربخشی کسب سازمان
 سازمان روي پیش هاي چالش شناسایی بدون و ،اهداف به دستیابی و پیشرفت میزان از آگاهی کسب و بررسی بدون 1.وکار است کسب

 عملکرد مستمر بهبود دارند، نیاز جدي بهبود به که مواردي شناسایی و شده تدوین هاي سیاست اجرا میزان از اطلاع و دبازخور و
لذا ارزیابی عملکرد نقش بسیار مهمی در دستیابی سازمان به اهداف از پیش تعیین شده و موفقیت هاي مربوطه . شد اهدنخو میسر
بایست با استراتژي هاي  برند ولی این متدها می ها از متدولوژي هاي زیادي به منظور ارزیابی عملکرد بهره می امروزه سازمان 2.دارد

اهمیت این موضوع  4،5.ارزیابی فرایندها بارهاي مورد توجه اندیشمندان و پژوهشگران قرارگرفته است کنترل و 3.سازمان هماهنگ باشد
  . مقاله در این حوزه چاپ شده است 3600بیش از  1996تا 1994اي است که در سال در مطالعات به گونه

 بدون سازمانی رو این از و 6است گیري اندازه زممستل آن بهبود و است عملکرد سازمانی، هاي تحلیل و تجزیه تمام در اصلی موضوع
تواند در مدیریت عملکرد  گیري و تحلیل عملکرد میهاي برآمده از اندازه خروجی .باشد نمی تصور قابل عملکرد ارزیابیمدیریت و  سیستم

از آن به عنوان ابزار حیاتی براي  و 8.لذا ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد مورد مطالعه پژوهشگران است 7. مورد استفاده قرار گیرد
  9.مدیریت یاد شده است

  سازمانی عملکرد ارزیابیمدیریت و . 1
 ارزیابی عملکرد فرآیندها/ مدیریت عملکرد فرآیند -ارزیابی عملکرد/ مدیریت عملکرد

گیري،  یی براي اندازهها يناورفها و توسط گروه مشاوره گارتنر براي ترکیبی از فرآیندها، متدولوژي ،1واژه مدیریت عملکرد شرکت
 11.ها نامیدتوان فرآیند سنجش کارایی و اثربخشی فعالیت مدیریت عملکرد را می 10.وکار بیان شده است مانیتور و مدیریت عملکرد کسب

وکار  احد کسبها در پروژه نیز با در نظر گرفتن پروژه به عنوان یک و از سیستم هاي مدیریت عملکرد در راستاي بهبود تصمیم گیري
مشخص است که عملکرد با کارایی و اثربخشی در ارتباط مستقیم و نزدیکی بوده  کاملاًاز مرور ادبیات موضوع  12.شده است برده بهره

و از آن به عنوان  14. باشد ریزي، بهبود،کنترل و ارتباطات می برنامه گام چهاراي از چرخه کنترلی مشتمل بر و مفهومی گسترده 13
اگرچه عملکرد را سطح دسترسی  15. هاي گروهی و فردي سازمانی براي دستیابی به اهداف سازمان یاد شده است کت و همکاريمشار

ها به منظور دستیابی اي از فعالیتاین نظام شامل مجموعه14.اند به اهداف سازمانی و یا توان بالقوه نتایج براي ذینفعان سازمان نامیده
  16.عالی در عرصه رقابتی استسازمان به سرآمدي و ت

که توسط مدیریت ارشد و نماینده  17. ها استارزیابی عملکرد فرآیند تعیین چگونگی دستیابی به اهداف و اجرایی نمودن استراتژي
اما نبودن یک تعریف مشخص و  19.برانگیز و مهم  و این امري است معماگونه، پیچیده، دشوار، چالش 18. شود ایشان رهبري می

ارزیابی را به عنوان رویکردي مورد قبول براي تلاش در  2. یکپارچه از ارزیابی عملکرد وابسته به شرایط پیچیده و جهانی شدن است
گیري بر اساس رخ دادهاي مالی  اولین سیستم هاي اندازه 20. اند آنچه سنجیده خواهد شد و چگونگی سنجیده شدن آن تعریف کرده

گیري از تکنیک ها، ابزارها و متدهاي مربوطه مورد توجه قرارگرفته  گیري عملکرد پویا با بهره هاي اندازه سیستم 21. تعریف شده است
. ي، متوازن و یکپارچه تاکید شده استراهبردهاي متعدد نیاز به یک سیستم ارزیابی عملکرد پویا، بهبود محور،  است و در پژوهش

 ها سیستم ارزیابی عملکرد پویا اجازه تغییر در اولویت. کند ملکردهاي مختلف را تسهیل میسیستمی که مدیریت روابط علی بین ارزیابی ع
شده تا کنون،  به منظور دستیابی به یک نگاه اجمالی و مفید در خصوص واژگان و تعاریف مطرح 22.دهد وکار می را در گستره کسب

  .شرح ذیل ارائه گرددسعی شده است جدولی از تعاریف و اصطلاحات به صورت کاربردي به 
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  تعارف واژگان-1جدول
  حوزه  تعریف  واژگان  مرجع

  عمومی  باشد ریزي، بهبود،کنترل و ارتباطات می برنامه گام چهاراي از چرخه کنترلی که شامل مفهومی گسترده  عملکرد  2005کرایوز
  عمومی  .عملکرد با کارایی و اثربخشی در ارتباط مستقیم است  عملکرد  2002دونل

  عمومی  هاي گروهی و فردي سازمانی براي دستیابی به اهداف سازمان مشارکت و همکاري  عملکرد  2006امونی چ
  عمومی  اند سطح دسترسی به اهداف سازمانی و یا توان بالقوه نتایج براي ذینفعان سازمان نامیده  عملکرد  2005کرایوز
  وسعهتحقیق و ت  ترکیبی از کارایی و اثر بخشی  عملکرد  1989کردرو

  عمومی  سطح دستیابی به اهداف  عملکرد  1999وایت دي
  وکار کسب  میزان اثربخشی و کارایی فعالیت  عملکرد  1996نیلی و دیگران

، وري، کیفیت عمر کارياثربخشی،کارایی،کیفیت، نوآوري،بهره. (گردد معیار عملکردي تعریف می 7بر اساس روابط پیچیده داخلی بین   عملکرد  1998رولستاداس
  )نوآوري

  سیستم سازمانی

  توسعه محصول  وريکیفیت محصول نهایی، زمان آماده سازي، بهره  ابعاد عملکرد  1991کلارك و فوجیمتو
  توسعه محصول  تمرکز بر روي توسعه، زمان توسعه محصول، کارایی  ابعاد عملکرد  1991دوز 

  توسعه محصول  ت طراحی نهاییزمان توسعه، بهره وري توسعه، کیفی  ابعاد عملکرد  1993امانولیدز 
  ساخت  کارایی، اثربخشی و تطابق پذیري  ابعاد عملکرد  1993موزنگ و برندراپ

  ساخت  زمان، هزینه، کیفیت و انعطاف پذیري  ابعاد عملکرد  1996نیلی و دیگران
  عمومی  برانگیز و مهم امري است معماگونه، پیچیده، دشوار، چالش  ارزیابی عملکرد  2010سیدرووا 

ارزیابی عملکرد به دنبال بهبود عملکردها و بهینه سازي فرآیندها از طریق افزایش کارایی و اثربخشی در فرآیند یا محصول در یک چرخه   ارزیابی عملکرد  1999یوانگ ک
  عمومی  باشد پیوسته و حذف یا کاهش انحرافات در فرآیند یا محصول می

  عمومی  ها و عوامل موثر بر دستیابی به اهدافارزیابی اطلاعات واقعی در خصوص دستیابی به اهداف سازمان و برنامه دستیابی و  ارزیابی عملکرد  1997لن و کوكدرانگ
  سازمانی  فرآیند تعیین چگونگی موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف تعیین شده  ارزیابی عملکرد  1995سینکلایر و زایري

  عمومی  .ملکرد فرآیند تعیین چگونگی دستیابی به اهداف و اجرایی نمودن استراتژي هاستارزیابی ع  ارزیابی عملکرد  1992ایوانگلدیز 
  عمومی  وکار بیان شده است گیري، مانیتور و مدیریت عملکرد کسب ترکیبی از فرآیندها، متدولوژي ها و تکنولوژي هایی براي اندازه  مدیریت عملکرد  2006اسچیر 

  عمومی  .ها نامیدتوان فرآیند سنجش کارایی و اثربخشی فعالیت ملکرد را میمدیریت ع  مدیریت عملکرد  2005نیلی 
  عمومی  .ها به منظور دستیابی سازمان به سرآمدي و تعالی در عرصه رقابتی استاي از فعالیتاین نظام شامل مجموعه  مدیریت عملکرد  1387سمیع زاده 

  
 را مسائل از بسیاري اینکه دلیل به امروزه که دهد قرارمی بررسی مورد را مالی گیري اندازه صرفا عملکرد گیري اندازه سنتی شیوه
 نوین الگوهاي در 23. باشد می عملکرد یادآوري و قضاوت ارزیابی، هدف مهمترین سنتی، دیدگاه در .است انتقاد مورد گیرد می نادیده

 معیار و کارآیی و اثربخشی رویکرد با کارآمدي معیار ه،افزود ارزش رویکرد با وري بهره معیار مثل کمی هاي مدل عملکرد، ارزیابی
 و سازمانی اخلاق و سازمانی تعهد رویکرد با ارزشی و توصیفی معیار مثل کیفی، هاي مدل و عملکرد حسابرسی رویکرد با سودآوري

تک بعدي و صرفا مالی به سوي  هايدر واقع نظام هاي مدیریت و ارزیابی عملکرد از چارچوب. است شده گرفته بکار دیگر معیار چند
 که دارد وجود سازمان یک عملکرد ارزیابی براي مقیاس هفت کم دست. هاي چند بعدي و متعادل شده در تمامی ابعاد می رودچارچوب

  . نیستند یکدیگر از متمایز الزاماً
  :ش گانه ذیل قراردادتوان در گروه بندي هاي ش شده، اکثر ارزیابی عملکردها را می بر اساس مطالعات انجام

 میزان تطابق براورده شدن نیازها توسط نتایج و خروجی ها: اثربخشی

 حدافل بهره برداري از منابع براي رسیدن به نتایج: کارایی

 میزان برآورده شدن نیاز و انتظارات مشتریان توسط محصولات و خدمات: کیفیت

 .شده است در زمان مقرر انجامگیري واحد کاري که به درستی  اندازه: محدوده  زمانی

 ارزش افزدوه ایجاد شده تقسیم بر ارزش نیروي کار و منابع مصرف شده: بهره وري

  .گیري سلامت و ایمنی سازمان و محیط کاري که کارکنان در آن فعالیت می کنند اندازه: ایمنی
عملکرد مورد توجه قرارگرفته است، که از الگوهاي  همچنین در کشورهاي مختلف مدل و الگوهاي ارزیابی متفاوتی به منظور ارزیابی

  24:ها به شرح جدول ذیل هستنددسته بندي الگوهاي ارزیابی عملکرد بر اساس نوع مدل.متفاوتی استفاده می کنند
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  هادسته بندي الگوهاي ارزیابی عملکرد بر اساس نوع مدل -2جدول

  مدل هاي برتر سازمانی و خود ارزیابی  )یکپارچه( مدل هاي ترازیابی  مدل هاي مبتنی بر هزینه و زمان
  )جوایز ملی کیفیت(

  )TQM(الگوي مدیریت کیفیت جامع   SMARTسیستم اسمارت   الگوي چرخه زمانی مبتنی بر ارزش
  جایزه دمینگ  الگوي منشور عملکرد  مدل نیمه عمر
  الگوي جایزه ملی کیفیت بالدریج  الگوي بنچ مارکینگ  Scorمدل اسکور 

  )EFQM(الگوي تعالی سازمانی   الگوي کارت امتیازي متوازن  ABCلگوي هزینه یابی بر مبناي فعالیت ا
  )ISO(الگوي ممیزي کیفیت   HOSINالگوي نظام مدیریت هوشین  AHPالگوي فرایند سلسله مراتبی

  ....و   ...و MBOالگوي مدیریت بر اساس هدف   ...و 
 

 اساس بر ییها يمتدولوژ ابتدا در. است شده ارائه یمتفاوت ي هايمتدولوژنیز ندها یفرآ کردعمل تیریمد يبرا ،یتیریمد اتیادب در
 دوم مرحله در. است شده بنا ياقتصاد افزوده ارزش گیري اندازه مانند وکار کسب ياقتصاد هاي شاخص اساس برو  یمال يزهایآنال

 مدل متوازن، يازیامت کارت روش همانند.(است شده برده بهره و چند وجهی یمال ریغ و یمال يها شاخص اساس بر ییها يمتدولوژ
و هر گروه از ذینفعان بر اساس جنبه اي از عملکردهاي سازمانی مورد توجه قرار  ).انیبن ارزش تیریمد گما،یس شش ،یسازمان یتعال

  .ریاضی و کمی مورد توجه قرارگرفته استهاي گیري از مدل هاي عملکردي با پایه مدل ها، بهرهدر کنار این متدولوژي  26،25.گیرد
 ارزیابیمدیریت و  یندآفر. باشد می دار هدف و منطقی خاص ترتیب و توالی با اقدامات و ها فعالیت از اي مجموعه شامل فرایندي ره

 مبانی. باشد می هم اصلی نزدیک به هاي فعالیت و مراحل داراي شود،در آن تعریف می که الگویی و مدل فارغ از هرگونه نیز عملکرد
  28،27 استمشابه گیرياندازه مختلف هاي درچهارچوب معمولا عملکردمدیریت و ارزیابی  اصلی

رویکرد کارکردي و بخشی موانعی را براي دستیابی به  29.شود وکار بوسیله مدیریت فرآیندهایش معنی می در حقیقت، مدیریت کسب
 31. تواند بسیاري از مشکلات ساختارهاي سنتی را حل کند وکار می یت فرآیندهاي کسبمدیر 30. کند رضایتمندي مشتریان ایجاد می

ها به منظور بقاء در فضاي رقابتی، باید بیش از بیش فرآیند محور بوده و ارزیابی عملکرد امري است معماگونه، پیچیده، دشوار،  سازمان
ارزیابی عملکرد تمرکز .ناصر اصلی مدیریت کیفیت جامع شناخته شده استارزیابی عملکرد به عنوان یکی از ع 32.برانگیز و مهم  چالش

ارزیابی عملکرد به دنبال بهبود . ساده بر روي جمع آوري اطلاعات بر اساس اهداف و استانداردهاي عملکردي از پیش تعیین شده نیست
یا محصول در یک چرخه پیوسته و حذف یا کاهش عملکردها و بهینه سازي فرآیندها از طریق افزایش کارایی و اثربخشی در فرآیند 

  . باشد انحرافات در فرآیند یا محصول می
. یسازمان يها دپارتمان و ها واحد یابیارز نه و هستند یسازمان يندهایفرآ یابیارز بر تمرکز ازمندین محور ندیفرآ يها سازمان
 یمال ریغ و یمال يها اریمع يپاسخگو گرید يسو از و شود املش را یکم هم و یفیک يارهایمع هم بایست می گیري اندازه يمتدولوژ

گیري عملکرد فرآیندها در گستره سازمان براي بهبود مداوم سازمان امري ضروري  کارگیري ابزارها و تکنیک هاي اندازه به 33.باشد
  34. است

  سازمانی عملکرد ارزیابیها و الگوهاي شناخت و جایگاه مدل. 1. 1
  فی مدل و الگوهاي مدیریت و ارزیابی عملکردمعر. 1. 1. 1

ها و الگوهاي مدیریت ترین مدلاي، بررسی و مطالعه اجمالی برجستهشده در بخش هاي قبل و ارائه تعاریف پایه با توجه به مباحث مطرح
الگوهاي مربوطه و  ها وهاي مطالعاتی موجود و شناسایی نقاط ضعف و قوت هر یک از مدلو ارزیابی عملکرد در شناخت شکاف

  .هاي یک مدل کارآمد و برجسته موثر و ضروري استدستیابی به ویژگی
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ها به شرح گیري، معرفی و بهره برداري در سازمان در ابتدا مدل و الگوهاي مدیریت و ارزیابی عملکرد سازمانی بر حسب تاریخچه شکل
  .اند جدول ذیل معرفی شده

  ریخچههاي عملکردي بر حسب تامدل -3جدول
  دروه معرفی  نشان اختصاري  عنوان مدل  ردیف

  DuPont 1919  مدل ارزیابی شرکت دوپونت  1
  1980قبل از   ROI, ROE  نرخ بازگشت سرمایه  2
  EVA  1980  مدل ارزش افزوده اقتصادي  3
  ABC  1988  هزینه یابی بر اساس فعالیت  4
  MBNQA 1987  جایزه ملی کیفیت مالکوبالدریج  5
  SPA  1989  ي عملکرد پشتیبانگیر اندازه  6
  SMART 1989  گیري ارزیابی استراتژیکتکنیک ارزیابی و گزارش  7
  PMWCM 1989  ارزیابی عملکرد براي تولید در کلاش جهانی  8
  CVA 1990  آنالیز ارزش مشتریان  9

  RDF 1991  چارچوب هاي نتایج و پیش بینی ها  10
  PMQ 1992  گیري عملکرد پرسشنامه اندازه  11
  BSC 1992  کارت امتیازي متوازن  12
  SPC 1994  زنجیره سود خدمات  13
  ROQ 1995  رویکرد بازگشت کیفی  14
  CPMF 1996  چارچوب ارزیابی عملکرد کمبریج  15
  CPMS 1996  سیستم ارزیابی عملکرد استوار  16
  PCS 1996  سیستم شاخص عملکرد  17
  IPMS 1997  سیستم ارزیابی عملکرد یکپارچه  18
  QMPMS 1997  مدل کمی سیستم ارزیابی عملکرد  19
  IDPMS  1997  سیستم ارزیابی عملکرد پویا یکپارچه  20
  CBS 1998  وکار کارت امتیازي تطبیقی کسب  21
  AM  1998  نظارت بر فعالیتها  22
  IPMF 1998  چارچوب ارزیابی عملکرد یکپارچه  23
  EFQM 1999  )مدل تعالی سازمانی اروپایی(وکار مدل عالی کسب  24
  DPMS 2000  سیستم ارزیابی عملکرد پویا  25
  APL 2001  مدل بهم پیوستگی سود فعالیت  26
  MSDD 2001  تجزیه طراحی سیستم هاي تولید  27
  PP 2001  منشور عملکرد  28
  PPVC 2004  ریزي عملکرد زنجیره ارزش برنامه  29
  CEVITA 2004  ارزیابی ظرفیت هاي اقتصادي مشهود و نامشهود  30
  PDGBS 2006  سیستم الگو برداري رشد، توسعه و عملکرد  31
  UCDF 2007  چارچوب تجزیه ظرفیت هاي استفاده نشده  32

  
ها و در این ماتریس توانمندي. اندهاي عملکردي بر اساس معیارهاي مورد بررسی و معرفی قرارگرفتهدر جدول بعدي مهمترین مدل

  .هاي عملکردي مورد توجه قرارگرفته استایر مدلهاي هر مدل در مقایسه یا سویژگی
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  هاهاي عملکردي براساس ویژگیمقایسه مدل -4جدول
 ITچارچوب   ايشبکه  هوشمندي

ارسال 
  آلارم

حفظ بهبود 
  و پیشرفت

سیستم 
کنترل 
 داخلی

هاي کمیت
سیستم هاي   روابط علی  بحرانی

  ايتوسعه
مکانیزم هاي 

  بازنگري

سیستم 
کنترل 

  خارجی

و قالب 
  چارچوب

  معیار

  عنوان متدولوژي

 محدود           IPMS  

           محدود AM  

 محدود          محدود QMPMS  

 محدود محدود      محدود    BSC  

 محدود           SMART  

 محدود    محدود       CPMS  

            PMQ 

        محدود    IDPMS 

 محدود  محدود محدود محدود محدود  منعطف   منعطف IPM 

 محدود     منعطف  محدود  محدود      EFQM 

گیري، دوره هاي تکرار، هدف اندازه(ي گیر هاي اندازههاي عملکردي بر اساس مشخصههمچنین در جدولی بعدي هر یک از الگو و مدل
ها به گیري را در هر یک از مدل این جدول رویکرد اندازه. مورد بررسی و مقایسه قرارگرفته اند) گیري و دریافت کننده نتایج نوع اندازه

  .نمایش می گذارد
  گیريهاي عملکردي بر اساس مشخصه اندازهمقایسه مدل -5جدول

  معیار  گیري هدف اندازه  نوع تکرار  گیري اندازه نوع  دریافت کننده نتایج
  عنوان متدولوژي

 DuPont  وکار کسب  دوره اي مالی مدیران میاتی و ارشد
 ABC فعالیت ها و فرایندها دوره اي مالی دپارتمان مالی

  مالی و غیر مالی  مدیران ارشد سازمان
 کمی و کیفی

  BSC وکار و واحدهاي سازمانی کسب دوره اي

 اکثر غیر مالی دیران میانی و ارشد سازمانم
دوره اي یا 

 بدون دوره
  EFQM وکار و واحدهاي سازمانی کسب

 اکثر غیر مالی و کمی مدیران میانی و ارشد سازمان
دوره اي یا 

 بدون دوره
  وکار و واحدهاي سازمانی کسب

 فرآیندهاي سازمانی
Competitive 

Benchmarking 
 SPC فرآیند پیوسته اکثر غیر مالی و کمی رآیندمدیران میانی و فعالان ف

 Workflow Based فرآیند پیوسته اکثر غیر مالی و کمی مدیران میانی و فعالان فرآیند
Monitoring 

 SW-CMM فرآیندهاي نرم افزاري ايدوره  غیرمالی مدیران میانی و فعالان فرآیند

 مدیران میانی و فعالان فرآیند
  مالی و غیر مالی

 ی و کیفیکم
اي یا دوره

 پیوسته
  PPMS فرآیند

 اکثر غیر مالی مدیران میانی و ارشد سازمان
دوره اي یا 

 بدون دوره
 MBNQA وکار و واحدهاي سازمانی کسب

  هاي مدیریتی رهیافت. 2
هاي مدیریت ي و نظریهیکی از مهمترین دلایل بررسی تئور. در این بخش به بررسی روند و سیر تکوین نظریه هاي مدیریتی می پردازیم

در این مسیر استعاره، به عنوان ابزاري مناسب براي  36،35.و سازمان  شناخت سازمان و مدیریت نمودن آن به نحو مطلوب است
ها بایکدیگر تحت عناوینی همچون ماشین، زندان روح، مغز، فرهنگ، پرده نقاشی، کوانتومی،  ها و مقایسه آنشناخت نظریه ها، سازمان

توان سیر تکاملی نظریه  هاي مدیریت و سازمان، میبا مرور اجمالی بر روي تئوري. مورد توجه قرار می گیرد... اب پرست، شبدر و آفت
  :هاي مدیریتی را در چهار مجموعه رهیافت عمده متمایز ساخت

 .وت تاکید دارندهاي سنتی، که بر ارائه اصول جهان شمول براي کاربرد در وضعیت هاي گوناگون و متفا رهیافت
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هاي منابع انسانی، این رهیافت بر تامین نیازهاي انسانی، ایجاد گروه هاي کاري و توجه به نقش عوامل اجتماعی در محیط کار  رهیافت
 .تاکید دارند

 .رند، که بر اهمیت استفاده از فنون ریاضی و روشهاي علمی براي حل مسائل مدیریتی تاکید دا)علم مدیریت(هاي کمیرهیافت

هاي سیستمی و اقتضایی، این رهیافت بر ضرورت اتخاذ دیدگاه سیستمی و تفکر اقتضایی در تحلیل مسائل مدیریتی تاکید  رهیافت
 35.دارد

در یک مطالعه دیگر سیر تکاملی . ها مورد توجه بوده است همواره دسته بندي تئوري هاي سازمان و مدیریت و بررسی سیر تکاملی آن
در این پژوهش تئوري هاي مدیریت و سازمان .  هاي مختلف مورد توجه قرارگرفته است صر سازمان بر اساس ویژگیتئوري هاي معا

  36.اندبر اساس نگرش سیستمی، نتایج نهایی ساختار و سازمان و موضوع اصلی بخش بندي شده
  هاي مدیریتیطبقه بندي نظریه -6جدول

  4نوع   3نوع  2نوع  1نوع   نوع طبقه بندي نظریه
  باز  باز  بسته  بسته  دیدگاه سیستمی

  اجتماعی  عقلایی  اجتماعی  عقلایی  دیدگاه نتایج نهایی
  قدرت و سیاست  طرحهاي اقتضایی  افراد و روابط انسانی  کارایی ماشینی  موضوع اصلی

  
کردهاي مدیریتی شکل ها در گذر زمان بیانگر رویهاي صورت پذیرفته بر روي طراحی سازماندر کنار تحقیقات فوق، سایر پژوهش

هاي مشخص نشان شده این روند تکاملی را در سه بازه زمانی و با ویژگی اي که مطالعات انجامبه گونه. باشد فته در این مسیر میگر
هاي سازمانی، ساختاري و رویکردهاي مدیریتی مختص به خود هاي زمانی داراي مشخصهکه هر یک از این بازهدهد، به نحويمی
  .باشد می

  هاي سازمانرویکردهاي مدیریتی در طراحیطبقه بندي  -7جدول
  در قرن بیست و یکم  در حین قرن بیستم  پیش از قرن بیستم  عنوان

  رویکرد طراحی 

  سازمان

  رهبر محور، عملکردگرا،

  کارکنان ساده 

  سازمان پیچیده، عملکرد گرا،

  کارکنان پیچیده، رهبري توانمند 

  اي،سازمان ادهوکراسی، شبکه

  پذیررهبري تطابق
  نوآوري باز، عدم تشابه، سازگاري  مدیریت کیفیت جامع، بهبود مداوم  کارایی،کنترل، مقیاس  تمرکز طراحی بر روي

  
سایمون به عنوان یکی از بزرگان مدیریت، همواره براهمیت تصمیم گیري رضایت بخش در مدیریت تاکید داشته و مدیریت را تقریبا 

صمیم گیري تنها بر اساس منطق و عقلانیت کارایی و اثربخشی لازم را ندارد و از تصمیم اگرچه ت. مترادف با تصمیم گیري می داند
ها حائز اهمیت لذا در نظر گرفتن عامل رفتار و منابع انسانی در این تصمیم گیري. گیري در قالب عقلانیت کراندار نیاز یاد شده است

نامه هاي کامپیوتري با درنظر گرفتن عوامل انسانی و رفتاري به عنوان گیري از بر گردید، سپس روانشناسان وجامعه شناسان با بهره
هاي تعاملی، این ایده طراحی سیستم هاي اطلاعاتی سازمان را گیري تصمیم گیري با شکل. هاي حل مساله و تصمیم گیري پرداختندمدل

  37،38.هاي سازمانی و استراتژیک تحت تأثیر قرار داد گیريدر راستاي تصمیم
در این مدل به وضعیتی در . معروف است گیري ارائه دادند که به مدل سطل زباله مارچ و اولسون مدلی از تصمیمادامه این نگاه،  در

ها،  به اعتقاد آن. شود هاي بالقوه مختلف وجو داشته تحت عنوان سطل زباله اشاره میتصمیم گیري که شرایط مبهم، ناهمگن و راه حل
بینی است که تنها به صورت تصادفی درصدد یافتن هدف و ابزارهایی براي تحقق آن  کاملاً مبهم و غیرقابل پیشگیري فرآیندي  تصمیم

  37.تهدف اس
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هاي عملکردي متناسب و نزدیک شناسایی و در جدولی متناظر و رویکردهاي مدیریتی سعی شده است نوع مدل اکنون بر اساس رهیافت 
هاي مدیریت و سازمان مدل عملکردي متناسب با  هاي هر یک از رهیافته است تا بر اساس ویژگیدر این جدول سعی شد. معرفی گردد

  .آن شناسایی و مصادیقی در این خصوص ارائه گردد
  هاي عملکرديهاي مدیریتی با مدلتناسب بین رهیافت -8جدول

  نمونه  نوع مدل عملکردي متناسب  هاي مدیریتیرهیافت  ردیف
 DuPont, ROI, ROE,ABC  صرفا مالی  سنتی  1
  MBNQA,EFQM,BSC  چندوجهی  منابع انسانی  2
  QMPMS, CPMS,RDF  کمی و ریاضی  )علم مدیریت(کمی  3
  هاي هوشمندهاي خبره و عاملهاي مبتنی بر سیستممدل  )یادگیرنده(هوشمند  اقتضایی-سیستمی  4

-با تکوین رهیافت. باشد هاي مدیریت و ارزیابی عملکرد میی بر مدلهاي مدیریتگردد تاثیرگذاري رهیافت آنچه در این تحقیق مشاهده می

هاي عملکردي نیز دچار تحول و تکامل گردیده و بسوي هاي مدیریتی در طی زمان بر اساس شرایط محیطی و سازمانی، مدل
  .پاسخگویی به نیازهاي سازمانی و محیطی پیش رفته است

هاي هاي مدیریتی بر مدلشت پویا شناسی سیستمی سعی شده است روند تأثیر گذاري رهیافتگیري از نگا در ادامه این پژوهش با بهره
  .عملکردي مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد

  هاي مدیریتی بر مدل عملکرديپویاشناسی رهیافت. 3
زارهاي خویش امکان ساختن مدلی متدولوژي هاي پویاشناسی سیستمی نه تنها ادعا شناخت قوانین حاکم بر تحولات را دارند بلکه با اب

گرا و به این متدولوژي مساله گرا بوده و نه سیستم. ها در عالم دارند، را نیز دارندهاي پدیده از پدیده هاي واقعی که تا حد زیادي ویژگی
بر اساس این . ازخورد باشداي که داراي حداقل دوشرط پویایی و دارا بودن بدنبال بررسی مسائل است و البته نه هر مساله اي، مساله 

بایست همواره تلاش کند تا زنجیره هاي علت و معلولی را  رویکرد پویایی سیستم ها ناشی از حلقه هاي بازخورد است و پژوهشگر می
  39،40،41.توانند مثبت یا منفی باشند هاي بازخوردي میحلقه. به صورت حلقه هاي بازخوردي بیان نماید

هاي عملکردي مربوطه گیري از پویاشناسی سیستمی تأثیر رهیافت مکاتب مدیریتی بر مدل است با بهره در این پژوهش سعی شده
در این مسیر چهار نگاشت . شناسایی گردد) مثبت(و تقویت کننده) منفی(شناسایی و نمودارهاي حلقوي علی و معلولی در دو نوع تعادلی

هاي عملکردي متناسب با بر مدل) ی، منابع انسانی، کمی، سیستمی و اقتضاییسنت(هاي مدیریتیپویاشناسی بر اساس تأثیر رهیافت
  .هاي به فراخور شرایط محیطی و سازمانی به شرح ذیل مورد توجه قرارگرفته استهرکدام از رهیافت

  

  هاي مدیریت و ارزیابی عملکردپویاشناسی نگاشت رهیافت سنتی بر مدل. 1. 3
یک نمودار حلقه علی ومعلولی بر اساس تئوري هاي انسان منطقی و رویکرد ماشینی بر مدل عملکردي در این نگاشت رهیافت سنتی در 

تأثیر مستقیم گذاشته و مدل عملکردي مالی طراحی شده با داشتن رابطه معکوس با سطح رضایت کارکنان بر روي سطح عملکرد 
  . گیرد سازمان تأثیر گذاشته و خود رهیافت تحت تأثیر نتایج آن قرار می

بوده که با اجراي نمودار و گذشت زمان مقبولیت رهیافت سنتی را کاهش ) منفی(این نمودار حلقه علی و معلولی داراي دو چرخه تعادلی
  .هاي مدیریت دیگر را موجب شده استداده و سیر تکوین رهیافت
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Traditional Approach

M achine & Logical Human Theory

Use of money  motive

Work Standards

+

+

+

Financial Performance M odel

Satisfact ion of Human

Level of Organizat ion Perfomance

Rate of Environment Changes

+

+

-

+

+

-

B1

B2

Other Factors

  
  پویاشناسی اثر رهیافت سنتی بر مدل عملکردي-1تصویر

  هاي مدیریت و ارزیابی عملکردگاشت رهیافت منابع انسانی بر مدلپویاشناسی ن. 2. 3
هاي انسانی بر مدل در این نگاشت رهیافت منابع انسانی در نمودار حلقه علی ومعلولی بر اساس شکوفایی فردي و در نظرگرفتن انگیزه

عکوس با نگرش سیستمی و رابطه مستقیم با عملکردي تأثیر مستقیم گذاشته و مدل عملکردي چندوجهی طراحی شده با داشتن رابطه م
اصول جهان شمول بر روي ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان تأثیر گذاشته به تبع آن سطح عملکرد سازمان متاثر شده و خود رهیافت 

  . منابع انسانی تحت تأثیر نتایج آن قرار می گیرد
بوده که با اجراي نمودار و گذشت زمان مقبولیت رهیافت منابع انسانی را  )منفی(این نمودار حلقه علی و معلولی داراي دو چرخه تعادلی

  .کاهش داده است

Human Approach

Use of Human Motive and Money motive

Efflorescence of Man

Several Mode of Performance Model

Evaluation and Improvment of Performance

Level of Organizat ion Perfomance

Rate of Environment Changes

+

+

-

+

+

-

B3

B4

+

+
Systematic Theory

Principle Global
+

+

-

Other Factors

  
  پویاشناسی اثر رهیافت منابع انسانی بر مدل عملکردي-2تصویر

  
  هاي مدیریت و ارزیابی عملکردبر مدل) علم مدیریت(پویاشناسی نگاشت رهیافت کمی . 3. 3
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هاي ریاضی بر حلقه علی ومعلولی بر اساس روشهاي علمی همچون تحقیق در عملیات و روش در این نگاشت رهیافت کمی در نمودار
هاي برداري از روشمدل عملکردي کمی تأثیر مستقیم گذاشته و مدل عملکردي نیز با داشتن رابطه معکوس با نگرش سیستمی و بهره

به تبع آن سطح عملکرد سازمان متاثر شده و رهیافت مربوطه  نرم و غیرکمی بر روي ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان تأثیر گذاشته
  .تحت تأثیر نتایج آن قرارگرفته است

بوده که با اجراي نمودار و گذشت زمان مقبولیت رهیافت منابع انسانی را ) منفی(این نمودار حلقه علی و معلولی داراي دو چرخه تعادلی
  .کاهش داده است

Management science Approach

Use of Operation Research and mathemat icc technic

Quantative Performance Model

Evaluation and Improvment of Performance

Level of Organization Perfomance

Rate of Environment Changes

+

-

+

+

-

B5

B6

+ Systematic Theory

Use of Soft M ethod
-

+

+

Other Factors

  
  بر مدل عملکردي) علم مدیریت(کمی پویاشناسی اثر رهیافت-3تصویر

  
  هاي مدیریت و ارزیابی عملکردپویاشناسی نگاشت رهیافت سیستمی و اقتضایی بر مدل. 4. 3

هاي مدرن بر مدل گیري از تئوري سیستمی و تئوريدر این نگاشت رهیافت سیستمی و اقتضایی در نمودار حلقه علی ومعلولی با بهره
توانمندي مدل بر اساس ) مثبت(کننده ه تأثیر مستقیم گذاشته و مدل عملکردي نیز با داشتن چرخه تقویتعملکردي هوشمند و یادگیرند

یادگیري و هوشمندي تقویت شده و رابطه مستقیم با ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان تأثیر گذاشته به تبع آن سطح عملکرد سازمان 
  . گردد رارگرفته و تقویت میمتاثر شده و رهیافت مربوطه تحت تأثیر نتایج آن ق

که یکی از چرخه هاي تقویتی مدل را بر اساس توانمندي یادگیري ) مثبت(این نمودار حلقه علی و معلولی داراي سه چرخه تقویت کننده 
  .دهدمینمایدو لذا با اجراي نمودار و گذشت زمان مقبولیت رهیافت مربوطه را افزایش وهوشمندي به روزرسانی نموده و تقویت می

  بر مدل عملکردي) مدرن(پویاشناسی اثر رهیافت سیستمی و اقتضایی-4تصویر
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Postmodernism Approach

Modern Theory

System Theory

Update and Learn of Environment

Evaluation and Improvment of PerformanceLevel of Organization Perfomance

Rate of Environment Changes

+
+

+

+

+

-

R2

R1

+

+

Use of Intelligence and Dynamic Technic

Other Factors

Intelligence Performance Model

Learn of Environment

Updating of Model

+

+
+

+

+

R3

  
ها را بر حسب متغیرهاي تاثیرگذار ذیل تعریف  توان توابع عملکردي مختلفی را مورد توجه قرارداد و بتوان آن هاي مذکور میدر مدل

  :نمود
  =سطح عملکرد سازمان

  =مقبولیت رهیافت مدیریتی
  =میزان سنجش و بهبود عملکرد

  =سایر عوامل موثر بر رهیافت مدیریتی
  =نرخ تغییرات محیطی
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  نتیجه گیري
د مورد توجه هاي ارزیابی و مدیریت عملکرگیري، تبین و بهره برداري از مدل در این پژوهش تأثیر رهیافت مکاتب مدیریتی بر شکل

مطالعات نشان از آن دارد که رهیافت مکاتب مدیریتی در طی زمان و تحت تأثیر عوامل سازمانی و محیطی تکوین یافته . قرارگرفته است
  .اندو به فراخور آن مدل عملکردي که از ابزارهاي مهم مدیریتی است دچار تحول و تکامل شده

هاي مربوطه در راستاي هاي عملکردي، بیانگر تکامل و تحول مدلها بر مدل و متدولوژيبررسی پویاشناسی نگاشت تأثیر این رهیافت
مدیریت سنتی، مدل عملکردي صرفا مالی تبین شده  اي که در تناسب با رهیافتپاسخگویی به نیازهاي مدیریتی و سازمانی بوده، به گونه

ین حلقه تحت تأثیر نگرش ماشینی و صرفا منطقی به انسان، چرخه است که در پویاشناسی نگاشت حلقه علی و معلولی، در اجراء ا
در این رهیافت سازمان استعاره به ماشین شده و بر این . شکل گرفته و از میزان مقبولیت رهیافت سنتی کاسته شده است) منفی(تعادلی 

هاي مادي خویش نبال حداکثر کردن فرصتهاي مادي کار کرده و به صورت منطقی به دفرض استوار است که انسان صرفا با انگیزه
هاي عملکردي موثر بوده و در گیري مدل هاي انسانی و معنوي داده نشده است لذا تنها معیارهاي مالی در شکلبوده و اهمیتی به انگیزه

اشاره  تیفعال اساس بر یبای نهیهزي و اقتصاد افزوده ارزش مدل هاي عملکردي مانند نرخ بازگشت سرمایه،توان به مدلاین رهیافت می
  .نمود که با تغییر شرایط محیطی و گذشت زمان از مقبولیت این رویکرد کاسته شده است

در این رهیافت پاسخگویی به نیازهاي . هاي فرآمادي و انسانی تبین گردیدرهیافت منابع انسانی با تاکید برشکوفایی فردي و انگیزه
گیري و  این رهیافت باعث شکل. باشد گیري مدل عملکردي نیز بر این اساس می قرارگرفته و شکل اجتماعی و روابط در گروه، مورد توجه
هاي مالی سایر که در کنار شاخص... ) همچون کارت امتیازي متوازن، مدل تعالی سازمانی و(پایه گذاري مدل عملکردي چندوجهی 

البته در این رهیافت نیز بر . رد توجه قرار می دهند، شده استهاي انسانی و اجتماعی را موهاي سازمانی به ویژه شاخصشاخص
اي چون زندان توان در قالب استعارهاصول جهان شمول تاکید شده و عدم نگرش سیستمی باز به سازمان و ارتباطات محیطی را می

با گذشت زمان . لات سیستمی باز مانده اندهاي بیرونی و تعاماند که از واقعیتروح بیان نمود که اعضاء آن چنان دلبسته باورها خویش
سطح مقبولیت این رهیافت نیز به دلیل عدم استفاده از نگرش سیستمی و یکپارچه به محیط و تمرکز بر روي اصول جهان شمول، کاسته 

گزین و تکاملی مطرح و هاي جایدر پویاشناسی این رهیافت نیز بیانگر این مهم بوده و لذا رهیافت) منفی(هاي تعادلیشده است و چرخه
  .تبین گردید

در این رهیافت . هاي علمی و عقلایی بودن شکل گرفتدر کنار و کمی پس از رهیافت منابع انسانی، رهیافت کمی با تمرکز بر روي روش
ییرهاي اصلی اي براي تحقق اهداف تصور شده و بر اندازه، تکنولوژي و عدم اطمینان محیطی به عنوان متغسازمان به عنوان وسیله

 یکم مدل، استوار عملکرد یابیارز ستمیسهمچون (هاي عملکردي کمی و ریاضی این رهیافت بر تبین و پایه گذاري مدل. تاکید شده است
سیستمی جامع و  با گذشت زمان و تغییرات شرایط محیطی، ضعف در داشتن یک نگرش. موثر بوده است...) و  عملکرد یابیارز ستمیس

هاي نرم باعث کاهش سطح مقبولیت این رهیافت و مدل عملکردي فتن شرایط اقتضایی و عدم بهره برداري از مدلسازيدر نظر نگر
  .مربوطه شده و تبین یک رهیافت نوین به منظور پاسخگویی به شرایط و متغیرهاي جدید محیطی اجتناب ناپذیر است

ی به سازمان به عنوان رهیافت نوین در مدیریت مطرح است، که توجه به در گام آخر؛ رهیافت سیستمی و اقتضایی در کنار نگرش سیاس
. هاي مربوطه و طراحی مدل یادگیرنده و هوشمند را مورد توجه قرار داده استبهره برداري از تکنولوژي فناوري اطلاعات و زیرساخت

و افزایش مقبولیت رهیافت ) مثبت(تقویت کننده  هايپویا شناسی نگاشت چرخه علی و معلولی رهیافت مربوطه نشان از برقراري چرخه
تر خواهند شد و تر و منعطفها در آینده کوچکتر، غیر متمرکزتر، غیر رسمیگردد که سازماندر این مسیر چنین پیش بینی می. دارد

هاي گیري از تکنولوژي و عاملبهر تر، داراي ابهامات و مبتنی بر روابط و شبکه ارتباطی بوده و نیازمندها مشارکتیبراین اساس سازمان
به منظور به روزرسانی خویش و یادگیري از محیط ...) هاي خبره واعم از کارکنان خبره، نرم افزار و سخت افزار، سیستم( هوشمند
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گردد  نی میگرچه پیش بی.  هاي سازمانی هستندداخل و اطراف خود در راستاي مدیریت و ارزیابی عملکرد خویش و پاسخگویی به نیاز
گیري و شناسایی متغیرهاي تاثیرگذار دیگر بر نمودار حلقه علی و معلولی، ممکن است این نمودار  با گذشت زمان و با حضور، شکل

گیري غالب از یک  شده و از میزان مقبولیت رهیافت کاسته و اندیشمندان مدیریت را به سوي بهره) منفی(حلقوي نیز دچار چرخه تعادلی
  .تر با شرایط محیطی و سازمانی سوق دهداسبرهیافت من
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