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There is very Challenges and risks in the research projects: articles with seemingly scientific, but 

the content is weak and superficial, lack of demand approach to carry out research projects, 

inefficiency in research activities, improper access to documents and knowledge,...,  
The information and communication technology, especially the web two, provides opportunities 

for crowdsourcing, mass collaboration, social computing, and open innovation that can solve 

some of the challenges of research activities. 
In this study, extracts Challenge of research projects and potential of ICT with themes analysis, 

Then The effects of ICT capabilities to solve some of the challenges has investigated with 

DEMATEL method. The results show that the use of ICT in meeting the challenges of research 

is a significant effect. Although the use of ICT capabilities for research activities common in the 

world, but these features are not used in our country as well. Research activities in Iran requires 

innovations and use of ICT 
Research market and human resource databases in our country are in the preliminary stages. 

services such as InnoCentive and LinkedIn, will have a significant effect on improving research 

in our country. Private sector can provides such services and government must to formulate and 

apply only the required standards. 
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 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

 های پژوهش در ایراننوآوری در پژوهش؛ کاربرد فاوا برای حل چالش
 

 رضا فاطمی امین سید -محمودزادهابراهیم 

 

 

 دهیچک

اما با محتوایی ضعیف و صوری، نبود رویکرد تقاضاگرا برای انجام  های پژوهشی هستند: ارائه کارهای به ظاهر علمیهای زیادی پیش روی پروژههای و مخاطرهچالش

های پژوهشی، دسترسی نامناسب به اسناد و دانش موجود، اجرایی نبودن و یا اجرایی نشدن دستاوردها، بی اعتمادی های پژوهشی، ناکارایی در سازماندهی فعالیتپروژه

 ها شدند!های مکتوب خاتمه یافتند و راهی قفسهرشچه بسیار مطالعاتی که با ارائه گزا …به پژوهش و 

تواند بخشی از کند که میهایی برای جمع سپاری، همکاری انبوه، رایانش اجتماع، نوآوری باز و ... فراهم میویژه وب دو، فرصت فناوری اطلاعات و ارتباطات، به

 های پژوهشی را رفع کند.های فعالیتچالش

های فاوا های فناوری اطلاعات و ارتباطات با روش تحلیل مضمون استخراج شده، سپس تاثیر استفاده از قابلیتهای پژوهشی و قابلیتپروژه هایدر این پژوهش، چالش

های رفع چالشای در دهد که استفاده از فاوا تاثیر قابل ملاحظههای پژوهش با روش دیمتل بررسی شده است. نتایج این پژوهش نشان میبرای حل برخی از چالش

های ها در کشور ما به خوبی استفاده نشده است. فعالیتهای پژوهشی در دنیا رایج شده است، اما از این قابلیتهای فاوا برای فعالیتپژوهش دارد. هرچند استفاده از قابلیت

 های مبتنی بر فاوا است.پژوهشی در ایران نیازمند تحول و استفاده از نوآوری

گیری بازارهایی مانند اینوسنتیو های اطلاعات منابع انسانی در مراحل مقدماتی هستند. شکلهای پژوهشی و همچنین پایگاهازارهای عرضه و تقاضای فرصتدر کشور ما ب

پذیر تی در قالب بخش خصوصی امکانای بر بهبود وضعیت پژوهش در کشور خواهد داشت. ارائه چنین خدماهای منابع انسانی مانند لینکدین، تاثیر قابل ملاحظهو پایگاه

 و مطلوب بوده و دولت تنها باید استاندارد لازم را تدوین و اعمال نماید.

 های پژوهش، پژوهش الکترونیکی، نوآوری در پژوهشها: مسائل پژوهش، چالشکلیدواژه
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 مقدمه

های علوم و فناوری از فرایندهای توسعه اقتصادی اجتماعی، های پژوهشی با مسائل متعددی روبرو هستند، مواردی مانند: جدایی فعالیتفعالیت

هایی از این مسائل سازی و نوآوری در محصول و فرایند نمونهگذاری ریسک پذیر، مشکلات تجاریضعف مدیریت فناوری، محدودیت سرمایه

شود، بلکه پژوهش را به کاری کم خاصیت و صوری تبدیل های علمی و پژوهشی نه تنها باعث کاهش کیفیت دستاوردها میمسائل فعالیتهستند. 

های برداری از دانش انجام نشده و چنین کاربردهایی خواهد داشت: گذراندن دورهگیری و بهرهکند؛ به این ترتیب، پژوهش با نیت تصمیممی

 ها، جور شدن اسناد پشتیبان و...یافتن ویترینآموزشی، زینت 

آثار »شوند و که صرف پژوهش می« منابع ارزشمندی»است. « های پژوهشیپایین بودن کارایی و اثربخشی فعالیت»مسئله اصلی این تحقیق 

ر چه منابع مورد استفاده در یک وری در پژوهش است. هخطاهایی که ممکن است در پژوهش رخ دهند؛ بیانگر اهمیت و ضرورت بهره« نامطلوب

ت پژوهش و یا دستاوردهای مورد انتظار از آن بیشتر باشد، ضرورت استفاده از راهبردهایی برای افزایش کارایی و اثربخشی در انجام و مدیری

 شود.پژوهش بیشتر می

 است.« های پژوهشیوری فعالیتبررسی تاثیر کاربرد فاوا بر بهره»هدف اصلی این تحقیق 

 مرور ادبیات  .1

های پژوهشی در این پژوهش از یک طرف مسائل و راهبردهای پژوهش و از طرف دیگر امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات برای انجام فعالیت

 شود.بررسی می

برداری از دستاوردهای های پژوهشی، بهرهدسته تقسیم کرد: موانع پژوهشگران، تعیین اولویت 6توان به مسائل و راهبردهای پَژوهش را می

 ها و راهبردهای توسعه پژوهشپژوهشی، کیفیت دستاوردهای پژوهشی، مدیریت پژوهش، سیاست
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، 1ها با رویکردهای پژوهش الکترونیکیهای علمی فراهم کرده است؛ این قابلیتهای متعددی برای انجام فعالیتفناوری اطلاعات و ارتباطات قابلیت

بوده و  7 2اند که مبتنی بر وب مطرح شده 6و محیط پرورش سازمان مجازی 5جمع سپاری، 4 همکاری انبوه 3ش اجتماعیرایان، 2علم الکترونیکی

 های علمی هستند.های بسیار اثربخش و کارا برای فعالیتدربردارنده ایده

 . موانع پیش روی پژوهشگران 1.  2

های گردآوری تقسیم کرده اند: فردی، سازمانی، محیطی و فنی. نتایج تجزیه و تحلیل دادهموانع پژوهش را به چهار دسته ( 1392) مرادی و همکاران

های زیرمجموعه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری موانع به ترتیب میزان دهند در پژوهشگاهنشان می( 1392) شده در پژوهش مرادی و همکاران

فرهنگی، موانع  -موانع اجتماعی»طبقه  5موانعی پژوهش را به  (1391) ی. حسینی و جاهداند از موانع محیطی، فردی، سازمانی و فناهمیت عبارت

ترین ها موانع اقتصادی بیشترین و موانع فردیکماند که منظر جامعه آماری آنتقسیم کرده« اقتصادی، موانع سازمانی، موانع آموزشی و موانع فردی

 اند.اهمیت را داشته

 موانع تولید علم را به سه دسته تقسیم کرده اند: (1391) نوروزی و همکاران

های پژوهشی در راستای تولید عواملی که مانع از کارآیی و اثربخشی لازم نهادهای علمی و تحقیقی، برای انجام فعالیت 8موانع سازمانی مدیریتی

 شود.علم می

باشد و متأثر از نگرش سیاست گذاران در خصوص سطح کالن میگذاری و مدیریت پژوهشی در عواملی که مربوط به سیاست9 موانع راهبردی

 حمایت از پژوهش و تولید علم است.

 های پژوهشی است.تخصیص و مدیریت آن در فعالیت ۀ ای که متأثر از وضعیت کنونی میزان بودجه، نحوعوامل بازدارنده 10 موانع مالی

دگاه اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی، موانع راهبردی، موانع مالی و موانع دهد که از دینشان می( 1391) مطالعه نوروزی و همکاران

اهمیت بیشتری نسبت به یکدیگر برخوردار هستند که در این بین عواملی  ۀ سازمانی مدیریتی در حد بالا بر تولید علم تأثیرگذار و به ترتیب از درج

_______________________________________________________________ 
1 e-Research 

2 e-Science 

3 Social Computing 

4 Mass collaboration 
5 Crowdsourcing 
6 Virtual Organization Breeding Environment (VBE) 
7 Web 2.0 
8 Organizational - Administrative Obstacles 
9 Strategic Obstacles 
10 Financial Obstacles 
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های صنعتی و اجرایی کشور، کافی نبودن اعتبارات تحقیقاتی و ناتوانی ساختار با بخشها و مراکز پژوهشی نظیر عدم تعامل مناسب دانشگاه

 های پژوهشی به ترتیب در صدر موانع مذکور قرار گرفتند.اجرایی و اداری در کاربست نتایج یافته

 های پژوهشی. تعیین اولویت 2.  2

ای است که در کل، از فقدان مدیریتی ا در وضعیتی اسف بار و بیمارگونهمرحله حساس و نقطه اهرمی پژوهش یعنی انتخاب مسئله در کشور م

رت هدفمند و جهت دار در این زمینه حکایت دارد. همچنین از پیامدهای اصلی این فرایند بیمار، این است که عموم دانشمندان ما چه بسا به صو

شود تا جهت و سمت اند. این باعث مینو و اثرگذار بر پیکره دانش غافلپردازند و خود از طراحی مسائل ناخودآگاه، به حل مسائل دیگران می

 (1390)ذوالفقارزاده و همکاران،  وسوی علم در کشور به وسیله غرب رقم بخورد.

و  ها و فشارهای خارجی ناشی از تغییرات و فشارهای داخلی برای تعامل بیشتراکنون سیاست گذاران کشورها با دو خط سیر متفاوت چالش

اندازهای ملی و نماید. توجه به چشمتر میگذاری علم و فناوری را بسی مشکلها اقدامات سیاستگذاری کاراتر مواجه هستند. این چالشسیاست

سازد. ها را با مشکل مواجه میهای بین کشورها، نیز چالش مهمی است که الگوبرداری از سایر کشورها و دنباله روی از آندر نظر گرفتن تفاوت

 (1387)سیف الدین و همکاران،  شمار آید. تواند بهدیگر دنباله روی و الگوبرداری از کشورهای پیشرفته لزوماً به عنوان یک راه میان بر نمی

ی است هایدلیل شکست شوند و عدم تحقق این کارکردها بهطور کامل محقق نمی در کشورهای در حال توسعه، کارکردهای نظام ملی نوآوری به

دلیل این سابقه تاریخی که نهادهای موجود اغلب ریشه در نگرش تقلید از  که در نظام ملی نوآوری اتفاق میافتد. متأسفانه در کشور ما نیز به

اضی نوری )ق های بسیار بوده و فاقد انسجام لازم است.نهادهای مشابه خارجی )و نه دیدگاه رفع نیاز ملی( دارند نظام ملی نوآوری دارای ضعف

 (1387و همکاران، 

ازها و شرایط ها، نیگذاری علم و فناوری، در پاسخ به فرصتهای مسلط در حوزه سیاستهای کلیدی و چارچوبمعتقد است ایده( 2000)آروسنا 

وب نامناسب است. دلایل ها برای جوامع و کشورهای جنهای مناسب این چارچوباند و تبعاً اهداف و اولویتیافته شکل گرفتهکشورهای توسعه

توان به شرح زیر گذاری علم و فناوری در کشورهای درحال توسعه را میهای ملی نوآوری موجود برای سیاستعدم تناسب چارچوب نظام

خصوص  یافته بناشده، درحالی که این مفهوم دربرشمرد: اولاً، نظام نوآوری یک مفهوم پسینی است که مبتنی بر تجربیات کشورهای توسعه

گذاری کشورهای در حال توسعه یک مفهوم پیشینی است و چنین سیستمی در این کشورها تقریباً وجود ندارد. پس چارچوب مناسبی برای سیاست

رد اما پذیهای مختلف را میباشد. ثانیاً، مفهوم نظام ملی نوآوری دارای بار ارزشی است. اگرچه این رویکرد در ابتدا تنوع در نظامو تحلیل نمی

گیری ارتباط بین عاملان مختلف ای بوده و مبتنی بر شکلکند. نکته دیگر اینکه، این مفهوم اساساً رابطهها را بهتر ارزیابی میعملکرد برخی از آن

 است. طور کامل شکل نگرفته ای بهبناشده، درحالی که در اغلب کشورهای در حال توسعه با فرض وجود نهادهای مربوطه، چنین رابطه
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 برداری از دستاوردهای پژوهشی. بهره 3.  2

ها پرداخت. نتایج تحقیق به وجود برخی موانع به بررسی موانع به کارگیری مؤثر نتایج پژوهش 2003اروپا در تحقیقی در سال  ۀ کمیسیون جامع

بی اعتمادی بسیاری از محققان به مورداستفاده قرار گرفتن ها و نتایج پژوهش ۀ ها برای مدیریت و اداریافته در دانشگاهنظیر نبود ساختار توسعه

 (1391)نوروزی و همکاران،  ها اشاره داشت.نتایج تحقیقات و پژوهش

 . کیفیت دستاوردهای پژوهشی4.  2

استانداردهای علمی از ضرورت تدوین (. 1389)علاءالدینی و همکاران،  های منتشرشده رعایت استانداردها ضروری استبرای بهبود کیفی مقاله

المللی و از جمله مؤسسه اطلاعات علمی هایی است که در کشور ما مورد بی توجهی قرار گرفته است. در این میان، مؤسسات علمی بینحوزه

رغم جامع بودن های ارزیابی آی اس آی علیاند. اما شاخصبا ارائه چارچوبی مورد قبول تا حدی این معما را حل نموده 1موسوم به آی اس آی

باشد. به عنوان نمونه، کم توجهی این مؤسسه به حوزه علوم انسانی باعث انتقادهای شدیدی علیه آن شده است. برخی هایی نیز میدارای کاستی

 (.1388همکاران،  )جعفرنژاد و گیرندهای ارزیابی در ایران نیز، اغلب بسیار مبهم و کلی هستند و همه ابعاد شایستگی مقاله را در برنمیفرم

اند. هایی است که بسیاری از متخصصان به آن اشاره داشتههای علمی یکی از دغدغههایی قابل اعتماد برای ارزیابی کیفی گزارشعدم وجود شاخص

های که از دید فرماند؛ اشکالاتی های منتشرشده اشاره نمودهپژوهشگرانی در مطالعات خود، به اشکالات متعدد روشی و روش شناسی در مقاله

 (1386)لطف آبادی،  ارزیابی پژوهشی خارج مانده و یا دارای وزن کافی برای بازخورد و درخواست تجدیدنظر نویسنده نبوده است

علم ها بوده و در این میان به مسئله هنجارهای ها و یافتن نقائص و اشکالات آنبیشترین تلاش پژوهشگران در راستای ساماندهی کیفیت پژوهش

تر توجه شده است. این در حالی است که هنگام سخن از کیفیت پژوهش، ضرورتاً مسئله ارزش مطرح که تضمین کننده کیفیت پژوهش هاست، کم

 های اطراف هستند و به نوعیدهند و هم پایه ارزیابی از پدیدهها از آن رو اهمیت دارند که هم محتوای هنجارها را شکل میشود؛ زیرا ارزشمی

 تنظیم کننده رفتار انسانی در اجتماع هستند.

پذیری و رشد اقتصادی وری، رقابتهای نوآوری موجود، دستیابی به اهداف اقتصادی است. اهدافی مانند بهرهدغدغه اصلی الگوها و چارچوب

(. Arocena, et.al, 2003) اندرار گرفتهاند و اهداف اجتماعی و توزیعی در حاشیه قها تسلط داشتههمواره به عنوان محور اصلی این سیاست

های اساسی لازم جهت توسعه علم و فناوری با محوریت کنند که باعث فراموش شدن گزینهطور معمول بر مفاهیمی تأکید می همچنین این الگوها به

ناسب برای اجتماع و داشتن نگاهی تقلیلی های موجود با تکیه بر هستی شناسی غیر ممدل(. Cozzens, 2007) شوداهداف اجتماعی و توزیعی می

_______________________________________________________________ 
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 به مفاهیمی چون نوآوری، یادگیری و سرمایه، قابلیت توجه به اهداف اجتماعی توسعه )همانند رفع نیازهای رفع نشده( را نخواهند داشت

(Moulaert, et.al, 2005.) 

 . مدیریت پژوهش 5.  2

گیری در انتخاب و اجرای ا غالباً فاقد یک مدل جامع تصمیمهها مطرح است، اما سازمانانها به عنوان یکی از مزایای رقابتی سازمموفقیت پروژه

شوند. در چنین شوند، بدون در نظر گرفتن اهداف و راهبردهای سازمان انتخاب میها اجرا میهایی که در برخی سازمانها هستند. پروژهپروژه

شود که معلوم نیست به واقع در جهت بهبود وضعیت سازمان در محیط کسب صرف اموری میشرایطی منابع مالی، انسانی و فناورانه سازمان 

طور حتم باید به پایان برسد و تا  ای که آغاز شد بهها پروژهشود، در این سازمانها محدود نمیوکار مؤثر باشند، البته مشکل به انتخاب پروژه

دهد. در مدیریت سبد بر خلاف مدیریت د، سازمان وضعیت اجرای پروژه را تغییر نمیزمانی که ضرردهی و فرصت سوزی به مرز بحران نرس

یابد، بلکه این چرخه از زمانی که ایده جدیدی در پروژه چرخه عمر پروژه با شروع عملیات اجرایی پروژه شروع نشده و با ختم آن نیز پایان نمی

 که سازمان به همه اهداف مالی، راهبردی و سایر منافع تعریف شده دست پیدا کند. یابدشود، شروع شده و زمانی خاتمه میسازمان مطرح می

 (1389)ایرانمنش ، 

 (:Linton, et.al, 2000)اند ازهای تحقیق و توسعه عبارتهای اصلی در تحلیل و انتخاب سبد پروژهچالش

 های تحقیق و توسعه وچگونگی سنجش عملکرد یا ظرفیت پروژه

 هایی که بسیاری از مواقع دارای معیارهای چندگانه متعارض یا غیرقابل قیاسند.ها با استفاده از تکنیکتخاب پروژهسازی انبهینه

دهد که عوامل بازدارنده در نیل به حصول موفقیت در عملکرد های پژوهش و فناوری نشان میمطالعات در خصوص بهترین الگوی عملکرد سازمان

 (Rush, et.al, 1395) ی غالباً موضوع فناوری نیست بلکه عموماً موضوع اصلی، مدیریت راهبردی سازمان است.های پژوهش و فناورسازمان

 ها و راهبردهای توسعه پژوهش. سیاست 6. 2

ط راهنمای بار رویکرد آینده نگاری، مسیری برای آینده مطلوب حوزه علم و فناوری ایران طراحی کرده و خطو (190:  1389) هاشمیان و همکاران

 بخش پژوهش در این مسیر را این گونه بیان کرده اند:

 های ملی پیشرفته.سازی آزمایشگاهتقویت زیرساخت پژوهشی از طریق ایجاد و شبکه

 ها و مؤسسات پژوهشی خصوصی مستقل از دانشگاه هاتسهیل تشکیل اندیشگاه

 بندی آن هاا براساس معیارهای پژوهشی و رتبههایجاد نهاد اعتبارسنجی مراکز و مؤسسات پژوهشی و اندیشگاه
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 تسهیل و تشویق ورود مؤسسات پژوهشی خارجی در کشور

 تعیین و انتخاب مؤسسات و مراکز تحقیقاتی دولتی بر اساس سه مدل فوق الذکر

 های دولتی کارآفرین و افزایش کیفیت این پژوهشگاه هامحدود کردن ایجاد پژوهشگاه

 ها و دانشگاه هاهای علمی و صنعتی با مشارکت و حضور قوی بنگاهانجمنتسهیل و تقویت ایجاد 

ها به پژوهشگران( سازی فناوری با تسهیل سرریز فناوری از دانشگاه به صنعت )از طریق قوانین واگذاری حقوق مادی پژوهشتقویت تجاری

 های کارآفرینخصوصاً دانشگاه

 های پژوهشی خارجی برای پژوهشگرانهای تحقیقاتی خارجی و ایجاد فرصتکت در کنسرسیومهای پژوهشی خارجی و مشارتسهیل در همکاری

 افزایش انتقال علم میان بازیگران و ایجاد فهم عامه از علم، دانش و فناوری از طریق سازوکارهای ترویج علم

های پژوهشی، استفاده از منابع خصوص افزایش همکاریهای دولتی از جهت مالی در تسهیل ارتباطات میان مراکز آموزشی دولتی و دانشگاه

 مشترک

 های داده و مراکز آماری با زیرساخت فناوری اطلاعات در کشورای، پایگاههای دادهتقویت و توسعه بانک

گیری های ملی و بهرههای پژوهشی با عضوگیری از داخل و خارج کشور برای انتشار، تبادل دانش و تعامل علمی متناسب با اولویتایجاد شبکه

 های جهانیاز فرصت

 های کشورهای علمیه و دانشگاهویژه، حوزه فکری بین مراکز تولید علم ملی، به –های معرفتی توسعه همکاری

 ها به جهانویژه، در حوزه علوم انسانی و ارائه تولیدات علمی آن های بنیادی معرفتی، بهتوسعه پژوهش

 های پیشرو ملیتبادل آرا و نظرها بین خبرگان علمی و نخبگان جوان و ترویج و گسترش اندیشگاه های تفکر وایجاد شبکه

منظور  گیری از دانشمندان شناخته شده جهانی در ایران بهفراهم آوردن زمینه مشارکت دانشمندان ایرانی در مجامع و مراکز برتر جهان و بهره

 علمی های نوتبادل آرا و نظرها و معرفی پدیده
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 . پژوهش الکترونیکی 7.  2

های سنتی پژوهش در های جدید پژوهش است. شیوهپژوهش الکترونیکی بیانگر کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات برای پشتیبانی از اسلوب

اری اعتبارسنجی صحت های تکراری، دشوهای پژوهشی، انجام پژوهششرایط کمبود تعداد پژوهشگران، افزایش هزینه و زمان انجام پروژه

حل الکترونیکی هر چند اطلاعات در عصر آلودگی اطلاعات در اثر کثرت، پاسخگویی مشکلات موجود نیست، پژوهش الکترونیکی به عنوان یک راه

تواند می توان از آن چشم پوشید و واجد دستاوردهایی است کهحلی است که نمیهای پژوهشی مواجه است اما راهبا دشواری جذب در محیط

های گروهی توزیع شده در گستره اینترنت و تولید برخی از مشکلات فوق را حل کند. آینده پژوهش الکترونیکی استفاده از آن جهت انجام پژوهش

 (1386)ابطحی،  ها را ارتقا بخشند.های پژوهشی سرعت دهد و کیفیت آنتواند به فعالیتای محصولات پژوهشی است که میلحظه

 کند.های جدیدی برای افزایش کارایی و اثربخشی محقق فراهم میالکترونیکی ابزارها و تکنیک پژوهش

(Anderson, et.al, 2003) های دانشی از علوم طبیعی گرفته تا علوم انسانی دارد. پژوهش پژوهش الکترونیکی، رشد سریعی در بسیاری از زمینه

( Meyer, et.al, 2009) شود.های مقیاس وسیع و چند سازمانی انجام میای در مشارکتندهطور فزای کند و بهبه سمت برخط شدن حرکت می

 (Ribes, et.al,2010) تاکید بر علم در مقیاس بزرگ و پشتیبانی بلند مدت برای همکاری در حال شتاب گرفتن است.

 (82:  1393)فاطمی امین،  شودپژوهش الکترونیکی شامل چهار حوزه می

 ها، دسترسی به منابع به اشتراک گذاشته شدههشی: ابزارهای همکاری، اشتراک گذاری دادههمکاری پژو

 ها، به اشتراک گذاری داده هاها، پردازش دادهسازی دادهها و به اشتراک گذاری: ذخیرهمدیریت داده

 های داده بزرگپایگاهسازی ریاضی، تحلیل آمارهای پیچیده، جستجو در محاسبات با کارایی بالا: اجرای مدل

 سازی و لمسی کردنبصری
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 . رایانش اجتماعی 8.  2

 3و ویکی 2رایانامه، چت، شبکه اجتماعی، 1های اجتماعی انسان است. وبلاگها در پشتیبانی از فعالیترایانش اجتماعی به معنای کاربرد رایانه

توانند برای شوند. ابزارهای رایانش اجتماعی میایانش اجتماعی محسوب میافزارهای اجتماعی هستند که زیرساختی برای رهایی از نرمنمونه

 ها را افزایش دهند.وری فعالیتهای علمی گروهی به کار رفته و بهرهپشتیبانی از فعالیت

را توسعه داده و به یادگیرنده  کنند که خلاقیت شخصیها را فراهم میابزارهای رایانش اجتماعی امکان ایجاد آسان و به اشتراک گذاری انواع رسانه

 دهد. حس مالکیت و مسئولیت یادگیری را می

 . همکاری انبوه 9.  2

ها معمولاً در توان از مفهوم همکاری انبوه استفاده کرد. این نوع پروژهوقتی افراد زیادی به صورت مستقل روی یک پروژه واحد کار کنند می

گیرد. یک جنبه کلیدی که همکاری های ویکی صورت میاعی و ابزارهای همکاری رایانه محور مانند فناوریافزارهای اجتماینترنت با بهره از نرم

شود تحت الشعاع قرار کند، این است که روند همکاری توسط محتوایی که ساخته میهای همکاری مقیاس بزرگ متمایز میجمعی را از دیگر شکل

 های همکاری وجود دارد.ا تعامل اجتماعی مستقیم آنگونه که در دیگر شکلگیرد. برخلاف تحت الشعاع قرارگیری بمی

 . جمع سپاری 10.  2

های خاص ها یا سازمانسپاری است، ولی نه به شرکتسپاری کارها به انبوه مردم است. جمع سپاری نوعی برونجمع سپاری به معنای برون

هایی چون حل مسئله، تولید اغلب اینترنت است. جمع سپاری، مشارکت دادن جمعیت در فعالیتبلکه به افرادی وسیع از طریق فراخوان عمومی که 

و توسعه مفاهیمی چون مشارکت در ایده سازی، نوآوری، تولید و فرایندهای ارائه خدمات است که بر کیفیت محصول، وفاداری و خشنودی مشتری 

 های جمع سپاری هستند.مودی و افقی بودن ارتباطات، در انحصار نبودن اطلاعات، ویژگیاثری مستقیم دارد. غیرمتمرکز بودن، غیررسمی بودن، ع

ها را برای جمعی از افراد خارج از سازمان که علاقه مند به فرایند کلی جمع سپاری به این ترتیب است: یک سازمان وظایف را تعریف کرده و آن

کند. افراد متعددی انجام وظایف را به صورت انفرادی یا در باشد، منتشر میگیزه دیگری میانجام این وظایف با پرداخت هزینه مقرر و یا هر ان

گیرند. پس از اتمام، افراد کار خود را به سکوی جمع سپاری ارسال کرده و سپس سازمان به ارزیابی کیفیت کار قالب یک کار مشترک به عهده می

 (Zhao, et.al,2014) پردازد.می

_______________________________________________________________ 
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توان بروز هوش طور عمدی یا غیر عمدی( در داخل یا خارج سازمان هایشان، را می ش پژوهش، تعامل بین محققان و افراد دیگر )بهدر زنجیره ارز

جمعی محسوب نمود. جمع سپاری یک مورد ویژه از چنین هوش جمعی است. جمع سپاری اهرمی برای خرد جمعی بوده و در حال تغییر شیوه 

 است.« ویکیپدیا»دهد. یک مثال بسیار معروف از یک دستاورد جمع سپاری دانشنامه توسط گروهی از مردم را تغییر میتولید دانش و خلق ایده 

(Buecheier, et.al, 2010) 

 . روش تحقیق 3

ها. مسائل قابلیت ها وهای فاوا و تناظر بین چالشهای پژوهش، استخراج قابلیتهای این پژوهش شامل سه بخش است: استخراج چالشروش و یافته

 شود.ها با روش دیمتل برقرار میها و قابلیتها با روش تحلیل مضمون استخراج شده و تناظر بین چالشو قابلیت

کند. فرایند تحلیل مضمون شامل یک رفت و برگشت مستمر بین پژوهشگر در تحلیل مضمون، مباحث مهم مطرح شده در متن را استخراج می

آیند. تحلیل مضمون فرایندی بازگشتی است که در آن حرکت هایی است که به وجود میهای کدگذاری شده و تحلیل دادهخلاصهها و مجموعه داده

 به عقب و جلو در بین مراحل ذکرشده وجود دارد.

 ها، تعریف و نام گذاری مضمون هاها، بازبینی مضمونها، ایجاد کدهای اولیه، جستجوی مضمونمراحل تحلیل مضمون عبارتند از: آشنایی با داده

های آن( بر کند. خروجی این روش، یک گراف جهت دار است که هر یک از متغیرهای آن )گرهروش دیمتل، شدت روابط بین مفاهیم را آشکار می

گیرند. این روش به صورت فردی یا جمعی پذیری در موقعیت مناسب درون یک دستگاه مختصات دکارتی قرار میاس شدت تاثیرگذاری و تاثیراس

ها را شناسایی کنیم. در این پژوهش، متغیرها با خواهیم روابط بین آنقابل استفاده است. پیش نیاز روش دیمتل، تعریف متغیرهایی است که می

 اند.لیل مضمون استخراج شدهروش تح

ن مراحل روش دیمتل عبارتند از: تشکیل ماتریس ارتباط، نرمال کردن ماتریس ارتباط، محاسبه ماتریس تاثیر مستقیم و غیر مستقیم کامل، تعیی

 ارزش آستانه و رسم گراف.

 های تحقیق. یافته 4

 های پژوهش. چالش 1.  4

طوری که با بررسی مستندات بیشتر،  اب درباره مسائل و راهبردهای پژوهش اشباع نظری حاصل شد بهمقاله و کت 30در این پژوهش با تحلیل 

 اند.های استخراج شده در جدول زیر ارائه شدههای جدیدی به دست نیامد. چالشچالش

 



 
 یاسلام شهیاندو در پژوهشگاه فرهنگ  ینظارت سازمان یراهبردها یابیو ارز لیتحل

 

57 

 

 منابع مضامین استخراج شده چالش ها

 فردگرایی پژوهشی، روحیه علمیضعف علمی و فقدان ، فقدان رغبت و علاقه آمادگی پژوهشگران
 1392مرادی و همکاران، 

 1391حسینی شاوون و همکاران، 
  1387مبینی دهکردی، 

 های پژوهشیاولویت

ها، حل مسائل دیگران، الگوبرداری از سایر کشورها و دنباله روی از آن
ها، سازی انتخاب پروژهبیراهه رفتن جریان عمومی نهاد تعلیم و تربیت، بهینه

های پژوهشی های اصلی در جهت دهی به فعالیتمشخص نبودن اولویت
ها، های پژوهشی صنایع توسط دانشگاهو فناورانه، توجه بیشتر به اولویت

 ها و مؤسسات پژوهشیسازمان

 1390ذوالفقارزاده و همکاران، 
 1387سیف الدین و همکاران، 
 1387قاضی نوری و همکاران، 

 Linton,et.al, 2000  
 1395نوروزی و همکاران، 
 1392جوکار و همکاران، 

 کیفیت دستاوردهای پژوهشی
هایی قابل اعتماد برای ارزیابی کیفی، اهمیت استانداردهای علمی، شاخص

 های پژوهشیکنندگان یافتهدادن به مصرف

 1389علاءالدینی و همکاران، 
 1386لطف آبادی، 

 1381قانعی راد، 
 1392آذر و همکاران، 

برداری از دستاوردهای بهره
 پژوهشی

 1391نوروزی و همکاران،  به کارگیری مؤثر نتایج پژوهش ها

 مدیریت پروژه

فقدان روابط ، فقدان ارزشیابی، ضعف سازمان دهی و مدیریت تحقیق
های غیرمسئولانه، عدم سازمانی مناسب، مشکلات اداری و دخالت

، های تحقیق و نتایج آن هارشعدم اتمام گزا، دسترسی به یک رویکرد جامع
پیچیدگی سنجش، مدیریت سبد، مدیریت راهبردی سازمان، ضعف کارامدی 

 های پروژهها(، دست کم گرفتن پیچیدگیمدیریت، منابع ناکافی )شایستگی

 1391حسینی شاوون و همکاران، 
 1391نوروزی و همکاران، 

 1389ایرانمنش، 
 Rush,et.al, 1995  

  1395هانس یورگن، 

 فضای جامعه
نهادی نشدن ، توسعه نیافتگی جامعه، فقدان جو علمی و حقیقت جویی

های کارگروهی و امر تحقیق، فقدان فرهنگ تحقیق، ضعف فرهنگی در زمینه
 رعایت مالکیت فکری؛

 1392مرادی و همکاران، 
  1388منطقی و همکاران، 

های ریسک پذیر، تشویق و سرمایهفقدان اعتبارات و امکانات مالی، کمبود  منابع مالی
 سازی فناوریگذاری بخش خصوصی، تقویت تجاریتقویت سرمایه

 1391نوروزی و همکاران، 
 1388منطقی و همکاران، 

 1387مبینی دهکردی، 
  1389هاشمیان اصفهانی، 

 های فاوا. قابلیت 2.  4

های طوری که با بررسی مستندات بیشتر، قابلیت وبگاه خدمات پژوهشی، اشباع نظری حاصل شد به 10مقاله و بررسی  12در این پژوهش با تحلیل 

 اند.های استخراج شده ارائه شدهجدیدی به دست نیامد. در جدول زیر قابلیت

 



 
 72/ شماره  1401/پاییز  مدیریت فردا/ سال بیست و یکممی پژوهشی نشریه عل

 
 

58 

 

 منابع مضامین استخراج شده های اصلیقابلیت

 تدسترسی به اطلاعا
سازی ایها، زمینهذخیره اطلاعات، بازیابی اطلاعات، اشتراک داده

 اطلاعات، انتقال هوشمندانه اطلاعات، دسترسی به اطلاعات
Balmisse, et.al, 2007  

  1393فاطمی امین، 

 شبکه سازی
فعالیت گروهی، همکاری، پژوهش توزیع شده، همکاری انبوه، تسهیل 

 اجتماعیتعاملات، جمع سپاری، رایانش 

Meyer, et.al, 2009   
Ribes, et.al, 2010   

 1386ابطحی، 
Zhao, et.al, 2014   

Buecheier, et.al, 2010  
Balmisse, et.al, 2007  

Parameswaran, et.al, 2007    

 اشتراک منابع انسانی، مدیریت پژوهش، یافتن افراد، صحه گذاری تخصص دسترسی به منابع انسانی

Nami, et.al, 2008   
 Camarinha-Matos,et.al, 

2005    
Camarinha-Matos, et.al, 

2006   
 های پژوهش الکترونیکیوبگاه فن بازار، خرید و فروش ایده، تقاضای پژوهش، بازار پژوهش بازار

 های پژوهشهای فاوا و چالش. روابط بین قابلیت 3.  4

های فاوا به عنوان های پژوهش و قابلیتدر پژوهش، از روش دیمتل استفاده شده است. در این روش، چالشبرای بررسی تاثیر استفاده از فاوا 

 شود.ها بر یکدیگر سنجیده میگذاری آنمتغیر در نظر گرفته شده و تاثیر

شود؛ میزان دارد مشخص می j بر عنصر iاولین مرحله در روش دیمتل، تشکیل ماتریس ارتباط است. در این ماتریس اثر مستقیمی که عنصر 

 ارتباط بین متغیرها نشان داده شده است. 1شود. در جدول تعیین می 4تا  0اثرگذاری با استفاده از اعداد صحیح بین 
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 (: ماتریس ارتباط اولیه1جدول )

آمادگی پژوهشگران  
 

اولویت
های پژوهشی 

 

کیفیت پژوهش 
 

بهره
ش 

برداری از پژوه
 

مدیریت پروژه 
فضای جامعه  
 

منابع مالی 
 

دسترسی به اطلاعات 
 

شبکه سازی 
 

دسترسی به منابع انسانی 
 

بازار 
 

 0 2 3 0 0 0 3 0 3 0 0 آمادگی پژوهشگران 
 4 0 2 0 0 2 1 3 1 0 2 های پژوهشی اولویت

 2 0 0 2 0 3 0 3 0 0 0 کیفیت پژوهش 
 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 2 برداری از پژوهش بهره

 0 0 4 0 0 0 0 0 2 0 3 مدیریت پروژه 
 2 0 2 2 3 0 0 1 0 2 3 فضای جامعه 

 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 منابع مالی 
 1 2 0 0 0 0 2 0 3 2 2 دسترسی به اطلاعات 

 2 0 0 0 0 0 2 1 3 0 2 شبکه سازی 
 3 0 4 2 0 0 3 0 3 0 0 دسترسی به منابع انسانی 

 0 4 0 0 0 3 2 4 1 4 0 بازار 
های ماتریس آید. برای این کار، جمع هر یک از سطرها و ستوندر مرحله دوم، با نرمال کردن ماتریس ارتباط، ماتریس تاثیر اولیه به دست می

دست شود؛ به این ترتیب شدت نسبی روابط بین متغیرها محاسبه به های ماتریس ارتباط بر بزرگترین عدد تقسیم میارتباط محاسبه شده و درایه

ماتریس  D. در این رابطه، T= D(I-D)-1آید: آید. مرحله سوم، محاسبه ماتریس اثر کامل است، این ماتریس بر اساس رابطه زیر به دست میمی

 ماتریس تاثیر کامل ارائه شده است. 2تاثیر اولیه است. در جدول 
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 ( : ماتریس تاثیر کامل2جدول )

 

آمادگی پژوهشگران 
 

اولویت
های پژوهشی 

 

کیفیت پژوهش 
 

بهره
ش 

برداری از پژوه
 

مدیریت پروژه 
فضای جامعه  
 

منابع مالی 
 

دسترسی به اطلاعات 
 

شبکه سازی 
 

دسترسی به منابع انسانی 
 

بازار 
 

  0.12  0.16  0.30  0.06  0.02  0.09  0.27  0.11  0.33  0.04  0.12 آمادگی پژوهشگران 
  0.38  0.12  0.28  0.07  0.05  0.27  0.21  0.35  0.27  0.12  0.29 های پژوهشی اولویت

  0.22  0.08  0.11  0.17  0.04  0.27  0.10  0.28  0.14  0.10  0.14 کیفیت پژوهش 
  0.07  0.04  0.08  0.04  0.03  0.17  0.06  0.07  0.19  0.04  0.18 برداری از پژوهش بهره

  0.09  0.05  0.31  0.04  0.01  0.07  0.10  0.09  0.25  0.03  0.25 مدیریت پروژه 
  0.30  0.12  0.30  0.17  0.19  0.14  0.18  0.22  0.23  0.21  0.35 فضای جامعه 

  0.32  0.10  0.23  0.04  0.02  0.10  0.13  0.13  0.16  0.09  0.26 منابع مالی 
  0.21  0.19  0.17  0.07  0.02  0.13  0.24  0.15  0.35  0.18  0.24 دسترسی به اطلاعات 

  0.20  0.07  0.12  0.05  0.02  0.11  0.20  0.17  0.30  0.06  0.21 شبکه سازی 
  0.33  0.11  0.38  0.18  0.03  0.15  0.32  0.19  0.39  0.11  0.18 دسترسی به منابع انسانی 

  0.25  0.32  0.25  0.11  0.06  0.34  0.29  0.42  0.32  0.33  0.24 بازار 
ان مرحله چهارم در روش دیمتل، رسم گراف است. در گراف دیمتل، علاوه بر روابط بین متغیرها، مختصات موقعیت مکانی هر متغیر که بیانگر میز

های ماتریس ( درایهd( و ستونی )rبرای محاسبه مختصات هر متغیر، ابتدا جمع سطری )شود. پذیری آن است نیز محاسبه میگذاری و تاثیرتاثیر

(  ri+diو  ri-diایجاد شده و هر متغیر در موقعیت خود ) I+Jشود. سپس دستگاه مختصات با بردار عمودی و بردار افقی تاثیر کامل محاسبه می

 ارائه شده است. 3ل گیرد. مقادیر بردارهای برتری و ارتباط در جدوقرار می

 ( : مقادیر بردارهای برتری و ارتباط3جدول )

 r+d r-d 

 0.84273- 4.0882 آمادگی پژوهشگران 

 1.106845 3.742106 های پژوهشی اولویت



 
 یاسلام شهیاندو در پژوهشگاه فرهنگ  ینظارت سازمان یراهبردها یابیو ارز لیتحل

 

61 

 

 1.26268- 4.581221 کیفیت پژوهش 

 1.20662- 3.136903 برداری از پژوهش بهره

 0.81403- 3.405495 مدیریت پروژه 

 0.557752 4.25076 فضای جامعه 

 1.114714 2.063548 منابع مالی 

 0.94516 2.979572 دسترسی به اطلاعات 

 1.00246- 4.070668 شبکه سازی 

 0.984547 3.757354 دسترسی به منابع انسانی 

 0.419507 5.414467 بازار 

، موقعیت متغیرها 1کنند. در تصویر ماتریس تاثیر کامل روابط متغیرها مشخص میمقادیر بردارهای برتری ور ارتباط موقعیت متغیرها و مقادیر 

اند. ارزش آستانه برای حذف روابط ها نمایش دهده شده است؛ البته در این تصویر، روابط ضعیف حذف شده، ارتباط بین آن2و در تصویر 

 ه است.( در نظر گرفته شد0.17ضعیف، میانگین مقادیر ماتریس تاثیر کامل )

ri+diپذیری آن است. هرچه مقدار : بردار برتری؛ که بردار افقی بوده و مقدار آن برای هر متغیر بیانگر میزان تاثیرگذاری و تاثیرri+di  متغیری

 بیشتر باشد، آن متغیر تعامل بیشتری با سایر متغیرها داشته و وزن )اهمیت( آن بیشتر است.

ri-di بردار ارتباط؛ که بردار عمودی بوده و مقدار آن برای هر متغیر بیانگر تاثیرگذاری بر سایر متغیرها است. اگر :ri-di  مثبت باشد، بیانگر این

 پذیرد.گذارد و اگر منفی باشد، از سایر متغیرها اثر میغیرها اثر میاست که این متغیر بر سایر مت

، در مجموع تاثیرگذاری و «بازار، کیفیت پژوهش، فضای جامعه، آمادگی پژوهشگران و شبکه سازی»شود، متغیرهای همچنان که مشاهده می

های پژوهشی، دسترسی به معه، دسترسی به منابع انسانی، اولویتبازار، فضای جا»تاثیرپذیری بیشتری نسبت به سایر متغیرها دارند. متغیرهای 

برداری از کیفیت پژوهش، آمادگی پژوهشگران، شبکه سازی، مدیریت پژوهش و بهره»تاثیرگذارتر بوده و متغیرهای « اطلاعات و منابع مالی

 تاثیرپذیرتر هستند.« پژوهش
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 . نتیجه گیری و پیشنهاد 5

های فناوری اطلاعات و ارتباطات بررسی شده است. با تحلیل روابط بین این متغیرها های پژوهشی و قابلیتالیتهای فعدر این پژوهش چالش

تاثیر بسیار زیادی بر رفع « وضعیت بازار، دسترسی به منابع انسانی و دسترسی به اطلاعات»های فاوا برای ارتقای مشخص شد که قابلیت

)که تاثیرگذاری « های پژوهشیفضای جامعه و اولویت»های فاوا تاثیر غیرمستقیم زیادی بر متغیرهای ابلیتگذارد؛ همچنین قهای پژوهش میچالش

 گذارد.بالایی در وضعیت پژوهش دارند( می

برای  های اطلاعاتی مناسبهای پژوهشی و همچنین پایگاهاند، اما بازارهای عرضه و تقاضای فرصتهرچند در کشور ما فن بازارها شکل گرفته

های منابع انسانی مانند لینکدین، تاثیر قابل گیری بازارهایی مانند اینوسنتیو و پایگاهدسترسی به منابع انسانی در مراحل مقدماتی هستند. شکل

ت تنها پذیر و مطلوب بوده و دولای بر بهبود وضعیت پژوهش در کشور خواهد داشت. ارائه چنین خدماتی در قالب بخش خصوصی امکانملاحظه

 باید استاندارد لازم را تدوین و اعمال نماید.

های دشوار فنی را از طریق مناقصه دهد چالشامکان می« جست وجوگر»های اینوسنتیو بازاری جهانی برای تخصص علمی ایجاد کرده که به شرکت

 پاداش»د، اینوسنتیو بیش از یک میلیون دلار پرداخت ای از هفتاد هزار دانشمند از سراسر جهان واگذارند. در سه سال اول تأسیس خوبه شبکه

های داخلی تحقیق و توسعه را سرازیر کرد. این مشکل گشایان در حل مسائلی موفق بودند که تیم« مشکل گشایانی»ای از را به سمت جامعه« گونه

 عاجز ساخته بودند.

ها توسط سایر کاربران، های کاربران و صحه گذاری آنکاری و تحصیلی، تخصصارائه سوابق »ای مانند لینکدین، با فراهم کردن امکانات ارزنده

 تر کرده است.تر و دقیقدسترسی به منابع انسانی را آسان« نوشتن توصیه نامه و کاریابی تخصصی

 منابع

 نگری علم و فناوری. تهران: مرکز نشر دانشگاهی.( آینده1389هاشمیان اصفهانی، مسعود. )

 ( تولید علم و فناوری )اصول و راهبردها(. تهران: انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملی.1387ی دهکردی، علی. )مبین

 ( طراحی الگو و راهبرد مرزشکنی دانش. تهران: انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملی.1387مبینی دهکردی، علی. )

 افزا.ان: انتشارات هم( مبانی مدیریت دانش هم افزا. تهر1393فاطمی امین، سید رضا. )

 ( مدیریت پرتفولوی پروژه. تهران: موسسه مطالعات بازرگانی.1389ایرانمنش، سید حسین. )
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( مدیریت تکنولوژی در سازمان های تکنولوژی بنیان. )ثامهاین، هانس یورگن.( 1386باقری، سیدکامران. رضاپور، مرتضی. و کمالی، سیدهادی )

 (-تهران: انتشارات رسا. )

( ارائه یک مدل پشتیبان تصمیم جهت ارزیابی مقالات علمی 1388فرنژاد، احمد. رهبر، امیرحسین. مقدس پور، سعید. و واحدی مقدم ، محمود )جع

 .36_19صص  3شماره  1پژوهشی مدیریت. دو فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات. دوره 

های نظام ( ارزیابی تأثیر کارکردهای نهادهای میانجی در رفع ضعف1395سروش )نوروزی، عفت. طباطباییان، سید حبیب اله. و قاضی نوری، سید 

 .96_15صص  1شماره  8ملی نوآوری ایران. فصلنامه سیاست علم و فناوری. دوره 

طبیقی ( استخراج راهکارهای اصلاح نظام ملی نوآوری ایران با تکیه بر مطالعه ت1387قاضی نوری، سیدسپهر. و قاضی نوری ، سیدسروش )

 .80_64صص  1شماره  1کشورهای منتخب. فصلنامه سیاست علم و فناوری. دوره 

بر اساس مدل مارپیچ سه گانه  2011 - 2007های ( جریان انتشار مقالات علمی در کشور ایران طی سال1392جوکار، طاهره. و عصاره، فریده )

 .533_505صص  2اره شم 29دانشگاه، صنعت و دولت. پردازش و مدیریت اطلاعات. دوره 

گذاری علم و فناوری. فصلنامه بین های پیش روی سیاست( چالش1387سیف الدین، امیرعلی. سلیمی، محمدحسین. و سیداصفهانی، میرمهدی )

 .15_1صص  4شماره  19المللی مهندسی صنایع و مدیریت تولید. دوره 

ها. مطالعات مدیریت علم بر اساس تحلیل ساختارهای سازمانی و مدیریتی دانشگاه ( راهبرد تولید1391نوروزی، عباسعلی. و ابوالقاسمی، محمود )

 .143_123صص  12شماره  3راهبردی. دوره 

 ( رهیاب: یک محیط ابداعی برای پژوهش الکترونیکی. . دوره شماره صص .1386ابطحی، سیدابراهیم. )
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