
 

 

 چکیده

از فناوری   حمایت مدیریت ارشدمتغیرهای فناورانه شامل در این مقاله به بررسی اثر 
  و یادگیری سازمانی  ، شایستگی های متمایز فناورانهانهبر ایجاد مهارت های فناور

همچنین تأثیرات شایستگی های متمایز فناورانه و یادگیری . پرداخته شده است
سازمانی را بر نوآوری سازمانی بررسی و مشاهده می شود این متغیرها چگونه بر 

-توصیفی»این پژوهش با استفاده از روش تحقیق  . عملکرد سازمانی تأثیر می گذارند
مورد تأیید بانک مرکزی ایران با ابزار بانک  3 ای متشکل از  با نمونه« پیمایشی

نتایج . اند پرسشنامه و از طریق روش معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفته
حمایت مدیریت ارشد تأثیر مثبتی بر ایجاد مهارت های (  ): تحقیق نشان می دهد

 شایستگی های(  . )فناوری، شایستگی های متمایز فناورانه و یادگیری سازمانی دارد
متمایز فناورانه و یادگیری سازمانی، مستقیم یا غیر مستقیم از طریق نوآوری 

 نوآوریکه شد همچنین تأیید . سازمانی، تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی می گذارند
هایی نیز برای متخصصان  پژوهش توصیه. گذارد می تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی

شایستگی امری پیچیده بوده و یک فرایند طولانی  وکار دارد، مبنی بر اینکه ایجاد کسب
بنابراین، دخیل . مدت است که باید دست در دست راهبرد بلندمدت شرکت تحقق یابد

ساختن مدیریت از طریق طراحی راهبرد کارآفرینانه نیز موضوعی مهم و بنیادین 
 . است

 

 :کلید واژه
یادگیری سازمانی، عملکرد های متمایز فناورانه،  حمایت مدیریت ارشد، شایستگی

 .سازمانی

 

 مقدمه

هایی نظیر تغییر سریع و  از ویژگیکنونی وکار  های کسبها در محیط شرکت
در چنین محیطی، فناوری و روابط فناوری با . ندبرخوردار ای پذیری فزاینده رقابت

شود، چرا که  تلقی می مهم یساختارهای سازمانی، فرآیندها و نتایج، موضوع
خود را  ،تر خدمات سریع ی هیا ارائو محصولات با  آن وسیلهه توانند ب ها می سازمان

چرخۀ کوتاه عمر محصولات خود را توسعه قرار داده و در شرایط بسیار رقابتی 
تا  داشته دائماً باید نوآوری ؛شوند ها با چنین مواردی روبرو می وقتی شرکت[.  ]دهند

نوآوری باید بر اساس قابلیت باشد تا بتواند از . ندبقای سازمانی خود را تضمین کن
ها و دانش به منظور تحریک مزایای رقابتی، بهره  های سازمانی، فناوری شایستگی

در این مقاله مدلی برای تحلیل اهمیت حمایت مدیریت ارشد از . [1 ]برداری کند
 و الخصوص، در ایجاد مهارت ها و علی فناوری جدید در سازمانبکارگیری 
این تحقیق همچنین . دهیم و یادگیری سازمانی، ارائه می فناورانههای متمایز  شایستگی

های متمایز فناورانه و یادگیری سازمانی بر  رابطه با تأثیرات شایستگیدر  در نظر دارد
دهد که چگونه بر عملکرد سازمانی تأثیر  و نشان می بررسیری سازمانی ونوآ
حمایت مدیریت ارشد از فناوری را در فرآیند تحریک نقش همچنین . گذارد می

 شریحهای متمایز فناورانه و یادگیری سازمانی، ت شایستگی انه،های فناور مهارت
اند که این حمایت برای اجرای موفق بیان کردهگرچه برخی نویسندگان . شود می

سعۀ تو [.1 ]های خاص، از جمله سیستم های اطلاعات، امری ضروری است فناوری
های شرکت اطلاق  علمی و تکنیک فهمفناوری به  ار، که در بافتانههای فناور مهارت

های متمایز  حمایت مدیریت ارشد بر شایستگی اثرات پیشران شود، ممکن است می
ها  مهارت وجودبنابراین ایجاد مهارت پرسش اصلی است، چرا که . [1 ]باشد فناورانه
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 .ستها شایستگی ایجاد بازتاب
یف مدیریت ارشد ایجاد اوظیکی از . کند را تقویت می سازمانیمهم دیگر این است که حمایت مدیریت ارشد چگونه یادگیری  ی هلأمس

دهد که این امر از طریق ایجاد بینش  پیشینۀ ادبیات در این زمینه نشان می [.44]دهد است که فرهنگ یادگیری را رواج می یسازمان
که ریشه  ستها ای از قابلیت مجموعه، یادگیری سازمانی. [44]آید های ذهنی بدست می یادگیری گروهی، تسلط شخصی و مدل ،مشترک

بنابراین، برای برتری رقابتی، . [  ]گیرد می و استفاده از دانش را نیز در بر نتشار، ااکتسابدر فرآیندهای شناختی و تجربی دارند و 
گیری دانش،  الگوهای قابل اندازه"اند  کرده تعریفچنین  مفهوم شایستگی را این. سعۀ یادگیری داشته باشندسعی در توباید ها  سازمان
های متمایز  ، شایستگیمتعاقباً [.03]"کندمی یزامهایی که عملکرد متوسط را از عملکرد عالی مت ها، رفتارها و دیگر ویژگی ها، قابلیت مهارت

ها و  ای از راه مهارت سازمان در آماده کردن منابع متنوع فنی و علمی از طریق مجموعه"تعریف کرد  توان چنین فناورانه را نیز می
 [.44،03]هایی که محصولات جدید و فرآیندهای تولید، توسعه و طراحی شوند روش

ن تحقیق بر نوآوری در سطح های متمایز فناورانه و یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی، تمرکز در ای برای تحلیل تأثیر شایستگی
یک ایدۀ جدید ممکن . "توسعه و یا استفاده از ایده یا رفتارهای جدید"شده است سازمان خواهد بود، و نوآوری سازمانی چنین تعریف 

 [.55]های جدید شود بازار، ساختارهای اداری و عملی، فرآیندها و سیستم، خدمت ،است منجر به ایجاد محصول
منظور از عملکرد . دش دخواهبررسی ، یادگیری و نوآوری سازمانی در عملکرد سازمانی، انههای متمایز فناور شایستگی در نهایت، تأثیر

 (سود فروش، سود سرمایه و سود سهام)و عملکرد مالی بازار (و سهم بازار  رشدِ میزان فروش)عملکرد راهبردی بازار، سازمانی
  ؟عملکرد سازمانی را بهبود بخشد دتوان ذکر شده، می متغیرهایبررسی خواهد شد که آیا در مجموع، در این تحقیق . [0 ]است

 

 مرور ادبیات. 1

 انه اثر حمایت مدیریت ارشد در مهارتهای فناور.  1. 1
رقابتی خود را هم به فناوری جدید دسترسی داشته باشند و هم از آنها به طور مؤثری استفاده کنند تا برتری باید ها  امروزه سازمان
 انههای فناور یابی به سطوح بالای مهارت بیشتری به دست ایتکاها  به منظور استفاده بهینه از فناوری موجود، شرکت. بهبود بخشند

اما . سودآوری را بالا برد انند صنعت خدمات مالیهایی م تواند در بخش میمانند بانکداری الکترونیک  هایی استفاده از فناوری. [54]دارند
در چنین وضعیتی، حمایت . گذاری کنند سرمایه انهها و دانش فناور ها باید در به روز رسانی مهارت یابی به این مهم، سازمان برای دست

. [1 ]است تیهای مدیر حمایتطریق  ها از بالا رفتن از پلکان فناوری نیازمند به روز کردن مهارت .مدیریت بسیار حائز اهمیت است
از برای استفاده  های عملی کاربران سازی مهارت های آموزش فناوری که مهمترین هدف آنها آماده تواند از برنامه مدیریت ارشد می

ا در های فراگرفته شدۀ فناوری ر توانند مهارت کند که می ای را تربیت می با انگیزه کاربرانِ ،ها این برنامه. ، حمایت کندتهای آن اس برنامه
بنابراین حمایت مدیریت [.   ]ها و الزامات فناوری قادرند به یادگیری خود ادامه دهند با تحول و تغییر مهارت بکار گرفته ومشاغل خود 

دارند، ایجاد  انههای فناور های بیشتری برای یادگیری، رشد و توسعۀ مهارت فنی که فرصت کارکنانتری برای جذابمحیط کاری  ارشد
وری، کیفیت محصولات، پتانسیل  تواند بر متغیرهای مهمی مثل بهره می انههای فناور وقتی جنبۀ مثبت تأثیری که مجموع مهارت .کند می

ای حیاتی و ضروری را در پیش  داشته باشد را در نظر بگیریم، جنبه [ 5] ، آموزش کارمندان، رشد و سودآوری[1 ]جذب دانش خارجی
(  44 )  از نظر بیث. کنندۀ اهمیتی است که مدیران ارشد برای فناوری قائل هستندمنعکس دیریت ارشد م مشارکتحمایت و  .روی داریم

که مدیریت ارشد از  زمانی. [5]هستند تغییرات سازمانیقادر به اجرای مدیران ارشد مهمترین مرجع اجرائی فناوری هستند، چرا که آنها 
این مباحث منجر به [. 41]دهند و گسترش میتوسعه ها تجربه و دانش موجود خود را  کند، سازمان های جدید حمایت می توسعۀ فناوری

 : پیدایش فرضیات زیر شده است

H  : داردمعناداری رابطۀ  رانهحمایت مدیریت ارشد با مهارتهای فناو. 

 

 های فناورانه بر شایستگی های متمایز فناورانه تأثیر حمایت مدیریت ارشد و مهارت.  2. 1
، از جمله محوریهای  توانند شایستگی ها چگونه می له بوده است که سازمانأهای اخیر بر این مس تمرکز ادبیات مدیریت در سال

های متمایز رقابتی  شایستگی تواند میسازمان  ارشد حمایت مدیران با. [03]برداری کنند و بهره را توسعه های متمایز فناورانه شایستگی
های  های خود و معرفی نوآوری داده جذب فناوری جدید، حفظ جایگاه خود در فناوری پیشرو، یا به روز رسانی از جمله شایستگی در

این پدیده به نقش مهمی که . [4]نخواهد داد بدون حمایت مدیریت ارشد، جذب فناوری رخ ؛ ومبتنی بر فناوری اطلاعات را پرورش دهد
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تواند، از طریق  آنچه ذکر شد، حمایت مدیران ارشد می کنند، تأکید دارد بنابر می ءوری ایفایابی به حداکثر پتانسیل فنا مدیران در دست
های  برداری از فرصت و هم بهره باسهای متمایز فناورانه مرتبط باشد که هم اکت ایجاد منابع شایستگی باهای فناوری،  شناسایی پروژه

باید در است که برداری هر دو امری ضروری  و بهره باسکند، اکت اشاره می(  44 )  همانطور که مارچ[.   ]گیرد فناوری را در بر می
 [.  ]ها بین این دو هماهنگی و تعادل ایجاد شود شرکت

، انههای متمایز فناور شایستگی و اختصاص داده شده به تحقیق و توسعۀ فناوری، همچنین میزان حمایت مدیریت ارشد منابع مالی
تحقیق و توسعه در راهبرد رقابتی، قابلیت  های کاری تحقیق و توسعه، قابلیت ارتباط با طرح جواین موارد بر . ستها سازمان پیشران
، اثر انههای فناور ها در جهت توسعۀ شایستگی های دیگر در تحقیق و توسعه و نصب مؤثر برنامه یابی به همکاری مؤثر با سازمان دست
و  گرفتهرا به عهده  شود که مدیریت، مسئولیت تسهیل انتقال فناوری به سراسر شرکت می این تأثیرات زمانی نمایان. گذارد می

تحولات فناوری که موجب تغییر بازار . [44]دهد را ترویج می های مدیریت دانش ، از جمله توسعۀ برنامهانههای متمایز فناور شایستگی
با حمایت مدیریت ارشد، . [4 ]استراتژیک خود استبقاء هت ها برای داشتن شایستگی در ج دهندۀ نیاز شرکت شده است نشان

 :بنابراین[.  4]یابد  میهای متمایز فناورانه که سهم کلیدی در افزایش برتری رقابتی شرکت دارد توسعه  شایستگی

H  : دارد معنادارهای متمایز فناورانه رابطۀ  حمایت مدیریت ارشد با شایستگی . 
گذاری در فناوری، سودهای  های سرمایه گیری درست دربارۀ فرصت تصمیم. های موفق است های سازمان فناوری یکی از ویژگی اکتساب

. در سطح سازمانی تقویت کردپذیرش آن با  داین ویژگی را بای [.50]همراه داردای برای سازمان به  رقابتی و عملیاتی قابل ملاحظه
انعکاس دهندۀ  پذیرشچرا که این . نهایت استفاده را از آنها ببرندد های جدید باشند بلکه بای به فناوری ها نه تنها باید مشتاق سازمان

های متمایز فناورانه را  ها و شایستگی تحقیقات وجود رابطه بین مهارت[. 4 ]قابلیت شرکت در اتخاذ و استفاده از منابع فناوری است
 [.43]است انههای فناور ای از مهارت اذعان دارند که مفهوم شایستگی منعکس کنندۀ مجموعهبرخی از نویسندگان چنین . دهند نشان می

شود، را  ها می از آن برداری بهرهموجب هایی را که  ها باید شایستگی در فناوری، سازمان گذاری یابی به سود ناشی از سرمایه برای دست
این تعریف بر . "دهد قابل توجهی که خود را به شکل رفتاری تخصصی نشان میعنصر "توان گفت  در تعریف شایستگی می. توسعه دهند

های مرتبط با عملکرد مؤثر وظایف مدیریت و رفتار پرسنل است و به  ای از مهارت اساس مفهوم اصلی شایستگی که شامل مجموعه
ها نه تنها  یگشایست. [ 4]شود هتر تمایز قائل مینان با عملکرد بککند وظایف خود را به خوبی انجام دهند و بین کار نان کمک میککار

ای خاص به منظور دستیابی به عملکردی موفق را نیز نشان  ها در حوزه ها هستند بلکه چگونگی اعمال مؤثر این مهارت متضمن مهارت
بنابراین  [.44]کند انه را تسهیل میهای متمایز فناور پرسنل، توسعۀ شایستگی انههای فناور در زمینۀ فناوری، افزایش مهارت. [ 5]دهند می

دهند شایستگی سازمانی ناشی  با تحقیقاتی که نشان میمقوله این . کرد بیانتوان  ها را می و شایستگی انههای فناور مهارتمیان  ی رابطه
های متمایز  ایجاد شایستگی اب انههای فناور ترکیب مهارت[. 5 ]های فردی است، همخوانی دارد و مهارت وکار کسباز فهم فرآیندهای 

 ستلزممکه های مختلف سازمانی است  گیرندۀ اجرا و توسعۀ قابلیت بر های متمایز فناورانه در ، چرا که شایستگیرابطه دارد فناورانه
 :بنابراین. [41]است انههای فناور تسلط بر مهارت

H  :ددار ادارمعنهای متمایز فناورانه رابطۀ  های فناورانه با شایستگی مهارت.  
 

 های متمایز فناورانه بر یادگیری سازمانی  تأثیر حمایت مدیریت ارشد و شایستگی.  3. 1
 قطعیت همراه با عدمهای آشفته و  سرعت و به خوبی در محیط باها باید یاد بگیرند که  سازمان، فناوریهای علمی و  با توجه به پیشرفت
و منابع بیشتری به این مهم اختصاص دهد، در  بودههرچه تعهد مدیریت سازمان به اجرای فناوری جدید بیشتر . [3 ]واکنش نشان دهند

رابطۀ مثبتی بین ترکیب فناوری اطلاعات و . کند، ایجاد کرده است واقع آن مدیر فرآیندهای بیشتری که یادگیری سازمانی را یکپارچه می
در سطح سازمانی، حمایت . [44]وجود داشته باشد صحیحی گیرد که فرهنگ شکل می یطه زماناین راب؛ یادگیری سازمانی وجود دارد

علاوه، چنین حمایتی از جانب ه ب. [54]هاست شرکتتوسط ها  ها، کلید جذب فناوری ، استفاده و موفقیت فناوریبکارگیریمدیران ارشد از 
نشان دادند که ( 330 )و همکاران   شود، همانطور که روزمرکادر سازمانی میمدیریت ارشد منجر به دستیابی به سطوح بالاتر یادگیری 

هایی که از فناوری و  ترغیب مدیریت در پروژه همچنین[. 40]کنند های فردی و گروهی می های کوچک استفادۀ بیشتری از فناوری شرکت
تواند در سطح سازمانی توزیع  نش صریح، دانشی که میشود، با تبدیل دانش ضمنی به دا های یادگیری الکترونیکی استفاده می تکنیک

شوند،  های جدید متعهد می ها به انجام عملیاتی از طریق توسعۀ فناوری وقتی شرکت [.3 ]کند شود، به تسهیل یادگیری سازمانی کمک می
مدیریت ارشد دارای پتانسیل و بالاخره، حمایت ؛ در واقع در حال پرورش فرآیندهای یادگیری بر اساس ایجاد دانش جدید هستند
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هایی که از لحاظ فناوری پویشگرا  شرکت [. ]دار از طریق ارتقاء فناوری است اثرگذاری بر دانش سازمانی و یادگیری به روش معنی
 ءرا ایفامدیریت ارشد نقش مهمی  [.  ]کنند بخشند، یادگیری سازمانی بیشتری را تجربه می ورانۀ خود را ارتقاء میاهستند و توسعۀ فن

بلکه به این دلیل که در تحولات در حال توسعه و در سطح سازمانی، حائز  مالی و پرسنلی است تأمینکند؛ نه به این دلیل که مسئول  می
 :بنابراین[. 1 ]اهمیت است

H4 : دارد معناداریحمایت مدیریت ارشد با یادگیری سازمانی رابطه.  
در سازمان، همانند  حوریهای م توسعۀ شایستگی[. 55]مثبتی با یادگیری سازمانی داردهای متمایز فناورانه رابطۀ  شایستگی
های متمایز  شایستگی[. 1 ]کند و عملکرد سازمانی را تحریک می ، فرآیندهای یادگیری سازمانی را تشویقانهفناورمحوری های  شایستگی

توانند رقابتی باقی بمانند یا خیر،  کنند، و آیا می طی زمان تغییر می ها متفاوت هستند، چگونه در فناورانه، در توضیح اینکه چرا شرکت
توانند در طی دورۀ زمانی بلند مدت به رسمیت شناخته شوند و بخشی از سیستم ایجاد  های متمایز فناورانه می شایستگی. کنند کمک می

 های متمایز سازمانی کسب شایستگی. گذارد ثر میای و این به نوبۀ خود در توسعۀ یادگیری سازمان[ 1 ]دانش شرکت را تشکیل دهند
های متمایز فناورانه شامل  برد و این هدف اصلی است؛ چرا که کسب شایستگی تجربه را بالا می ها برای یادگیری از توانایی سازمان

بنابراین، [. 4 ]با فرآیندهایی مثل تحقیق و یا تجربه است انهفناور شایستگیهای دیگر و ایجاد  جذب دانش فناوری از سازمان
 [.51]کند ، پتانسیل جذب و مدیریت دانش فناوری، قابلیت نوآوری و بهبود در عملکرد سازمانی را تقویت میانههای متمایز فناور شایستگی

ره برند و این امر یادگیری سازمانی را تسهیل تر به توانند از فناوری اطلاعات راحت های متمایز فناورانه می نان با شایستگیککار
 :؛ بنابراین[4 ]نماید می

H5 :دارد معنادارهای متمایز فناورانه با یادگیری سازمانی رابطۀ  شایستگی. 
 

 های متمایز سازمانی و یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی  تأثیر شایستگی.  4. 1
های هر سازمان،  مجموعه شایستگی. [  ]امری ضروری است و عملکرد سازمانی برای بقاءاند که نوآوری سازمانی  تحقیقات نشان داده

توانند در پاسخ به تحولات سریع  ها نمی ها سازمان کند، چرا که بدون این شایستگی نقش کلیدی در توسعۀ نوآوری سازمانی بازی می
مطالعات گوناگونی [. 45] ، توجه خاصی شده استانهی متمایز فناورها ها، به شایستگی در میان شایستگی. فناوری، دست به نوآوری زنند

معتقد است که یکی (  33 )  کارولیس. کنند های سازمانی اشاره می های متمایز فناورانه و فناوری ای مثبت بین شایستگی به وجود رابطه
های سازمانی  نظور توسعۀ رضایت بخش نوآوریبرداری از دانش فناوری به م ، بهرهانههای متمایز فناور از کاربردهای شایستگی

های متمایز  ها شایستگی شرکت آنکهکنند که دلیل  می ادعا( 334 )  ها، نرکار و روبرتز برداری از شایستگی در تحلیل بهره. [1 ]است
زیادی درگیر  هایی که به شدت و به مدت شرکت. [1 ]گردد بر میدهند به توسعۀ رضایت بخش محصول  فناورانه را توسعه می

های متمایز فناورانه است که  به وسیلۀ شایستگی. دهند اند، نوآوری سازمانی خود را افزایش می های متمایز فناورانه بوده شایستگی
 های متمایز فناورانه بنابراین، شایستگی [.45]و پیشرو در بازارها هستند سازمانها قادر به توسعۀ محصولات جدید و فرآیند تولید جدید

 :بنابراین[.   ]اثر مثبتی در عملکرد نوآورانۀ سازمانی دارد

H0 : دارد معناداریهای متمایز فناورانه با یادگیری سازمانی رابطۀ  شایستگی.  
را در  های رقابتی و کلید بقای سازمانی هایی پویا و رقابتی هستیم که نوآوری سازمانی پایه و اساس حفظ برتری همۀ ما شاهد محیط

نه تنها  [.  ]ها که با یادگیری سازمانی ایجاد شده، بستگی دارد چنین نوآوری سازمانی به اساس دانش سازمان. سازد ها می حیطاین م
برای مواجه شدن با قدیمی نیز های  کنند بلکه در شرکت یا بازارهای جدید ایجاد می و های جدید که محصولات جدید معرفی در شرکت

رابطۀ مثبت بین یادگیری سازمانی و نوآوری  مطالعات[.   ]های جدید، دائماً دست به نوآوری بزند فناوری ،خطر ناشی از قطع، مثلاً
یادگیری . شود نوآوری سازمانی معمولاً با ساخت نوع جدیدی از دانش در داخل شرکت شروع می[. 4]دهد سازمانی را نشان می

یادگیری سازمانی از خلاقیت حمایت می [.  5]ارداثر دروی نوآوری سازمانی  و بر سازمانی فرآیندی مرتبط با توسعۀ دانش جدید است
هائی که  شرکت[.   ]کند ایجاد میای را برای گرایش به نوآوری سازمانی  است و زمینه( همراه با فرهنگ)کند، طرفدار هوش سازمانی 

هائی هستند که اکثراً قادر به نوآوری سریع و رضایت بخش  کتکنند، شر کنند و از آن استفاده می دائماً و به طور مؤثری ایجاد دانش می
این خاصیت یادگیری . در مجموع، یادگیری سازمانی شامل تعهد به یادگیری خودکار، ذهنی باز و تبادل دانش است[.   ]می باشند

ر به توسعۀ محصولات نوآورانه، برند و منج هایی که دانش را زیر سؤال می افزا و ارزش های دانش ای از ارزش سازمانی، مجموعه
 :بنابراین[. 5 ]شود بازارهای جدید میایجاد ها و همچنین  خدمات و فناوری



 

 نوآوری سازمانیبر روی عملکرد سازمانی با میانجیگری  سازمانی فناورانه و یادگیریبررسی اثر متغیرهای                

 

 

 
 

262 

H1 :  دارد رابطۀ معناداریادگیری سازمانی با نوآوری سازمانی. 
 

 ، یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانیانههای متمایز فناور تأثیر شایستگی.  5. 1
های  اند که در محیط با توجه به این موضوع، مطالعات نشان داده [.4 ]ارتباط داردبا کسب برتری رقابتی  اورانههای متمایز فن شایستگی

توصیف می کنند، عملکرد سازمانی بهتری  اورانههای متمایز فن وکار خود را بر اساس شایستگی هایی که فضای کسب آشفته، شرکت
های فنی اثر مثبتی بر عملکرد  های فناوری در ایتالیا، سطح شایستگی که در شرکت نشان دادند( 445 )  مارنگو با ورمال [.1 ]دارند
 [.  ]دارد
[. 0 ]و عملکرد مالی پیدا کردند اورانههای متمایز فن کره رابطه مثبتی بین شایستگی اوریهای فن در شرکت(  33 )و همکاران    لی

در عملکرد نوآورانۀ سازمانی که به دنبال آن تأثیر مثبتی در  اورانهبه نقش حیاتی شایستگی متمایز فن( 334 )و همکاران    لوکشین
گیرند و بهبود  می "یاد"های سازمانی و فنی خود را  ها، مهارت وقتی شرکت[. 4 ]کنند گذارد، بسیار تأکید می عملکرد سازمانی می

های دیگر در فرایند  های بیشتری برای پیدا کردن فعالیت کنند بلکه قابلیت تر عمل می های کنونی خود شایسته تبخشند، نه تنها در فعالی می
بهتری دارند،  اورانههای متمایز فن هایی که شایستگی سازمان. آورد وری، به دست میاهای مربوط به فن گسترش، به طور کلی در فعالیت

 :بنابراین[. 4 ]شود ر به کسب عملکرد سازمانی بالاتری میبیشتر نوآوری دارند که این خود منج

H1 : دارد ۀ معناداربا عملکرد سازمانی رابط اورانهشایستگی متمایز فن. 
؛ از آنجایی که دانش منبع راهبردی [3 ،53]دهند که یادگیری سازمانی اثر مثبت و مستقیمی بر عملکرد سازمانی دارد نشان می اتتحقیق

افتد، رابطه مثبتی با  شود، یادگیری که در سطوح مختلف سازمانی اتفاق می ها محسوب می رقابتی برای سازمانجهت کسب برتری 
میکنند و نتایج خود را بهبود میگیرند، جایگاه برتری رقابتی خود را حفظ  هایی که به سرعت یاد می شرکت[. 0]عملکرد سازمانی دارد

 :بنابراین[. 53]بخشند

H4 :دارد ۀ معنادارزمانی با عملکرد سازمانی رابطیادگیری سا. 
 مثلاً طراحی،)ها یا جنبه های خاص نوآوری  یا بین ویژگی[ 51]ای مثبت بین نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی مطالعات وجود رابطه

 . دهد را نشان می[ 0 ]و عملکرد سازمانی( انعطاف پذیری سرعت،
هایی که  دهد، شرکت سریع بازار که دائماً در ترجیحات و تقاضاهای مشتریان، رقیبان و فناوری رخ میبا در نظر گرفتن تغییر و تحولات 

دهد عملکرد  چنین واکنشی به آنها اجازه می، دهند های محیط واکنش بهتری نشان می توانایی بیشتری در نوآوری دارند به آشفتگی
هایی که مدام در  گیریم که سازمان در آخر، نتیجه می[. 4]ی در بلند مدت ایجاد کنندسازمانی خود را افزایش دهند و برتری رقابتی پایدار

زنند و  هایی در حال تغییر و پویا هستند با قصد بهبود عملکرد و اثرگذاری خود در سطح کارآفرینی دست به نوآوری می معرض محیط
 :بنابراین[. 5 ، ]ملکرد سازمانی رقم می خوردای مثبت بین نوآوری سازمانی و ع چنین زمینه برای وجود رابطه این

H 3: .دارد ۀ معنادارنوآوری سازمانی با عملکرد سازمانی رابط . 
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 روش شناسی تحقیق. 2
های ثانویه ابزار گردآوری داده. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از منظر روش توصیفی و از حیث زمانی از نوع مقطعی می باشد

جامعۀآماری در این . و پرسشنامه است( دانشگاهی و صنعتخبرگان )ای و داده های اولیه مبتنی بر مصاحبه های کتابخانهشامل روش
و   : ، قرض الحسنه5: دولتی -، تخصصی : تجاری -بانک شامل دولتی 3 )های دارای مجوز از بانک مرکزی  تحقیق عبارت است از بانک

 5ها بوده که  هیأت مدیره بانک هدفمند شامل مدیرعامل و اعضاء گیرینمونه ،شپژوه این در گیرینمونه روش؛ (بانک 3 : غیردولتی
ها و چهار دانشجوی کارشناسی ارشد که در پرسشنامه در اختیار هر بانک قرار گرفته که با همکاری کمیسیون آموزش و تحقیقات بانک

ه انجام و روز 03ها در یک دوره زمانی آوری پرسشنامهمورد ماهیت تحقیق و محتوای پرسشنامه توجیه شده بودند، کار توزیع و جمع
 .نمایش داده شده است(  )نتایج جمعیت شناختی تحقیق در جدول. پرسشنامه تحلیل شد  4تعداد 

 شناختی پاسخ دهندگان جمعیت های ویژگی(:  )جدول

 درصد فراوانی شرح

 جنسیت
 3 3 زن

 33   4 مرد

 تحصیلات

 3030 0 کارشناسی

   30    کارشناسی ارشد

 3013 00 دکتری

 سابقه کار
 303431 4 سال 3 تا 

  3043 14 سال و بالاتر 3 

 نوع بانک

 3 3034 4 تجاری دولتی

 303103 1 قرض الحسنه 

 4  30    تخصصی دولتی
  3014 04 غیردولتی

 33   4 جمع

 یافته های پژوهش. 3
مرحله دوم . باشد و واگرا و پایائی مدل و پرسشنامه میتحلیل قابلیت اطمینان و روایی همگرا  و مرحله نخست تحقیق شامل انجام تجزیه

و  SMARTPLSدر این پژوهش از . باشد افزار می ها با استفاده از نرم مستلزم تأیید تمام مفروضات مطالعه از طریق انجام آزمون

SPSS با . دهد پرسشنامه را نشان میها و متغیرهای مورد بررسی در سازه(  )جدول. ها استفاده شده است وتحلیل داده برای تجزیه

 305( AVE)و برای میانگین واریانس استخراج شده  301، برای پایائی ترکیبی 301توجه به اینکه مقدار مناسب برای برای آلفای کرونباخ 
مناسب بودن وضعیت توان اند و می تمامی این معیارها مقدار مناسبی را اتخاذ نموده(  )های مندرج در جدولو مطابق با یافته[  ]است

  .پایائی و روائی همگرای پژوهش حاضر را تأئید ساخت
 سازه ها و متغیرهای مورد بررسی پرسشنامه(:  )جدول

 سازه
 تعداد

 ها گویه 
α 

 کرونباخ
 پایائی ترکیبی

(CR) 
میانگین واریانس استخراج شده 

(AVE) 
 منبع

TMS 4 301 1 30110 3004  
 [1،4 ] 

 30513 1 301 1 301 4 های فناورانه مهارت
 [  ، ]  30554   301   301 4 ازمانیسیادگیری 

 [ 0]   3055 30114 5 301 0  نوآوری سازمانی

TDC 5 3015  30140 300 0  [44] 
 [0 ]  4 301 4 304 30435 5 عملکرد سازمانی
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های بین  تر از مجذور همبستگی تشریح شده باید بزرگهای بازتابی، متوسط واریانس  ها با شاخصبرای ارزیابی روایی افتراقی سازه
ی روایی واگرای قابل قبول است اند، نشان دهندهها مطابق با این شرطچون سازه[.  ]سازند هایی باشد که مدل را میسازه و دیگر سازه

  (. جدول)

 
 گیری روائی واگرا برای مدل اندازه(:  )جدول 

 TMS سازه
مهارتهای 
 فناورانه 

یادگیری 
 سازمانی

نوآوری 
 عملکرد سازمانی TDC  سازمانی

TMS 301330      
     30154  3055 مهارت های فناورانه

    30144  3041 30531 یادگیری سازمانی

    3014   305 30454 1 305  نوآوری سازمانی

TDC 30441 30  1 30543 30444 30141  

 30153 1  30 30541 3 304 4 304 4 304 عملکرد سازمانی

 
های استاندارد  یا وزن)گیری، در اینجا آزمون مدل مفهومی پژوهش با استفاده از ضرایب مسیر  بعد از شرح روائی و پایائی مدل اندازه

مورد اگر متغیری به حداقل آستانۀ . انجام شده است( وابسته)زا مربوط به متغیرهای درون(  R)و واریانس تشریح شده ( رگرسیون
برای واریانس تشریح شده دست نیافت، دلالت بر آن دارد که این متغیر به سایر عواملی که این   30به مقدار (  44 )نظر فالک و میلر 

مقدار حداقل مورد نظر را ( وابسته) زا کند که هر پنج متغیر درونبیان می( 4)جدول[.  ]شود مقید شده استها را شامل نمیمطالعه آن
 .رده اندکسب ک

 واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهای وابسته(: 4)جدول 

  R زاهای درونسازه

 13 30 یادگیری سازمانی

    30  نوآوری سازمانی

TDC 30 31 

 35 30 مهارت های فناورانه

 1  30 عملکرد سازمانی

 

در صورتی که مقدار این اعداد از . ، اعداد معناداری است(ساختاریبخش )ها در مدل ی بین سازهترین معیار برای سنجش رابطه ابتدایی
 4404، 44، 45های پژوهش در سطح اطمینان ها در نتیجه تأیید فرضیهی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 1 0 و  051 ، 040 

ی می تواند بر عملکرد سازمانی تأثیر داشته باشد یا که آیا متغیرهای فناوارانه، نوآوری، یادگیری سازمان برای آزمودن این. درصد است
نشان داده شده (  )و شکل ( 5)نتایج آزمون در جدول. خیر فرضیات ارائه شده با استفاده از آزمون ضرایب معناداری بررسی شده است

 . است
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 هاخلاصه نتایج آزمون(: 5)جدول 

 نتایج T-Valueمقدار  (β)ضریب مسیر  روابط فرضیات

  TMS  تأئید 0 304   3055 های فناورانه مهارت 

  TMS  TDC 30 4  1053  تأئید 

  TMS   تأئید   301     30 یادگیری سازمانی 

 تأئید  TDC 30 3   0 14 های فناورانه مهارت 4

5 TDC   تأئید 4 00    4 30 یادگیری سازمانی 

0 TDC   تأئید  0 50 1  30 نوآوری سازمانی 

1 TDC   عدم تأئید 1 05  15 30 عملکرد سازمانی 

 تأئید 0111    5 30 نوآوری سازمانی  یادگیری سازمانی 1

 تأئید 41 50  1 30 عملکرد سازمانی  یادگیری سازمانی 4

 تأئید    0     304 عملکرد سازمانی  نوآوری سازمانی 3 

 

 
GOFبه منظور بررسی برازش کلی مدل از شاخص 

را به عنوان مقادیر ضعیف،  0 30و  5 30،  303استفاده شده است؛ سه مقدار    

( 2رابطه) عبارت است از GOFرابطه محاسبه [.  ]اندمعرفی نموده GOFمتوسط و قوی برای 

که حاکی از برازش بسیار  144348برابر است با  GOFارزش ( 2)بنابراین طبق رابطه .                                           
 (.6جدول)باشد مناسب مدل می

 
 
 
 
 
 

 معناداریمدل پژوهش در حالت (: 3)نگاره
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 GOF(: 0)جدول 

 Communality R Square GOF ها سازه

TMS 3004 515 - - 

TDC 300 00 4 30 31 - 

 - 13 30  3055443 سازمانییادگیری 

 -    30 314 3055 نوآوری سازمانی

 - 35 30  3051351 های فناورانه مهارت

 - 1  30  4 4 301 عملکرد سازمانی

  414150 304 31404 30 50001   300 متوسط

 نتیجه گیری  
های  مهارت ایجاد مثبتی بر اثراتمدیریت ارشد  دهد مبنی بر این که حمایت نظری ارائه می یهای پیشین، این مقاله شواهد همانند پژوهش

دهد که اولاً، حمایت مدیریت ارشد از  همچنین نشان می نتایج. گذارد و یادگیری سازمانی می اورانهمتمایز فن های شایستگیورانه، افن
گذارد؛ و دوماً این که چطور با  تأثیر می اورانهمتمایز فن های شایستگیبر  انهاورهای فن ، چگونه از طریق ایجاد و توسعه مهارتاوریفن

 . یابد اند، یادگیری سازمانی افزایش می وری به وجود آمدهاکه در نتیجه حمایت مدیریت ارشد از فن اورانهمتمایز فن های شایستگی
با  و نوآوری سازمانی ، یادگیری سازمانیاورانهمتمایز فن های شایستگیدرخصوص رابطه مثبت را پژوهش استدلالات مطالعات پیشین 

این . گذارند و یادگیری سازمانی تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی می نوآوریکه شد همچنین تأیید . گذاردمیعملکرد سازمانی صحه 
که این امر از طریق نوآوری سازمانی  دهد و یادگیری سازمانی را بر عمکرد نشان می اورانهمتمایز فن های شایستگیمطالعه تأثیر 
واقع تشویق به  کنند در می اورانهمتمایز فن های شایستگیهایی که تشویق به  یابیم سازمان به عبارتی دیگر، درمی. پذیرد صورت می

ای را خلق و  ورانهکند تا محصولات یا خدمات نوآ ها کمک می کنند، که این کار به آن می  شناسایی و به کارگیری دانش جدید در شرکت
. نتیجه پیامدهای مثبتی برای عملکرد سازمانی خواهد داشت است و در آفرین ارزش مشتریبرای نمایند؛ خدمات و محصولاتی که  ارائه

سازد، و  ها، جستجو برای دانش جدید و توسعه آن را تسهیل می های یادگیری در سازمان به عبارت دیگر، نتایج نشان داد که فرهنگ
  .ی خود عملکرد سازمانی را بالا خواهند برد ها نیز به نوبه گردد که آین نوآوری های سازمانی می ر به افزایش نوآوریمنج

های جدید حمایت  وریانخست این که حضور مدیران ارشدی که از اجرای فن. نیز برای متخصصان کسب و کار دارد پیشنهاداتیپژوهش 
ها  این نگرش به شرکت. رود نمایند، یک عامل کلیدی به شمار می ها می وری در سازمانالحاظ فنکرده و تشویق به یک نگرش فعال به 

 ورانه قرار دارند،اهای در معرض تغییر و تحولات فن که همواره در محیط ،های جدید ضعی بگیرند که از فرصتامومدیران کند تا  کمک می
 . بهره گیرند

های  این مهارت ورانه حاصل گردد، که  کسباهای فن ی مهارت تواند از طریق توسعه می اورانهمتمایز فن های شایستگیدوم این که کسب 
امری پیچیده بوده و  شایستگیایجاد . ها امکان پذیر است تری از آموزش اندازی نوع گسترده ورانه نیز با حمایت مدیریت ارشد و راهافن

 . ت راهبرد بلندمدت شرکت تحقق یابدفرایند طولانی مدت است که باید دست در دس

 منابع
: تهران(. چاپ سوم) PLSمدل سازی معادلات ساختاری با نرم افزار (. 45  . )داوری، علی و رضازاده، آرش [1]
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