
  

  
 چکیده

سازمانها و بنگاههاي اقتصادي که توجه ویژه به  ،در دنیاي کسب و کار امروز
کارآفرینی و افراد کارآفرین دارند می توانند بقاي خود در بازار تضمین نموده و به 

سازمان بنادر و دریانوردي به عنوان . رقابت با سایر رقباي داخلی و خارجی  بپردازند
ین حوزه را در یک سازمان مادر تخصصی دریایی کشور بخش اعظمی از اقتصاد ا

اختیار دارد که باید همگام با نهضت جهانی کارآفرینی، براي بقا و حفظ موقعیت رقابتی 
  . خود با سایر بنادر کشورهاي همسایه حرکت عظیمی را آغاز نماید

با استفاده از روش تکنولوژي حیاتی بعنوان یکی از روشهاي مدل ر تحقیق حاضر د
بنادر ( در حوزه شمال کشوربنادر و دریانوردي ن سه بندر اصلی سازماآینده نگاري 

مطابق نقشه . انتخاب و طی فرآیندي اولویت بندي گردیدند) انزلی، نوشهر و امیرآباد
و مرور مطالعات انجام شده، شاخص  با استفاده از مطالعات کتابخانه ايراه تحقیق 

تحقیق، تحت  هاي کارآفرینی فردي و سازمانی تعیین و توسط خبرگان منتخب حوزه
تهیه براي  سوال 94 تحقیق شاملپرسشنامه  در مرحله بعد. روایی محتوي قرار گرفت

و نتایج اطلاعات . ارسال گردید کشور،شاغل در بنادرمنتخب  متخصصین نفراز 30
ضریب  959/0شده از پرسشنامه هاي تحقیق اعتبار سنجی شده و نتیجه جمع آوري 

در مرحله بعد نمرات . یایی مطلوب پرسشنامه ها داردآلفاي کرونباخ حکایت از سطح پا
میانگین شاخص هاي کارآفرینی فردي و سازمانی بنادر وارد ماتریس کارآفرینی 

کارآفرینانه  فردي و سازمانی شده و بنادر بر اساس امتیاز کلی از منظر شاخص هاي
بندر انزلی در  نتایج نشان داد که از میان بنادر مورد مطالعه،. رتبه بندي گردیدند

مجموع شاخص هاي کارآفرینی در محدوده مطلوب ماتریس رسم شده قرار گرفته و 
از موقعیت خوبی برخوردار می باشد،اما با این وجود لازم است رابطه میان شاخص 
هاي کارآفرینی و میزان موفقیت بنادر در ایجاد اشتغال در آینده مورد بررسی قرار 

 .گیرد

  
  :کلید واژه

، روش تکنولوژي سازمان بنادر و دریانوردي، کارآفرینی فردي، کارآفرینی سازمانی
  .حیاتی

  

 مقدمه
تا به  کههمزمان با انقلاب صنعتی رشد وسیعی پیدا کرد  19و  18از قرون  1کارآفرینی

هایی است که خلق ارزش می  ادامه دارد و همواره به دنبال کشف فرصت نیز حال
کارآفرینی بسیار وسیع بوده و حوزه هاي تجاري، اجتماعی،  کاربردمحدوده  .کنند

در . (Bryant, 2015) فرهنگی و موسسات متعددي را تحت تاثیر خود قرار داده است
دنیاي کسب و کار امروز، ظرفیت کارآفرینی تعیین کننده مزیت رقابتی یک سازمان 

لذا شناسایی  .می رونداست و کارآفرینان به عنوان یک  منبع حیاتی سازمان به شمار 
ویژگی هاي فردي کارآفرینان می تواند در تعیین افراد کارآفرین یک سازمان مؤثر 

 & Roblesa) دهندبوده به تبع آن میزان کارآفرینی یک سازمان را مورد ارزیابی قرار 

Zarraga, 2014) . 
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کالاها و خدماتی می شوند که در آینده خلق می  ایجادث است که چگونه فرصت باع ایندر کارآفرینی قابل طرح یکی از سؤالات اصلی 
   .(Alvarez & Barney, 2008)شوند 

کارآفرین شخصی است که ریسک هاي مرتبط با عدم قطعیت را به . کارآفرین چند وجه دارد و نقش هاي متعددي را بازي می کندفرد
یک  ،است، یک رهبر صنعتی است، یک مدیر یا مباشر ندهمیم گیرتص ،یک نوآور است ،سرمایه مالی را تأمین می کند و عهده می گیرد

مصارف  بمنظوریک تخصیص دهنده منابع و  یک استخدام کننده عوامل تولید است، سازمان دهنده و هماهنگ کننده منابع اقتصادي است
افزایش  ،که در سودآوريمیباشدتوسعه عملکرد دستیابی به سازمان هر کارآفرینی در هدف  .(Link & Scott, 2010) می باشدمتناوب 

مدت مجبور به توسعه  بلندسازمان ها براي حفظ مزیت رقابتی خود در . تولید و ارتقاي عملکرد اقتصادي سازمان نقش اساسی دارد
ي در کنار سایر مدیریت نوآوراز حوزه پشتیبانی  ).1390ابراهیم پور و صالحی صدقیانی،(تعهد خود به کارآفرینی سازمان هستند 

 ,Roblesa & Zarraga)نقش بسیار مهمی را ایفا نمایدسازمان خلاق میتواند در ایجاد سازمان هاي  یسیستم هاي کنترلی و انگیزش

2014) .  
بنابراین  ،کارآفرینان باعث توسعه طبقات اجتماعی می شوندو  فرهنگ کارآفرینی نقش مهمی در توسعه و گسترش کارآفرینی دارد

 . (Duman et al. 2015)هاي فرهنگی جوامع باید از کارآفرینی پشتیبانی و حمایت کنند ارزش 

 

  مرور ادبیات تحقیق . 1
 آلوارزِ بر روي خلق فرصتهاي کارآفرینانه و تمرکز بر روي اقدامات کارآفرینانه با زیر ساخت تکنولوژي توسطکه ي ادر مطالعه 

ویژگی هاي بارز کارآفرینان است که منجر به آن  ،آنچه که در بروز اقدامات کارآفرینانه نقش کلیدي دارد ، مشخص گردیدصورت گرفت
   .(Alvarez, 2008) اقدامات و شیوع این رفتارها در سطح بنگاه یا سازمان شده و به فرهنگ کارآفرینانه تبدیل میگردد

 ایران عمومی سازمانهاي در میان بیرونی و درونی سازمانی کارآفرینی يها ویژگی شناسایی روي در تحقیق دیگري که بر یزدانشناس
 کارآفرینی هاي ویژگی  از حاضر تحقیق در که انجام شد، معیارهاي متعددي در این زمینه شناسایی و مورد بررسی قرار گرفت

   ).Yazdanshenas, 2014(است  شده استفاده کشور شمال حوزه در دریانوردي و بنادر کل ادارات براي پژوهش این سازمانی
اهمیت مطالعه و درك شاخص هاي کارآفرینی فردي و سازمانی باعث شده است که مطالعات زیادي در این حوزه در ایران و سایر 

 میانبررسی توسعه فرهنگ کارآفرینی  به منظور 2015مومته در سال توسط در این راستا مطالعه اي . کشورهاي جهان صورت پذیرد
با  رومانیو با مقایسه وضعیت آموزشی کشور شد علوم مهندسی در کشور رومانی انجام  کارشناسیغ التحصیلان مقطع فار

دانشگاههاي معتبر آمریکا و انگلیس که از سالها پیش آموزش مهارتهاي کارآفرینی را در بین فارغ التحصیلان دانشگاهی خود شروع 
  ).Momete, 2015(جهت ارتقاي مهارت هاي کارآفرینی ارائه نمود راهکارهاي کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت ارائه  ،کرده اند

نفر از  180 میاندرخصوص چگونگی تشکیل فرهنگ کارآفرینی در یک بنگاه از دومانا پژوهش دیگري توسط  زمینهدر همین  
شاخص هاي کارآفرینی فردي این در این مطالعه . صورت پذیرفتند ه بودتخاب شدبطور اتفاقی انکه  کونیاکارآفرینان اتاق صنعت 

   .(Dumana, 2015)بررسی شد با موفقیت آنان در کسب و کارشان  این شاخص هااشخاص اندازه گیري شده و همبستگی 
نتایج این مطالعه حاکی از . است به رابطه کارآفرینی و رشد سازمان پرداخته شده که توسط بریانت صورت پذیرفت در تحقیق دیگري

مورد توجه قرار گرفته و کارآفرینی را بعنوان فرآیندي که سازمان را به سمت خلق باید فرصتهایی که خلق ارزش می کنند این است که 
   . (Bryant, 2015) ارزش و ایجاد فرصت هدایت می کند در نظر گرفت
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 نوع از کارآفرینی سازمانی، کارآفرینی مبناي انواع بر سازمانها در م شد نوآوريانجا دیگري که توسط انصاري و سلیمانی پژوهش در
 انجام نیز سازمانی با مستقل کارآفرینان شخصیتی هاي ویژگی بین اي مقایسه و شد بندي و سایر موارد دسته اداري اجتماعی، فردي،

   ).1388 زاده، سلمانی و انصاري(پذیرفت 
شناسایی و تحلیل موانع رفتار کارآفرینی در سازمان تربیت بدنی کشور انجام شد و موانعی که باعث کاهش کاظمی و همکاران در زمینه 

نوآوري و رفتار کارآفرینی شده تحت عنوان سبک رهبري، فرهنگ سازمانی،ویژگی هاي شخصیتی مدیران و کارکنان و تضاد سازمانی 
   ). 1390محمد کاظمی و همکاران، ( ذکر شده است

 یزد انجام کویر پیشگامان شرکت در سازمانی عملکرد تعالی و کارآفرینی رابطه خصوص در موردي همکاران مطالعه و فخرالدینی میر
 قرار ارزیابی مورد جدید آمیز ریسک اقدامات و پیشگامی نوسازي، خود نوآوري، مانند شرکتی کارآفرینی هاي مولفه دادند و در آن

  ).1391 همکاران، و فخرالدینی میر(گرفت 
در راستاي همین تحقیقات، مطالعه دیگري در خصوص شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر کارآفرینی در سازمان تامین اجتماعی  

هر سه عامل ساختاري، محیطی و رفتاري با توسعه کارآفرینی در سازمان تامین  تحقیق این است که توسط انجام شده که نتیجه 
   ).1392بوکا، ( دنمثبت و مستقیم داراجتماعی رابطه 

 سازمان که است این مهم ي نکته اما باشد، می دنیا روز به محصولات از استفاده یا و تولید دنبال به که سازمانی هر در توسعه و تحقیق
 روشهایی وجود این خصوصدر . رتبه بندي نمایند را آنها چگونه و پرداخته موضوعات کدام به تحقیق، قابل موضوعات تعدد به توجه با

 واقع در رویکردها و ها مدل این. رود می کار به تحقیقاتی و رتبه بندي موضوعات بندي نوعی بعنوان آینده نگاري، اولویت به که دارد
 بررسی به تنها نداشته و بر در را استراتژي در مطرح هاي قسمت از بعضی که تفاوت این با آیند، می شمار به استراتژي تدوین از قسمتی
   .باشد می) تحقیقاتی هاي برنامه ویا تکنولوژي خواه( موضوع آن در مطرح هاي اولویت تنها آنها خروجی بنابراین. کنند می اکتفا ها اولویت

ویژگی هاي کارآفرینی فردي و سازمانی کاري بدیع و سودمند جهت شناسایی بنادر کشور از منظر  رتبه بنديحاضر  مطالعهدر 
وضعیت موجود بوده و می تواند نقاط قوت و ضعف کارآفرینی در بین بنادر انزلی، امیرآباد و نوشهر که بنادر اصلی کشور در حوزه 

 چنین به توجه با حال .شمال کشور هستند را دریافت و اقدامات اصلاحی در این راستا انجام داد تا رشد اقتصادي را بدنبال داشته باشد
 نام به کشور دریایی تخصصی مادر سازمان یک در ارزش این شناخت جایگاه دارد، سازمان یک در کارآفرینی و ینانکارآفر که اهمیتی

  .مورد توجه قرار می گیرد دریانوردي و بنادر سازمان
  

  :     روش تحقیق . 2
انجام  2پیمایشی بوده و با تدوین پرسشنامه در قالب لیکرت –گان، توصیفی روش تحقیق در این پژوهش کتابخانه اي، مصاحبه با خبرِ

مطابق . میباشدویژگی هاي کارآفرینی فردي و سازمانی هدف از مطالعه حاضر رتبه بندي بنادر اصلی کشور از منظر . گردیده است
طقه شمال کشوراز منظر ویژگیهاي نقشه راه تحقیق به تفکیک مراحل تشکیل دهنده آن بمنظور رتبه بندي بنادر اصلی من 1شکل شماره 

  . فردي و سازمانی بر اساس روش تکنولوژي حیاتی نشان داده شده است
  
  
  
  
  
  



  
  97بهار /سال هفدم/ نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا               

  
  

  
  
  

258

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  

  نقشه راه تحقیق  بمنظور اولویت بندي بنادر از لحاظ شاخص هاي کارآفرینی: 1شکل شماره 
  :میباشد انجام زیر مرحله شامل چهار تکنولوژي حیاتیروش 
  .. دارد اختصاص متخصصان، انتخاب و شناسایی به مرحله اولین: اول مرحله
 در تا شود می تهیه ها تکنولوژي تمامی از اي اولیه فهرست درآن که هاست تکنولوژي نمودن فهرست به مربوط مرحله دومین: دوم مرحله
  . گردند بررسی بعدي مراحل
 و تجزیه از پس  قبل در مرحله هاي تهیه شده  تکنولوژي اولیه فهرست  و شده انجام ها تکنولوژي بندي اولویت مرحله، این در: سوم مرحله
  .شوند می بندي اولویت خاص، معیارهایی حسب بر تحلیل
  ).1385ناظمی و قدیري، ( دارد اختصاص کلیدي هاي تکنولوژي نهایی  فهرست تهیه به چهارم مرحله: چهارم مرحله

  
  بررسی تحقیقات انجام شده و استخراج شاخص هاي کارآفرینی فردي و سازمانی .1. 2

ملاحظه میگردد، در مطالعات انجام شده،  فراوانی استناد مقالات به هریک از شاخص هاي  2و  1همانطوریکه در جداول شماره هاي 
همیت شاخص هاي مورد نظر را در مقایسه با سایر شاخص هاي مرتبط نشان میدهد، نمایش کارآفرینی فردي و سازمانی که به نوعی ا

شاخص هاي ریسک پذیري، نوآوري و عزت نفس  بترتیب بیشترین استناد علمی در مقالات را  از  1مطابق جدول شماره . داده شده است

 انجام شده و استخراج شاخص هاي کارآفرینی فردي و سازمانی تحقیقاتبررسی 

 انتخاب خبرگان و متخصصین در حوزه بنادر و کشتیرانی

 خبرگان در انتخاب بنادر اصلی حوزه شمال کشورنظر فهرست نمودن بنادر مختلف و استفاده از 

خبرگان در تعیین نظر طراحی پرسشنامه تحقیق جهت ارزیابی بنادر شمال حوزه کشور و استفاده از 
 روایی محتوي

کشتیرانی و اعتبارسنجی نفر از متخصصین در حوزه بنادر و  30ارسال پرسشنامه تحقیق براي 
  نتایج

 ثبت امتیاز کارآفرینی فردي و سازمانی بنادر در ماتریس کارآفرینی فردي و سازمانی

 اولویت بندي بنادر و ارائه پیشنهاد هاي اصلاحی
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ن و پرسنل، ساختار، استراتژي، سبک و مهارت ها بترتیب شاخص هاي مدیرا  2این در حالیست که در جدول شماره . آن خود نمودند
  . بالاترین استناد علمی و توجه محققین را نسبت به خودکسب نموده اند

  شاخص هاي کارآفرینی فردي منتج از مطالعات گذشته: 1جدول شماره 

  
  

  شاخص هاي کارآفرینی سازمانی منتج از مطالعات گذشته: 2جدول شماره 
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  انتخاب خبرگان و متخصصین در حوزه بنادر و کشتیرانی .2. 2
این افراد از تمامی بنادر سازمان بنادر و دریانوردي . در این بخش از مطالعه خبرگان و متخصصین حوزه مورد مطالعه ازانتخاب شدند

به هر حال این افراد بمنظور بررسی و تایید سوالات از منظر کمی و کیفی انتخاب شده و نقش آفرینی . سرتاسر کشور انتخاب شدند
  . نمودند

  
  ت نمودن بنادر مختلف و استفاده از نظر خبرگان در انتخاب بنادر اصلی حوزه شمال کشورفهرس .3. 2

در این مرحله از مطالعه، فهرستی اولیه از تمامی بنادر سازمان بنادر و دریانوردي کشور تهیه شده و بعنوان مکان تحقیق بنادر اصلی 
  . اب شدندحوزه شمال کشور شامل بنادر انزلی، امیرآباد و نوشهر انتخ

  
 طراحی پرسشنامه تحقیق جهت ارزیابی بنادر شمال حوزه کشور و انجام روایی محتوي .4. 2

قبل از ارسال پرسشنامه . سوال طراحی گردید 94در این مرحله، با مرور ادبیات تحقیق و نظر خبرگان، پرسشنامه تحقیق متشکل از 
). 1388 هومن،(حوزه تحقیق بازبینی و مورد تایید و روایی محتوي قرار گیرد تحقیق لازم است که کمیت و کیفیت سوالات توسط خبرگان

نفر از  3نظر  از درج گردیده است، سؤالات  3بر این اساس با استفاده از نظر تیم خبرگان که مشخصات این افراد در جدول شماره 
  . گرفته و سوالات پرسشنامه تحت روایی محتوي قرار گرفت قرار بررسی متخصص مورد خبرگان

  مشخصات خبرگان تایید کننده روایی پرسشنامه :3 شماره جدول
  )سال(سابقه کار   تحصیلات  سمت

  26  کارشناسی ارشد  مدیر کل بنادر و دریانوردي استان گیلان
  27  کارشناسی ارشد  مدیر کل بنادر و دریانوردي استان مازندران

  16  کارشناسی ارشد  مدیر کل بنادر و دریانوردي و منطقه ویژه اقتصادي امیر آباد 

  
 ارسال پرسشنامه تحقیق، تجزیه و اعتبارسنجی نتایج  .5. 2

و منطقه ویژه اقتصادي بندر ) نوشهر(، مازندران )انزلی(مسئولین ارشد ادارات کل بنادر استان گیلان  پرسشنامه طراحی شده بین
روساي ادارات  و معاونین فنی و مهندسی، معاونین مالی و اداري امیرآباد در سمت هاي مدیران کل بنادر ، معاونین عملیات بندري،

نتایج مربوط به ارزیابی  و بهجمع آوري  توزیع و پاسخ ها پرسشنامه 30عداد سال به بالا به ت 15تخصصی با تجربه کار متوسط 
    .هاي کارآفرینی فردي و سازمانی پرداخته شد شاخص

 پیوند یکدیگر به مناسب صورت به مجموعه، در یک شاخص ها چگونه مشخص می کند که است پایایی ضریب نوعی آلفاي کرونباخ
  ). 1389 مؤمنی، قیومی،(اند  خورده

استفاده شد که نتیجه آزمون   از روش آلفاي کرونباخ حاضر نیز اعتبار سنجی و تعیین پایایی پرسشنامه بمنظور 4مطابق جدول شماره 
  .خوب تایید می کند بسیاردر سطح هاي تحقیق را پرسشنامه نتایج حاصل از پایایی را نشان داد، که این عدد میزان  959/0عدد 
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  ضریب پایایی به روش آلفاي کرونباخ: 4شماره   جدول
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,959 94 

  
 ثبت امتیاز کارآفرینی فردي و سازمانی بنادر در ماتریس کارآفرینی فردي و سازمانی  .6. 2

 به)  کلیدي(استفاده نمود که از میان این روشها روش تکنولوژي حیاتیبمنظور اولویت بندي بنادر، لازم است که از مدلهاي آینده نگاري 
 است، نظر مد نگار آینده ي پروژه در ها اولویت انتخاب که زمانی .مورد توجه قرار گرفت بنادر بندي اولویت جهت منتخب روش عنوان
 شمار به مختلف هاي تکنولوژي و تحقیقاتی هاي حوزه ارزیابی جهت مفید و ارزشمند رویکرد یک کلیدي، یا حیاتی هاي تکنولوژي روش

  . رود می
، میانگین شاخص هاي فردي بندر مورد بررسی بر 2بمنظور تعیین بنادر کلیدي با استفاده از ماتریس نشان داده شده در شکل شماره 

ثبت  می  Yدر محور  6شماره و میانگین شاخص هاي کارآفرینی سازمانی بندر بر اساس جدول  Xدر محور  5اساس جدول شماره 
محل تقاطع نقاط بر روي ماتریس نشان دهنده اهمیت بندر از لحاظ . گردد و سپس خطوط متناظر بر روي نمودار رسم می گردند

با توجه به روش تکنولوژي حیاتی، بنادري که پس از تلاقی نقاط در منطقه حیاتی یا به عبارتی بخش . شاخص هاي کارآفرینی می باشد
  . لا سمت راست ماتریس قرار گیرند از اهمیت بالایی برخوردار هستند و به عنوان بنادر مهم معرفی می گردندبا

  

  
  سازمانی - ماتریس کارآفرینی فردي: 2شکل شماره 

از منظر شاخص هاي کارآفرینی فردي و  سه بندر انزلی، امیرآباد و نوشهرملاحظه میگردد، میانگین امتیاز  6و  5همانگونه که در جداول 
  .مشاهده می شودبه شرح ذیل  سازمانی 
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  فردي هاي شاخص منظر از امتیاز بنادر منطقه شمال کشور میانگین: 5جدول شماره 
 میانگین نمرات شاخص هاي فردي

  بندر امیر آباد  بندر انزلی  بندر نوشهر   نام بنادر/ نوع شاخص   ردیف
 Risk  2,7917 2,861 2,5 ریسک  1

 Creativity  3,5313 3,6458 3,775 خلاقیت 2

 Responsibility  3 3,0278 3,433 مسئولیت پذري 3

 Being dynamic  3,75 3,958 4 پویا گرایی 4

 Problem Solving  2,625 3,208 3,05 روحیه اشکال یابی براي حل مسئله 5

 Change Management  2,75 2,875 2,85 مدیریت تغییر 6

 Quality of  Work  2,938 3 3 کیفیت کار 7

 Innovation  3,3 3,694 3,13 نوآوري 8

 Leadership  3,625 3,5625 3,775 رهبري 9

 Team work  4,188 4,292 4,25 کارگروهی 10

 Self-director  4 3,875 3,85 خود گردانی در کار 11

 Self esteem  3,3438 3,6458 3,175 اعتماد به نفس 12

 Negotiation  3,83 3,861 3,8 قدرت مذاکره و برقراري ارتباط با دیگران 13

 Fear of failure  3,125 3,542 2,5 ترس از شکست 14

 3,363429 3,5034  3,3427 میانگین نمرات شاخص هاي فردي

  سازمانی هاي شاخص منظر از مصاحبه حاصل از نمرات میانگین: 6جدول شماره 
 میانگین نمرات شاخص هاي سازمانی

  بندر امیر آباد  بندر انزلی  بندر نوشهر   نام بنادر/ نوع شاخص   ردیف
1  

درونی
 

 Structure  3,013 3,25 3,3  ساختار

 Strategy  2,938 3,3 3,25 استراتژي 2

 Systems  2,73 3,005 3,006 سیستم ها 3

 Staff کارمندان شامل مدیران و پرسنل 4
(management)  3,013 3,3958 2,85 

 Style  2,563 3,417 2,75 سبک 5

 Skill  3,167 3,44 3,33 مهارت ها 6

 Culture  2,725 3,283 2,94 فرهنگ 7

8 

بیرونی
 

 Government  3,0416 2,805 2,8  دولت

 Industry  3,5 3,792 3,65 صنعت 9

 Tech  3,25 3,33 3,55 تکنولوژي 10

 Economy  2,625 3,33 2,85 اقتصاد 11

 Social Culture  2,8125 2,9375 2,625 فرهنگ اجتماعی 12

 3,07508 3,27378  2,94818 میانگین نمرات شاخص هاي سازمانی

  
. از نظر متخصصین عامل کار گروهی از بیشترین اهمیت در میان سه بندر مورد بررسی برخوردار می باشد  5بر اساس جدول شماره 

  .عامل کار گروهی شاخص هاي پویاگرایی و قدرت مذاکره از بیشترین اهمیت برخوردار می باشندپس از 
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اما در مقابل از دیدگاه افراد خبره، شاخص هاي ریسک پذیري و مدیریت تغییر به ترتیب از کمترین اهمیت در کارآفرینی فردي  
  .برخوردار هستند

رینی سازمانی، شاخص هاي مهارت و صنعت به ترتیب مهمترین شاخص ها در در میان شاخص هاي کارآف  6مطابق جدول شماره 
این در حالیست که  شاخص هاي سبک و دولت از نظر . مقایسه با سایر شاخص هاي کارآفرینی سازمانی درونی و بیرونی می باشند

بطور کلی با توجه به نتایج . دارا میباشند متخصصین کمترین میزان تاثیر گذاري و اهمیت را  در کارآفرینی سازمانی درونی و بیرونی
بدست آمده، متخصصین و خبرگان در حوزه بنادر و کشتیرانی بر این باور هستند  که شاخص هاي فردي بمراتب بیش از شاخص هاي 

ن بالاتر و به نوعی سازمانی در فرآیند کارآفرینی در بنادر مورد بررسی داراي اهمیت می باشند و در حقیقت نتایج نشان دهنده میانگی
  .اهمیت و تاثیرگذاري بیشتر شاخص هاي فردي در مقایسه با شاخص هاي سازمانی را نشان میدهد

  اولویت بندي بنادر و ارائه پیشنهاد هاي اصلاحی . 7. 2
   .اولویت بندي بنادر مورد بررسی می پردازیم، اکنون به سازمانیو  کارآفرینی فرديمعیارهاي   پس از بررسی

نشان داده شد، بندر انزلی بعنوان بندر حیاتی تعیین شد و با توجه به امتیازات کسب شده میزان اولویت  2همانگونه که در شکل شماره 
بالاتري از منظر شاخص هاي کارآفرینی فردي و سازمانی، نسبت به دو بندر امیرآباد و نوشهرکسب نموده و این دو بندر بترتیب رتبه 

بنظر میرسد با درنظر گرفتن این اطلاعات میتوان تصمیماتی را در قالب پروژه هایی بمنظور بهبود . ا اخذ نمودندهاي دوم و سوم ر
  .میزان کارآفرینی براي هریک از بنادر مورد بررسی اتخاذ نمود

  

    
  تحقیق سازمانی -ماتریس کارفرینی فردي: 3 شماره شکل

  
  نتیجه گیري

ویژگی هاي فردي کارآفرینی در سه بندر مذکور مشخص شده که در هر سه بندر حوزه شمال  امتیازمیانگین ازبا توجه به نتایج حاصله 
این در . رهبري، کارگروهی، تمایل به خود گردانی درکار، پویاگرایی و خلاقیت در سطح خوبی قرار دارند کشور ویژگی هایی مانند

پذیري ،روحیه حل مسئله و ترس از شکست در سطح پایینی قرار دارند و در  مدیریت تغییر ، ریسک همانندویژگی هایی حالیست که 
  .  سایر خصیصه ها مانند مسئولیت پذیري، اعتماد به نفس،قدرت مذاکره و کیفیت کار هر سه بندر در سطح متوسطی قرار گرفته اند

رات در سه بندر فوق الذکر حاکی از آن است که هاي کارآفرینی سازمانی از حیث درونی نتایج حاصل از میانگین نم در زمینه شاخص
ویژگی مانند سیستمها داراي پایین ترین نمره است به عبارتی سیستم تحقیق و توسعه، سیستم کارانه، سیستمهاي مالی در سازمان، 

همچنین .ناکارآمد استسیستم ارزشیابی کارکنان و مشتریان و سیستم پشتیبانی مالی از پروژه هاي کارآفرینانه در سازمان ضعیف و 
شاخص فرهنگ داراي نمره پایین است یعنی فرهنگ کارآفرینانه ، تعهد کارکنان به کار در سازمان و اصرار ورزیدن به تحقق یافتن 
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در مقابل شاخصه ساختار که بیان کننده ساختار سازمانی و تعیین سلسله مراتب اداري است داراي نمره . دورنماي سازمان پایین است
به عبارتی هوشمندي کارکنان مورد توجه سازمان بوده و قابلیت هاي  است که لایی است و نیز شاخص مهارتها رتبه بالایی داشتهبا

استراتژي سازمان که تا چه حد براي کارکنان و مشتریان  همانندها  سایر شاخص .یادگیري کارکنان نیز مورد توجه سازمان است
  .قرار دارندبه تغییر در سازمان، آینده نگري در سازمان و غیره در سطح متوسط شفاف است و یا استراتژي تمایل 

در خصوص شاخصهاي کارآفرینی سازمانی از جنبه بیرونی نتایج حاصل از میانگین نمرات در سه بندر اصلی حوزه شمال کشور بیان 
سازمان در صنعت دریایی پویا و در بکار بردن کننده آن است که شاخص صنعت و تکنولوژي نمره بالایی دارند به این معنا که 

به این معنا که فرهنگ  ،در مقابل در شاخصهاي فرهنگ اجتماعی و اقتصاد نمره پایینی دارد. تکنولوژي هاي روز در دریا پیشرفته است
جود هم کمتر دیده می صرفه جویی در سازمان و وفاداري به اخلاقیات حرفه اي در سطح پایینی قرار دارد و قصد براصلاح وضع مو

) معنوي -انسانی( در حوزه اقتصاد هم میزان انحراف در تخصیص بودجه ها زیاد بوده و یا میزان تاکید بر روي توسعه سرمایه .شود
شاخصهاي دیگري که در کارآفرینی سازمانی از حیث بیرونی در سطح پایینی قرار داشته بازار است که شامل توفیق پایین . کم است

ان در جذب خطوط کشتیرانی در رقابت با کشورهاي همسایه بوده و یا وجود بنادر زیان ده در سطح سازمان و نیز توفیق پایین سازم
  .است که باید در ارتقاء آنها تلاش شود یسازمان بنادر در توسعه موفق بخش خصوصی از جمله نقاط ضعف

در سه بندر اصلی کشور در حوزه ) درونی و بیرونی( ی فردي و سازمانینمودارهاي زیر بیان کننده درجه بندي شاخص هاي کارآفرین
شاخص کارگروهی و  ،شاخص هاي کارآفرینی فردي در بین سه بندر مذکور ملاحظه می شود 5شماره  جدول مطابق. شمال می باشند

نوشهر قدرت حل مسئله بعنوان پایین شاخص دیگر برخوردار هستند و در بندر  14قدرت مذاکره از میانگین نمرات بالاتري به نسبت 
شاخص هاي مقادیر ترین شاخص و در بندر انزلی مدیریت تغییر و در بندر امیرآباد ریسک پذیري و ترس از شکست پایین ترین 

  .را از آن خود نمودندکارآفرینی فردي 
مهم شمال کشور شاخص صنعت در تمامی مقایسه شاخص هاي کارآفرینی سازمانی در بین سه بندر با انجام  6شماره  مطابق جدول

یعنی سازمان بنادر را در صنعت دریایی و بندري بسیار پویا می دانند اما در شاخص بازار پایین ترین داراست، بنادر بالاترین سطح را 
سه بندر عمده  شاخص کارآفرینی سازمانی از نظر 14بین  به عبارتی سازمان بنادر و دریانوردي از. از آن خود نموده استسطوح 

  . شمال کشور دچار ضعف مهمی می باشد
با عنایت به اینکه سازمان بنادر و دریانوردي بعنوان بزرگترین سازمان تخصصی دریایی و بندري کشور بوده و چابکی و پویایی آن 

و از طرفی بدلیل  در رونق اقتصادي کشور به خصوص توسعه بخش هاي خصوصی کشور در حوزه بندري و دریایی بسیار موثر است
لذا تقویت روحیه کارآفرینی در این سازمان مادر تخصصی  ،موقعیت سوق الجیشی خاصی که خلیج فارس و دریاي عمان در منطقه دارد

نظر به این مهم شناسایی ،ارزیابی  عنایتبا . ایجاد نماید 30می تواند تحولی خاص در شکل گیري شرکتهاي کسب و کار متوسط وکوچک
اداره کل بنادر و دیانوردي استان گیلان، اداره کل و منطقه (ت بندي شاخص هاي کارآفرینی در سه بندر مهم و اصلی کشور و اولوی

با نام بنادر انزلی،امیرآباد و نوشهر در این تحقیق مورد ) ویژه اقتصادي بندر امیرآباد و اداره کل بنادر و دریانوردي استان مازندران
    .در نتیجه جدول زیر بیانگرترتیب اولویت و یا رتبه بندي کارآفرینی در سه بندر فوق می باشد مطالعه قرار گرفتند و

با توجه به رتبه کارآفرینی در بنادر فوق الذکر می توان چنین نتیجه گرفت که زمینه توسعه کسب و کار و سرمایه گذاري در بندر انزلی 
آباد و سپس بندر نوشهر مستعد توسعه کسب و کار و سرمایه گذاري هستند و قطعا بیش از دو بندر دیگر است و پس از آن بندر امیر

 .امکان توسعه کسب و کارهاي کارآفرینانه کوچک و متوسط به تبع تقسیم بندي فوق براي بخش خصوصی مهیا تر می باشد
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  آتی پیشنهادات
تحقیقات بسیار کمی درخصوص  ارزیابی و تاثیر کارآفرینی  از آنجا که موضوعات کارآفرینی در کشور بسیار جدید و با اهمیت است و

درحوزه هاي مختلف اجرایی کشور انجام شده، پیشنهاد می گردد در راستاي تحقیقات تکمیلی آتی توسط محققان نسبت به ارزیابی و 
گیرد و گام بعدي در سازمان اولویت بندي شاخص هاي کارآفرینی در حوزه بنادر مهم کل کشور در جنوب  هم مطالعه مشابهی صورت 

بنادر و دریانوردي در ستاد تهران که هسته مرکزي بوده و کلیه تصمیمات هیئت مدیره سازمان از این ناحیه صادر شده و به کل بنادر 
دي کشور ابلاغ می گیرد صورت پذیرد تا بتوان در نهایت نقاط قوت و ضعف شاخص هاي کارآفرینی را در سازمان بنادر و دریانور

شناسایی کرد و آنگاه براي رفع نقاط ضعف از این منظر توصیه هاي تخصصی و اجرایی ارائه نمود تا سازمان بنادر و دریانوردي به 
یقینا هرآنچه . عنوان سازمان کارآفرین ، الگوي مناسبی براي سایر سازمانهاي دولتی کشور که فعالیت تخصصی دارند مطرح گردد

ارآفرینانه نزدیک شود امکان توسعه کسب و کار براي بخش هاي خصوصی مرتبط با حوزه هاي دریایی و سازمان مذکور به فضاي ک
  .بندري بیشتر مهیا شده و کشور را به سمت اقتصاد مقاومتی به نگرش به تولید و اشتغال بیشتر نزدیک می گرداند
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