
 

 

 دهيچک

 
های اخیر، اهمیت عملکردهای زیست محیطی و اجتماعی صنایع در  در طول سال

رویکرد و مفهوم جدیدی با عنوان   یریگ ها باعث شکل کنار عملکرد اقتصادی آن
هر یک برای  ،در دنیای رقابتی کنونی، صنایع مختلف. گردیده است یپایدار

رویکرد  یسو دستیابی به مزیت رقابتی و حفظ و بقای خود، نیازمند حرکت به
 یسادگ این رویکرد به اجرایله اساسی این است که أمس. هستند یپایدار
جهت  بر این اساس، .راه موانع متعددی وجود دارد نبوده و در این یرپذ امکان

. استها نیاز به شناسایی و آگاهی از عوامل کلیدی موفقیت در این زمینه  رفع آن
 سازی پیاده شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی موفقیت در از این تحقیقهدف 

رویکرد  ،تحقیق حاضر .استدر صنعت خودرو  پایدار مدیریت زنجیره تأمین
کلیدی مدلی ساختاری از عوامل  ایجادجهت را  سازی ساختاری تفسیری مدل

عامل کلیدی  61پس از مرور ادبیات موضوع، تعداد  .دهد ارائه میموفقیت، 
در میان . اند موفقیت بر اساس نظرات خبرگان و متخصصان تأیید نهایی گردیده

به  «شتیبانی مدیریت ارشدو پ تعهد حمایت،»این عوامل، در نتایج نهایی عامل
به عنوان  «های رقابتی آگاهی از مزیت»و عامل ترین و تأثیرگذارترین عنوان مهم

سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار  ترین عامل کلیدی موفقیت در پیاده وابسته
 .اند شدهشناخته 

 

 :د واژهیکل

ساختاری سازی  مدیریت زنجیره تأمین پایدار، عوامل کلیدی موفقیت، مدل

  سازیتفسیری، صنعت خودرو

 

 مقدمه

 توسط کمیته جهانی محیط زیست و توسعه 6891در سال  1مفهوم پایداری
(WCED ) تأمین نیازهای نسل حاضر بدون به خطر انداختن »با عنوان

مورالی و )گردیده است  معرفی« ها های نسل آینده در تأمین نیازهای آن توانایی
با . (6283عالم تبریز و همکاران، )، (3162مانی و همکاران، )، (3162سیرسی، 

وجود تعاریف متعدد در این زمینه، به طور خلاصه و بر اساس آنچه در ادبیات 
ی میان سه  به عنوان در نظر گرفتن رابطه یپایدار ،بیان شده استموضوع 

ها در  زمان آن و تحقق هم اجتماعی حوزه از مسائل اقتصادی، زیست محیطی و
هوتکینز )، (3111کوپلین و همکاران، )گردد های سازمانی تعریف می انجام فعالیت
عالم تبریز )، (3161جاوو و همکاران، )، (3162میترا و داتا، )، (3119و سادرلند، 
های  در دوران کنونی مسائل متعددی از قبیل فشار سازمان. (6283و همکاران، 
ها  شرکت آوری یگر گروهای ذینفع باعث رو، مشتریان و دییردولتیدولتی و غ

در سرتاسر جهان به عملکردهای زیست محیطی و اجتماعی در کنار عملکرد 
در این زمینه محققین و فعالان عرصه دانشگاه و . ها گردیده است اقتصادی آن

یکی از . اند صنعت هر یک به نوعی در جهت تحقق این رویکرد اقدام نموده
 ها شرکت ینتأمابعاد پایداری در زنجیره  ات، در نظر گرفتنترین این اقدام مهم
های مرتبط با  زنجیره تأمین، تمامی فعالیت این اقدام از آن جهت بوده که .است

جریان کالا از مرحله دریافت ماده خام تا تحویل کالا به مشتریان 
نتایج  گیرد و بر این اساس تأثیر بسزایی بر را در بر می( کنندگان نهایی مصرف)
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اهمیت این رویکرد به قدری افزایش یافته که باعث شکل گیری مفهومی جدید با (. 6283حیاتی و همکاران، )ها دارد  و عملکرد شرکت
در مسیر دستیابی به مفهوم مدیریت زنجیره تأمین پایدار موانع متعددی وجود دارد که . عنوان مدیریت زنجیره تأمین پایدار گردیده است

یری عوامل کارگ بهشناسایی و  بر این اساس یکی از راهکارهای مقابله با این موانع،. یر نباشدپذ امکانردد تحقق آن به سادگی گ باعث می

ها  ترین عوامل مذکور، ساختاری اجرایی نیز از آن بوده که در این تحقیق تلاش گردیده است علاوه بر شناسایی مهم  کلیدی موفقیت
این . ها مورد استفاده قرار بگیرد گیری آن یمتصمارائه گردد تا به عنوان یک نقشه راه جهت کمک به مدیران و مسئولان اجرایی در 

گردد که رویکردی مناسب در ایجاد ساختاری سلسله  ارائه می  (ISM)تفسیری  –ازی ساختاری س ساختار با استفاده از تکنیک مدل
مراتبی از عوامل، بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک است، تا بر اساس آن دیدگاهی جامع و روشن از عوامل کلیدی 

های تنظیم قوانین و  ذینفعان و سازمان روزافزوننیز با فشارهای  صنعت خودرو. ها با یکدیگر شکل گیرد موفقیت و چگونگی ارتباط آن
در راستای رفع مشکلات مذکور . مقررات جهت دستیابی به عملکردهای سازگار با مسائل زیست محیطی و اجتماعی مواجه گردیده است

عوامل مذکور  میاناند؟ روابط  خودرو کدممدیریت زنجیره تأمین پایدار در صنعت  سازی این موضوعات که؛ عوامل کلیدی موفقیت پیاده
هدف اصلی این تحقیق، شناسایی عوامل  .آیند به چه صورت است؟ و آگاهی از اولویت عوامل کلیدی موفقیت شناسایی شده پدید می

سازی ساختاری  با استفاده از تکنیک مدل. سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار با تأکید بر صنعت خودرو است کلیدی موفقیت در پیاده
 .شود ها شناسایی می تفسیری، روابط میان این عوامل بررسی و اولویت آن

 مرور ادبيات تحقيق. 1
گردد،  های زنجیره تأمین به صورت بهبود یافته جهت دستیابی به مزیت رقابتی تعریف می مدیریت زنجیره تأمین، یکپارچه نمودن فعالیت

در مدیریت  بعد زیست محیطی. یدار به معنای لحاظ نمودن ابعاد پایداری در این فرآیند استبر این اساس مدیریت زنجیره تأمین پا
زنجیره تأمین باعث ظهور مفهوم جدیدی با عنوان مدیریت زنجیره تأمین سبز گردیده است که با عنوان ترکیب تفکر زیست محیطی و 

منبع، فرآیند تولید و ساخت، ارائه محصول به مشتریان و همچنین  های زنجیره تأمین شامل طراحی محصول، شناسایی و انتخاب فعالیت
پایداری اجتماعی نیز بیان کننده این موضوع . (3111سری واستاوا، )گردد  مدیریت محصول پس از طی کردن عمر مفید آن تعریف می

یابد که ذینفعان  این موضوع را در میگیرد و اهمیت  است که سازمان موفقیت و بقای خود را به عنوان عضوی از جامعه در نظر می
مدیریت زنجیره تأمین پایدار که بستری برای دستیابی به پایداری است از  .سازمان دارای تأثیر بسزایی در تحقق اهداف آن هستند

 :گیرند بندی زیر قرار می های صورت گرفته در دسته های گوناگون مورد بررسی قرار گرفته که عمده پژوهش جنبه
 داریاپ نیتأم رهیزنج تیریمد 2عملکرد یابیارز 

 داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد به یآور یرو  یها و محرک 2ها فشار یبررس 

 داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد رشیپذ 1موانع یبررس 

 داریاپ نیتأم رهیزنج تیریمد رشیپذ تیموفق یدیکل عوامل لیو تحل 

ها از اقدامات لازم و ضروری بوده و با توجه به تعریف  عناصری است که توجه و تمرکز بر آنعوامل کلیدی موفقیت در بر دارنده 
 .و مشتریان مطرح گردند کنندگان، تولید، فروش های مختلفی از قبیل مسائل مربوط به تأمین توانند در ارتباط با فعالیت زنجیره تأمین می

عنوان با بندی عوامل کلیدی موفقیت  ادن صنایع تولیدی، به بررسی و اولویتلاثرا و همکاران، در پژوهشی با مورد توجه قرار د
گروه اصلی در نظر گرفته شده  2عامل در قالب  39در این تحقیق تعداد . اند مدیریت زنجیره تأمین سبز پرداخته یهای اجرا استراتژی

در نتایج نهایی این تحقیق عواملی از . اند استفاده کرده گیری چند معیاره های تصمیم از تکنیک  (AHP) از روشو برای این کار  است
ترین عوامل معرفی  ی به عنوان مهمآموزشهای  سازی سیستم مدیریت محیط زیست و طرح مدیریت ارشد، پیاده نگرشقبیل دیدگاه و 

 (.3162 لاثرا و همکاران،) .اند شده
مودولی و همکاران در تحقیق خود به شناسایی و ارزیابی عوامل کلیدی با توجه به اهمیت نقش منابع انسانی در اقدامات سازمانی، 

اند تا از طریق مشخص  با توجه به مسائل مربوط به منابع انسانی پرداخته در صنعت معدن سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز پیاده
، اقدامات لازم در (ISM)ازی ساختاری تفسیری س با استفاده از تکنیک مدل بندی مسائل مذکور ها و اولویت نمودن نوع روابط میان آن

 (.3162مودولی و همکاران، )در نظر گرفته شوند ها  مواجهه با آن



 

  سازی ساختاری تفسیری سازی زنجیره تأمین پایدار با رویکرد مدل تحلیل عوامل کلیدی موفقیت در پیاده                   
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مدلی با  ،ترین عوامل کلیدی موفقیت در این زمینه جهت اجرای موفق مدیریت زنجیره تأمین سبز، لاثرا و همکارانش با شناسایی مهم
لاثرا )اند  ارائه کرده ها در ارتباط با عملکردهای حاصل از آن عواملبندی  را جهت رتبه 8(IRP)ری بندی تفسی استفاده از روش فرآیند رتبه

 (. a316و همکاران، 
لاثرا و همکاران مدلی سلسله مراتبی از عوامل کلیدی موفقیت در زمینه اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز و دستیابی به پایداری در 

لاثرا و همکاران، )اند  ه کرده و در آن میزان قدرت نفوذ و واوابستگی هر یک از عوامل را بررسی کردهصنعت معدن هندوستان را ارائ
b316 .) 

هونگ و یو چانگ، در یک مطالعه موردی پس از شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین سبز، با استفاده از تکنیک 
موجود میان عوامل شناسایی شده  روابط علی و معلولی، به ارائه مدلی جهت بیان 61 (DEMATEL)گیری چند معیاره، دیمتل  تصمیم
 ( 316و چانگ،  نگوه)اند  پرداخته
های کاربردی موجود در مدیریت زنجیره  جهت کمک به مدیران به ارائه چهارچوب و ساختاری از فعالیت ،سارپونگ و همکاران-کووسی

زیر معیار  21گروه شامل  1های مدیریت زنجیره تأمین سبز در قالب  در این پژوهش فعالیت. اند پرداختهدر صنعت معدن تأمین سبز 
، 66 (ANP)و فرآیند تحلیل شبکه ( DEMATEL)های  ها و اهمیت هر یک نیز با استفاده از روش شناسایی گردیده و نوع روابط میان آن

 (. 316همکاران، سارپونگ و  کووسی) برای اجراء مشخص گردیده است
کارگیری روش دیمتل مدلی از روابط علی و معلولی عوامل کلیدی  گاندهی و همکاران با در نظر گرفتن صنایع تولیدی هندوستان و به

 (. 316گاندهی و همکاران، )اند  سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز را ارائه کرده موفقیت پیاده
سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز، روابط میان عوامل و درجه اهمیت هر یک از  ل کلیدی پیاده، با ارائه مدلی از عوامسینج و همکاران

در این تحقیق مواردی همچون تعهد مدیریت ارشد، . اند کردهها تحلیل  های استراتژیک و عملیاتی سازمان ها را جهت تدوین برنامه آن
 (.3161سینج و همکاران، )اند  ترین عوامل عنوان شده تأمین، به عنوان مهم برقراری سیستم ارزیابی عملکرد سبز و یکپارچگی در زنجیره

سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار، گاندهی و همکارانش، با بیان موضوع محدود بودن  پیاده ء ودر زمینه بررسی و ارزیابی اجرا
آمده نیز تنها در همان زمینه قابل کاربرد است به  بر روی بخشی از صنعت که به تبع آن نتایج حاصل و به دست انجام شده تحقیقات

تر و در نظر  در خصوص شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی موفقیت در اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز در دیدی جامع یانجام تحقیق
گیری  تصمیم های وش از تکنیکردو زمان  کارگیری هم گیری از روش ترکیبی یعنی به اند و با بهره گرفتن صنایع تولیدی مختلف پرداخته

بندی عوامل شناسایی  و اولویت علت و معلولی ، نتایج تحلیل خود را در قالب مدلی از نوع روابط(DEMATEL)و ( AHP) ،چند معیاره
 (.3161گاندهی و همکاران، )اند  شده ارائه کرده

  3ی مدیریت زنجیره تأمین پایدار پرداخته و با تأیید نهایی ساز گوپال و ساکار، به شناسایی و ارزیابی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده
ها را با  تحلیلی از روابط متقابل میان عوامل و میزان قدرت نفوذ هر یک از آن ،های سازمانی ها بر اساس نظریه آن یبند عامل و گروه

 (.3161گوپال و ساکار، )اند  ، ارائه کرده(ISM)استفاده از روش 
های زیست محیطی و وجود فشارهای فزاینده بر صنعت معدن در این  ن در پژوهش خود با بیان اهمیت عملکردگویندان و همکارا

آوری به  های موجود جهت روی خصوص، به بررسی قدرت نفوذ عوامل پذیرش مدیریت زنجیره تأمین سبز که یکی از راهکار
 (.3161ران، گویندان و همکا)  اند باشد پرداخته های زیست محیطی می عملکرد
سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار، موانع بسیاری وجود دارد که بازدارنده  و همکاران با ذکر این موضوع که در مسیر پیاده راووت

ها و در نتیجه عوامل مورد نیاز خود جهت  و با بیان این مطلب که در این خصوص هر یک از صنایع دارای ویژگی استتحقق این رویکرد 
عوامل موفقیت اجرای مدیریت زنجیره تأمین پایدار در  تحلیل، در زمینه (ISM)ارائه مدلی با استفاده از روش به  هستندن موانع رفع ای
 .باشد قابل مشاهده می( 6)خلاصه مرور ادبیات مطرح شده در جدول  (.3161راووت و همکاران، )اند  پژوهش پرداخته ت نفت و گازصنع

سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار  یادهپیق حاضر پس از بررسی ادبیات موضوع، شناسایی و تحلیل  عوامل کلیدی موفقیت در تحقدر  
همچنین  با توجه . که در تحقیقات پیشین تنها از یک بعد پایداری زیست محیطی یا اجتماعی بررسی گردیده،  مورد توجه قرار گرفته است

های متفاوتی  های خود دارای دیدگاه گوناگون و به سبب آن صنایع هر کشور بر اساس ماهیت فعالیت به این موضوع که کشورهای
 .گردد هستند نیاز به انجام پژوهش حاضر احساس می
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 مرور ادبیات تحقیق(. 6)جدول

 شناسی پژوهش روش. 2
پژوهش حاضر در راستای حل مسائل اجرایی و واقعی و مشکلی خاص بوده و استفاده عملی برای نتایج حاصل از آن مورد توجه است 

آوری اطلاعات به  به سبب پیمایشی بودن تحقیق انجام شده که شامل جمع .گردد و بر این اساس از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می
طور مستقیم از گروهی از افراد است از نوع تحقیقات توصیفی بوده و همچنین به دلیل بررسی موضوع در متن واقعی از نوع مطالعه 

حقیق انجام شده دارای رویکرد کمی و کیفی ها و اطلاعات ت بر اساس روش ترکیبی گردآوری و تحلیل داده. گردد موردی محسوب می
ای، تحقیقات داخلی و  در روش کتابخانه. ای و میدانی انجام پذیرفته است ها به صورت کتابخانه آوری داده در پژوهش حاضر جمع. است

در روش . ر گرفته استخارجی در ارتباط با موضوع مدیریت زنجیره تأمین پایدار و عوامل کلیدی موفقیت اجرای آن مورد مطالعه قرا
. اند تن از خبرگان و متخصصان، عوامل کلیدی موفیقت شناسایی شده در مرور ادبیات تأیید گردیده 2میدانی نیز از طریق مصاحبه با 

ر، تکنیک مذکو. اند مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته( ISM)سازی ساختاری تفسیری  آوری شده با استفاده از تکنیک مدل های جمع داده
. باشد گذاری عوامل تأیید شده به صورت زوجی می شامل پرسشنامه استاندارد جهت اظهار نظر خبرگان و متخصصان در خصوص اثر

در پژوهش حاضر روایی محتوایی پرسشنامه از طریق مصاحبه با خبرگان تأیید گردیده، علاوه بر آن پرسشنامه از یک سری جداول 
سازی ساختاری تفسیری تشکیل گردیده که اظهار نظر خبرگان در خصوص اثرگذاری عوامل به صورت  استاندارد مرتبط با تکنیک مدل

شوند بنابراین تمام احتمالات مرتبط با درنظر گرفته نشدن یک عامل  پذیرد و در نتیجه تمام عوامل با یکدیگر سنجیده می زوجی انجام می
 66ها بین  با توزیع پرسشنامه. باشند های مربوط از روایی قابل قبولی برخوردار می توان گفت پرسشنامه رود، بر این اساس می از بین می

سازی  در تکنیک مدل. نفر از خبرگان و متخصصان صنعت خودرو اطلاعات مورد نیاز برای انجام پژوهش جمعآوری گردیده است
و برای این امر تعداد خبرگان و ( 3162اران، گویندان و همک)ساختاری تفسیری، تأکید بر کم بودن تعداد پاسخ دهندگان بوده 

 (. 628سوز و همکاران،  آتش)شوند  نفر در نظر گرفته می 62تا  2سنجی به طور معمول بین  متخصصان برای نظر
 :نشان داده شده است( 6)که خلاصه آن در شکل  مرحله اصلی انجام شده است 2این پژوهش در 

ایی عوامل کلیدی موفقیت ابتدا از طریق مرور ادبیات گسترده و همچنین نظر خواهی از خبرگان، در این پژوهش برای شناس: مرحله اول
  .فهرستی ابتدایی از عوامل کلیدی موفقیت تشکیل گردید

 .در مرحله دوم از تکنیک دلفی برای انتخاب و تأیید نهایی عوامل شناسایی شده حاصل از مرحله قبل بهره گرفته شده است: مرحله دوم
ها بر اساس قدرت تأثیرگذاری و  مورد نظر و تعیین میزان اهمیت آن عوامل کلیدی موفقیتاین مرحله شامل ساختاردهی به : مرحله سوم 

در نظر گرفته شده حاصل از مرحله دوم با استفاده از تکنیک  عوامل کلیدی موفقیتهر یک از  و همچنین میزان اثرپذیری  میزان نفوذ
 .گردند مراحل این تکنیک تشریح می ،که در ادامه است( ISM)تفسیری  سازی ساختاری مدل

 
 
 
 

 مرجع صنعت روش

 (3102، لاثرا و همکاران) صنایع تولیدی  (AHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

 (3102، مودولی و همکاران) معدن  (ISM) سازی ساختاری تفسیری مدل

 (a3105، لاثرا و همکاران) سازی خودرو (IRP) رییبندی تفس فرآیند رتبه

 (b3105، لاثرا و همکاران) معدن (ISM) سازی ساختاری تفسیری مدل

 (3105، هونگ و چانگ) لوازم برقی (DEMATEL)دیمتل/گیری آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم

 (3106، همکاران کوسی سارپونگ و) معدن (ANP) و فرآیند تحلیل شبکه( DEMATEL)دیمتل 

 (3105، گاندهی و همکاران) تجهیزات سنگین (DEMATEL) دیمتل/گیری آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم

 (3106، سینج و همکاران) صنایع تولیدی (ISM) سازی ساختاری تفسیری مدل

 (3106، گاندهی و همکاران) صنایع تولیدی (AHP) مراتبی سلسله و فرآیند تحلیل( DEMATEL)  دیمتل

 (3106، گوپال و ساکار) خودرو (ISM) سازی ساختاری تفسیری مدل

 (3106، گویندان و همکاران) معدن (DEMATEL) دیمتل/گیری آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم

 (3102، راووت و همکاران) نفت و گاز (ISM) سازی ساختاری تفسیری مدل
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 مراحل تحقیق(. 1)شکل 

 جامعه آماری. 3
 .جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان و متخصصین حوزه زنجیره تأمین، مسائل زیست محیطی و اجتماعی است

 نمونه گيری. 1. 3

های مختلف مدیریتی از  نماید که از نظرات خبرگان و متخصصان، بر اساس تکنیک سازی ساختاری تفسیری، پیشنهاد می تکنیک مدل
در پژوهش حاضر نیز به سبب ضرورت موجود در . جمله روش دلفی، توفان فکری و گروه اسمی برای کسب اطلاعات استفاده گردد

روش دلفی با مشارکت افرادی انجام . وش دلفی برای کسب نتایج استفاده گردیده استسازی ساختاری تفسیری از ر تکنیک مدل
گزینش اعضای واجد . شوند این افراد با عنوان پانل دلفی شناخته می. پذیرد که در موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص باشند می

نتایج و اعتبار کار به شایستگی و دانش این افراد بستگی  آید، زیرا ترین مراحل این روش به حساب می شرایط برای پانل دلفی از مهم
شوند زیرا این روش  های کمی معمول است، بر مبنای نمونه گیری احتمالی انتخاب نمی آنچه در پیمایش برخلافاین افراد . دارد

درک و دانش عمیقی از موضوع پژوهش داشته  کهگیری گروهی است و نیاز به متخصصان واجد شرایطی دارد  سازوکاری برای تصمیم
توان از این طریق انتخاب کرد و بر این اساس انتخاب اعضای مورد نظر از طریق نمونه گیری غیر  روشن است که این افراد را نمی. باشند

و یا روش نمونه  دار دفهبا عنوان نمونه برداری  نمونه برداری غیر احتمالی در این تحقیق نیز از روش. گیرد احتمالی صورت می
. هایی است که بهترین شرایط را برای ارائه اطلاعات مورد نیاز دارند برداری قضاوتی استفاده گردیده است و مستلزم انتخاب آزمودنی

. در این تحقیق به سبب تخصصی بودن موضوع و نیاز به اطلاعات خاص از روش نمونه گیری شرح داده شده استفاده گردیده است
سازی سایپا  آنکه به دلایل بیان شده در خصوص نیاز به افراد متخصص، این فرآیند با مشارکت واحد مربوط در شرکت خودرو ضمن

نفر از متخصصین  66در نهایت جهت انجام مراحل تحقیق، تعداد . در خصوص آگاهی از اطلاعات و دانش افراد انجام پذیرفته است
سازی ساختاری تفسیری، با توجه با  در تکنیک مدل. دهد یمجزئیات نمونه آماری را نشان ( 3)جدول . صنعت خودرو انتخاب گردیند

نتایج حاصل از آن و لزوم آشنایی و آگاهی کامل افراد در خصوص موضوع مورد تحقیق، این تعداد از متخصصین قابل قبول بوده و 
 (. 316گویندان و همکاران، )ر این فرآیند تأکید گردیده است ضمن آنکه در مقالاتی به طور مستقیم بر کم بودن تعداد متخصصین د

 
 
 
 
 

 مرور ادبیات مدیریت زنجیره تأمین پایدار
 مرور ادبیات مدیریت زنجیره تأمین اجتماعی مرور ادبیات مدیریت زنجیره تأمین سبز

 پایداراستخراج مهمترین عوامل موثر در پیاده سازی مدیریت زنجیره تأمین 

 تکمیل و تأیید عوامل موثر در  پیاده سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار

 استفاده از رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری

سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار و تجزیه و  ارائه مدل سلسله مراتبی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده 
 تحلیل نتایج

 مصاحبه
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 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه آماری(. 3)جدول
 تعداد گروه ویژگی

 تحصیلات

 2 کارشناسی

 1 کارشناسی ارشد

 3 دکتری

 سابقه کار
 61 سال 61-31

 6 سال 31بالاتر از 

 میزان آشنایی با موضوع

   خیلی زیاد

   زیاد

 6 متوسط

 (ISM)سازی ساختاری تفسيری  مدلتکنيک . 2. 3
گیری از ریاضیات، رایانه و مشارکت خبرگان و متخصصان، به طراحی  سازی ساختاری تفسیری، رویکردی است که با بهره مدل

سازی ساختاری تفسیری یک فرآیند یادگیری تعاملی است که در آن  مدل(. 3163ساشیل، )پردازد  های بزرگ و پیچیده می سیستم
توان تأثیر  یمو با استفاده از آن شوند  مند و جامع، ساختاربندی می مرتبط، در یک مدل نظامای از عناصر مختلف و با یکدیگر  مجموعه

شهابدکار و ) این رویکرد، تکنیکی مناسب برای تحلیل تأثیر یک عنصر بر دیگر عناصر است عناصر بر یکدیگر را شناسایی و تحلیل کرد
این تکنیک به برقراری نظم و جهت دادن به روابط پیچیده میان . ( 6281کاران، احمدی و هم)، (3162و همکاران،  اتری)، (3163همکاران، 

کند و علاوه بر مشخص کردن  ای از مفاهیم را ایجاد می نماید و ساختاری جامع از مجموعه پیچیده تم کمک فراوانی میسعناصر یک سی
. کند جموعه پیچیده را در ساختار سلسله مراتبی تعیین میتقدم و تأخر تأثیرگذاری عناصر بر یکدیگر، جهت و شدت رابطه عناصر یک م

، با استفاده از تجربه عملی و یرسیستمتم پیچیده به چند زسسازی ساختاری تفسیری، تجزیه یک سی به طور کلی ایده اصلی روش مدل
اری تفسیری شامل هفت سازی ساخت به کار گیری تکنیک مدل. استدانش خبرگان، به منظور ساخت یک مدل ساختاری چند سطحی 

 : (6283رازینی و همکارن، ) ،( 628آذر و همکاران، ) ،(3162جادهاو و همکاران )است مرحله به شرح زیر 
 شناسایی و تعیین عناصر و متغیرها: مرحله اول

تواند از طریق مرور  یاین کار م. شوند در مرحله اول، ابتدا عناصر مورد نظر در ارتباط با موضوع مورد مطالعه، مشخص و تعیین می
های مذکور  گیری از روش در تحقیق حاضر نیز با بهره. از خبرگان و متخصصان انجام بپذیرد یادبیات موضوع و مصاحبه و نظرخواه

به علت کثرت عوامل شناسایی شده و . ارائه شده است( 2)که در جدول  اند گردیده ییشناسا یتموفقعامل کلیدی   3در مجموع تعداد 
ها با یکدیگر، با استفاده از روش دلفی با خبرگان و متخصصین صنعت خودرو تلاش گردید تا  نین همپوشانی برخی از آنهمچ

مورد  عامل 61در نهایت تعداد . ترین عواملی که بیشترین تناسب را با شرایط ساختار صنعت مورد نظردارا هستند، انتخاب گردند مناسب
 .ها اشاره شده است به آن( 2)در جدول  که اند تأیید نهایی قرار گرفته

سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار مبتنی بر ادبیات تحقیق ل کلیدی موفقیت در پیادهمشناسایی اولیه عوا(. 3)جدول 

 عوامل کلیدی موفقیت مراجع

  سازمان حمایتی های سیاست (3112گویندان و همکاران، )؛ (3112گاندهی و همکاران، )؛ (3115هونگ و چانگ، )؛    (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

گاندهی )؛  (3112سینج و همکاران )؛ (3115گاندهی و همکاران، )؛ (3115هونگ و یو چانگ، )؛  (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113مودولی و همکاران، ) ؛(3113لاثرا و همکاران، )

 (3113راووت و همکاران، ) ؛(3112گویندان و همکاران، )؛ (3112و همکاران، 
 ارشد مدیریت پشتیبانی و تعهد تمایل،

 استراتژیک ریزی برنامه (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113مودولی و همکاران، )

 فرآیندها شفافیت (3112گوپال و ساکار، )؛ (3112 گاندهی و همکاران،)؛ (3112سینج و همکاران، )

 اخلی د های نظارت و ها ممیزی (3112کوسی سارپونگ و همکاران، )؛ (3112سینج و همکاران، )

 شغلی سلامت و ایمنی استانداردهای (3113راووت و همکاران، ) ؛(3112سینج و همکاران، )؛                         (3112کوسی سارپونگ و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )

 محیطی زیست استانداردهای ( 3112گوپال و ساکار، )؛ (3112گاندهی و همکاران، )؛ (3115گاندهی و همکاران، )؛ (3112کوسی سارپونگ و همکاران، )؛ (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران )

 کاری فرهنگ (3113مودولی و همکاران، )

 ریسک مدیریت (3112گویندان و همکاران، ) ؛(3115هوونگ و یو چانگ، )

 اطلاعات یکپارچه سیستم سازی پیاده (3115هونگ و یو چانگ، ) ؛(a3115لاثرا و همکاران، )

 انسانی متخصص نیروی گیری کار به (3112گاندهی و همکاران، )؛  (3112سینج و همکاران ، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

کوسی )؛ (3115هوونگ و یو چانگ، )؛ (3112سینج و همکاران، )؛ (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113مودولی و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

 (3112گاندهی و همکاران، )؛ (3115گاندهی و همکاران، )؛ (3112سارپونگ و همکاران، 
 کارکنان آموزش های طرح

 های انگیزشی و سیستم عملکرد ارزیابی (3115گاندهی و همکاران، )؛ (3112کوسی سارپونگ و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113مودولی و همکاران، )

 اقتصادی منافع از آگاهی ( 3112گویندان و همکاران، ) ؛ (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

راووت و ) ؛( 3112گویندان و همکاران، )؛ ( 3112گوپال و ساکار، )؛  (3112گاندهی و همکاران، )؛    (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113)لاثرا و همکاران 

 (3113همکاران، 
 رقابتی های مزیت از  آگاهی

 کنندگان تأمین ارزیابی و ممیزی (3115گاندهی و همکاران، )؛ (3112کوسی سارپونگ و همکاران، )؛ (3115هوونگ و یو چانگ، )

 کنندگان تأمین آموزش های طرح ( 3115گاندهی و همکاران، )؛ (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )
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 کنندگان تأمین انگیزشی های طرح (3115گاندهی و همکاران، )؛ (b 3115لاثرا و همکاران،)

 ؛(3112گوپال و ساکار، )؛ (3112گاندهی و همکاران، )؛ (3112کوسی سارپونگ و همکاران، )؛    (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

 (3113راووت و همکاران، )
 کنندگان تأمین با همکاری و مشارکت

 کنندگان تأمین انتخاب و ارزیابی ( 3112گاندهی و همکاران، )؛ (3115هوونگ و یو چانگ، )

 ها مشتریان و حمایت آن آگاهی سطح افزایش (3113راووت و همکاران، )   ؛(b3115لاثرا و همکاران، )؛ ( a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

 مشتریان برای انگیزشی های طرح ( 3112گوپال و ساکار، )؛ ( a3115لاثرا و همکاران، )

 پایداری مسائل زمینه در بازاریابی (3113راووت و همکاران، ) ؛(3112گوپال و ساکار، )؛ ( a3115لاثرا و همکاران، )

 های غیردولتی فشار از سوی سازمان (3112گاندهی و همکاران، )؛  (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

 المللی حمایت و پشتیبانی نهادهای بین (b3115لاثرا و همکاران، )؛ (a3115لاثرا و همکاران، )؛ (3113لاثرا و همکاران، )

 (SSIM) 63ساختاری  تشکیل ماتریس خود تعاملی: مرحله دوم

(( منجر به))ساختاری تفسیری و استفاده از روابط مفهومی سازی  کارگیری مدل در این مرحله، روابط میان عناصر تعیین شده، با به
شود که رابطه  در نهایت یک ماتریس با عنوان ماتریس خود تعاملی ساختاری برای عناصر توسعه داده می. گیرند مورد ارزیابی قرار می

به یک ماتریس تبدیل شوند که  اول ده مرحلههای تکمیل ش بایستی ماتریس برای انجام این کار، می. سازد ها را نمایان می زوجی میان آن
در تحقیق حاضر این کار از طریق جامعیت نظرات انجام پذیرفته است و در موارد لزوم مجدداً از نظرات یک خبره دانشگاهی و یک 

(   )و جدول هومی ها و علائم مورد استفاده در این رابطه مف نشان دهنده حالت( 1)جدول شماره  .متخصص صنعت استفاده گردیده است
 .نشان دهنده ماتریس خود تعاملی ساختاری پژوهش حاضر است

 سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار عوامل کلیدی موفقیت نهایی در پیاده(. 2)جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل کلیدی موفقیتراهنمای ایجاد روابط مفهومی میان (.  )جدول 

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj (شود سطر منجر به ستون می)شود  می 

A j  منجر بهi (شود ستون منجر به سطر می)شود  می 

X  رابطه دو طرفه میانi  وj وجود دارد 

O  رابطه معتبری میانi  وj وجود ندارد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موفقیتکلیدی عامل  ردیف عامل کلیدی موفقیت ردیف

 کنندگان تأمین انگیزشی های طرح 8 سازمان حمایتی های سیاست 6

 کنندگان تأمینارزیابی و انتخاب  61 ارشد مدیریت پشتیبانی و تعهد تمایل، 3

 پایداری زمینه در کارکنان آموزش های طرح 66 استراتژیک ریزی برنامه 2

 شغلی سلامت و ایمنی استانداردهای و ها سیستم 63 فرآیندها شفافیت 2

 محیطی زیست استانداردهای و ها سیستم 62 پایداری مسائل زمینه در بازاریابی  

 ریسک مدیریت 62 حمایت و تشویق از سوی مشتریانآگاهی،  1

 کارکنان ی انگیزشیها سیستم و عملکرد ارزیابی  6 متخصص انسانی نیروی گیری کار به 1

 رقابتی های مزیت خصوص در لازم های آگاهی ایجاد 61 کنندگان تأمین آموزش های طرح 9
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 ماتریس خود تعاملی ساختاری(. 1)جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 02تشکیل ماتریس دسترسی اولیه: مرحله سوم
. آید به دست می( صفر و یک)ماتریس دسترسی یا دستیابی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی 

بر اساس قواعد . مرحله قبل به یک ماتریس صفر و یک تبدیل شوندبرای به دست آوردن این ماتریس باید نمادهای موجود در ماتریس 
 :آورده شده است( 1)توان به ماتریس دسترسی اولیه دست پیدا کرد که خلاصه آن در جدول شماره  زیر می
 مقادیر دو ارزشیراهنمای تبدیل علائم به (. 1)جدول 

گرفته باشد، خانه مربوط در ماتریس دسترسی عدد یک و خانه  Vدر ماتریس خود تعاملی ساختاری نماد ( i,j)در صورتی که خانه  -
 .گیرد عدد صفر می( j,i)قرینه آن یعنی خانه 

گرفته باشد، خانه مربوط در ماتریس دسترسی عدد صفر و خانه  Aدر ماتریس خود تعاملی ساختاری نماد ( i,j)در صورتی که خانه  -
 .گیرد عدد یک می( j,i)قرینه آن یعنی خانه 

گرفته باشد، خانه مربوط در ماتریس دسترسی عدد یک و خانه  Xدر ماتریس خود تعاملی ساختاری نماد ( i,j)در صورتی که خانه  -
 .گیرد نیز عدد یک می( j,i)قرینه آن یعنی خانه 

گرفته باشد، خانه مربوط در ماتریس دسترسی عدد صفر و خانه  Oدر ماتریس خود تعاملی ساختاری نماد ( i,j)در صورتی که خانه  -
 .گیرد نیز عدد صفر می( j,i)قرینه آن یعنی خانه 

 .آورده شده است( 9)نتیجه مرحله سوم در جدول 

61 6  62 62 63 66 61 8 9 1 1   2 2 3 j 

 i 

V V V V V V V V V V V V V V A 6 

V V V V V V V V V V V V V V  3 

V V V V V V V V V V V V V   2 

V V V V V V V V V V V V    2 

V A A A A A A A A A X       

V A A A A A A A A A      1 

V X X X X X O O O       1 

V A A A A A X X        9 

V A A A A X X         8 

V A A A A A          61 

V V V V V           66 

V V V V            63 

V V V             62 

V V              62 

V               6  

               61 

 iبه  jرابطه  jبه  iرابطه  نماد مفهومی 

V 6 1 

A 1 6 

X 6 6 

O 1 1 
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 ماتریس دسترسی اولیه(. 9)جدول

 61  6 62 62 63 66 61 8 9 1 1   2 2 3 6 معیار
6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

  1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 6 6 6 1 1 1 6 6 6 6 6 6 

9 1 1 1 1 6 6 1 6 6 6 6 6 1 1 1 6 

8 1 1 1 1 6 6 1 6 6 6 1 1 1 1 1 6 

61 1 1 1 1 6 6 1 6 6 6 1 1 1 1 1 6 

66 1 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

63 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 

62 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 1 1 6 6 6 6 

62 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 6 6 6 

6  1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 6 6 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

 
 02تشکیل ماتریس دسترسی نهایی: مرحله چهارم

به عبارت دیگر، در این مرحله باید  .، باید سازگاری درونی آن بررسی و برقرار شودتکمیل شدپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه 
با ( i,j)بدین صورت که اگر . حالت ترایایی و یا رابطه تسری و ثانویه بین عناصر بررسی شود تا ماتریس دسترسی اولیه سازگار گردد

 iن ساده، در صورتی که ابیبه . نیز با هم در ارتباط هستند (i,k)نیز با یکدیگر رابطه داشته باشند، آنگاه ( j,k)هم در ارتباط باشند و 
شود و در صورتی که این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده تا حالت  kباید منجر به  iشود، آنگاه  kمنجر به  jو  jمنجر به 

 . مذکور شکل بگیرد
 :گردد های مختلفی وجود دارد که در اینجا دو روش کلی مطرح می برای سازگار کردن ماتریس دسترسی روش

های خود تعاملی ساختاری  آوری نظرات خبرگان و به دست آوردن ماتریس اند که پس از جمع تعدادی از محققان بر این عقیده: روش اول
و دسترسی، در صورتی که ناسازگاری درون ماتریس دستیابی مشاهده گردید، باید دوباره پرسشنامه به وسیله خبرگان تکمیل گردد و 

 .قدر ادامه یابد تا اینکه سازگاری برقرار شود ی ماتریس دستیابی بررسی شود و این فرآیند باید آنآنگاه دوباره سازگار
به این صورت که ماتریس . شود در این روش از قوانین ریاضی برای ایجاد سازگاری در ماتریس دستیابی استفاده می: روش دوم

ملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق قاعده بولن باشد، طبق این قاعده البته ع. است k≥1رسانیم و  می( k+1)دستیابی را به توان 

بدین ترتیب برخی عناصر صفر نیز به (.        )پذیرد  این عملیات جهت برقراری حالت پایدار انجام می. است 6+6=6و  6*6=6

ماتریس روابط یا ماتریس دسترسی اولیه، باید ماتریس  بعد از ساخت. شوند نشان داده می(   )عدد یک تبدیل خواهند شد که به صورت 
 :ماتریس دسترسی اولیه است Dماتریس همانی و  Iکه در آن  دسترسی نهایی را از روابط زیر به دست آورد

                و      
های قطر اصلی ماتریس  از این رو کلیه درایههای بزرگ و پیچیده، فرض بر این است که هر جزء قابل حصول از خودش است،  در سیستم

کنیم تا ماتریس نهایی به دست  به همین منظور ماتریس همانی را با ماتریس دسترسی اولیه جمع می. هستندسیستم همواره یک  یینها

رسانیم تا  به توان میقدر  ، به همین منظور، ماتریس نهایی به دست آمده را آن    :از خواص ماتریس نهایی عبارت است از. آید
گیرند نشان دهنده  تعداد اعداد یک که در سطر اول قرار می. حالت فوق روی دهد و ماتریس به دست آمده، ماتریس نهایی خواهد بود

بر  گیرند نشان دهنده تأثیراتی است که و تعداد اعداد یک که در ستون اول قرار می استخطوط یا تأثیراتی است که ناشی از معیار اول 



 

 79زمستان /سال هفدهم/ نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              
 

 

 

 

 

211 

 گذارد، منبع نام دارد گذارد و هیچ جزئی بر آن تأثیر نمی جزئی که بر کلیه اجزاء سیستم تأثیر می. شود معیار اول تأثیر گذاشته می
 (.6281احمدی و همکاران، )، ( 628سوز و همکاران،  آتش)
نهایی برای عوامل کلیدی موفقیت نیز در  ماتریس دسترسی. شده استدر این تحقیق از روش دوم یعنی قواعد ریاضی موجود استفاده  

، لازم به ذکر است که برای برقراری سازگاری در مقایسات زوجی .با عنوان ماتریس دسترسی نهایی آورده شده است (8)  جدول
ردیده و با دست آمده تکراری گ های به ماتریس K≥4تر، در  به بیان دقیق. ه استبه توان رسید( K=3) بار 2ماتریس دسترسی اولیه، 

. شود حالت پایدار ایجاد شده و سازگاری برقرار گردیده است باشند و در این زمان بیان می یکسان می k=3دست آمده از  ماتریس به
 .برای انجام این کار جهت افزایش دقت و جلوگیری از خطای محاسبات از نرم افزار متلب استفاده گردیده است

 ماتریس دسترسی نهایی. (8)جدول 
 معیار 6 3 2 2   1 1 9 8 61 66 63 62 62  6 61

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 2 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 2 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1   

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 1 

6 6 6 6 6 6 *6 *6 *6 6 6 6 1 1 1 1 1 

6 *6 *6 *6 6 6 6 6 6 *6 6 6 1 1 1 1 9 

6 *6 *6 *6 *6 *6 6 6 6 *6 6 6 1 1 1 1 8 

6 *6 *6 *6 *6 *6 6 6 6 *6 6 6 1 1 1 1 61 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 1 66 

6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 63 

6 6 6 6 *6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 62 

6 6 6 *6 *6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 62 

6 6 *6 *6 *6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 6  

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 61 

 

 عناصر یبند تعیین روابط و سطح: مرحله پنجم
های متقدم و متأخر و یا تشکیل ماتریس  عناصر با عناوین دیگری همچون تعیین مجموعه یبند مرحله پنجم یعنی تعیین روابط و سطح

هر یک از عناصر دارای دو مجموعه مختلف متقدم و متأخر هستند که در ساختار ماتریس نهایی و نیز . شود مخروطی نیز نامیده می
ها و یا مجموعه متأخر و همچنین  باید مجموعه خروجی بندی عناصر برای تعیین روابط و سطح. طراحی سیستم، نقش اساسی دارند

ها و یا متأخر هر عنصر،  مجموعه خروجی. ها و یا مجموعه متقدم، برای هر عنصر از ماتریس دریافتی استخراج گردند مجموعه ورودی
دهد  ها، عناصری را نشان می پذیرند؛ به عبارت دیگر، مجموعه خروجی شامل خود عنصر و مجموعه عناصری هستند که از آن تأثیر می

ها و یا متقدم هر عنصر، شامل خود عنصر و مجموعه عناصری  مجموعه ورودی. که تحت تأثیر یک عنصر یا جزء سیستم قرار دارند
شوند  های هر عنصر، شامل عناصری است که به آن عنصر منتهی می گذارند؛ به عبارت دیگر، مجموعه ورودی هستند که بر آن تأثیر می

مجموعه  2و  3گذارد، در نتیجه عناصر  تأثیر می 2و  3بر عناصر  6به عنوان نمونه، در صورتی که عنصر . گذارند بر آن تأثر می و
سپس مجموعه روابط دو طرفه هر یک از عوامل یعنی . گویند به مجموعه متأخر، مجموعه قابل دستیابی نیز می. هستند 6متأخر عنصر 

های به دست  شوند و عوامل بر اساس مجموعه مجموعه ورودی و خروجی تکرار شده است مشخص می عوامل و عناصری که در دو
به بیان ساده، پس از تعیین مجموعه خروجی و مجموعه ورودی برای هر یک از عناصر، با به دست آوردن . شوند بندی می آمده سطح

دول متغیری در سطح اول خواهد بود که مجموعه خروجی و مجموعه در اولین ج .پذیرد ها انجام می بندی آن اشتراک دو مجموعه، سطح
ها را حذف کرده و فرآیند مذکور بر روی سایر عوامل انجام  ها آن پس از تعیین این متغیر یا متغیر. مشترک آن کاملا یکسان باشد
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اصر عوامل کلیدی موفقیت در جدول نتایج حاصل از تعیین مجموعه ورودی، خروجی، مشترک، و تعیین سطح هر یک از عن. پذیرد می
به صورت کلی، مربوط به تمام سطوح، آورده ( 61)مربوط به تعیین سطح هر عامل کلیدی موفقیت و در جدول شماره ( 61)تا ( 61)های  

 .شده است
 محاسبات تعیین عوامل سطح اول عوامل کلیدی موفقیت(. 61)جدول 

 سطح مشترکمجموعه  مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

  6 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و6 3و6 6

  3  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 3 3

  2 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2 2و3و6 2

  2 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2 2و2و3و6 2

  1و  61و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6  

  1و  61و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 1

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 1

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 9

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 8

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 61

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 66

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 63

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

   6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6  6

 6 61 61 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 61

 موفقیتمحاسبات تعیین عوامل سطح دوم عوامل کلیدی (. 66)جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

  6 و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و6 3و6 6

  3  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 3 3

  2  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2 2و3و6 2

  2  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2 2و2و3و6 2

 3 1و  1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6  

 3 1و  1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 1

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 1

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 9

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 8

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 61

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 66

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 63

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و 63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

   6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6  6
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 محاسبات تعیین عوامل سطح سوم عوامل کلیدی موفقیت(. 63)جدول 
 عامل مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

  6  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و6 3و6 6

  3  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 3 3

  2  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2 2و3و6 2

  2  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2 2و2و3و6 2

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 1

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 9

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 8

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 61

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 66

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 63

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 63 6و62و62وو 66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1  6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6  6

 کلیدی موفقیت محاسبات تعیین عوامل سطح چهارم عوامل( 62)جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

  6 2و2و6 3و6 6

  3 2و2و3و6 3 3

  2 2و2 2و3و6 2

 2 2 2 2و2و3و6 2

 محاسبات تعیین عوامل سطح پنجم عوامل کلیدی موفقیت(. 62)جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

  6 2و6 3و6 6

  3 2و3و6 3 3

   2 2 2و3و6 2

 محاسبات تعیین عوامل سطح ششم عوامل کلیدی موفقیت(.  6)جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

 1 6 6 3و6 6

  3 3و6 3 3
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 محاسبات تعیین عوامل سطح هفتم عوامل کلیدی موفقیت(. 61)جدول 
 سطح مجموعه مشترک خروجی مجموعه مجموعه ورودی عامل

3 3 3 3 1 

 مجموعه ورودی، خروجی، اشتراک، و سطح عوامل کلیدی موفقیت کلیه سطوح(. 61)جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

 1 6 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و6 3و6 6

 1 3  6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 3 3

   2 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2 2و3و6 2

 2 2 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2 2و2و3و6 2

 3 1و  61و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6  

 3 1و  61و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 1

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 1

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 9

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 8

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 61

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 66

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 63

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و 63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6 62

 2  6و62و62و63و66و61و8و9و1 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و   6و62و62و63و66و61و8و9و1و2و2و3و6  6

 6 61 61 61و 6و62و62و63و66و61و8و9و1و1و و2و2و3و6 61

 
 رسم نمودار: مرحله ششم

به طور معمول، عواملی که . کنیم در این مرحله، ابتدا بر اساس سطح، عناصر را طبق اولویت به دست آمده از بالا به پایین مرتب می
ها یکی  ها با مجموعه خروجی آن مجموعه خروجی و مجموعه روابط دو طرفه یکسان داشته باشند، یعنی عواملی که مجموعه مشترک آن

با . بر این اساس، سطح بالایی منشأ هیچ عنصر دیگری نخواهد بود. دهند باشد سطح اول یا سطح بالایی سلسله مراتب را تشکیل می
ها و خطوط رسم  ه، از ماتریس دریافتی مرتب شده بر اساس سطوح، مدل ساختاری به وسیله گرهاستفاده از ماتریس حاصل شد

 .استقابل مشاهده ( 3)نتایج حاصل از انجام مرحله ششم در شکل   .شوند می
 61میزان وابستگی -  6ذتجزیه و تحلیل قدرت نفو: مرحله هفتم

و یا هدایت و میزان وابستگی  باید برای هر یک از عناصر، قدرت محرک بندی معیارها، در ماتریس دسترسی نهایی به منظور بخش
میزان . شوند از جمله خود آن معیار قدرت محرکه یک عنصر یا معیار، تعداد معیارهایی است که متأثر از معیار مربوط می. محاسبه شود

های محرکه و  این قدرت. شوند جر به دستیابی به آن میگذارند و من وابستگی نیز، تعداد معیارهایی است که بر معیار مربوط تأثیر می
شوند که در آن عناصر،  بندی و استفاده می دسته MICMAC))وابستگی در تحلیل ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی  های یزانم

متغیرهای خودگردان، دارای قدرت  .شوند بندی می به چهار گروه خودمختار یا خودگردان، وابسته، پیوندی و یا ارتباطی و نفوذی تقسیم
این متغیرها نسبتاً جدای از سیستم قرار دارند که در واقع پیوندهای اندکی با سایر عناصر . هستندنفوذ و میزان وابستگی ضعیف 

، دارای متغیرهای ارتباطی. هستندمتغیرهای وابسته، دارای قدرت محرکه و هدایت ضعیف، اما میزان وابستگی شدیدی . سیستم دارند
تواند سیستم را تحت  ها می این متغیرها غیر ایستا هستند، زیرا هر نوع تغییر در آن. قدرت محرکه زیاد و همچنین وابستگی زیاد هستند
ت محرکه قوی درمتغیرهای نفوذی، دارای ق. تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد تأثیر قرار دهد و در نهایت بازخورد سیستم نیز می

به طور کلی، جمع سطری مقادیر در ماتریس دستیابی نهایی برای هر عنصر بیانگر قدرت نفوذ و . هستندی میزان وابستگی ضعیف ول
این جدول بیانگر قدرت نفوذ و . آمده است( 69)نتایج مرحله هفتم در جدول  .جمع ستونی نیز نشان دهنده میزان وابستگی خواهد بود

توان در  ناحیه مذکور و محل قرارگیری هر یک از عوامل کلیدی موفقیت را می 2. باشد مل کلیدی موفقیت میمیزان وابستگی هر یک از عوا
 .باشد قابل مشاهده می( 2)نمایش داد که این محور در شکل ( 69)قالب یک محور مختصات دو بعدی بر اساس جدول 
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 سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار تفسیری عوامل کلیدی موفقیت در پیاده –مدل ساختاری (. 3)شکل 
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 میزان وابستگی –قدرت نفوذ (. 69)جدول 
 معیار 6 3 2 2   1 1 9 8 61 66 63 62 62  6 61 نفوذ

6  6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 6 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 

62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 2 

62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 2 

2 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1   

2 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 1 

63 6 6 6 6 6 6 *6 *6 *6 6 6 6 1 1 1 1 1 

63 6 *6 *6 *6 6 6 6 6 6 *6 6 6 1 1 1 1 9 

63 6 *6 *6 *6 *6 *6 6 6 6 *6 6 6 1 1 1 1 8 

63 6 *6 *6 *6 *6 *6 6 6 6 *6 6 6 1 1 1 1 61 

63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 1 66 

63 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 63 

63 6 6 6 6 *6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 62 

63 6 6 6 *6 *6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 62 

66 6 6 *6 *6 *6 1 6 6 6 6 6 6 1 1 1 1 6  

6 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 61 

 وابستگی 3 6 2 2  6  6 62 62 62 62 8 62 62 62 62 61 

 
 

 
 میزان وابستگی –نمودار قدرت نفوذ (. 2)شکل 
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 گيری نتيجه
ها بر اساس  اولویت هر یک از آندر پژوهش انجام شده، ساختاری سلسله مراتبی از عوامل شناسایی شده ارائه گردیده، ضمن آنکه 

کارگرفته شده سازگاری مورد بررسی قرار گرفته  قدرت تأثیرگذاری و میزان تأثیرپذیری تعیین شده است و از آنجا که در تکنیک به
، در برگیرنده در مدل عوامل کلیدی موفقیت که در تحقیق حاضر. باشد دست آمده از اعتبار قابل قبولی برخوردار می توان گفت مدل به می
حمایت مدیریت ارشد، تأثیر مستقیم بر پیوند مدیریت زنجیره تأمین پایدار  .سطح تشکیل گردیده است 1عامل است، ساختاری شامل  61

کارگیری و آموزش نیروی انسانی، مدیریت محیط کار همچون، اجرای استانداردهای زیست محیطی،  با مدیریت منابع انسانی همچون، به
ها باید در شروع  بنابراین سازمان کنندگان دارد؛ و انتخاب تأمین کنندگان همچون، آموزش، تشویق بهداشت شغلی، مدیریت تأمین ایمنی و

سازی برنامه مدیریت زنجیره تأمین پایدار، تعهد و حمایت مدیریت ارشد را داشته باشند، زیرا مدیریت ارشد باید، اهداف و  اجراء و پیاده
کنندگان و ایجاد روابط با مشتریان  و همکاری با تأمین گذاری راستای استراتژی سازمان خلق، در منابع سازمانی سرمایهها را در  ارزش

سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار وابسته به این است که آیا  همچنین ایجاد تغییرات مهم و مورد نیاز برای پیاده. را تسهیل نماید
نجیره تأمین پایدار را درک کرده و پذیرفته است و آیا تمایلی به حمایت از تجدید بنا و نوسازی در مدیریت ارشد، اصول مدیریت ز

این موارد بیان آنچه است که در سطوح بعدی ساختار ارائه شده قرار دارد و به همین صورت، . های سازمانی را دارد یا خیر سیاست
قابل توجه است که هیچ یک از عوامل کلیدی موفقیت در . طوح بعد از خود دارندعوامل هر سطح، چنین تأثیری را بر عوامل و عناصر س

 .ها دانست توان هیچ یک از عوامل را مستقل از سایر متغیر ناحیه خودمختار قرار ندارند، به این معنا که نمی

قرار بگیرد تا با شناسایی عوامل  در خصوص تحقیقات آتی پیشنهاد می شود که این موضوع  برای دیگر صنایع کشور نیز مورد بررسی
هایی  همچنین می توان روش. کلیدی موفقیت بتوانند  مسیر خود در راستای روی آوری به مدیریت زنجیره تأمین پایدار را هموار سازند
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