
 

 
 چکیده

 است ضروری های مدیریت نگهداری و تعمیرات در سطح جهانی،مدل توسعه به توجه با

کنند تا موفق به  انتخاب  توجه مختلف های سازمان بین محیطی هایتفاوت ها بهسازمان

یک مدل منحصربفرد مناسب و سازگار با نیازهای خاص خود گردند. در این تحقیق، 

توسعه یک مدل اجرایی از مدیریت نگهداری و تعمیرات به کمک مدل سازی ساختاری 

 مدل دهندهتشکیل عناصر اول گام منظور، در این صورت گرفته است. به ISMتفسیری 

آمده است. خروجی دستهای  قبلی بهتعمیرات با انجام مطالعات و مصاحبهنگهداری و 

اصلی می  بعد قالب شش چهارده مؤلفه در پنجاه و شش زیرمولفه، شناسایی مرحله این

 روش از ها،ابعاد و مؤلفه بین توالی و ارتباط برقراری منظوربعدی به گام باشد. در

 نظرات بر اساس روش این شده است. درگرفته بهره تفسیری سازی ساختاریمدل

نگهداری و تعمیرات  ساختار مدل مدیریت گرفته، صورت هایوتحلیلو تجزیه خبرگان

اصلی )رهبری،  بعد شش که است آن بیانگر تحقیق استخراج گردیده است. نتایج

با آور سازمان فن هر در زیرساخت، اصــول و مبـانی، پشتیبـــانی، بهبـود  و تعــالی(

مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات را تشکیل  هر بنیادین هایشرایط سازمان هدف، پایه

 آغاز بعد شش این از عملاً ها و زیرمولفه های مدل مورد تحقیقدهد و سایر مؤلفهمی

 شوند و در نهایت منجر به بهبود و تعالی سازمان می گردد.  می

 

 کلید واژه:

 ساختاری تفسیری سازیمدل محتوا، تحلیل مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات،

 

 مقدمه

ری، کیفیت و میزان دسترسی به وبهرهبا تقاضا برای  تعمیرات و نگهداری مباحث امروزه

معتقد است توسعه و  [01]از اهمیت خاصی برخوردار است. بطوریکه لبیل  تجهیزات

یک فرآیند پیچیده، اغلب با فقدان یک روش  عنوانبهاجرای یک برنامه نگهداری و تعمیرات 

سیستماتیک و سازگار مواجه است. در مواردی دو سازمان مشابه ممکن است از دو 

روش و مدل نگهداری و تعمیرات خاص خود بهره ببرند. همچنین مشاورین از کشورهای 

 مختلف ممکن است الگوهای مختلفی را به مشتریان خود پیشنهاد دهند.

نسبت به ارائه عناصر مدیریت نگهداری و تعمیرات همراه  ر تحقیق قبلی خودپژوهشگر د

ها ها برای یک سازمان فناورانه اقدام نموده است. این مؤلفهها و زیر مؤلفهبا ابعاد، مؤلفه

 ، باسرمایه و انسانی نیروی انرژی، از اعم منابع محدودیت توجه به باها  و زیر مؤلفه

 ییاکار و یورافزایش بهره تواند موجباتیم هاآن اصولی اجرای و صحیح یزیربرنامه

 تجهیزات را محقق نماید.

هدف از این تحقیق توسعه یک مدل اجرایی از سیستم نگهداری و تعمیرات در شرایط 

است. در تحقیق قبلی که توسط  ISMبحران به کمک نظریه ساختار سازی تفسیری 

ها ی مدیریت نگهداری و تعمیرات پیشنهاد ها و زیر مؤلفهپژوهشگر صورت گرفته، مؤلفه

منظور تکمیل مطالعات گذشته و تبیین ارتباطات داده شده است. اکنون در این پژوهش به

یری بین هر سطح و مؤلفه در مدیریت نگهداری و تعمیرات، از روش ساختار سازی تفس

یری هر مؤلفه مشخص گردد. نفوذپذوسیله میزان وابستگی و ینبدشود تا یمکمک گرفته 

 

 
 

 

 

 

ارائه یک مدل مدیریت نگهداری و 

 تعمیرات سازگار با شرایط بحران
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 گردد.یماعتقاد بر این است که استفاده از این روش برای مدیران موجب درک بهتری از مدل جهت تسهیل در اجرای آن 

 

 ابزار و روش

سازمان  تعیین یک مدل اجرایی از سیستم نگهداری و تعمیرات در  منظوربه مدلی ارائه به دنبال و است کاربردی هدف ازنظر پژوهش این

 پیمایشی –توصیفی روش، و ماهیت حیث از تحقیق این دیگر، سوی از .است (ISM) یریتفس ساختاری سازیمدل از استفاده با فناور

 تحقیق پیمایشی، در. است موجود شرایط تغییر و وتحلیلیهتجز ثبت، توصیف، شامل و کندیم هست، توصیف را آنچه توصیفی تحقیق. است

 .کندیم استفاده و مصاحبه پرسشنامه از ،موردنظر افراد تجربیات وها ادراک افکار، عقاید، کشف برای پژوهشگر

 اطلاعات گردآوری ابزار و روش

 پرسشنامه، مانند میدانی یهاروش از وهم متون بررسی و یاکتابخانه یهاروش از هم توانیم را پژوهشی طرح یک برای لازم یهاداده

 یاکتابخانه روش از آن، پیشینه و پژوهش ادبیات ینه درزم اطلاعات برای گردآوری پژوهش، این در نمود. گردآوری ... و مصاحبه

 .استمحقق  شده توسطیطراح  پرسشنامه تحقیق، این در اطلاعات ابزار گردآوری است. شدهاستفاده

 پژوهش آماری جامعه

جامعه  بنابراین، گرفت؛ قرار مدیران سازمان هدف و متخصصان اختیار در هایهفرض با متناسب پرسشنامه تحقیق، این هدف به توجه با

 می باشد.  شدند، انتخاب هدفمند یریگنمونه روش به که مدیران سازمان هدف و متخصصان شامل آماری،

 هدفمند گیرینمونه

 گروهی یعنی آوریم؛ به دست گروه خاصی یا افراد از اطلاعاتی باید ،انددسترسدر  یراحتبه که کسانی از اطلاعات کسب یجابه گاهی

 اییهسهمدسته  دو به هدفمند، یریگنمونهشود. یم نامیده هدفمند یری،گنمونهنوع  باشند. این پژوهش موردنظر اطلاعات ارائه به قادر که

 انتخاب نمونه برای یری، افرادیگنمونه این است. در شدهاستفاده قضاوتی یریگنمونه از پژوهش، این در که شودیمتقسیم  قضاوتی و

 شودیم مطرح زمانی قضاوتی یریگنمونه طرح دیگر، به عبارت؛ قرار دارند موقعیت بهترین در موردنظر اطلاعات ارائه برای که شوندیم

هدفمند قضاوتی  یریگنمونه روش از پژوهش، این . درهاستآن به دنبال محقق که هستند اطلاعاتی افراد، دارای از محدودی طبقه که

 .است شدهاستفاده متخصصان حوزه نت در سازمان هدف( از نفر )بیست

 مدیریت نگهداری و تعمیرات( مدل هایها و زیر مؤلفهمؤلفه پیشینه تحقیق )ابعاد،

 مطالعه مقالات، و بررسی از پس مدیریت نگهداری و تعمیرات مدل دهندهتشکیل عناصر به دستیابی برای شد عنوان تریشپ که طورهمان

 نظری ادبیات مندنظام مرور روش ،[09,10] یراتتعممدیریت نگهداری و  مدل در مؤثر عوامل شناسایی برای مرتبط کتب و هانامهیانپا

 .است قرارگرفته موردتوجه

های های مدیریت نگهداری و تعمیرات، مدلپژوهشگر این مقاله تحت عنوان مطالعه تطبیقی مدل گرفته توسطبر اساس تحقیقات صورت 

 قرارگرفت موردبحثهریک  محدودکنندهو نقاط ضعف و عوامل  قرارگرفته( مورد بررسی 1جدول )رایج مدیریت نگهداری و تعمیرات طی 

عمیرات برای سازمان هدف بر اساس خبرگی و مصاحبه با مدیران نت در سازمان هدف به دنبال آن مولفه های مهم مدیریت نگهداری و ت .

 استخراج گردید.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نگهداری و تعمیرات سازگار با شرایط بحرانارائه یک مدل مدیریت                                                                 

 

 197 

  های موجود در مدیریت نگهداری و تعمیراتمدل1جدول 
 مدل )نقاط ضعف( محدودکنندهعوامل  ها / نتایج حاصلیافته مدل/ شرح/ مرجع

 

[07] [03] T.Wireman, preventive maintenance.  
industrial press, 2008.  

 

 PMیرات پیشگیرانه و تعمای برای نگهداری یهپاوجود یک برنامه 

بندی یتاولومناسب و آغاز کارهای  بندزمانبرای ) کارصدور حکم 

 شده(

 یک سیستم مدیریت منابع نگهداری و تعمیرات،

 RCMمیرات مبنی بر قابلیت اطمینان اجرای نگهداری و تع 

 گویانهیشپنگهداری و تعمیرات 

و های نگهداری یتفعالاپراتورها و همچنین کارکنان معمولی در  

 یرات نقش مهمی دارند.تعم

 اپراتورهامشارکت  جهت TPMید بر تأک

 مدیریت دانش و منابع انسانی

 پیمانکاران

 بلوغی سطح ریگاندازهضرورت وجود یک الگوی 

 ی.استانداردسازنبود رویکرد 

 یالمللنیبوضعیت فرهنگی، اقتصادی و فشارهای 

 جامعیت مدل

 ی موفقهایسازادهیپابهام در تعداد 

(UPTIME) 
[04] Campbell JD, (1995) Uptime. Strategies in 

excellence in maintenance management. 
Portland: Productivity Press 

کمپل نیز یک ساختار رسمی برای مدیریت اثربخش نگهداری 

 دهدیمو تعمیرات پیشنهاد 

 وکارکسبیکپارچه با برنامه  کاملاًاین فرایند با توسعه استراتژی 

 شودیمها شروع ییدارابرای هریک از 

ی مربوط به نیروی انسانی برای انجام تغییرات هاجنبهتعیین 

 فرهنگی

یری عملکرد نگهداری گاندازهیک سیستم  CMMSسازی یک یادهپ

های نگهداری یتفعالی بندزمانیزی و ربرنامهیرات و و تعم

 تعمیرات

 ها مناسبیکتاکتتعیین  

را برای بهبود  TPMو  RCMدو روش بسیار موفق  استفاده از 

 مستمر

جهش  بهبودهای باز مهندسی فرایند را برای یکتکنپی استفاده از  

 هاگامبین 

 دیریت دانش و منابع انسانی در حوزه نتم

 پیمانکاران

 .یاستانداردساز کردیرو نبود

 یالمللنیب یو فشارها یاقتصاد ،یفرهنگ تیوضع

 دانشگاه و صنعت کارشناسان نیب در آن تیمقبول و تیعموم

 ندهیمدل در آ یروزرسانبهمدل و امکان  کنندهیبانیپشت

 PAS 55 مانند ایزو شدهشناختهبا استانداردهای  مدل نیا انطباق

/ 5500 

 (UPTIME–)آپتایم  ,Campbell JD بر اساس مدل جان کمبل

ی فیزیکی صنعت هاییدارانظامنامه راهبردی مدیریت  [11]

شناسه سند:  PHYSICAL ASSET MANAGEMENTنفت 

MOP-DSM-002 
راهبری نگهداری و تعمیرات  مدیرکل کنندهتهیه 1393سال 

 صنعت نفت

 های فیزیکیییدارارئوس کلی مدل اجرایی مدیریت 

 رهبری

 استراتژی

 پرسنل

 ضروریات

 مدیریت کار

 ی اصلیهامراقبت

 مدیریت مواد

 مدیریت عملکرد

 های پشتیبانی و مدیریتیستمس

 مدیریت دانش و منابع انسانی در حوزه نت

 پیمانکاران

 هاییدارا یبندتیاولو درخاص سازمان هدف  یارهایمع

 سطح بلوغ یریگاندازه یالگو کیوجود  ضرورت

 موفق. یهایسازادهیپ تعداد

 دانشگاه و صنعت کارشناسان نیب در آن تیمقبول و تیعموم

Maintenance Material Management شده بکار گرفته

 [14] در نداجا

3M Maintenance Material Management 

این سامانه در نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی،  بکار 

ی در این خصوص ایجاد اارزندهشده و تجربیات گرفته

 گردیده است.

  

 سامانه نگهداری و تعمیرات مبتنی بر نت پیشگیرانه

 یهااستیسیک سامانه پیشگیرانه است که با توجه  3Mسامانه 

 ازین ،یاقتصاد ییوجصرفهمباحث  نیو همچن اندازچشم یراهبرد

 و ارتقاء دارد. یبه بازنگر

 یستیبوده و با یجد یمربوط به نحوه اجرا و ساختار یهاچالش

 مرتفع گردند.

 دارد. ستمیس یسازنهیبهبه  ازین

 .دارد یاساس یبازنگر به ازین سامانه نیا یابیارز ستمیس

نظامنامه راهبردی مدیریت نت وزارت دفاع و پشتیبانی 

 [08]نیروهای مسلح 

 

 راتیتعم و ینگهدار ندیفرآ در یراهبردمدل مدیریت  ارائه

 در چهار طبقه زاتیتجه یبنددسته یارهایمع حیتشر

 RCMسوالی در حوزه  160 ستیلبا چک عیاز صنا یابیارز

 %34.6در سطح  OEEی کلی تجهیزات اثربخشتعین شاخص 

 %23.7یزان به م %R تعیین شاخص قابلیت اطمینان

 آموزشی و راهبردی

 قابلیت اطمینان محور

 

 شدهارائه ستیلچکسطح بلوغ ) یریگاندازه یالگو کی ارائهعدم 

 عیصنا تیوضع با مناسب تناسب و تیکفا از عیصنا یابیارز یبرا

 .(ستین برخوردار

 .ستیسازمان هدف ن طیراه متناسب با شرا نقشه

 .یاستانداردساز کردیرو نبود

 مدل تیجامع عدم

 موفق. یهایسازادهیپ تعداددر  ابهام

 دانشگاه و صنعت کارشناسان نیب در آن تیمقبول و تیعموم

 .دینگرد مشاهده

 PAS مانند ایزو شدهشناختهی استانداردها با مدل نیا انطباق عدم
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های ی موجود صنایع در اجرای مدلهارساختیزعدم استفاده از 

 تشریح شده

به  [05] کتاب مدیریت نگهداری و تعمیرات در فصل ششم از

ارائه یک مدل جامع که از هشت جزء ساختاری مدیریت به 

 Moreu de آقایان اتفاقبهتشکیل شده است پرداخته ایشان 

Leon, J.F. Gomez Fernandez - C. Parra Marquez and 

M. Lopez ی تحقیقی این امقالهطی  2009در سال  نیهمچن

 [13]مدل را توسعه داده 

های نت به مدیریت یکتکناین مقاله علاوه بر فرآیند نت به مدل و 

 کندیمبحث  هاآنو بهبود همراه با اثربخشی و کارایی 

 مدیریت دانش و منابع انسانی در حوزه نت 

 مانکارانیپ به مدلعدم توجه جدی در 

 سطح بلوغ یریگاندازه یالگو کیارائه  عدم

 ستین هدف سازمان طیشرا با متناسب راه نقشه

 .یاستانداردساز کردیرو نبود

 جامعیت مدل

 مدل یکپارچگی

 ستیمشخص ن هاآنموفق  یهایسازادهیپ تعداد

مدل در  یروزرسانبهو امکان  هامدل کنندهیبانیپشت سمیمکان

 نامشخص است ندهیآ

 مانند ایزو شدهشناختهبا استانداردهای  هامدل نیا انطباق عدم

PAS 55 / 5500 

است.  IMS متدولوژی  کمک به WMSتوسعه یک مدل جهانی 

چگونگی اجرای این مدل جهانی در قالب یک استاندارد 

. در این استاندارد جزئیات اجرای هر ردیگیموردبحث قرار م

. در این خطوط رندیگییک از عوامل موردبحث قرار م

 [06] .گرددین ارائه مآراهنمایی برای مدیران در اجرای بهتر 

 ارتباط و گرفته نظر در پژوهش نیا درعامل را  24 نیمحقق

در چهار طبقه:  IMSمتدولوژی  کمک بهرا  هاآنسیستماتیک 

. است داده قرار کنترل و یسازمانده ،یزیرطرح ،پشتیبانی

 عوامل ازجمله هاسازمان در یارزش و یفرهنگ یهاتفاوت

 هر فراخور که باشندیم نت یجهان مدل نییتع در مؤثر

 ندینمایم جادیا مدل اجزاء در راتییتغ سازمان

 ،یبانیپشت

 ،یزیرطرح 

 و یسازمانده

 کنترل

 ازجمله عوامل مؤثر در هاسازماندر  یو ارزش یفرهنگ یهاتفاوت

 تعیین مدل جهانی نت

قالب  چهارده مؤلفه در و مؤلفه یرز وششپنجاهعناصر اصلی مدیریت نگهداری و تعمیرات شامل:   دنبال پژوهش صورت گرفتهنهایتا به 

 ( برای سازمان هدف بر اساس خبرگی و مصاحبه با مدیران نت در سازمان هدف استخراج گردید.2جدول ) به شرحاصلی  بعد شش
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 مصاحبه جلسات هدف، سازمان بومی شرایط به توجه همچنین و نظری تقویت مبانی و اطلاعات تکمیل جهت شناخت مرحله ادامه در

 است شدهشناخته یهاروش از یکی ،دارهدفی وگوگفت یا جامع مصاحبه کیفی، تحقیقات در برگزار شد. نظرانصاحب و خبرگان عمیق با

 این گیرد. دریم قرار ای مورداستفادهیندهفزا صورتبه هاداده یآورجمع برای که

 موضوع، به آشنا متخصصین و خبرگان نفر از بیست با مرحله این در و پژوهش

 بر که پذیرفت انجام های مفصل در قالب تشکیل کمیته های تخصصیمصاحبه

مدیریت نگهداری و  مدل دهندهتشکیل عوامل روی بر یدتأک مصاحبه اساس پروتکل

 در هاآن سازگاری و تغییر عدم لزوم یا و لزوم و تعمیرات خاص سازمان هدف

 .بود یفیت به مشتریان آن سازمانباکارائه محصولات  در فعالیت هنگام

 تفسیری ساختاری مدلسازی روش

تفسیری  ساختاری سازیمدل روش از پژوهش این دوم مرحله انجام برای

 یامجموعه آن در که است تعاملی یادگیری فرایند یک روش این. استشده استفاده

. شوندیم ساختاردهی جامع،مند نظام مدل یک در مرتبط هم به و مختلف از عناصر

 سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط به دادن جهت و ایجاد به یشناسروشاین 

 عناصری همواره که است آن روش این یهامنطق ترینیاصل از یکی. نمایدیمکمک 

 بالاتری اهمیت از دارند عناصر سایر بر بیشتری اثرگذاری سیستم در یک که

 [02]برخوردارند. 

یا  مسئله یک از ساختاری آید،یم دست به متدلوژی این از استفاده با که مدلی

 دقتبه الگویی که دهدمی نشان را مطالعاتی حوزه یا سیستم یک پیچیده، موضوع

 ساختاری سازیکه مدل گفت توانیم دیگر عبارت به باشد،یم شده طراحی

 مرتبط و عناصر مختلف از یامجموعه آن در که است متعامل فرایند یک تفسیری

 این مزایای دیگر از شوندیم ساختاربندی جامع سیستماتیک مدل یک در همدیگر با

 ای،رشتهیانم یهاگروه در کاربران مختلف برای آسان درک به توانیم روش

 در متغیرها زیاد بسیار اداره ارتباطات توانایی مختلف، ادراکات نمودن یکپارچه

 روش این در  [12]نمود سیستم اشاره از جامع نگرشی ارائه و پیچیده هاییستمس

 و عوامل این بین روابط سپس و پرداخته و اساسی مؤثر عوامل شناسایی به ابتدا

 تفسیری ساختاری است. مدل شدهارائه این عوامل توسط پیشرفت به دستیابی راه

 اندوابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورتبهکه  هاشاخص بین ارتباط است قادر

 .نماید تعیین را

 هاشاخص بین ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در تجزیه معیارها با روش این

 انجام مصاحبه، و موضوع ادبیات بررسی از پس تحقیق این در بنابراین پردازد.یم

 انطباقی شناسایی وکارکسب مدل یهاشاخص و ابعاد محتوا، تحلیل از استفاده با

ابعاد  بین روابط تفسیر و ایجاد برای تفسیری ساختاری سازیمدل سپس و

 تشریح هاآن از یک هر ادامه که در است ذیل صورتبه تفسیری ساختاری سازیمدل اجرای مراحل خلاصه طوربه .است کاررفتهبه

 .شودیم

 در مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات هاها و زیر مؤلفهمؤلفهابعاد،  شناسایی 

 یریتفس یساختار یسازمدل کردیرو از استفاده با هامؤلفه نیب یمفهوم رابطه تعیین

 یساختار یتعامل خود سیماتر لیتشک
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 یابیدست سیماتر لیتشک

 هامؤلفه نیب یبندسطح و روابط نییتع 
 راتیتعم و ینگهدار تیریمد مدل یهامؤلفه تعاملات شبکه و مدل میترس

 هاها و زیر مؤلفهمؤلفه ابعاد، بین مفهومی رابطه تعیین .1 گام

 Structural Self-Interaction Matrix ی ساختار یتعامل خود سیماتر لیتشکاول:  مرحله

 یتعامل خود سیماتر یبعد گام در راتیتعم و ینگهدار تیریمد مدل دهندهلیتشک عناصر هامؤلفه ریز و هامؤلفه ابعاد، ییشناسا از پس

 سیماتر ینا .دیگرد لیتشک یمفهوم روابط حالت از استفاده با یراتتعم و ینگهدار تیریمد مدل هامؤلفه ریز و هامؤلفه ابعاد، از یساختار

 و  "به منجر" یمفهوم رابطه اساس بر خبرگان .است شده لیتکم راتیتعم و ینگهداردر حوزه  فعال و متخصص و خبره ستیب توسط

 .نمودند لیتکم را هاسیماتر ریز علائم از استفاده با

 V یعنی :i به منجر j شودمی 

: X دوطرفه  تأثیر دادن نشان یبراj) به i و i به (j 

 A:یعنی  j منجر به i شودمی

: O بعد دو بین رابطه وجود عدم دادن نشان یبرا 

 بر منطبق یریتفس یساختار یسازمدل منطق که چرا شد انتخاب بود، برخوردار یفراوان نیشتریب از که یمشترک یهاپاسخ سپس

 (3) جدول صورتبه یساختار یخودتعامل سیماتر تیدرنها .کندیم عمل هایفراوان در mode یبرمبنا و است کیناپارامتر یهاروش

 .گردید حاصل

 

 1 دستیابی ماتریس :دوم مرحله
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 استخراج یبرا. دارند وجود کی و صفر اعداد فقط سیماتر نیا در. شودیم لیتبد کی و صفر سیماتر به یساختار یتعامل خود سیماتر

 خود سیماتر در یهاعلامت نیگزیجارا  یک عدد X و V هایعلامت نیگزیجا را صفر عدد و A و O سطر هر در دیبا ،یابیدست سیماتر

 به هیاول یابیدست سیماتر نکهیا از پس .است هیاول یابیدست سیماتر حاصله جهینت سطرها، تمام لیتبد از پس .شود یساختار یتعامل

 متغیر به منجر هم متغیر )ب( و )ب( شود متغیر به منجر غیر )الف(مت اگر نمونه عنوانبه .باشد برقرار آن یدرون یسازگار دیبا آمد، دست

اصلاح  ماتریس باید نبود برقرار حالت این دستیابی ماتریس در اگر و شود )ت( به متغیر منجر نیز بایستی )الف( متغیر پس )ت( شود

 یسازگار پژوهش نیا در که شده شنهادیپ یمختلف یهاروش سیماتر کردن سازگار یبرا. شوند جایگزین افتاده از قلم که روابطی و شود

 رساند ومی (k+1) توان به را دستیابی ماتریس که صورت این به است شده حاصل یاضیر نیقوان از استفاده با یابیدست سیماتر در

k≥1 در که نهایی دستیابی ماتریس نمودن، پس از سازگار باشد. بولن قاعده طبق باید ماتریس رساندن توان به عملیات البته باشد.می 

 شود.حاصل می است، شدهارائه (4) جدول

 ابعاد بین بندیسطح و روابط تعیین :سوم مرحله

 دستیابی مجموعه .شودیم نییتع ریمتغ هر یبرا نیازیشپ مجموعه و یابیدست مجموعه رها،یمتغ تیاولو و سطح نییتع یبرا

Reachabilityset ازینشیپ مجموعه و رسید هاآن به توانمی متغیر این قیطر از که شودیم ییرهایمتغشامل  متغیر هر Antecedent 

set پس .شودیم انجام یابیدست سیماتر از استفاده با کار نیا .دیرس ریمتغ نیا به توانمی هاآن طریق از که شودمی متغیرهایی شامل 

 .شوندیم ییشناسا ریمتغ هر یبرا نیازیشپ و یابیدست مجموعه در مشترک عناصر ریمتغ هر یبرا نیازیشپ و یابیدست مجموعه نییتع از

 نیا نییتع از پس. دهندیم اختصاص خود به را تیاولو اول سطح باشد، یکی شانیابیدست مجموعه با مشترکشان مجموعه که ییارهایمع

 همانند زین دوم جدول در. دهیمیم لیتشک را یبعد جدول ماندهیباق یرهایمتغ هیبق با و کرده حذف جدول از راها آن رها،یمتغ ای ریمتغ
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 یط قیتحق نیا در بیترت ینبد .میدهیم ادامه رهایمتغ همه سطح نییتع تا را کار نیا و میکنیم مشخص را دوم سطح ریمتغ اول جدول

 .است آمده( 5) لجدو در مرحله شش نیا یینها جهینت اختصار، لیدل به که شدحاصل  گانهشش سطوح مرحله شش

 انطباقی وکارکسب مدل ابعاد تعاملات شبکه و مدل ترسیم :دوم گام

 بالا از هاآن سطح برحسب رهایمتغ ابتدا منظور نیهم به. د کر میترس یمدل شکل به را هاآن توانیم رهایمتغ سطح و روابط تعیین از پس

 .شودیم میترس راتیتعم و ینگهدار تیریمد مدل عنوان با یاگرامید شده انجام یبندسطح از استفاده با و شوندیم میتنظ نییپا به

 بیترت نیهم به و رندیگیم قرار اگرامید سطح نیدوم در 8و  10 یهامؤلفهو  شد شناخته اول سطح عنوانبه 13 مؤلفه که صورتنیبد

 .است شدهارائه (1) در شکل دیاگرام گیرند. اینمی قرار دیاگرام دیگر سطوح در هامؤلفه ریسا
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  Clustering ابعاد بندیخوشه

 قدرت شود. محاسبه وابستگی و هدایت معیارها قدرت از یک هر برای باید نهایی دستیابی ماتریس در معیارها بندیبخش منظوربه

 و هدایت هایقدرت این شود.آن می به دستیابی به منجر و گذارندمی تأثیر مربوطه معیار بر که است ییارهایمع تعداد معیار، یک هدایت

 Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied toمتقابل کاربردی ) ارجاع ضرب اثر ماتریس تحلیل در وابستگی

a Classification (MICMAC و 3 متصل ،2 وابسته ،1 خودمختار گروه چهار به معیارها آن، در که شوندمی استفاده و یبنددسته 

 شوند. می یبندمیستق 4 مستقل 3جدول 

 

 

 یافته ها

 راستا آور در شرایط بحران است. در اینفن نگهداری و تعمیرات در یک سازمانمدل بومی مدیریت  به یک دستیابی دنبال به پژوهش این

خبرگان  با مصاحبه و مند(نظام مرور روش نظری)به ادبیات از مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات دهندهتشکیل مولفه های  اول گام در

ها و زیرمولفه های این مدل که بایستی با شرایط ویژه آن لفهشدند ، سپس ابعاد، مؤ محتوا در قالب پانل های خبرگان( شناسایی )تحلیل

اصلی شناسایی  بعد قالب شش چهارده مؤلفه در مرحله در قالب پنجاه و شش زیرمولفه، این سازمان سازگار و منطبق باشند در خروجی

 شدند.

  خبرگان ، نظرات mode))بر اساس شاخص  مد  روش این در ، شد گرفته ، بهره تفسیری ی ساختاری ساز مدل بعدی  از روش گام در

  . آمد بدست نگهداری وتعمیرات مدل مدیریت  و گرفت قرار  وتحلیل مورد تجزیه

اصلی رهبری، زیرساخت، اصول و مبانی،  بعد شش که است آن ی بدست آمده در این پژوهش بیانگر ها داده لیتحل از حاصله جینتا

آغاز  بعد سه این از پذیری انطباق فرآیند که طوری به است وکار کسب هر های بنیادینپایه شرکت هر درونپشتیبانی، بهبـود و تعالی در 

 اقتضائات با وکار کسب مدل ساختن منطبق برای معنی که بدین دارند را هدایت قدرت بیشترین بعد سه این شد بیان که همانطور. شود می

 باشند داشته و دوطرفه ملی تعا رابطه یکدیگر با توانند می عوامل این .شود می شروع بعد سه این از و تعدیلات تغییرات انجام هدف، بازار



 

 98پاییز نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هجدهم/               
 

 204 

بالعکس،  یا و بگذارد اثر شرکت بیرونی و درونی ارزش زنجیره بر سپس نماید و تغییر رقابتی استراتژی ابتدا است ممکن شرایطی در ، مثلاً

 Wireman [03]مدل آقای آقای وایر من  نمونه عنوان به . باشد آن رقابتی استراتژی دهنده شکل شرکت بیرونی و درونی های توانمندی

T,  اجرای گام به گام فعالیت ها را برای اطمینان از انجام همه کارکردهای مدیریت نگهداری و تعمیرات در مدل از نت پیشگیرانه پیشنهاد

 هادی ملحوظ گردیده است . های وایرمن در مدل پیشندهد و قریب باتفاق مؤلفهمی
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