
 

 

 چکیده

کارکردهممای کارریرینمماا  ممرای ینا ممای      نیتممرمهمممی از ریممگمیتصمم 

در  سمیاری از تصم ی اخ دمبد  م       ا م.  کارریرینماا   وکمار کسم  یرصتها و  رپمای   

 کننمم  مم ی ا ممتدادر ریم گمیتصم  صمبرخ رگاهاهم  یمما هادبدرگمار از راههمای ا ت مماری     

کممم  اگرپممم  پیامممم های م آتممم   مممرای رههممما در  مممر دارد  در پمممارر ای مبا ممم         

تص ی اتشمماا را در  را ممر  ممبگیری هممای تصمم یم گیممری ر ممی  پمم یر ممم   ممازد    

ی وکارهمماکسمم در  ژریممو مم ی کارریرینمماا همما ژگممیو نیتممرمهمممز ه چنممین  ی مم  ا

کبپممو و متب ممت ریتممار  ازاریمما   کارریریناهمم  ا مم.  پممژوه   ا ممر  مما همم      

ی ا ت ماری اهاما    ریم گمیتصم  واکاوی ریتمار  ازاریما   کارریرینماا هبپما  ما روی مرد       

هی مم  از رار مصمما آ  هممای   یهممادادری ایممن پممژوه  کمم  همماایتمم یمم    ممر ا مما  ی

کممارریرین هبپممای صممنای  همماهب و  ممایب ینمماوری مسممت ر در      15 ممادتار یایتمم   مما  

یمم ه    لیمموتحل یممتازا ممتاا تهممراا گممردروری و  مما ههریمم  دادر  نیمماد  یسممت اتیو  

یممتاد در تصمم یم  مم  منممباا م ب مم  محممبری پممژوه  ینا ممای  یمم   ه چنممین       

ی   مبد و  مهم  مازار    ی پیامم های م آتم  ماهنم  ایمزا    ریم گمیتصم  راههای ا ت ماری  

و  هآممبد کیدیمم. تصمم یم و پیاممم های مندمم  ماهنمم  کمماه   ممبد   ممبگیری در         

ی و از د مم. دادا  ممهم  ممازار در ریتممار  ازاریمما   کارریریناهمم  دارهمم    ریممگمیتصمم 

  مبامممل ملتلدمم  ماهنمم  تار مم   مسمماال محیفمم   اهمم ا  یممردی  مممبارد      از طریمم 

ی همما ممآوی  ریممگمیتصمم   زممماا مبدممبد  ممرای  وکممارکسمم مر ممبب  مم   ن ممار  

ی ریم گیم ل مباممل اررگم ار  مر     نیتمر مهمم تصم یم از   مسملل  ی و ماهیم.  ریگمیتص 

   این  ما ت اری در ریتار  ازاریا   کارریریناه   یها رار
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 مقدمه

 وکارکس ا زار کارریریناا  رای دلق  ن ار و ر ی ا    اه ا    نیترمهمی از ریگمیتص 

ی داص ینادت   ه ایتن اطلاماخ ها ژگیو  کارریریناا    دلایل  سیاری از د ل  هس.

ی   رریز اطلاماخ  پیچی گ   ا ها  ریگمیتص ی  یشار زماه   رای ریگمیتص کای   رای 

 ی دبد ازهامیتص در  سیاری از   وکارکس  تیمح یها ژگیو ه چنینو و م    فعی. 

ی  رای کاه  ریگمیتص  1ی ا ت اریهارارم لای  ا تدادر ه ردر و از  کاملاًی هاروش

    ناایکارریر      طبر کل   کنن  می ا تدادر ریگمیتص  ار ینادت  و ایزای   رم. 

و  تر ی ر یریگمیتص  ی را یا ت ار یهاوکارها از رار رپاکنن گاا کس  ژریو

در  یا ت ار یراهها اه ی. ( Shepherd et al., 2015) کنن  تر ا تدادر مارر ل 

پررهگ و  ردست  ا . ک   یااه ازر تا ناایکارریری وکارکس   اخیاز تص  یاری س

 یا ت ار یهااز رار شتریدبد   یهامیک  در تص  یاه  ایرادکردر اایپژوهش راا     رد

 ,Busenitz and Barney این  ) نیداره  تا کارریر یشتری   ی  گراکنن  ا تدادر م

کارریریناا اه ی. یراواه   رای  ن ار  یهامیهای  ک  تص   بزری   از   از طری   (1997

هبروراه    ریتار  ازاریا   کارریریناه     منباا ریتارا .  از وکار دارد   ازاریا   کس 
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م  پردازد یاد م   هارای از  ردار هرر   دلق  ازارهای د ی   و  و یرص. محبر ک     صبرخ پیشرو ریسو پ یر  مشتری م ار

ها و  بب     ازار  ن ارمر ین هایمفا ع  یرر ی را ی ید   ردیرو ناه یکارریر  ا ی ازار   (Hills and Hultman, 2006)یبد

  یایزا  (Morgan et al., 2015داره  ) ترقیو د  شتری   مفا ع    ازیملتلف را ه یهااز دنآ  یاریکبپو  بدر و  س یوکارهاکس 

 ,.Baron, 1998; Koellinger et al) ناایکارریر  منحصر    یرد ینادت یها ژگیاطلاماخ و و زیو  رر .یر ا . در  ازارها  م    فع

  ا یماهن  ه   مهم یآ   ها و  ازار ناه یکارریر  ا یداص  ازار تیها  یراکنن رمصر  حاخیترد در راخییتغهرخ  الای  نی( و ه چن2007

( Ariely, 2008ایراد )  ما  یهامیدر تص  ا ت اری یریگمیتص  در ههای. ه   پررهگ( و Hills and Hultman, 2013دهاا    دهاا )

  پنین امری در مبرد کارریریناا  ای   م  ا ی ازارملتلف  یهامیدر تص  یا ت ار یاز رار ها ناایکارریر یریگ هرر لیدلا نیتراز مهم

ی هاپا   ای   ا   ب وی کبپو    ویژر در در  ا های هلستین ورود     ازار از یوکارهاکس ا .  زیرا کارریریناا هبپا در   ارزترهبپا 

ی کای  و از  بی دی ر  ا تغییراخ پیب ت  در تردیحاخ ریگمیتص ملتلف های  از منا   هاپیز و اه ک دبد و هیز ه ایتن تار   

 ی کارریریناا مامل اصل  و تعیین کنن ر در ریتارریگمیتص    ا تبد     این   ذهنی. و (Gruber, 2004)رویاروی  کنن   هاکنن رمصر 

ی ا ت اری در تص ی اخ هارارو کارریریناا ر ی  پ یری زیادی در  را ر  (Hills and Hultman, 2006) ازاریا   کارریریناا م   ای  

هتیا  گری. ک  راههای  تباا م   (Cossette, 2014)ی ا ت اری پیام های مه   در تص ی اخ کارریریناا داره هارارهیز این  دایت  و دبد

   گ اره  می روی تص ی اخ مر بب     ازار کارریریناا و هیز ریتار  ازاریا   کارریریناه  هم ارر ریگمیتص ا ت اری 

 یا ت ار ی   دهآال ارآاخ ودبد راهها شتری   یریگمیتص  یا ت ار یراهها .یاه  یرو  یگ یت    ن تأک یهااز پژوه    ل   زرگ

ی ا ت اری در تص ی اخ هارار  ه چنین   ا ودبد اه ی. یراواا  (Shepherd and Patzelt, 2017) بدر اه  ناایکارریر یهامیدر تص 

    یشتر(Nouri et al., 2017)های ا ت اری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  مبرد واکاوی   رار ه ریت  اه  رار تنهاه کارریریناا  ملتلف 

ی ریگی لمبامل اررگ ار در  نیترمهمرا از  هاراو  اه کردری ا ت اری ت رکز هاررای اهاا  ی ر روی پیام های مند  هاپژوه 

یدا   رر    طبر  ی  ریگمیتص ی ا ت ار یراهها سیاری از پیام های م آ. ا ت ا    ا یدرهتو  اه داهست ی ریگمیتص ی هایری بگ

  (Davidsson, 2006)هارای ریگمیتص از طری    ا ودبد اه ی. کارریریناا هبپا و یررین های   (Zhang and Cueto, 2017) اه هش ر

ی ا ت اری در تص ی اخ هاراری  یشتر ا .  پیام های ریگمیتص ی کارریریناا هبپا از راههای ا ت اری ریگ هررو  ا تبد     این   ا ت ال 

در  یا ت ار یهارار یام هایی ر در مبرد پاهاا  ی اه م یهاپژوه  ا .  ه چنین کارریریناا هبپا مبرد  رر    رار ه ریت  

ی م  یبد ک  ماهی. پ ی ر ریگا یهت  پنین طبرکل   (  1۳95 ه  اراا و )هبری ی ار ا . اه ش. یار س یراه ا ینااکارریر گیرییمتص 

برد تص ی اخ ملتلف کارریریناا ایراه   پن اا دبد تآیین هش ر و هیاز ی  ی     ویژر در  ایتار ایراا و در مریگمیتص راههای ا ت اری 

پژوه   ا ر  ا ه    رطر  کردا  لش  از ی ایهای  پژوهش  مفرح ی ر و در این زمین  ودبد دارد   ترقید ی  یشتر و هاپژوه 

گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  ارر م  گ اره  تص یما ت اری  خ اصل  ک  پ  مبامل  روی ی ل گیری راههای ؤالادر پا خ    این 

  و این راههای ا ت اری پ  پیام های  در ریتار  ازاریا   کارریریناا هبپا داره   اهاا  ی ر ا . 

 مرور متون. 1

 بازاریابی کارآفرینانه  . 1 .1

در  ن اهها و کس  و کارهای کبپو و متب ت در را تای دلق    ازاریا   کارریریناه     مفا ع  و  و  رر   یعا ی. های کارریریناه 

 یو را کارریریناه   ازاریا  ( 2010) ه  اراا و (  هیلزKraus et al.,2010ارزش  رای  ن ار کس  و کار و  ایر ذی هدعاا م  پردازد )

 مشتریاا  رای ارزش دلق منهبر    کار و کس  ری  و کردا  رپا و یرصتها کردا دهآال ی مشتا اه  یررین  هبم  و گیری ده. یو روح 

 ازاریا   کارریریناه  مرز ن ی مشلص   ا   داهن  م  پ یری اهعفا  و  ازی یآ    ازار  در ی ا غرق یروش  دلا ی.  هبروری  رار از

هبروری و یرص. ها را یامل م   ازاریا    نت  ک  م یراا در را ه   ا ا   داره  دایت  و  مب بماخ و مآارات  ماهن  تغییراخ  

  رهم کارریریناه    ازاریا   های ویژگ  مه ترین از گردد  ه   ههای  از  ازاریا   کارریریناه   کس  مزایای ر ا ت  پای ار ا .  ی  

نا ای  و  هرر  ازاریا   کارریریناه  یامل تشلیص  ی  ا . ر     ازاریا    رهام  ماهن   ازاریا   ی ر ینادت  پارپب های زدا

 رداری از یرص. ها    منهبر    د . روردا و  دظ مشتریاا  بدرور از رار و روش های هبروراه   م یری. ریسو  م یری.  منا   و 

دلق ارزش م   ای    ازاریا   کارریریناه   ازریرین  یرص. ها و ما بم  ای از یررین ها  رای دلق ارزش  رای مشتریاا  م یری. روا ت 

 Hillsها    روش های  هبروراه   ریسو پ یر و  ا ا ت ار م ل ا . ک   رای  ن ار و ذی هدعاا و صا آاا  ها   بد    ه رار دارد) را

& Hultman, 2011 ) 
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    را کارریریناه   ازاریا   ریتار (200۶) ها ت ن و ه چنین  ریتار  ازاریا   کارریریناه  منصر کلی ی در  ازاریا   کارریریناه  ا .  هیلز

 ماهن  هبروراه  روی ردهای رار از  بدرور مشتریاا  دظ و روردا د .     رای ها یرص. پیشرو از  رداری  هرر و ینا ای  منباا

 مهم ریتار این و دایت  کارریریناه   ازاریا   ریتار    زیادی وا ست   کارریریناه   ازاریا    کنن  م  تعریف ارزش دلق و ریسو م یری.

 تد ر از کارریریناه   ازاریا   ریتار ا .   زرگ های  ازماا  ا کبپو های یرک. و ها  ن ار در  ازاریا   کنن ر مت ایز مامل ترین

 کارریریناه  را هشاا م  ده    ازاریا   اهاا  ی ر در مبرد ریتار های پژوه  ت امل   یر 1 د ول .ری  م  کارریریناه 

 کارریریناه   ازاریا   اهاا  ی ر در مبرد ریتار های پژوه  ت امل   یر -1د ول
 ویژگ  های ریتار  ازاریا   کارریریناه  پژوهش ر

 هبروراه    بددب  یرص. محبر (199۴گاردهر)

 مآتن   ر اه ا  و ویژگ  های یردی کارریرین (200۶هیلز و ها ت ن )

 گیری کارریریناه تص یم ر پای  ی یهبد  ذهنی. و  (2011هیلز و ها ت ن )

 گیری ارر ازاه  ی کارریریناه مآتن   ر تص یم (2009دو و ه  اراا )

 هبروراه   دلا اه   اهعفا  پ یر (201۳هیلز و ها ت ن )

 هبروراه   پیشرو  اهعفا  پ یر (2010کراو  و ه  اراا)

 دلا اه  و  رپای  ی یهبد کارریریناه  (2011گیل بر)

 هبروراه   یرص. م ار  پیش یراه  (2011) دبهز و راو  

 

پژوهشها  ینا یشتر  ک  کرد گیری هتیا  پنین تباا م  کارریریناه   ازاریا   مبرد در گریت  صبرخ پژوهشهای مرور  ا و کل  طبر   

 ت رار    ها ت ن و هیلز از ا  ب رداری  ا دی ر  بی از و اه  گ ایت  وی یردی تص ی اخ و کارریرین یرد روی را اصل  ت رکز  ب یو از

  ا . هش ر اهاا  کارایریناه   ازاریا   ریتار مبرد در زیادی می اه  پژوهشهای دی ر  مآارخ     اه  پردادت  رهها ههری های گزارر

  ابتکاری گیریتصمیم. 2. 1
ا . ک   رای  هبم  راهآردواژر ی رار ا ت اری ریش  ای یبهاه  دایت     معنای  تلاش  رای یایتن یا کشف   ی . ا .  رار ا ت اری 

  در هتیا  از یو  ب تلاش ینادت   رای گیری ر اا تر و  ریعتر  لش  از اطلاماخ را د د و  لش  از را را پردازش م  کن تص یم

هستن   یعن   ر پای  ی  رر     ا ل هشاه  ها  2  رار های ا ت اری    صری گیری کاه  میا  دی ر زماا تص یم گیری و از  بیتص یم

 ی  ام ر هبم  را ا ت اری رار صا آنهراا از  رد  .(Gigerenzer, 2014) و اطلاماخ  رار داره  و در مین  ال هادبدرگار م   این 

 ی هزین  ا آت   ا . پیچی ر مش لاخ های  ل رار کردا پی ا  رای لاز  ی هزین  و تلاش از کا تن اش اصل  کارکرد ک  داهن  م  ی ری

 منباا    ا ت اری رار از م یریت  ملب  در(  Todd & Gigerenzer.,2003)   اه  هیز ی ر گریت  تص یم ههای  کیدی. از تباه  م  ک تر

 کارکرد ترین مهم  ل   کن   ه   تض ین را تص ی   گبه  هیچ    ر ی ا ک  یبد م  یاد ترین  یا ا تراتژی اه شت    ر ی  ام ر هبم 

گیری را کاه  م  و زماا مبرد هیاز  رای تص یم هس.  ل  ر ای. و دبد کای  ی اه ازر    مبا   اک ر در ک  ا . این ا ت اری رار

اول راههای ا ت اری ینادت  ی ر هستن  ک  تعاریف مشلص   رای د ت   .ده   راههای ا ت اری را م  تباا    دو د ت  کل  ت سیم کرد

 رهها ودبد دارد و در ایراد مشترکن   د ت  دو  راههای ا ت اری هستن  ک  از یردی    یرد دی ر متغیر  بدر و هر کس م  تباه  از راههای

 یر ت امل  مه ترین تعاریف اهاا  ی ر  2د ول   (Gigerenzer and Engel, 2006) گیری ا تدادر کن ا ت اری داص دبد  رای تص یم

 در مبرد راههای ا ت اری تص یم گیری را هشاا م  ده  
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  یر ت امل  تعاریف اصل  راههای ا ت اری -2د ول 
 تعریف رار ا ت اری پژوهش ر

ا ت اری تلاش  منفق مب ت  و مشروب  ا ه   اصل  یایتن پا خ مسایل/ رار های (19۸2کاه  ماا و ه  اراا )

 داره  تا یررین  تص یم گیری را ر اهتر  ازه  

ی تو تو گزین  ررار ا ت ا  یو ییلتر  ین رار  ل های مبدبد و پا خ ههای  مسأ   (199۶گی رهزر و گل یتاین )

 ها را     م  کن  تا    دباد ههای   ر   

دستاب در یررین   ل مسأ      کار م  رود  ه   ا زار یا اصب   ک   رای کاه   (2002گیلبویچ و ه  اراا )

 اصل  از    کارگیری رار ا ت اری  کا تن از تلاش ا . 

روش ها و اصبل تص یم گیری  رای تعیین این   از  ین گزین  های مبدبد  ک ا   (2000گی رهزر ) 

 یو مؤررترین هستن   رای ر ی ا    ه   

 میزاام ر ی  راه شت   ا تراتژی  ترین  و یا هر هبع روی  ا . ک  هرگبه   ا (2011گی رهزر و گل یتاین )

دستاب  رای یایتن رار  ل در مسایل  زرگ را مح ود م  کن   رار ا ت اری هرگز 

در ت  رار  ل  ها را تض ین ه   کن    ل   تض ین م  کن  رار  ل های اهتلاد 

 ی ر    اه ازر ی کای  ر ایتآل  هستن  

 

گیری اه شت  ک  کارریریناا از را ها  رای تص یم ( رار های ا ت اری کارریریناه  را    منباا  بام   ر1992)۳ماهی الاریرین   در زمین  کار

گیری کارریریناا رار های ا ت اری را ا تراتژی های تسهیل کنن ر ی تص یم )1997) 5و  اره  ۴ا تدادر م  کنن   تعریف م  کن    ب نیتز

 در یرایت  م    فعی. و پیچی ر م  داهن   کارریریناا هسآ.    م یراا ا تدادر ی  یشتری از رار های ا ت اری کردر و  یشتر از را ها در

( رار های ا ت اری را ا تراتژی های  ادر کنن ر ای م  داهن  ک  0012و  ب نیتز ) ۶گیری ر ی  پ یره   ر بارز را ر  بگیری های تص یم

گیری ا تراتژیو در  ا ت  ک  اطلاماخ ها ص و هامف لن داره   ا تدادر م  کنن    رای کارریریناا  پنارر ی کارریریناا  رای تص یم

ین   ست  دباه  ی  و رار های ا ت اری  سیاری از مباه  گیری دایت   ا سیاری از یرصتها پی  از ره   را ها اطلاماخ لاز   رای تص یم

 ن یدر دو یرر ناایگیری کارریردر تص یم یا ت ار یراهها یام هایپ  (     رر 2007) 7اه.ی ر .گیری را  رطر  دباه  کردتص یم

ینادت   یا ت ار یی ه  از دنس راهها ی ینا ا یک  تب ت و ی ت ارا یاز یرصتها پرداد.  راهها ی هرر  ردار زیو ه  ا ی ررورد و ارز

از  یو  هرر  ردار  ا یارراخ  ر ارز نیشتریک    یرار ا ت ار پنج اه.ی   ر  ای ریتباهس. متغ  م  ری   یرد د یی ر هآبدر و از یرد

   طبر کل  راههای ا ت اری در تص ی اخ مر بب    یرص. کارریریناا اه ی.  یشتری  کرد  ی دارد را ینا ا نااییرصتها تب ت کارریر

گیری از دی ر مب بماخ مبرد پژوه  در  رای پژوهش راا دایت  و ه چنین ه   راههای ا ت اری در ی ل گیری  بگیری های تص یم

گیری  بدر و در پژوه  ا ت اری ینادت  ی ر در  بزر تص یمکارریرین   بدر ا .  در ادام  پهار رار ا ت اری ک  از مه ترین راههای 

و رار  10  رار ا ت اری در د تر   بدا9  رار ا ت اری ه این گ ۸ ا ر هیز مبرد واکاوی  رار م  گیره  و    ترتی  رار ا ت اری ا سا 

 اراا  م  یبه   ۳ها  داره  در د ول  11ا ت اری ارر  ا آ 
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 راههای ا ت اری  رر   ی ر در پژوه   ا ر -۳ د ول
 تعاریف و ویژگ  ها رار ا ت اری

 

 

 

 رار ا ت اری ا سا  

گیری  ری     ک و  رهخ های  از ا سا اخ یعل  یاا ا . ک     ایراد ام اا تص یم 12رار ا ت اری ا سا  هبم  میاا  ر ذهن 

گیری در مبرد  بد و ترین کار رد رار ا ت اری ا سا  هن ا  تص یمگیری ودبد دارد( را م  ده   مهم ) ک  در  حه  ی تص یم

ا سا  دبد در مبرد یو روی اد یا مب عی. مبد  کاه  درک از ریسو ههدت  در را  .زیاا و ریسو ه رار  ا یو تص یم ا .

گیری(  ر   رخ هن ا  تص یم(  مهم ترین ه ت  ی رار ا ت اری ا سا   تأریراخ م آ. و مند  ا سا اخ )در Foo, 2011م  یبد )

  ا سا اخ یا واکن  های ا سا   در ایراد ملتلف  ا  رم. متداوت   ر (Cardon et al., 2012)تد ر و  ضاوخ ا .

  ( Finucane et al., 2000گیری یاا اررم  گ ارد )تص یم

 

 

 

 

 

 

 ه این گ  ا ت اری رار

ها و  بادث را  ر ا ا  مشا ه. های را ها  ا د ت   ن ی های  ک  از  آل در  ر ا ا  این رار ا ت اری  ایراد روی ادها  پ ی ر 

ذهن دبد داره  طآ    ن ی کردر و در مبرد ا ت ال روی دادا را ها هتیا  گیری م  کنن   در هتیا  م  ن ا . دپار دفا و 

 ( Kahneman & Tversky,1972 بگیری در پی   ین  دبد یبه )

گیری رین رار های ا ت اری مبرد ا تدادر کارریریناا ا . و از مهم ترین مبامل مت ایز کنن ر ی تص یمه این گ  ی   از رایج ت

(  کارریریناا Busenitz& Barney,1997کارریریناا در  ن ار های کبپو و م یراا در  ازماا های  زرگ منباا ی ر ا . )

ی در مبرد تردیحاخ مصر  کنن ر و هزین  های تب ی  د تر   گیردر  سیاری از تص یم ها و  رروردهای دبد    ویژر تص یم

   اطلاماخ کامل ه اره  و از  بی دی ر مایل    ایشای اطلاماخ  یات  در مبرد محصبلاخ و ا تراتژی های دبد  رای ر آا 

(  Wickham, 2003ن  )گیری کنها و اطلاماخ ها ص و تصادی  تص یم هیستن   در هتیا  هاپاره  در  رد  مبارد  ر ا ا  دادر

پژوه  ها هشاا دادر رار ا ت اری ه این گ  در  سیاری مبارد کارریریناا را  ا ریسو در تص یم های دبد    ویژر در مبرد 

  رپای  کس  وکار  تب ع  محصبل د ی  و پی   ین  روه   ازار رو رو م  کن  

 بدا  ا مسأ   ی مبرد تص یم و این ک  م ال ها و مبارد مر بب    را  ا پ  را ت  و ر اه     زماه  ک  ایراد  ر ا ا  رینا  در د تر   بدا ا ت اری رار

(     طبر کل  منهبر از Sjoberg & Engelberg, 2010داطریاا م  ری    تص یم م  گیره   از این رار ا ت اری  هرر م  گیره )

ک  ایراد )    طبر هادبدرگار( را . تر و یا  ری  تر    ذهنشاا د تر  پ یری و یا در د تر   بدا  را  ل  از اطلامات  ا . 

ارتآاب  1۳م  ری  و  ر ا ا  را در مبرد ا ت ال و بع روی اد ها  ضاوخ و هتیا  گیری م  کنن      طبر کل  واژر ی  ردست  

شاا  ردست  تره   اه ی.  یشتری تن اتن    ا در د تر   بدا اطلاماخ دارد و ایراد  رای را د ت  از روی اد های  ک  در ذهن

 ایل هستن   اصل ا ا   رار ا ت اری در د تر   بدا این ا . ک  هر اه ازر م ال ها و مبارد مر بب    یو مب بع را . تر 

 ( Tversky& Kahneman,1973   ذهن اا دفبر کن   را مب بع در ذهن اا اه ی. و ه    یشتری دارد)

ا آ  ی   از مه ترین راههای ا ت اری م   ای  و ارراخ  سیار زیادی در  ازاریا   و ریتار مصر  کنن ر دارد  پژوهش راا ارر ی ارر ا آ  ا ت اری رار

    (Druckman, 2001a)ملتلد  در ا های ادیر     رر   ارر ا آ  و راههای کاه  ارراخ مند  را پردادت  اه 

ییبر     میتباهن  میشبدیاد  مرد  ه اب    منباا رهها از ک  کلی ی اطلاماخ و ها دادر ک  اصل ا ا   ارر  ا آ     این یرح ا .

( در معری  19۸1کنن   تبر    و کاه  ماا )  ررورد    منباا  رر های  تغییر یا ن  ک  ایراد  رر را    منباا  بد و  بد را

تباه     طبر  ا    بد یا مندع. و یا زیاا و  رر( م یبد )در ارر  ا آ  هتیا  گیری کرده  ک  هحبر ای ک  اطلاماخ مر   م 

ها ارر    ارد  در   ی .  ارای  اطلاماخ ی ساا    طبر متداوخ طبری ک  پش  یری تردیحاخ ایراد را تغییر دادر و  ر تص یم را

  ده دنآ  های ملتلف را  ردست  تر یبد ا ا  ارر  ا آ  را تش یل م 

 شناسی تحقیقروش. 2

داه  مبدبد در   ی  کز رهااا  ای    م یاددادر  ن ی و از هبع ههر ید دادر ها روش کو تحلیل  یگردرور یبراز  حاظ ی ا ر پژوه  

و ماهی. این پ ی ر ها هیاز    واکاوی و    ای مماهی. راههای ا ت اری در تص ی اخ کارریریناا     ویژر در  ایتار ایراا  اه ک د مبر

و تبد     یرایت زمین  ای  در  رهها یاز تار   کس  و کار ینااکارریر  یلص یاخ   روا  رر    یشتر دارد و هیز  رای د تر  

 هادادررا ل تحلیل یست اتیو  ر ا تدادر از م طرح تح یق  .ا تدادر گردی  روی رد  یست اتیو یاددادر  نههری  ش پژوه   ا ر از رو

 (   ,2008Creswell)  کن متاکی   1۶و ک  گ اری اهتلا   15  ک گ اری محبری1۴از طریق ک گ اری  از

 و روش نمونه گیری جامعه، نمونه. 1. 2
 یرادهن   ز  م یلتش  ا ر در ا تاا تهراا  ییناور یبهاهب و  ا ی  داه   نیاا صنا یهبپا ینااپژوه   ا ر را کارریر یدامع  رمار

در م ایس   (Carsrud et al., 2008) ییناور یب(  و  اWoolley and Rottner, 2008) یهاهب یناورداه   نیاا  ی صنا ین کارریر یتمح

  هنی.د ر و ذته    در هتیا   بدر و  ی  الا ییراخو هرخ تغ یادو تلاطم ز پیچی گ  یدارا ا  ایر کارریریناا تازگ   یشتری دایت  و 

 ,Therin ردست  تر ا . ) ن ار کس  و کار    ویژر کس  و کارهای کبپو و متب ت  یکس  و کار یگیری هادر تص یم ینااکارریر
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 ی.صلا  یصو تشل یا  مرکز ارز یزو ه ید هبر یا .ر یو یناور  معاوه. مل  ییناور یس.طآق رمار  تاد تب ع  ز ین (  ه چن2007

 ینهستن  و ا ییناور یبمر بب     بزر  ا  دادل یااداه   ن یدرص  کل یرک. ها 25  1۳9۶در  هار  یاایرکتها و مب ساخ داه   ن

   1۳95هاهب  تا ردر  ال  یتب ع  یناور یژر ر ا ا  رمار  تاد و   ا .  از طری یرااا تصاد ا در ییناور یب بزر  ا ی.اه  یاه ره ا

 یا دارد  در هت  دادل یااداه   ن ی صنا ین  یادیز ی. بدر و  بزر هاهب اه  ی.مشغبل یعا  یراایرک. یعال در  بزر هاهب در ا 150

 یبهاهب و  اداه   نیاا  ی صنا یراه ا یهبپا یناا ا کارریر یایت  ادتار ی  ه یهاپژوه  از اهاا  مصا آ  ینمبرد ا تدادر در ا یهادادر

مآارخ ا . از ما بع  هبپا ین کارریرهرخ ی   ) یاه  گردرورکردر ازارل را وارد  محصب یووا   در ا تاا تهراا ک  د ت م  ییناور

 ی ا ل ملا ه  ا ی.مار گ یت  یعا  ۴2ک  در ا .  ییرد هبظهبر   کارریرین ال ۶۴تا  1۸ایراد  ین  ی هبظهبر و د   یناه کارریر ی.یعا 

 یرا .  در  ال  ا ر    طبر یعال درگ ی از کس  و کار د    س ت یااهاا  دادر  صا   ت ا   ی کس  و کار د  یرار اه از ی را

ک  هم ا .  ییرد ی د    ه چنین  کارریرینپرداد. ه ردر ا . یکارمن  یچه یمار  را ۳از  ی    کس  و کار  بدر و   ب  یری.م 

مار م ر ه ایت   ۴2از  ی  .  کس  و کار  از را کس  و کار ا   س ت یاکن   یلصا ما و ت ا    م یری.را م  ی یاکنبا کس  و کار د 

ه چنین  روش ه به  گیری پژوه     ((1۳91)زا   و ه  اراا   مار   بق    کارمن اا پرداد. کردر ا . ۴2مار و ک تر از  ۳از  ی و  

. مشلص  ک  تب ت  ا ر ه به  گیری ه ی ن  و ههری م   ای   در هتیا  مصا آ   ا کارریریناا هبپای داه   نیاا  ر ا ا   یس

تا دای  ادام  یای. ک  ایآاع دادر  اصل ی  و تحلیل دادر های د ی  منار    تغییراخ  هامصا آ پژوهش ر تهی  ی ر  بد رغاز ی  و 

ا آ  مص 15این تح یق  ع  از اهاا   .گردی  و ک تر ارزی در م ب   ها و مداهیم    د . رم ر هش  و این تغییراخ  ا ایزای  ه به  ک تر 

   مر ل  ایآاع دادر ر ی   در اهتلاد دامع  رماری تلاش ی  تا کارریریناه  اهتلاد یبه  ک  تار   کس  و کاری پیشین ه ایت  و 

ه چنین پی  زمین  های تحصیلات  ه  پن اا مرتآت  ا  بزر کس  و کاری دبد دایت   این  تا ا ت ال  هرر گیری این کارریریناا از 

بد و هیز رویهای ا ت اری تص یم گیری ایزای  یا    ت ام  کارریریناا مصا آ  ی ر ایراد تحصیل ردر  بدر و د ت م  ضاوتهای یردی د

 ا   ال دای.  50 ال و مسن ترین یرد مصا آ  ی ر  29یو م رک کارینا   دایتن   ه چنین  دباهترین کارریرین مصا آ  ی ر 

ی ر را مرداا تش یل م  داده   ام اا  رر   ه   مامل دنسی. در این پژوه  م  ور هش   در تبد     این    یشتر کارریریناا اهتلاد 

 مبرد ریت  و  ا    تحصیلات   پی  زمین   یشتر کارریریناا پی  زمین  مهن     بد 

و  ای پلنتهای ا تلباه  و از طری    یشتر کس  و کارهای  ایب یناوری یرکتهای تب ی  کنن ر در زمین  ری. کشها و   ب  هآات   ژهتی

کبد یی یای   بده    یشتر کس  و کارهای هاهب یناوری هیز    تب ی  هی   ر اهاها و کیس  های ه   داره ر    رطب . و یساد مباد غ ای  

ر کس  و کار ایتغال دایتن   کلی  کس  و کارهای یبق کس  و کارهای کبپو یا متب ت  بده ک  یرد کارریرین ما و و  رپاکنن ر  ن ا

  بدر و دبد مه ر دار تص ی اخ مهم کس  و کاری  بده   

  ده  مصا آ  ی ر  را هشاا م ینااکارریر  ینادت ی.د ع هاییژگ و ۴ د ول

 مصا آ  ی ر ینااکارریر  ینادت ی.د ع هاییژگ و- ۴د ول 
 یراواه  طآ   متغیر

 12 مرد دنسی.

 ۳ زا 

   

 1 ۳0-20  ن

 ۳0-۴0 7 

 ۴0-50 7 

   

 7 کارینا   تحصیلاخ

 ۶ کارینا   اری  

 2 دکترای تلصص  

   

 ۸  ایب یناوری صنع. داه   نیاا

 7 هاهب یناوری 
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 گردآوری داده ها.2. 2
 ا تبد      ا    تح یق و تعاریف پروتبکل مصا آ   ا ت ا یو یایت  ادتار  ی  ه یمصا آ  یوت ن  ا تبد    دادر ها   یگردرور ی را

این پروتبکل مصا آ  در طبل یررین  تح یق و    ویژر پس از اهاا  پن  مصا آ  پایلبخ او ی  اصلاح ی    ینت ومشلص راههای ا ت اری 

اکاوی مبامل  ا محبری. پهار رار ا ت اری مشلص ی ر در  ل  مرور اد یاخ و تلاش  رای و یناامصا آ   ا کارریرو  ازه ری ی   

مبرر  ر ی ل گیری رهها و هیز پیام های رهها در تص ی اخ مر بب     ازار کارریریناا اهاا  ی   در مر ل  اول تحلیل دادر ها  کلی  

مصا آ  های  ک  این راههای ا ت اری در رهها ینا ای  هش ه      ی ر و مصا آ  های  ک  یو یا  یشتر از ی   از راههای ا ت اری 

ههر ینا ای  ی ه  مبرد واکاوی  رار گریتن   در هتیا   تص ی ات  ک  تح. ارر د ت م ی   از راههای ا ت اری گریت  ی ر  بده    مبرد

 مآنای تازی  و تحلیل  رار گریتن  

 هاروش تجزیه و تحلیل داده. 3. 2
مر ل  ک گ اری  رای تحلیل دادر های گردروری ی ر   ا تبد     ا تدادر از روی رد  یست اتیو ههری  دادر  نیاد  پژوه   ا ر از   

 & Strauss) کشف گردی  هاراین وا   م  ن  ی ست  ی ر و م بلاخ و مداهیم ترکبپو    هادادرا تدادر کرد  در مر ل  ک گ اری  از  

Corbin, 1990 باا م ب   یا پ ی ر اصل  در مرکز   یو م ب   ک  گ اری  از اهتلاد و    منک گ اری محبرییعن  دومین مر ل   (  در

گزینش    ک گ ارییعن   بمین مر ل  ک گ اری  یررین  پژوه  مبرد  رر    رار گری. و  پس  ایر م بلاخ    را مرتآت گردی  در  

 پژوهش ر    ت بین ههری  ای در ارر را ف  میاا م ب   های  اصل از  ا  بی ک گ اری محبری پرداد.  

 اعتبار پژوهش . 4. 2
یامل م بلاخ  ی او  یک گ ار یا  ب یودادر ها  ا ت ا  یلتحل  ی راپن  روش ا تدادر کرد  از  یناا از امتآاراط  ی راپژوه   ا ر 

  ها و در پیبق در طبل یررین  تحلیل دادر یک گ ار یی   ا  ب ینمرتآت و معتآر گ یت  ت و یپژوه  و  ر ا ا  پژوهشها یک گ ار

 اصل ی  ک  ک گ اراا  یناا رار گری. و اط   گ اریک یپژوهش ردآرر  را یو ه  ار یارا  ب در ادت ینم بلاخ د ی  اصلاح ی   ا  ی ایپ

 17ی بد  م لث  از یزو هاپ  ک گ اراا  ا ل پشم پبی ینها اهتلاد کنن   در اهتها ادتلا    ازر یقد  یفرا  ر ا ا  تعار  م بلاخ اصل

یباه  از منا   ملتلف دلا . دارد و  ی   گردرور  یاز امتآار را  بد  م لث  از یناااط  یروش    کار ریت  در پژوه   ا ر  را ی رد

 یهبپا ینااکارریردو دامع  رماری )لاز  از  یمعتآر و مرتآت گبهاگبا مفا ع  ی   ل   دادر ها یدر پژوه   ا ر ه  تنها منا   ههر

 .ی  یگردرور  ملتلد یاخها و تار  ین زم ی  ا پ ی(یناور یب ا یهبپا یناارو کارری یناوریهاهب

 یافته ها. 3

 و ا . ی رها    ایآاع ر م ب   ی.ک  کدا  اصل ی  یا هت ینا یاا داه   ن اا ا کارریرینمصا آ   15تحلیل دادر های  اصل از پس از 

زیر م ب   ها   5   د ول ر اه یاریها و م ب   یممشلصاخ مداه ی پژوهش ر را در ایزا تباه  ی ر  ه  یرور گرد یدادر ها ینردر

 م ب   ها و در ههای. م ب   های کل   اصل از تحلیل دادر های پژوه   ا ر را هشاا م  ده  
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 زیرم ب   ها  م ب   ها و م بلاخ کل  پژوه  -5د ول 

 م ب   یرز م ب   م بلاخ کل 

 

 

 یرایت زمین  ای

 

 تار  

 تار یاخ کس  و کاری

 تار یاخ یلص 

 

 اه ا  یردی

 اه ا  اه یزی 

 اه ا  ما  

 اه ا  کس  و کاری

 

 

 

 یرایت وا ف  ای

 

 

  مساال محیف 

  باهین محیت کس  و کار

 تغییراخ یناوری

 تغییراخ در تردیحاخ مصر  کنن ر ها

 ر آا

 

 کاها های تبزی 

  ا    و   م.  ن ار مساال مر بب     ن ار

 منا    ن ار

 اه ازر  ن ار

 

 

 یرایت مل 

 

 گیریزماا مبدبد  رای تص یم

 زماا کای   رای اتلاذ تص یم

 زماا کم  رای اتلاذ تص یم

 گیری  ر ا ا  یهبدت ایل    تص یم گیری آ های تص یم

 تحلیل و منفقگیری  ر ا ا  ت ایل    تص یم

 مسا   ت راری ماهی. مسا   

 مسا   تازر و د ی 

 

 راهآردها

 تب ی  محصبلاخ پیشتاز ریتار  ازاریا   هبروراه 

 محصبلاخ مبدبد درهبروری ت ریا  

 هبروری در رهآری هزین  ها

 هبروری در ترییعاخ

 ورود     ازارهای د ی  تص ی اخ مر بب     ازار

 گسترش  هم  ازارهای یعل 

 

 

 پیام ها

 

 م آ.

 

 ا ت رار در  ازار

 ایزای   بد

 گسترش  ازار

 ینا اه ا  ره  

 ایزای  کیدی. تص یم

 کاه  دررم  مند 

 از د . دادا  هم  ازار

 از د . دادا مشتری

 گیری بگیری در تص یم

 

 تبد     دادر های تحلیل ی ر پا خ دادر م  یبه   در ادام  مه ترین  با های پژوه   ا ر  ا

 گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  پیس.؟ م ب   محبری    کارگیری راههای ا ت اری تص یم 

   منباا م ب   محبری پژوه   ا ر از تحلیل دادر های  اصل از مصا آ   "یتاد در تص یم "پس از تحلیل دادر های گردروری ی ر  

 ا کارریریناا داه   نیاا هبپا ینا ای  ی   پژوهش ر در طبل یررین  گردروری و تحلیل دادر ها    این هتیا  ر ی  ک  کارریریناا داه  

ست یم یا غیر مست یم در دادر ها و گزارر های کلام  دبد    م ب   یتاد در تص ی اخ مر بب     ازار دبد ایارر  نیاا    صبرخ م

دایتن   در هتیا   پژوهش ر تبد   یشتری را    این م ب   هشاا داد و تلاش دای. تا  ا ام ال تغییراخ منا   در پروتبکل مصا آ   

   و دنآ  های ملتلف را مفرح کن   از  بی دی ر   ر ا ا  م ل ک گ اری ههری  دادر  نیاد روی رد پر شهای  یشتری را در  ارر این م ب

  یست اتیو   ایر م ب   های ینا ای  ی ر هیز م  تباهن     این م ب   مرتآت ی ر و  بل را گسترش دادر یبه   

 تار  ازاریا   کارریریناه  ک امن ؟گیری در ریمه ترین مبامل زمین  ای ی ل دهن ر راههای ا ت اری تص یم 
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دو م ب   تار   در  ا   تاارد کس  وکاری و هیز تاارد یلص  و غیر کس  وکاری  و اه ا  یردی یامل اه ا  ما    اه یزی  و 

یناه  در پژوه  کارریر یا  در ریتار  ازار گیرییمتص  یا ت ار یی ل دهن ر راههاکس  وکاری    منباا مه ترین مبامل زمین  ای 

 ا ر ینا ای  ی ه   تار یاخ ملتلف روی ی ل گیری تص ی اخ ملتلف کس  و کاری کارریریناا اررگ اره   ه چنین  ه یهای ملتلف 

کارریریناا روی تص ی اخ کس  و کاری رهها اررگ ار  بد     منباا م ال  ی   از کارریریناا داه   نیاا در مبرد ی   از تص ی اخ 

  ازار دبد ک  تح. تاریر رار ا ت اری ا سا  گریت  ی ر  بد پنین گد.   مر بب   

 ا ودبد ره   تار یاخ کس  و کاری زیادی ه ار   از مبارد مشا ه  ک  در طبل زه گ   رایم اتداق ایتادر    منباا پای  تص ی اخ کس   "

اال ملتلف دایت   ایم  وزا زیادی    ا سا اتم م  دهم  و کاری ا  ا تدادر م  کنم     ویژر اگر ا سا  دبد یا   ی هسآ.    مس

م ر ره   مسا   دیل   یات  یا دیل   غرهج  ای   یو تص یم مه   ک  گریتم در مبرد ها  ی   از محصبلات اا  بد ک  ا سا  دب      

 "گریتم ی   از هامهای پیشنهادی دایتم  و  ر ا ا  ه ین ا سا  زیاد روی مب بع ی ر ه رد  و تص یم 

  گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  ک امن ؟راههای ا ت اری تص یمی ل دهن ر مه ترین مبامل وا ف  ای 

مساال محیف  ملتلف ماهن  ر آا   باهین محیت کس  و کار  تردیحاخ مشتریاا و هیز مساال  ازماه  مر بب     ن ار ماهن   ا    و 

م   یناه کارریر یا  در ریتار  ازار گیرییمتص  یا ت ار یی ل دهن ر راهها ترین مبامل وا ف  ای   م.  ن ار و تع اد کارکناا از مه

 این      منباا م ال  تع اد کم کارکناا  ن ار مبد  م  یبد یرد کارریرین    تنهای   سیاری از وظایف مر بب    گردروری و تحلیل 

م  ن ار مبد  م  یبد کارریرین  ا  سیاری از مساال  رای او ین  ار رو رو یبد و  رای دادر ها را مه ر دار یبد و هیز   م. و  ا    ک

تص ی  یری  وا ست   و ات ای زیادی      رخ  ضاوخ دبد دایت   ای   یو ه به  از دادر های کلام  ی   از کارریریناا داه   نیاا در 

 رار ا ت اری ه این گ  م   ای :گیری وی تح. تاریر این زمین  مرور م  یبد ک  گبار تص یم

در ه ین مبردی ک  پر ی ی   یو مبرد از  ال گ یت     یاد  رم  ک  م  دبا تم یو رزمای  پایلبخ در مبرد ی   از محصبلاخ  "

  گیری کرد    رای اهاا  رزمایداهآ  اهاا  دهم   رای رزمای  پایلبخ روی ههراخ پن  مشتری  ساد کرد  و  ر ا ا  را تص یم

پایلبخ گستردر ه   بدد  کای  دایتم و ه  زماا کای   در هتیا  هتایج  ازدبرد را پن  مشتری را تع یم داد  و تص یم مبی ی. رمیزی 

  "گیری ه ایتماز رد در رم  و یروی اا  یشتر ی   ا آت  را مب   هم م  داهستم ک  دار  ریسو م  کنم و   یرص. پن اه   رای تص یم

 ک امن ؟ یناه کارریر یا  گیری در ریتار  ازارتص یم یا ت ار یراههای ل دهن ر   مل تییرا ینمه تر 

 یتیراگیری    منباا مه ترین گیری  ماهی. مسا   تص یم از ههر ت راری یا تازر  بدا و هیز  آ های تص یمزماا مبدبد  رای تص یم

در پژوه   ا ر ینا ای  ی ه    سیاری از ایراد  ر  یناه کارریر یا  در ریتار  ازار گیرییمتص  یا ت ار یی ل دهن ر راهها  مل

گیری داره   در م ا ل رهها  ایرادی گیری م  کنن  و گرای   یشتری در ا تدادر از راههای ا ت اری تص یما ا  یم و غریزر دبد تص یم

گیری تاکی  داره   ه چنین  هرپ  زماا و تحلیل در تص یم گیری تحلیل  ا تدادر م  کنن    یشتر روی کار رد منفقک  از  آ های تص یم

گیری  یشتر ا .     منباا م ال  ی   گیری مبدبد  ای   ا ت ال  هرر گیری کارریریناا از راههای ا ت اری تص یمک تری  رای تص یم

ا ت اری در د تر   بدا اتلاذ ی ر  بد پنین از کارریریناا داه   نیاا در مبرد ی   از تص ی اخ مر بب     ازار دبد ک     ک و رار 

 گد.:

پن  مبرد تآلیغ دی ر  بد  در مبرد یساد مباد غ ای  در کیس  های پلا تی    یو  رهام  مستن  دارد   بد ک  دبد در ذهنم ه    "

از رهها  ا ل  بم   ازی در   ست   بد     طبر مآهم ای ر های  در مبرد ویژگ  های کیس  های    یساد مباد غ ای  م  داد ک   رد 

ایراا  بد  پس از  رپای  یرک. و در طرا   محصبل را ه ت  در ذهنم ه    ست   بد و گرپ  ماآبر ی    بدد   یشتری را    طرا   

   "و تب ی  را محصبل تلصیص دهم  ه   مشلص  دایتم و در هتیا  زماا ک تری را صر  پرورش و تب ع  ای ر کس  و کار کرد 

 گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  ک امن ؟ ترین راهآردهای  اصل از    کارگیری راههای ا ت اری تص یممه 

راهآردهای  اصل از    کار گیری راههای ا ت اری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  را م  تباا در  ا   دو م ب   کل  تص ی اخ مر بب    

  و گسترش  ازارهای یعل  و هیز ریتار  ازاریا   هبروراه  یامل هبروری های ت ریا  و رادی ال و  ازار یامل ورود     ازارهای د ی

هبروری در ترییعاخ و رهآری هزین  ها د ت   ن ی کرد  هبروری ی   از مه ترین ویژگ  های ریتار  ازاریا   کارریریناه  م   ای  ک   ر 

گیری در تص ی اخ د  از این هبروری ها هتیا     کارگیری راههای ا ت اری تص یما ا  تحلیل دادر های  اصل از پژوه   ا ر   ر
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ری مر بب    امبر  ازاری هستن      منباا م ال  ی   از کارریریناا در مبرد ی   از تص ی اخ مر بب     ازار دبد ک  تح. تاریر رار ا ت ا

 ارر  ا آ  گریت  ی ر  بد پنین گد.:

 ل  از  ازار دو مسا   ودبد دای.  از یو  ب ر آای هیرومن ی ودبد دایتن  و از  بی دی ر  را  ل  از  در مبرد ورود    یو "

 ازار  بدرور    ههر م  ر ی   گزین  دی ر  رای من ورود     ل  دی ری از  ازار  بد ک  ر آای پن اه  ه ایتم و   دوره ای م آت  از 

بد رار ه اد  و  ع  کرد     دای ت رکز روی ر آای   رت ن  ک  دارج از کنترل من  بد   بد هم ودبد ه ای.  من تردی  زیادی    د

 بدمن ی  ازار را م  ههر  رار دهم و دی  م آ. دایت   ایم و در هتیا  وارد ی    پبا اگر  یشتر تردی  م  کرد  ر آای  یشتری وارد 

 "م  ی ه  

 گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  ک امن ؟ص یممه ترین پیام های    کارگیری راههای ا ت اری ت 

گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  را م  تباا در  ا   دو م ب   کل  پیام های مه ترین پیام های    کارگیری راههای ا ت اری تص یم

گیری و هیز پیام های م آ. از  آیل مند  یامل منته  ی ا    زیاا ما    از د . دادا مشتریاا و ی ل گیری  بگیری در تص یم

بی ی. تص یم در  ا   ایزای   بد  ایزای   هم  ازار و هیز ایزای  کیدی. تص یم مفرح کرد   ای  تبد  یبد ک  ی س. در تص یم م

 زوما    معنای ی س. کامل کارریرین هآبدر و مبی ی. ها و ی ستهای مفرح ی ر در این پژوه   یشتر دنآ  م فع  داره   ی ل یو 

 در های پژوه  را هشاا م  ده  م ل ههای   اصل از تحلیل دا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 م ل ههای  ک گ اری پژوه  -1ی ل 

 در ههای. م  تباا یایت  های این پژوه  را در مآارخ زیر دلاص  کرد: 

 راههای ا ت اری تص یم گیری منار    یتاد در تص یم در ریتار  ازاریا   کارریریناه  کارریریناا هبپای داه   نیاا هاهب و  ایب یناوری "

پیام های م آت  ماهن  ایزای   بد و  هم  ازار و  هآبد کیدی. تص یم و پیام های مند  ماهن  کاه   بد  م  یبه   یتاد در تص یم 

  مبامل ملتلد  ماهن  تار    مساال ه چنینی و از د . دادا  هم  ازار در ریتار  ازاریا   این کارریریناا دارد  ریگمیتص   بگیری در

 شرایط واسطه ای

 مسائل محیطی.1

مسائل مربوط به .2

 بنگاه
 عوامل زمینه ای 

 تجربه

 اهداف فردی
 

 

 

 شرایط علیّ
زمان موجود 

برای تصمیم 

 گیری

سبکهای 

 تصمیم گیری

 ماهیت مساله

 
 پدیده محوری

شتاب در 

 تصمیم

 پیامدها

مثبت 

منفی 

 
 راهبردها

 
رفتار بازاریابی نوآورانه 

 

 مربوط به بازارتصمیمات 
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تص یم  مسلل ی و ماهی. ریگمیتص ی ها آوی  ریگمیتص   زماا مبدبد  رای وکارکس محیف   اه ا  یردی  مبارد مر بب     ن ار 

 "  این  مهن ر یتاد در تص یم در ریتار  ازاریا   کارریریناه  کارریریناا هبپای هاهب و  ایب یناوری مبامل ی ل د نیترمهماز 

 نتیجه گیری
گیری کارریریناه  و  ازاریا   کارریریناه  را    هم ی دادل  ا . ک  دو  بزر مهم تص یمهاپژوه پژوه   ا ر  ی   از هلستین 

گیری در ریتار  ازاریا   کارریریناا هبپا پرداد.   ا تبد     این    ل  ی ا ت اری تص یمهارارواکاوی  پیبه  دادر و  ا روی ردی کید    

گستردر پژوه  های معتآر دارد  راههای ا ت اری تص یم گیری کارریریناا را    صبرخ مبردی )یو یا دو رار ا ت اری( و  ا روی ردی 

 ,Cossette) ایااد ی ا  پژوهش  گستردر ای در زمین  تص یم گیری کارریریناا ی ر ا .این روی رد مبد   ک    رر   کردر اه  و

  مه ترین هبروری پژوه   ا ر را م  تباا در واکاوی پهار مبرد از مه ترین راههای ا ت اری ینادت  در ریتار  ازاریا    (201۴

و   معاوه. مل  ییناور یس. تاد تب ع  زطآق رمار و  رروردهای  کارریریناه   ا روی ردی کید   ر ی رد  ه چنین   ا تبد     این  

و هیز  تاد ویژر تب ع  یناوری هاهب  دو  بزر هاهب  ایب یناوری و  ایب هاهب یناوری از مه ترین  بزر های  ید هبر یا .ر ییناور

ی و هاهب یناوری    منباا دامع  رماری پژوه  داه   نیاا رو    ری  در ا تصاد ایراا هستن   اهتلاد کارریریناا هبپای  ایب یناور

 ا ر دی ر هبروری این پژوه     ی ار م  رود    ر ا ا  دادر های  اصل از اهاا  این پژوه  ک  از رار مصا آ  های هی    ادتار 

   منباا م ب    یمتاد در تص ییایت   ا کارریریناا هبپای داه   نیاا صنای  هاهب و  ایب یناوری در ا تاا تهراا گردروری ی ر ا .  

و   مبدبد و طرا  یها ین گز   رر  ی   دا ینااکارریر یشبدمبد  م یمیتاد در تص ی   گرد ی پژوه   ا ر ینا ا یمحبر

  ه چنین  یتاد در تص یم  پیام های م آت  ماهن  ایزای   بد و  هم کنن  یما  ا     گریتن تص  یعتر ر ی زین دا یها ین گسترش گز

گیری و از د . دادا  هم  ازار  رای کارریریناا ازار و  هآبد کیدی. تص یم و پیام های مند  از  آیل کاه   بد   بگیری در تص یم 

مصا آ  ی ر در  ر دای.  از  بی دی ر  مبامل ملتلد  ماهن  تار    مساال محیف   اه ا  یردی  مبارد مر بب     ن ار کس  و کار  

گیری و ماهی. مسا   تص یم از مه ترین مبامل ی ل دهن ر یتاد در تص یم در ریتار گیری   آ های تص یمص یمزماا مبدبد  رای ت

ی ینادت  هایری بگ ازاریا   کارریریناه  م   این    ا تبد     این    یشتر پژوهش راا روی پیام های مند  راههای ا ت اری در ت بین 

ی ا ت اری  زوما پیام های مند  ه ایت  و پیام های هاراری پژوه   ا ر هاایت و  ر ا ا  ی اه کردردر تص ی اخ کارریریناا ت رکز 

گیری و یا ینا اه ا  ره     مشتری هیز داره   این مسا   هیز    منباا ی   از م آت  ماهن  ایزای  یروش و ایزای  کیدی. تص یم

مباطف و ا سا اخ پ  در  ا . کل  و پ     صبرخ رار ا ت اری ارراخ مه   ه چنین    د تاوردهای پژوه   ا ر    ی ار م  رود 

 Podoynitsyna)گیری دبد را گسترش ه ادر اه  داره در تص ی اخ کارریریناا هبپا و تازر کار و کارریریناه  ک   آ های داص تص یم

et al., 2012)  راههای ا ت اری اررگ ار و ینا ای   نیترمهما ت اری از  ی  و ا سا اخ    صبرخ رار  یتاا  این هتیا  در پژوه   ا ر

  ه چنین  مامل تار   در پژوه   ا ر    منباا ی   از مبامل مهم زمین  ای در ی ل  ای  می ر در ریتار  ازاریا   کارریریناا هبپا 

ک   ( ا .2015) ی د    ن ی یدرد و ه  ارااگیری راههای ا ت اری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  ینا ای  ی   این امر در را تا

ریتار  ازاریا   هبروراه     منباا ی   از راهآردهای کارریریناا تار   را مامل مه   در ت بین راههای ا ت اری م  داهن   از  بی دی ر  

ت ریا  در محصبلاخ مبدبد هبپا در پژوه   ا ر ینا ای  ی   هبروری در تب ی  محصبلاخ رادی ال و پیشرو و هیز هبروری های 

از مه ترین ارکاا هبروری  بده   این امر در را تای اصل ا ا    ازاریا   کارریریناه  ا . ک  هبروری را از مه ترین ادزای ریتار 

گیری یهبدی    ا تبد     دادر های پژوه   ا ر  کارریریناا  ا  آو تص یم(Kilenthong et al., 2016) ازاریا   کارریریناه  م  داه 

گیری در تص ی اخ دبد ا تدادر کنن   هتیا  گیری های  یشتر در مبرد را ف   آو گرای   یشتری داره  تا از راههای ا ت اری تص یم

 گیری ا ت اری هیازمن  پژوهشهای  یشتر ا . گیری یهبدی و  آو تص یمتص یم

 پیشنهادها
 ار  ا را رو رو  یناو  یه ایت  و  را اه و تار   پن  زمین ی پ یمک  در مبرد مسلل  تص  یف در یراهبپا  ینااکارریر یبد م یشنهادپ

در مبرد اهتلاد  ید  ی ک  دپار ترد یف در یرا ینو ه چن یره    یم رم. تص در زماا کم و    ی ک   ا یف در یرا یزو ه یبه  م

 یشاا ا گیرییمتص   رم.ی ت  دبد   نن  تا ه  ی اخدر تص  یا ت ار یهااز روی یشتریهستن   ا تدادر   گیرییمتص  هایین گز ین 

  یا  ی   ر و  بدرور( هم ایزا یهااز یرص. ی ردارو  هرر ی ا ت ال ینا ا یا هت ها )و دررا پ یرییسوو ر ی   هبرور یل ل   م
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ینادت   پیشنهاد م  یبد پژوه  های رت     واکاوی مه ترین ی هایری بگی ا ت اری و هاراررا ف  تن اتنگ ه چنین   ا تبد     

 بگیری های ینادت  در ریتار  ازاریا   کارریریناه  و هیز  رهم کن  راههای ا ت اری و  بگیری های ینادت  در تص ی اخ مر بب 

     ازار کارریریناا  پردازه  

اررگ ار  ر ی ل گیری راهای ا ت اری در ریتار  ازاریا   کارریریناه  ینا ای  از  بی دی ر  مامل تار      منباا ی   از مبامل زمین  ای 

ا ی    ا در ههر گریتن این ه ت  ک  تار       ویژر تار   کس  و کاری از مه ترین مبامل مت ایز کنن ر کارریریناا هبپا  و کارریریناا  

   واکاوی مامل تار   در ی ل گیری راههای ا ت اری و  بگیری های پیشنهاد م  یبد پژوه  های رت  تار   و ت آی. ی ر م   ای   

ینادت  در کارریریناا هبپا و  ا تار   و هیز تداوخ های ا ت ا   در ی ل گیری و ارراخ راههای ا ت اری و  بگیری های ینادت  در 

 تص ی اخ ملتلف کارریریناا هبپا و  اتار    پردازه  

 رد  پژوهش راا روی اه ی. مبامل ملتلف د عی. ینادت  ماهن  دنسی. در ی ل گیری و ی خ و  عف  در ههای.   ا تبد     این  

راههای ا ت اری در ایراد    طبر کل  و کارریریناا    طبر داص تاکی  دایت  اه  و  ا در ههر گریتن این ه ت  ک  پبا دامع  رماری 

زا تش یل م  داده   ام اا  رر   مامل دنسی. در این پژوه  ودبد ه ای.  پژوه   ا ر را هم کارریریناا مرد و هم کارریریناا 

پیشنهاد م  یبد پژوهشهای رین ر     رر   مبامل ملتلف د عی. ینادت     ویژر مامل دنسی. روی ی ل گیری و ی خ و  عف 

 راههای ا ت اری در تص ی اخ کارریریناا  پردازه  
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