
 اکتشافی  یای: پژوهشواسطه یهاسازمانی کارکرد يرغهای نيازمندیتبيين 
 با رویکرد مطالعه موردی چندگانه

 

 علم و صنعت ایران دانشگاه، دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشکده مهندسی پیشرفت، هانی وحدانی

(Hani_vahdani@ind.iust.ac.ir) 

 تهران ران،یدانشگاه علم و صنعت ا ع،یصنا یدانشکده مهندس یعلم أتیعضو ه، محمدرضا رسولی

(rasouli@iust.ac.ir) 

 علم و صنعت ایران، تهران دانشگاهعضو هیأت علمی دانشکده مهندسی صنایع، ، ی )نوبسنده مسئول(میرسامان پیشوای

(pishvaee@iust.ac.ir) 

 

 چکیده

برای حفظ بقا در بازارهای  ریناپذاجتنابدر عصر حاضر فعالیت در بستر شبکه و تعاملات بین سازمانی ضرورتی 

های واسطه های فعالیت سازمانی تحت عنوان سازمان. در چنین فضایی نسلی جدید از مدلشودیمرقابتی جهانی قلمداد 

ها گری بین سازمانسازی، توانمندسازی و واسطههایی شناسایی، شبکهترین کارکرد چنین مجموعهشکل گرفته است. مهم

ای در ادبیات مرتبط و های واسطهتوجه جدی به تبیین ضرورت و جایگاه سازمان رغمیعلر یک شبکه است. و عناص

های غیرکارکردی که به شفاف کردن ، پژوهش جامعی در حوزه نیازمندیهاسازمانکارکردی این  یهایازمندینشناسایی 

هدف مطالعه حاضر شناسایی و تدقیق ه است. ها بپردازد صورت نپذیرفتدهی این سازمانالزامات حاکم بر شکل

اندازی و فعالیت یک نهاد میانجی تسهیل های غیر کارکردی یک سازمان واسطه است تا از این طریق طراحی، راهنیازمندی

 یک رویکرد پژوهشی اکتشافی مبتنی بر مطالعه یریکارگبهبا استفاده از مرور ادبیات موضوع و همچنین گردد. بدین منظور 

ای بایست مورد نظر قرار های واسطهکردی که در طراحی و ایجاد سازمانهای غیرکارموردی چندگانه فهرستی از نیازمندی

های گوناگون و مورد مطالعاتی در حوزه چهار ،به منظور دست یافتن به جامعیت در نتایج تحقیق شناسایی گردید. ،گیرد

موضوع و مطالعه  اتیاز ادب شدهییشناسا یرکارکردیغ یهایازمندین تینهادر  شده است. بررسیسطوح مأموریتی مختلف 

 شدند. یبندو رتبه یسنجاز خبرگان صحت یبا نظرسنجو شده  یبندجمع یمورد

 

 سازی، شبکهوکارکسب شبکه؛ اینیازمندی غیر کارکردی؛ سازمان واسطه کلمات کلیدی:

 

 مقدمه .1

های منفرد نیستند که با یکدیگر به ها و سازماندر عصر حاضر دیگر شرکتبراساس نظر بسیاری از محققان مدیریت 

وکار کسب یک شبکه. (Zhang, 2006) وکار هستند که در حال رقابت با یکدیگرندهای کسبپردازند، بلکه این شبکهرقابت می

و اهداف سازمانی ، فرهنگ وکارسبکاست که از حیث محیط  (هاافراد و سازمان)بازیگران مستقل  ای ازمتشکل از مجموعه

این ؛ (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2005) کنندمتفاوت هستند ولی جهت رسیدن به اهداف مشترک تلاش میعالی 

های های مجازی و خوشه، آزمایشگاهپویا های تأمینهای مجازی، زنجیرهمانند سازمان یهای گوناگونساختارها در شبکه



اقدام به ایجاد هایی که تحقیقات جدید اثبات کرده سازمان. (Afsarmanesh, 2005 & Lambert, 2008کنند )میصنعتی فعالیت 

تری محصولات و خدمات باکیفیت به ،اندکردهکنندگان، مراکز تحقیقاتی و رقبا مشتریان، تأمینهای همکاری متشکل از شبکه

(. بدین ترتیب اهمیت حضور Ritter & Gemünden, 2003تر هستند )موفقمندی از نوآوری و خلاقیت و در بهره یافتهدست 

 Gereffi etشود )می های بیش از پیش پررنگوکار جهت دست یافتن به مزایای رقابتی برای سازمانهای کسبدر شبکه

al., 2005.) 

واسطه در  واسطه شکل گرفته است. یهاتحت عنوان سازمان یسازمان تیفعال یهااز مدل دیجد ینسل ییفضا نیدر چن

 Camarinha-Matosهای همکاری میان اعضای شبکه را برعهده دارد )یک شبکه همکاری وظیفه شناسایی و ایجاد فرصت

& Afsarmanesh, 2007.) ( یحکومت یو نهادها نیکننده، کارآفرمصرف دکننده،ی)تول گرانیباز نیب یاواسطه یهاسازمان

 نیارتباط ب لیو تسه گرانیباز یبه همرسان هاآن یو نقش اصل کنندیم تیوکار فعالحوزه کسب ایصنعت و  کیگوناگون 

 ایکارگزار  کیعنوان که به بازیگران ایسازمان  کی»: دینمایم فیتعر گونهنی. هاولز نهاد واسط را اباشدیعناصر مختلف م

واسط شامل: کمک به  ینهادها نیا یهاتی. فعالکندیچند طرف، عمل م ایدو  انیم ،ینوآور ندیاز فرا یاواسطه در هر جنبه

 کیعنوان چند طرف، عمل کردن به ایدو  نیدادوستد ب یبرا یگرفراهم آوردن اطلاعات درباره همکاران بالقوه، واسطه

 جینتا یبرا یبانیو پشت یمال نیمشاوره، تأم افتنیدارند و کمک به  یهمکار گریکدیکه با  ییهاها و بدنهسازمان نیب یانجیم

 یک سازمان واسطه است که  رانیا عیصنا یسازمان گسترش و نوسازبرای نمونه  .(Howells, 2006) «هایهمکار آورانهنو

پردازد. این سازمان میآهن و راه یاستخراج معادن، کشاورز ،یبازرگان ،یانرژ یبر حوزه ها تیریو مد یگذارهیسرمابه 

آوری گسترش و نوسازی صنایع هدف از طریق بسیج منابع و فراهم کپارچهیتمرکز بر مدیریت »اصلی خود را مأموریت 

 ،یاقتصاد کردیبا رو یاتوسعه یپذیر در عرصه جهانی بعنوان سازمانملزومات توسعه صنعتی پرشتاب، متوازن و رقابت

 ،یحقوق فیبنا بر تعر نهادهای واسطه بنیادها هستند. مثال دیگری از قرار داده است.« یبخش خصوص  یدولت و حام نیمع

 ای یدر راه امور اجتماع ستیبایم زین ادیبن یهاتیاز فعال یو سود ناش شودیم سیتأس یاژهیانجام مقصد و یبرا ادیبن

 ،یمال یهاتیحماها ترین ابزار آنسازی است و مهم. کارکرد اصلی بنیادها میدانشود نهیهز یمرتبط با مقصد اصل یهادهیا

شوند بلکه با ابزار باشد. در واقع این نهادها خود وارد عملیات اجرایی نمیدر راه تحقق اهدافشان می یدانش و یاهیسرما

 سازند.میهای مختلف اجتماعی را فراهم گذاری زمینه اقدامات کلان در حوزهسرمایه

. باشدینهادها م نیا فیها و وظاناظر بر کارکردها، نقش یاواسطه یهادر حوزه سازمانمطالعات صورت گرفته  اکثر

؛ اندنموده یبررسوکارهای مختلف صنایع و کسب کیرا به تفک یاواسطه یهانقش و کارکرد سازمان ،موجود یهاپژوهش

 یدر حوزه نوآور گرانیباز نیا لکرد(، عمHonig,2004آموزش ) بخش در یاسازمان واسطه یازجمله کارکردها

(Honig,2004 ،)یسازمان واسطه در صنعت کشاورز نقش (Klerkx and Leeuwis, 2008)، ( بخش بهداشت و درمانBoon 

et al., 2011) یانسان یروین ی در مدیریتگرو کارکرد واسطه (Henrik, 2012؛ ول)نیا ی طراحیهایازمندینو  هایژگیو ی 

 فروگذار شده است. هادسته از سازمان

یکی از اولین اقدامات جهت طراحی و توسعه یک سیستم کارآمد شناسایی و تحلیل بر اساس استاندارد مهندسی سیستم 

بندی نیازهای ها شناسایی، ارزیابی و اولویتتحلیل نیازمندی هدف (.ISO/IEC 15288, 2015) باشدهای آن مینیازمندی

نفعان را داشته نفعان سیستم و تبدیل آن به تعریف کارکردی و کاربردی از سیستم است که توانایی پاسخ به نیازهای ذیذی

ضعف محصول نهایی ناکارآمدی و  ،(. عدم توجه به این مرحله در طراحی و توسعه سیستمWalden, et al., 2015باشد )

 یهایازمندین؛ شوندیم میبه دو بخش تقس ستمیس یهایازمندین یبه طور کل نفعان را در پی دارد.در پاسخ به نیازهای ذی



 تیمحدود ،یفیک یارهایکه شامل مع کارکردی ریغ یهایازمندین. باشدیم ستمیس ازیمورد ن یکه شامل عملکردها کارکردی

 Systems Engineering) دهدو به نحوی چگونگی تحقق کارکردهای اصلی سیستم را شرح می باشدیم ستمیس ودیو ق

Fundamentals, 2001). 

ها شده مند این دسته از سازمانای مانع طراحی و توسعه نظاموکار واسطهماهیت منحصر به فرد و نو بودن مدل کسب

های این ها و نیازمندیای شناخت دقیق ویژگیوکار واسطههای کسباست. اولین گام در راستای طراحی و توسعه مدل

شناسایی  است. یاواسطه هایسازمان یکارکرد ریغ یهایازمندین ییشناساهدف مقاله حاضر ها است. سازمان

تر کند. در واقع با شناخت دقیقرا تسهیل می های غیرکارکردی، طراحی/ بازطراحی یک سیستم و سازماننیازمندی

های تر شده و نتایج بدست آمده با نیازمندیهای یک سازمان واسطه، مسیر طراحی و یا بهبود آن سازمان روشنویژگی

 تر خواهد بود.وکار منطبقحقیقی کسب

از روش مطالعه اکتشافی مبتنی بر مورد مطالعاتی چندگانه استفاده شده  یکارکرد ریغ یهایازمندین ییشناسابه منظور 

سازمان طراحی  یهایازمندیو ن هایژگیاز وابتدا برخی پژوهش  نیدر ا یکارکرد ریغ یهایازمندین ییشناسابرای  است.

چهار سازمان اقدام به مطالعه اکتشافی  یک روش پژوهشسپس مبتنی بر استخراج شده است. از ادبیات موضوع  یاواسطه

های مورد مطالعه شناسایی های غیرکارکردی سازمانکه در نتیجه آن نیازمندی هشدای دارند وکار واسطهداخلی که کسب

کنند؛ بنیاد خاتم فعالیت میمختلف  یتیو سطوح مأمور عملیاتی گوناگون یهادر حوزه شدهمطالعه های سازمان .شده است

سازی عناصر فرهنگی و مردمی در راستای اهداف عالی انقلاب آن شبکه نهادی میانجی است که مأموریت )عج(الاوصیاء 

سازی های گازی اقدام به شبکهکه در حوزه تخصصی توربین است اسلامی است. مورد مطالعاتی دوم انستیتو توربین گاز

 ،ییشناسابا هدف  ت کهسازمانی مردم نهاد اس رسانی بازیگران مختلف صنعتی و دانشگاهی نموده است. بنیاد مجد نیزو هم

مورد  در نهایت تأسیس شده است. خارج از کشور انیآموختگان و دانشجودانش تیظرف یریکارگبستر به جادیتوسعه و ا

های مادی و معنوی ریزی تمدن اسلامی اقدام به نهادسازی و حمایتمطالعاتی چهارم مرتبط با بنیادی است که با هدف پایه

شده ها، جامعیت نتایج حاصلتنوع مأموریتی این سازمان لمی، فرهنگی و آموزشی نموده است.ای عهاز فعالان برتر حوزه

با کمک نظر خبرگان سازمانی و  ،موردی هایهای ادبیات موضوع و مطالعهبندی یافتهپس از جمع را در پی داشته است.

 شود.ای میهای غیرکارکردی سازمان واسطهبندی نیازمندیسنجی و رتبهاقدام به صحت یدانشگاه

اصلی  مسئله شکاف و ای بر موضوع و تعریفبخش اول شامل مقدمه مقاله حاضر از پنج بخش اصلی تشکیل شده است.

است و در ادامه به  رکارکردیهای غینیازمندیای و بخش دوم مقاله شامل مروری بر مفهوم سازمان واسطه تحقیق است.

شود. در بخش سوم پس از تشریح روش تحقیق به از ادبیات پرداخته می شدهییشناساهای غیرکارکردی معرفی نیازمندی

شود. در بخش چهارم نتایج مطالعات اکتشافی ارائه کار رفته در پژوهش به معرفی چند مورد مطالعاتی تحقیق پرداخته می

 پردازد.می الب و نتایج حاصل شدهبندی مطبخش پنجم مقاله به جمع . در نهایتگرددمی

 مرور ادبیات .2

شود و سپس موضوع کارکردهای اصلی آن پرداخته می ای وتعریف سازمان واسطهدر بخش مرور ادبیات ابتدا به 

 شود.های غیرکارکردی سازمان واسطه در ادبیات مربوط بررسی میاصلی تحقیق، یعنی شناسایی نیازمندی

 ایسازمان واسطه .2.1



در این تحقیق به بررسی  است. هاولزای مقاله های واسطههای صورت گرفته در حوزه سازمانترین پژوهشیکی از مهم

ای مورد مطالعه قرار گرفته است. این وکار واسطهسازمان با کسب 22ها در فرآیند نوآوری پرداخته شده و نقش واسطه

از  یاواسطه در هر جنبه ایکارگزار  کیعنوان بدنه که به ایسازمان  کی»: دینمایم فیتعر گونهنیواسط را امقاله سازمان 

واسط شامل: کمک به فراهم آوردن اطلاعات  ینهادها نیا یهاتی. فعالکندیچند طرف، عمل م ایدو  رانیم ،ینوآور ندیفرا

ها و سازمان نیب یانجیم کیعنوان چند طرف، عمل کردن به ایدو  نیدادوستد ب یابر یگردرباره همکاران بالقوه، واسطه

 «هاینوآورانه همکار جینتا یبرا یبانیو پشت یمال نیمشاوره، تأم افتنیدارند و کمک به  یهمکار گریکدیکه با  ییهابدنه

(Howells, 2006). 

ها درون سازمان ییهاگروه ایها سازمان ،ینوآور یهاکه واسط داردیم انیواسط ب یخود از نهادها فیدر تعر لیدالز

 ایچند شرکت و  ای کی ینوآور یتوانمندساز قیطراین بازیگران از  ؛کنندیم تیفعال ینوآور یتواناساز یهستند که برا

 .(Dalziel, 2010) کنندآفرینی مینقش هابخش ای عمناطق، جوام ینوآور تیظرف شیبا افزا میرمستقیصورت غبه

 یاز پژوهشگران مبتن کیوجود ندارد و هر  یااز مفهوم سازمان واسطه یو مورد توافق قیدق فیتوجه داشت که تعر دیبا

مربوط  اتیادب ی(. بررس1394و همکاران،  یاند )صادقنهادها پرداخته نیا یبندو طبقه فیخاص خود به تعر یهادگاهیبر د

 کیدر  استیس انیو مجر گذاراناستیس انیهستند که م ییهاسازمان ها،سطهکه وا دهدینشان م یاواسطه یهابه سازمان

فراهم گردد  گرانیهر دودسته باز یهاتیها و فعالدر نقش رییتغ نهیزم قیطر نیتا بد کنندیم تیوکار فعالحوزه کسب

(Honig, 2004.) ( خلاصه نمود.1ای را در جدول )های متعدد سازمان واسطهتوان تعریفدر نهایت می 

 

 (2006)هاولز،  ای در ادبیاتهای واسطهسازمان تعریف(. 1جدول )

 تعریف منبع عنوان

 (Watkins and Horley, 1986) هاهای سازمانواسطه
به  یفنّاوراز انتقال که  یاواسطه یهاآژانس

 کندیم تیکوچک حما یهاشرکت

 (Mantel and Rosegger, 1987) ثالث بازیگر
گیری هایی که در فرآیند تصمیمافراد یا سازمان

 کنند.گری میسایرین میانجی

 (Aldrich and von Glinow, 1992) دلال
نمایندگانی که فرایند جذب ایده از خارج سیستم 

 کنند.را تسهیل می

مشاوره در نقش 

 رسانیهمبه
(Bessant and Rush, 1995) 

فعالیت به عنوان مشاوران مستقل جهت اتصال و 

 رسانی در فرآیندهای نوآوریهمبه

 (Stankiewicz, 1991) نهاد میانجی
برای های موجود در بازار شناسایی پاسخ

 های سازماننیازمندی

 (Shohert and Prevezer, 1996) هاواسطه

های عمومی یا خصوصی که به عنوان سازمان

میان  فنّاورییک واسط مسئول انتقال دانش و 

 کننده هستند.تولیدکننده و مصرف



های سازمان

 فراساختاری

(Lynn et al., 1996) های مجموعههایی که جریان اطلاعات به سازمان

 کنند.زیردست را تسهیل و هماهنگ می

 

 ایهای غیرکارکردی سازمان واسطهنیازمندی .2.2

(. 2)جدول  نمود میتقس یرکارکردیو غ یکارکرد یرا به دو دسته اصل ستمیسازمان و س کی یهایازمندین توانیم

از  یاکارکرد به عنوان مجموعه کند،یآن را مشخص م یو اجزا ستمیس کی فی، کارکردها و وظایکارکرد یازمندین

سازمان موظف به انجام  کیاست که  یفیوظا یکارکرد یهایازمندیدر واقع ن شود؛یم فیتعر هایرفتار و خروج ها،یورود

 یو طراح یکه در توسعه معمار شودیاطلاق م یفیک یهایژگیو هب یکارکرد ریغ یهایازمندین ی. از طرفباشدیآن م

های غیرکارکردی در تمام اجزای یک سیستم خدمت محور پراکنده . نیازمندی(Bass, 2007) رندیمدنظر قرار گ دیبا ستمیس

را به یک سیستم یا خدمت مشخص اطلاق کرد؛ به این دلیل شناسایی و مدیریت این  هاآنتوان است که نحوی که نمی

 (.Galster & Bucherer, 2008های کارکردی است )های غیرکارکردی بسیار دشوارتر از نیازمندینیازمندی

 (kumar, 2012 & shaukat, 2014) ستمیس یهایازمندین(. انواع 2جدول )

 زمان(های سیستم )ساینیازمند

 های غیرکارکردینیازمندی های کارکردینیازمندی

 کارکردهای محصول  های محصولنیازمندی 

 تعریف فعالیت انجام شده  های فعالیتتعریف ویژگی 

 الزامی  غیر الزامی 

 شرح اقدامات مربوط به کار  هنگام انجام کار کنندهاستفاده شرح تجربه 

 

نهادها  نیا معمولاًذکر شده است.  یاواسطه یهاسازمان یبرا یطراح یهایازمندیها و ناز ارزش یامجموعه اتیدر ادب

 یساز نهیاعتماد زم .شوندیاعتماد شناخته مسازمان قابل کیعنوان به کنندیم یگرواسطه هاآن نیکه ب ییهادر نگاه مجموعه

است  یدیعنصر کل کیاعتماد  یعنی م؛یکن جادیها اسازمان نیرا در درون و ب مؤثرچگونه مشارکت  نکهیدرک ا یاست برا

 تواندمیباور دارند که اعتماد  نظرانصاحببوده است.  تیبا اهم شهیهم هاسازمان. مشارکت در آفریندمیمشارکت را  رایز

موضوع  (.139۶ ،یمحمدبهارلو و مدن ؛ییمحمودبابو ؛یها بشود )شاه مرادها و سازمانگروه راد،اف نیب یمنجر به همکار

هایی که سازمان مورد اعتماد باید حائز آن باشد احصا اعتماد در ادبیات مدیریت سازمان به تناوب بررسی شده و ویژگی

های نوآوری در صنعت ها در سیستمدر مطالعات مرتبط با نقش واسطه (.Mayer, Davis & Schoorman, 1995شده است )

 نیهاست به او مستقل بودن آن یطرفیها بسازمان ازدسته  نیا یرشده براذک یدیکل یهایژگیاز و یکی کشاورزی هلند،

 Klerkx and Leeuwis, 2008; Klerkx) وابسته و وفادار نباشد ینیمع یاستراتژ ایشبکه و  یاز اعضا کیچیکه به ه یمعن

and Leeuwis, 2009). 



وکار کوچک و متوسط کسب انیدر م یفناور یهاواسطه یطراح یهایازمندیو همکاران در مطالعه خود به ن یکُلدن

( 2شبکه، ) یاعضا یبرا ی( قابل دسترس بود1ها عنوان شده است: )سازمان نیا یبرا یاصل یژگیپرداخته است؛ شش و

 در تی( مرجع4) ،یدانش و فناور انیمتقاض یبرا ازیمورد ن ی( فراهم کردن فناور3عناصر، ) انیمورد اعتماد بودن در م

 شبکه یکننده نواقص اعضا لی( تکم۶عناصر شبکه و ) یهایازمندیبه ن عی( پاسخ سر5) ،یبه فناور یدسترس قیشبکه از طر

(Kolodny et al., 2001). 

خاص، ساختار  یهایریگو عدم جهت یابر مستقل بودن سازمان واسطه دیضمن تأک گرید یادر مقاله سیکلرکس و لو

. داندیم یاسازمان واسطه کی حیعملکرد صح ریبر مس یو مانع بارانیها را عامل زسازمان لیقب نیو سودمحور ا یانتفاع

مجموعه  کیبه  یها از منابع گوناگون انجام شود که وابستگسازمان لیقب نیا هیسرما نیکه تأم شودیم شنهادیپ هتج نیبد

سازمان  کیمتصور شده، توسط  یاسازمان واسطه یکه برا یگوناگون یکارکردها یاجرا ینشود. از طرف جادیخاص ا

 Klerkx) شودیسازمان م کیکارکردها در  نیو نوع ساختار مربوطه مانع از جمع شدن تمام ا هاتیدشوار است. تنوع فعال

and Leeuwis, 2008). 

 داندیتعاملات م نیاکنندگان در کسب منافع حداکثر توسط شرکت یسازمان واسطه شرط اصل یطرفیب گرید یادر مقاله

 مطالعهواسطه در  یهاسازمان یطرفیب .(Honig, 2004) شودیم یمهم تلق نیلازمه تحقق ا یمنظور بازار کاملاً رقابت نیو بد

 یهدف ساختار نیبه ا دنیرس یموردتوجه قرار گرفته و برا زین های نو و فرآیند انتقال تکنولوژیدر حوزه فناوری یگرید

 .(Huiwen, 2012)فرض شده است  یامؤسسات واسطه لیقب نیا یبرا یرانتفاعیغ

مطالعه کرده و به  ژاپنها غیرانتفاعی و حکومی را در ارتباط بین سازمان یاواسطه یهاسازمانجایگاه  گریدپژوهشی 

بندی نموده است. در این فعال در کشور ژاپن را از حیث میزان وابستگی به دولت تقسیم های واسطهاین منظور سازمان

 یااستقلال سازمان واسطه که یاگونهبه دنشویم دیتأک یمال نیتأم یبه استفاده از منابع متعدد برا های واسطهمقاله سازمان

را از منافع  هاآن یبه منابع دولت یمتمرکز شود؛ چراکه وابستگ یاجتماع یهاهیبر سرما شتریکمتر شده و ب یاز منابع دولت

البته در خصوص منابع  .(Tsukamoto & Nishimura, 2006) کندیدور م یرانتفاعیغ یهاو مجموعه یعموم یهاو خواسته

 ینهاد عموم کیکاملاً توسط  یاسازمان واسطه کیوجود ندارد؛ ممکن است که  نظرها اتفاق سازمان لیقب نیا یمال نیتأم

 کیممکن است که  نیهمچن شوند،یم یدولت/ینهاد خصوص کیبه  لیصورت تبد نیشود که در ا تیحما یخصوص ای

نهاد  کیل به یصورت تبد نیشود که در ا یمال نیصورت توأمان تأمو عموماً به یسازمان واسط از چند منبع خصوص

 .(Honig, 2004) شوندیم یدولت/یخصوصمهین

ها سازمان لیقب نیا یهایژگیکوچک و متوسط، و یوکارهادر شبکه کسب یاواسطه یهااز سازمان یتعداد یدر بررس

 گرید افتهیاند. داشته محوردانشو  یرانتفاعیغ تیشده ماه ییشناسا یهااکثر سازمان قیتحق نیشده است. در ا ییشناسا

شبکه،  ،یاز نوع فناور شتریشبکه است که ب یاعضا نیب افتهیانتقال یسازمان و محتوا ارینوع اطلاعات در اخت قیتحق نیا

که تجربه خوب و حجم  باشدیوکارها مکسب نیا گرید یهایژگیاز و یطولان ی. سابقه کارباشدیم یو اطلاعات مال اتیعمل

 .(Kirkels and Duysters, 2010)دارد  همراهمربوط به  یدانش گسترده را در حوزه تخصص

ها در این مقاله سه سازمان که مأموریت آن کنند،یم تیفعال یانسان یرویدر حوزه ن یاواسطه یهااز سازمان یبرخ

ها نوع سازمان نیآنچه در مورد ا رفع نیازهای تأمین و توانمندسازی نیروی انسانی در صنایع اروپاست، مطالعه شدند.

سازمان  کی شودیشبکه است بلکه مشاهده م یروش استاندارد و ثابت در تعامل با اعضا کیاز  یریگپررنگ است عدم بهره

 .(Kock, Wallo, Nilsson & Höglund, 2012)لازم را دارد  افمخاطب انعط یازهایتناسب نبه یاواسطه



 کرد. یبند( جمع3)را در جدول  یاواسطه یهاسازمان یبرا اتیدبشده از ااستخراج یهایژگیو توانیم تیدرنها

 اتیحاصل از مطالعه ادب یاسازمان واسطه یکارکرد ریغ یهایازمندین(. 3جدول )

 منبع نیازمندی ردیف

 و استقلال یطرفیب 1

(Klerkx and Leeuwis, 2008) 

(klerkx and Leeuwis, 2009) 

(Huiwen, 2012) 

(Tsukamoto & Nishimura, 2006) 
 (Kolodny, 2001) شبکه یدر دسترس بودن اعضا 2

 (Kolodny, 2001) شبکه یمورد اعتماد اعضا 3

 (Kolodny, 2001) در شبکه تیمرجع 4

 (Kolodny, 2001) یفناوردانش و به  یدسترس 5
(Kirkels and Duysters, 2010) 

 شبکه یهایازمندیبه ن یدهانعطاف و سرعت عمل در پاسخ ۶
(Kolodny, 2001) 

(Kock, Wallo, Nilsson & 

Höglund, 2012). 

 
 یها. پژوهشباشدینهادها م نیا فیها و وظاناظر بر کارکردها، نقش یاواسطه یهااکثر مقالات موجود در حوزه سازمان

 یکردن؛ ازجمله کارکردها یوکار و صنعت بررسکسب یهاحوزه کیرا به تفک یاواسطه یهاموجود نقش و کارکرد سازمان

سازمان  نقش(، Honig,2004) یدر حوزه نوآور گرانیباز نیا لکرد(، عمHonig,2004آموزش ) بخش در یاسازمان واسطه

و کارکرد  (Boon et al., 2011بخش بهداشت و درمان ) ،(Klerkx and Leeuwis, 2008) یواسطه در صنعت کشاورز

 هادسته از سازمان نیا یکارکرد ریغ یهایژگیو و هایازمندین ی(؛ ولHenrik, 2012) یانسان یروین ی در مدیریتگرواسطه

 فروگذار شده است.

ای بهتر است تا سطح مطالعات از ادبیات های واسطههای غیرکارکردی سازمانتر نیازمندیبررسی بهتر و دقیق منظوربه

 ای پرداخت.سطههای واموجود فراتر رفته و به بررسی و مطالعه سازمان

 شناسی تحقیقروش .3

های غیرکارکردی در این تحقیق روش مطالعه اکتشافی مبتنی بر روش تحقیق کیفی به کار شناسایی نیازمندی منظوربه

شوند که کمتر به آن پرداخته شده است تا از این این نوع از تحقیق با هدف مطالعه مسائلی استفاده می گرفته شده است.

(. مطالعه اکتشافی روشی منعطف و قابل انطباق با مسائل Saunders et al., 2012طریق ابعاد مسئله بهتر شناخته شود )

جویی در زمان و منابع در مراحل شود، باعث صرفهفاده میگوناگون است و به دلیل اینکه در مراحل اولیه تحقیقات است

دلیل استفاده  ،ای و ضعف ادبیات مرتبطصر به فرد سازمان واسطهح(. ماهیت منDudovskiy, 2018شود )بعدی تحقیق می

های مندیتحقیق یا همان نیاز خلأشود تا است. با کمک مطالعه اکتشافی سعی میمطالعه اکتشافی در این پژوهش از روش 

 ای شناسایی شود.غیرکارکردی سازمان واسطه

های گروه نظرسنجی،شود؛ مطالعه ادبیات، مصاحبه عمیق، های مختلف انجام میها و روشمطالعه اکتشافی به شکل

ط سؤال این تحقیق از محی کهییازآنجا .از مطالعه اکتشافی است مورداستفادههای مرسوم از روش کانونی و مطالعه موردی

وکار صورت بگیرد. به آوری و تحلیل اطلاعات در بستر واقعی کسبلازم است تا جمعوکار نشأت گرفته شده، حقیقی کسب



البته به فراخور نیاز  این دلیل مطالعه موردی اکتشافی بهترین روش انجام پژوهش جهت دست یافتن به هدف تحقیق است.

با کمک مطالعه موردی امکان بررسی  شود.گرفته میهای عمیق نیز بهرهلعه ادبیات و مصاحبههای مطامقاله از روش

 یبه بررس یمطالعه مورد روششود تا مسئله تحقیق با جزئیات بیشتری مطالعه شود. های محیط واقعی فراهم میپیچیدگی

 فیجهت تعر قیو عم قینابع گوناگون دقمنظور از م نیبد پردازدیو حاضر در طول زمان م یواقع یبسته ستمیس کی

های جاری کند که چالشمورد این امکان را فراهم می مطالعه .(Creswell, 2013) شودیبهره گرفته م یمورد مطالعات طیشرا

وکارهایی های طراحی چنین کسبها و نیازمندیترین ویژگیآن مهم تبعبههای واسطه در کشور شناسایی شده و سازمان

 احصاء گردد.

های تحقیق است؛ به این دلیل در یکی از معایب روش مطالعه موردی دشواری در تعمیم و عمومی سازی نتایج و یافته

ون مأموریتی انتخاب وکار با سطوح گوناگهای مختلف کسبپژوهش حاضر سعی شده تا موردهای مطالعاتی در حوزه

 یروش مطالعه مورد ورتص نیخواهند بود که در ا یمطالعه مورد کیاز  شیها شامل بمواقع پژوهش یر برخشوند. د

ها و شباهت ییکرده که منجر به شناسا یروش محقق از چند مورد مختلف را بررس نیخواهد بود. در ا ازیمورد ن چندگانه

 .(Baxter & Jack. 2008) خواهد شدگوناگون  یموردها نیب یهاتفاوت

شده و  یمرتبط بررس اتیابتدا ادب ،پژوهش نیدر ا یاسازمان واسطه یکارکرد ریغ یهایازمندین ییشناسا منظوربه

موردی از مطالعه  هایازمندین نیا لیو تکم قیمنظور تدق. بهشودیم نییموردنظر تع یهایازمندیو ن هایژگیتعداد از و

 .بهره گرفته شده استچندگانه 

 یاعنوان سازمان واسطه توانیم اتیادب فیکه بر اساس تعر یچهار نهاد قیتحق نیچندگانه در ا یجهت مطالعه مورد

( 1مطالعه قرار گرفت: ) یمبنا یلیو انتخاب شدند. در هر سازمان دو خط تحل ییرا به آنان اطلاق کرد، جهت مطالعه شناسا

 یهامجموع هفت مصاحبه با خبرگان سازمان در .اسناد بالادست لیل( مطالعه و تح2و ) یمصاحبه با خبرگان سازمان

به  قیعم روش مصاحبهاز  قیتحق نیدر ات. داشتند صورت گرف ییمورد مطالعه آشنا یهاکه نسبت به سازمان یاواسطه

آوری های جمعترین روشیکی از معروف افتهیساختهای نیمه مصاحبه شود؛یاطلاعات استفاده م یآورمنظور جمع

فرد محور و با هدف  یهااست که شامل مصاحبه یفیک قیروش تحق کی قیمصاحبه عم اطلاعات در مطالعات اکتشافی است.

را در  هشگرپژو قی. مصاحبه عمباشدیخاص م یاو برنامه تیموقع ده،یافراد در خصوص ا دینظرات و عقا یآورجمع

روش دست  نیا یاصل تی. مزدینمایم یاری دهیچیپ یندهایو مسلط شدن بر فرآ قیبه اطلاعات عم افتنیخصوص دست 

 (.Boyce & Neale, 2006مصاحبه است ) یاهروش رینسبت به سا تریبه اطلاعات جزئ افتنی

شده و به خبرگان  یبندجمع یموضوع و مطالعه مورد اتیشده از ادب ییشناسا یرکارکردیغ یهایازمندین تیدر نها

 شدند. یبندو رتبه یسنجصحت هایازمندین نیاز خبرگان ا یمربوط ارائه شده است. با نظرسنج

در را  یاواسطه یهاسازمان یرکارکردیغ یهایازمندین ییمورد استفاده جهت شناسا یلیخط تحل توانیم یطور کل به

 .کرد یبندجمع( 1شکل )مطابق با این پژوهش 



 
 یاواسطه یهاسازمان یرکارکردیغ یهایازمندین ییشناسا یلیخط تحل (1) شکل

و سازمانی در حوزه  یدانشگاهاستفاده از پژوهش اکتشافی مبتنی بر مطالعه موردی چندگانه و کسب نظرات خبرگان 

 نیدر ا یمورد بررس یهاادامه سازمان در روایی و صحت نتایج تحقیق حاضر است. دکنندهییتأای های واسطهوکارکسب

 .شوندیم یپژوهش معرف
 عج(اءیخاتم الاوصفرهنگی  ادیبن( 

 یفعالان فرهنگ تیو هدا یتوانمندساز ،یسازشبکه ،ییباهدف شناسا 1392در سال  )عج(اءیخاتم الاوص یفرهنگ ادیبن

و  یفرهنگ یو نهادها هاتیاز فعال یمیعظ لیمجموعه تاکنون توانسته است خ نی. ادیگرد سیدر سطح کشور تأس یمردم

 .دینما تیکلان نظام هماهنگ کرده و هدا یهااستیس یمستقل را در راستا

انسجام و تقویت جبهه فرهنگی مردمی انقلاب اسلامی به منظور  ل،یرسالت خود را تشک )عج(اءیخاتم الاوص یفرهنگ ادیبن

برای تعالی معنوی روح  یالهیوس عنوانبهغرب و تحقق هدف والای ایجاد تمدن اسلامی  اسییمواجهه با جبهه فرهنگی س

 .انسان و عبودیت واقعی قرار داده است

 :است ریمجموعه به شرح ز نیاهداف ا اهم

 بخشی و متشکل سازی فعالان مردمی جبهه زهیشناسایی، انگ .1

 اقدامات فعالان مردمی جبهه یدهجهتهدایت و  .2

 کادر طراز انقلاب اسلامی تیو ترب یتوانمندساز .3

 یمردم یحمایت و نظارت بر اقدامات فعالان فرهنگ .4



مورد مطالعه به عنوان پژوهش  نی، در ا)عج(اءیخاتم الاوصفرهنگی  ادیبن تیو گستره فعال مأموریت تیتوجه به ماه با

 .شده استدر نظر گرفته  یسازمان
 ایران دانشگاه علم و صنعت یگاز یهانیتورب تویانست 

 تویپژوهش است؛ انست نیمورد مطالعه در ا یاز نهادها یکی رانیدانشگاه علم و صنعت ا یگاز یهانیتورب تویانست

 1391در سال  یصنعت یهانیو تورب ییهوا یمتعدد صنعت کشور در حوزه موتورها یازهایگاز در پاسخ به ن نیتورب

 ک،یمکان یدانشکده مهندس یعلم ئتیه یاعضا یهاتیآغاز به کار نمود. هر چند که با فعال 1392سال  یشد و از ابتدا سیتأس

. تاکنون رسدمیسال  15از  شیدانشکده به ب نیدر ا یگاز یهانیصورت گرفته در خصوص انواع تورب یهاعمر پژوهش

 دهیرس انیشده و به پا فیتعر یصنعت یهانیو تورب ییهوا یدر حوزه موتورها یلیتکم لاتیدر مقاطع تحص نامهانیها پاده

 .است

کشور  عیدانش، صنا یمرزها یسوبهو حرکت مضاعف  ریاخ انیکشور در سال یبا توجه به رشد علم گرید یسو از

 نهیشیبه پ تیبا عنا ان،یم نیاند که در انموده یگاز یهانیو ساخت تورب یبا موضوعات طراح ییهاپروژه فیاقدام به تعر

دانشکده امروزه به عنوان  نیا ران،یک دانشگاه علم و صنعت ایمکان یدر دانشکده مهندس یو کاربرد یاهیپا یهاپژوهش

محدود نشده  یعمل یهاانجام شده تنها به حوزه قاتیتحق ن،ی. علاوه بر اشودیدر کشور شناخته م ینیتورب یقطب موتورها

در حوزه  شدهانجام  یهاتیل مقالات، ثبت اختراع، کتاب و... حاصل فعالشام یدستاورد پژوهش هادهاست و تاکنون 

 ست.بوده ا یگاز یهانیتورب

مجموعه  نیا یاصل یهااز رسالت یکیاست.  یگاز یهانیو ساخت تورب یگاز پژوهش، طراح نیتورب تویانست مأموریت

 یطراح یبرا یانهیزم قیطر نیگاز کشور است تا از ا نیفعال در صنعت تورب گرانیشبکه باز تیریو مد یسازادهیپ ،یطراح

واسط  یعنوان سازمانگاز را به نیتورب تویانست توانیاساس م نی. بر اودش جادیحوزه ا نیفناورانه در ا یهاپروژه یو اجرا

 .گاز در نظر گرفت نیتورب یدر حوزه تخصص یانجیو م

 فهیصنعت، وظ نیدر ا یاعنوان سازمان توسعهگاز به نیتورب تویانست گاهیجا یبرا شدهمیانداز ترسبر چشم یمبتن

 یسازتوسعه، شبکه یزیردر کشور، برنامه هاتیقابل ییشناسا یدر کشور را از مجرا یراهبرد تیظرف جادیو ا یتوانمندساز

 .(139۶)رسولی و همکاران،  بر عهده دارد یبخشو اعتبار
 خارج از کشور )مجد( یرانیآموختگان امجمع دانش 

آموختگان و دانش تیظرف یریکارگبستر به جادیتوسعه و ا ،ییخود را شناسا فهیاست که وظ نهادمردم یسازمان مجد

 .است ریخارج از کشور قرار داده است. مخاطبان مجد به شرح ز انیدانشجو

 اندکردهدر خارج از کشور که به کشور مراجعت  یرانیا آموختگاندانش. 

 در خارج از کشور لیمشغول به تحص انیدانشجو 

 که در خارج از کشور مشغول هستند یرانیا آموختگاندانش. 

 خارج از کشور یرانیا دیاسات 

 داخل کشور که در معرض مهاجرت به خارج هستند آموختگاندانشو  انیدانشجو. 

 رانیا شرفتیو پ ءبه اعتلا مندعلاقه یرانیارینخبگان غ 



 :خود را در چهار حوزه قرار داده است یاصل مأموریتمجد رسالت و  ادیبن

 یپرداز یتوسعه الگو و تئور ،ینظام ساز یهاساحتدر  یورز شهیاند لیتسه 

 یآرمان تمدن اسلام یدر راستا نیاعضا و مخاطب نیب ییافزاهمبستر  دیتمه 

  نیاعضا و مخاطب یهاتیقابلتوسعه 

 ینظام اسلام یعاجل و فور یازهایدر پاسخ به ن نیمخاطب ینیآفرنقش لیتسه 

 یرانیآموختگان او دانش انیو جذب دانشجو ییقدم ملزم به شناسا نیخود در اول مأموریتمجموعه جهت انجام  نیا

 دادها،یرو یبرگزار قیاز طر نیدسته از مخاطب نیتا در مرحله بعد مشارکت و تعامل خود را با ا ستخارج از کشور ا

مجد توسعه  ادیبن یبعد فهی. وظتقویت کند ییافزادانشجامعه مخاطب با اهداف  یسازشبکههدفمند و  امیتبادل پ یبسترها

روشن  میترس یمخاطب برا یهایژگیومتناسب با  یمحتواها دیمنظور با نیاست بد نیمخاطب یتوانمندساز یسازوکارها

 دنیرس یبرا کهخود است  نیاعضا و مخاطب ینیآفرنقش لیمجد ملزم به تسه ادیبن تیشود. در نها دیتول یآرمان تمدن اسلام

 شده، جادیعاجل ا یازهایبه ن ییپاسخگو ایکلان و  یهانظام نیتمرکز بر تدو یبرا یمجاز یهامهم لازم است گروه نیبه ا

 .گردد یگرواسطهخارج از کشور  یهاتیظرفنظام و  یازهاین انیشود و در م لیافراد تسه نیبازگشت به کشور ا ندیفرآ
 مورد مطالعاتی چهارم 

 سازی،جریان ریزی تمدن اسلامی اقدام بهپایهمورد مطالعاتی چهارم مرتبط با بنیادی میانجی و واسط است که با هدف 

های علمی، فرهنگی و آموزشی نموده است. این بنیاد مأموریت های مادی و معنوی از فعالان برتر حوزهنهادسازی و حمایت

های فرهنگی و اجتماعی های کلان نظام جمهوری اسلامی ایران در میان بازیگران مختلف حوزهخود را بسط اهداف و رسالت

 وجود ندارد.چهارم  یذکر عنوان مطالعه موردامکان کارفرما قتضائات او  ماهیت اسناد لیدل بهقرار داده است. 

 نتایج .4

های غیرکارکردی از ادبیات موجود در بخش پیشین، در این قسمت به بررسی چهار مورد پس استخراج نیازمندی

شده بدین منظور شود. با توجه به روش تحقیق تشریح های غیرکارکردی پرداخته میمطالعاتی با هدف شناسایی نیازمندی

مذکور  یهابا خبرگان سازمانسپس و شده مطالعه  یاسناد بالادستدر خصوص هر کدام از موردهای مطالعاتی ابتدا 

کارکردهای احصاء  .شودمی ییبه تناسب هر سازمان شناسا یرکارکردیغ یهایازمندین بیترتشود. بدین انجام می مصاحبه

 ارائه شده است. (4جدول ) شده به همراه تعریف مقتضی در

  



 ایهای غیرکارکردی سازمان واسطه(. نیازمندی4جدول )

 تعریف عنوان ردیف

 اعتمادسازی و اعتمادپذیری 1
 Chai)به قبول اقدامات سازمان اعتماد شونده بازیگران سایر  تمایلتوانایی جلب 

&Kim, 2010) 

 ایتمرکز بر نقش واسطه 2
گذاری و یا سیاست نقش ای در شبکه و عدم انحراف به سمتواسطهتمرکز بر جایگاه 

 گریتصدی

 دارا بودن جایگاه مرجعیت و محوریت در میان بازیگران شبکه مرجعیت 

 پذیرانطباق چابک، پویا و  4
ها توانمندی تطبیق سازمان و شبکه با تحولات داخلی و خارجی در راستای سیاست

 های کلانو مأموریت

5 
و دسترسی  مغزافزاریقدرت 

 به دانش تخصصی حوزه
 از نیروی فکری خلاق و راهبردی یمندبهره

 استقلال ۶

ای که به گونه عدم حضور بازیگران بانفوذ و غیر مرتبط در حوزه فعالیت شبکه

 یاستراتژ ایشبکه و عضو یا غیرعضو  بازیگراناز  کیچیهای به سازمان واسطه

 نداشته باشد.تعهد و  گیوابست ینیمع

 شفافیت و باز بودن 8
شفافیت کامل اطلاعات و و  امکان فعالیت و حضور بازیگران گوناگون در شبکه

 تعاملات برای اعضای داخلی شبکه و بازیگران خارجی

 تعهد به نهادسازی 9
اندازی نهادهای توسعه و راه تأکید بر های اجرایی و عملیاتی وعدم ورود به فعالیت

 های تخصصیمستقل جهت انجام امور اجرایی در حوزه

10 
در راستای  توانایی هماهنگی

 های کلانسیاست
 های کلان و بالادستتوانمندی هماهنگی، بسیج و هدایت بازیگران شبکه حول سیاست

 

 شود.های مورد مطالعه بررسی میسازمانها و اهمیت و جایگاه آن در در ادامه هر کدام از ویژگی

 و اعتمادسازی یریاعتمادپذ .4.1

 تیریمد ،است که در شبکه نیها اسازمان رینسبت به سا یاسازمان واسطه کیو اعمال قدرت در  تیریمدروش تفاوت 

 دیمستقل هستند، لذا با تیماه یسازمان قرار ندارند و دارا تیاست که تحت مالک یو اعمال قدرت نسبت به عناصر و منابع

یک  در خصوص یدیکل یهایژگیاز و یکی شبکه باشد. یدار اعضاو امانت تماددر وهله اول مورد اعیک سازمان واسطه 

در شبکه و  یمحور گاهیبه جا افتنیدست ای یک سازمان واسطهاست؛ اگر هدف  یاعتمادساز یتوانمندسازمان واسطه 

 یو همکار یمحل رجوع قرار گرفته و روابط تعامل قیطر نیشبکه باشد تا از ا یمورد اعتماد اعضا دیصنعت مربوط است، با

 .ردیشکل گ

حاضر به استفاده از اعتبار خود در شبکه و نسبت  گرانینشود باز جادیاعتماد ا میان اعضای شبکه و واسطه که مادامی

است که  یسازمان نیسه عامل مؤثر بر اعتماد بتوانایی، خیرخواهی و درستی و امانت  به سازمان واسطه نخواهند شد.

 .(Mayer, Davis & Schoorman,1995ادبیات به آن تأکید دارد )

 مرجعیت .4.2



در  تیاز مرجع یبرخوردار اعتماد نسبت به اعضای شبکه توانایی انجام امور و گاهیقرار گرفتن در جا یهاراهاز  یکی

 یادر حوزه گریباز کی شودیکه باعث م هاستیژگیو و هایستگیها، شااز مهارت یامجموعهتوانایی  است؛ تخصصیحوزه 

 .(Mayer, Davis & Schoorman,1995) است ییکسب توانا یهااز تخصص از لازمه یباشد. برخوردار رگذاریمشخص، تأث

در شبکه نداشته باشد  یو مرکز یمحور گاهیجا کهیمادام یانجیواسطه و م نهادککه ی قرارداد موردتوجهباید این نکته را 

لازم است ضمن ارتباط و تعامل با  گاهیجا نیبه ا دیرس ی. براستیعناصر فعال در شبکه ن تیو هدا یدهقادر به سازمان

هر جز  یازهایعناصر کرده تا ن نیا انیارتباط م یاقدام به برقرار عضوهر  یازهاین ییمختلف شبکه و شناسا گرانیباز

 شبکه برطرف شود. یاجزا ریتوسط سا

انستیتو  .سازدیرا ممکن م تیمرجع ،نیمابیبر اساس اعتماد ف شبکه مختلفتجمیع بازیگران و  یسازکپارچهی ییتوانا

تراز اول در دانشگاه  و متخصصان دیحضور اساتاز آن را حاصل شده از و اعتماد خود مرجعیت از توربین گاز بخشی 

 .به دست آورده استگاز  نیدر حوزه تورب یو صنعت یمتعدد پژوهش یهاو انجام طرح رانیعلم و صنعت ا

 ایتمرکز بر نقش واسطه .4.3

خود و احراز از ورود به  یاتمرکز بر نقش واسطه د،به آن توجه داشته باشیک نهاد میانجی  دیکه با یگرید یژگیو کی

 تیحاکم( حرکت به سمت نقش 1وجود دارد؛ ) یاحرکت سازمان واسطه ریدو دام در برابر مسهمواره  .است یاتیحوزه عمل

از امور  یسطح کی یا. هر سازمان واسطهییو انجام امور اجرا یاتی( حرکت به سمت نقش عمل2) ایو  یگذاراستیس و

منجر  اتیحضور در عمل ایو  یگذاراستیس فیتوجه کرد که انجام وظا دیبا یرا بر عهده دارد ول یاتیو عمل یگذاراستیس

های عملیاتی و اجرایی شده های واسطه درگیر فعالیتمعمولا سازمانخواهد شد. آن سازمان کلان  مأموریتبه انحراف از 

 نیچن یبرا آلدهیانقش  در واقعگری است. گری و واسطهعلاوه بر هدررفتن منابع، مانعی بر سر راه تحقق وظایف میانجی

  است. ییاجرا اتیعمل انیو فعالان و متول یتیحاکم گرانیباز انیرابط و پُل بودن م ییهاسازمان

 یصورت تخصصو توسعه محصول به یطراحسعی دارد تا حد امکان در مسائل گاز  نیتورب تویانستدر این خصوص 

بر  تمرکز .باشدو توسعه  قیکلان تحق یهاطرح تیریو مد یسازشبکه ،ینقش توسعه گر یداشته باشد و صرفاً متولورود ن

های اصلی بنیاد خاتم در یکی از سیاست هاآنهای مادی و معنوی از ایجاد ساختارهای مستقل، آموزش و ارائه حمایت

 راستای تحقق این ویژگی سازمان واسطه است.

 پذیرچابک، پویا و انطباق .4.4

پذیری کافی ، باید نهاد واسطه از چابکی و انعطافآندرپی و تحولات پیوکار کسبحیط با توجه به ماهیت پویای م

، دوری از سازمانبرخوردار باشد تا در صورت لزوم بتواند عکس العمل به هنگام و سریع از خود نشان دهد. کوچک بودن 

معمولا  کند.که به افزایش چابکی ستاد کمک می است های پیچیده سازمانی از عواملیتشریفات زائد اداری و فرآیند

های تری از منابع خود دارند به نحوی که با صرف هزینهوری پایینبهره هستند بهرههایی که از چابکی و پویایی بیسازمان

 بسیار زیاد در کسب اهداف خود موفق نیستند.

که  یایاست؛ معمار یانجینهاد واسطه و م یچابک حفظ یبرا یپاسخ خوب ریپذاسیمق نیادیبن یمعمار کیاستفاده از 

 طیو شرا هاتیاولو رییبه خود گرفته و متناسب با تغ دیو ملاحظات، شکل جد طیاصول کلان با توجه به شرا تیضمن رعا

 .دینما یخود را بازطراح یطیمح



 و دسترسی به دانش تخصصی حوزه مغزافزاریقدرت  .4.5

مندی از نیروی فکری به معنی بهره حائز آن باشد مغزافزار بودن است دیبا ایواسطهیک سازمان که  یگریمهم د یژگیو

شبکه را داشته  یاعضا یبرا یاتیعمل یزیرکلان و برنامه یترجمه راهبردها وفهم  ییتوانااز این طریق تا  خلاق و راهبردی؛

 میشبکه با مفاهدهی جهتازمان واسطه و س تیریاست چرا که مد یرهبر یهایستگیداشتن شا یساز دانیم لازمه باشد.

دارد. با توجه به  ییبالا اریبس تیاهمرهبری شبکه  یبرا یاز توان مغزافزار ی. برخوردارستین ریپذامکان تیریمعمول مد

دارند؛ نحوه تعامل و قدرت درک نظرات این سازمان  رد یمهم گاهیکلان، جا راتیتأثتحولات و  ،ینقش نخبگان در طراح

 است. یامجموعه نیخاص چن یهایژگیاز وخبرگان 

 ییها به تنهاسازمان نیترباتجربه یحت یسازمان چیه رد،یگیصورت م یادیدانش با شتاب ز دیکه تول یکنون طیدر شرا

عصر  یکنون طیدادن خود با شرا قیمطلوب جهت تطب طیخود با سرعت و شرا ازیکسب دانش موردن ای دیقادر به تول

 یمیت یریادگی یتلاش برا شانیا یها و بقاو سازمان هامیماندن افراد، ت وزربه یو تنها چاره کار برا باشندیمحور نمدانش

و انتشار دانش و استفاده از دانش  دیها و تولسامانه نیبه ا وستنیدانش، پ تیریمد یهااز سامانه یمندو بهره یو سازمان

از آنجایی که یکی از کارکردهای اصلی انستیتو توربین گاز مدیریت دانش تخصصی در  ها هست.سازمان گرید اتیو تجرب

بندی و انتشار دانش استفاده آوری، تولید و دستههای گازی است، لازم است تا از زیرساختی تعاملی جهت جمعحوزه توربین

ا و جامع ایجاد امکان دسترسی به تمام اعضای شبکه است که دست یافتن به منبع دانشی پوی الزاماتیکی دیگر از  نماید.

گرفتن سطوح دسترسی از  در نظرانستیتو توربین گاز این مهم را در برنامه توسعه زیرساختی مدنظر قرار داده است. 

 خصوص باید مورد توجه قرار گیرد.این مسائلی است که در 

است و در بلندمدت اثرات سوء خود را نشان  نهاد واسطهعدم دسترسی به قدت مغزافزاری آسیبی جدی برای یک 

شناسی صحیح مندی از نظرات خبرگان و مطالعات کافی، مانعی بر سرراه مسئلهگیری و عملیات بدون بهرهدهد. تصمیممی

تغییرات است و در نتیجه عدم تحقق اهداف سازمانی را در پی خواهد داشت. این چالش برای بنیادها که اغلب به دنبال 

گذاری و های لازم اقدام به سرمایهآید. در واقع زمانی که یک بنیاد بدون تحلیلاجتماعی هستند یک تهدید مهم به حساب می

 کند.نماید، کمتر به هدف خود که همان اثرگذاری اجتماعی است دست پیدا میحمایت از یک نهاد می

 استقلال .4.6

سازمان  کیاست.  هافعالیت تیماه تیبحث استقلال و شفافای های واسطهسازماندر  ات کلیدیموضوعیکی دیگر از 

وکار خود را تعیین کند. استقلال در صورت وابسته بود باید هدف و ماهیت کسبو  کندیم تیمستقل فعال صورتبهواسطه 

مرتبط وجود  ریغ مؤثر یخارج نگرایباز کند،یم یسازشبکهکه  یاحوزهبه معنی این است که در  اییک سازمان واسطه

به نهاد  تیاز حاکم ریبه غ دیو نبا باشدیامور م یمتول تیسازمان گسترش از طرف نهاد حاکم مثال ینداشته باشد. برا

خود را نقض  مأموریتو  تیشود، سازمان واسطه ماه یریگیخاص پ گریباز کی یهادغدغهمتعهد باشد. اگر  یگریخاص د

 ;Klerkx and Leeuwis, 2008)ای در ادبیات مربوط نیز به کرات بررسی شده است سازمان واسطه استقلالبحث  کرده.

klerkx and Leeuwis, 2009; Huiwen, 2012 & Tsukamoto & Nishimura, 2006). 



اشند، بهای واسطه نیز میهای مردم نهاد که یکی از مصادیق سازمانرعایت بحث استقلال و عدم وابستگی در سازمان

طرفه به های مادی و معنوی وابستگی یکاهمیت بالایی دارد. بنیاد مجد نیز سعی نموده تا در خصوص بحث دریافت حمایت

 هیچ نهادی نداشته باشد تا به این طریق ماهیت مستقل آن حفظ شود.

 شفافیتباز بودن و  .4.7

که اطلاعات شبکه و سازمان در آن باز هست  تیفعال هیسازمان و رو زمانی یک است. 1بحث باز بودن یبعد یژگیو

های . یکی از ویژگیداشته باشددر اختیار اعضا قرار دارد و امکان حضور و فعالیت اعضای مختلف در شبکه وجود  واسطه

در برداشتن  یبه معن؛ (Mayer, Davis & Schoorman,1995)مندی است درستی، صداقت و قانون ،یک سازمان مورد اعتماد

از  نیآنلا فروشندگان یمهم برا نیبه ا افتنی. دست نفعان را تبیین نمایدکه نحوه تعامل سازمان با ذی نیاز قوان یامجموعه

 (.Kasper-Fuehrera & Ashkanasy, 2001) قابل امکان است یعموم صورتبه نیو قوان هااستیساعلام  قیطر

 یریگمیتصم ندیمختلف شبکه در فرآ یحضور اعضانیل به این مهم سعی کرده تا زمینه مجد جهت  سازمان مردم نهاد

طلاعاتی نیز یکی از ابزارهای مهم جهت رسیدن به مرجعیت در اشبکه ای فراهم نماید. های فکری و عقیدهرا با وجود تفاوت

اشد ب، باید به شکلی ابدییمر شبکه شکل صنعت است. شبکه اطلاعاتی که توسط مفاهیم مدیریت دانش دیک میان بازیگران 

ا امنیت خاطر با آن در ارتباط هستند، بتوانند به آن اعتماد کنند و ب میرمستقیغمستقیم و  صورتبهکه تمامی اعضای شبکه 

طور که پیشتر عنوان شد، انستیتو توربین گاز همان در منبع اطلاعاتی، از آن بهره بگیرند. گرفتهشکلاز معتبر بودن اطلاعات 

فراهم  نیز بر طراحی و توسعه یک شبکه اطلاعاتی تعاملی تأکید دارد تا از این طریق زمینه باز بودن و شفافیت اطلاعاتی

 شود.

 تعهد به نهادسازی .4.8

گیرند، نار هم قرار میکبازیگران در ها و معنا ندارد بلکه زمانی که سایر سازمان ییتنهابهگاه یک سازمان واسطه هیچ

به  دیگر نهاد کی و رسالت مأموریتاز  یتقسم متولی انجام واسطه یهاسازمانکند. ای معنا و مفهوم پیدا مینقش واسطه

 .کندیرا محقق مدیگری سازمان  مأموریتنیابت از آن هستند؛ در واقع سازمان واسطه 

و تحول  رییدنبال تغها ازمانسبرخی از این های گوناگون سطوح اثر متفاوتی دارند. ای با مأموریتهای واسطهسازمان

 توجهموردعملیات سازمان کمتر  میمستق هاییخروج هاسازماننوع  نی. در اهستند یتربزرگو عرصه کلان و  دانیدر م

اثرات کلان و بلندمدت بلکه بر اساس  شودینم فیتعرآمدها ها و پیخروجی بر اساس هاآن مأموریتدر واقع  گیرد؛قرار می

 .شودمی فیتعر

 
 زنجیره اثرگذاری فعالیت(. 2شکل )

تواند هر فعالیتی نیازمند منابعی تحت عنوان ورودی است؛ ورودی می (2) در شکلمطابق با زنجیره اثرگذاری فعالیت 

توسط یک فعالیت است، برای مثال خروجی یک  دشدهیتولشامل سرمایه، نیروی انسانی و یا زمان باشد. خروجی ماهیت 

                                                 
1 openness 

ورودی
(Input)

فعالیت
(Activity)

خروجی
(Output)

پی‌آمد
(Outcome)

اثر
(Impact)



آمد تأثیری است که فعالیت بر حوزه است. پی یریگاندازهقابلباشد. خروجی ماهیتی می لیالتحصفارغدوره آموزشی تعدادی 

تأثیر کامل آن نیازمند گذر زمان است. برای مثال  معمولاً و محدود به زمان است و  یریگاندازهقابلآمد گذارد، پیاثر خود می

تی و طی مد شدهمشخصاست که موفق به دریافت جایگاه شغلی  التحصیلانفارغآمد یک دوره آموزشی گروهی از پی

اثرگذاری یک فعالیت، تأثیرات غیرمستقیم و بلندمدت آن فعالیت است. اثر یک فعالیت به سختی  مشخص به آن مشغول است.

طور که و جامعه است، همان التحصیلانفارغه آموزشی افزایش سطح زندگی گیری است. برای مثال اثر دورندازهقابل ا

 .(Penna, 2011)دشوار است  گیری کیفیت سطح زندگی کاریمشخص است اندازه

ها و است اثرات کلان و بلندمدت فعالیت موردنظرای های واسطهسازمان نوع ازدر این  آنچهکه عنوان شد  طورهمان

سازی را توان عنوان میدانمی الذکرفوقباشد. با توجه به توضیحات اقدامات سازمان در محیط هدف و جامعه مخاطبین می

 های واسط و میانجی قرار داد.لت این دسته از سازمانو رسا مأموریتبر 

 نیازمندی غیرکارکردی نیاست. ا یاجتماع یدارد تعهد به نهادساز تیاهم ایاین سازمان واسطهکه در  یاز مسائل یکی

ی داریپا انیجر بتواند است که نیسازمان امهم این مرتبط است. کارکرد  که در مورد آن بحث شد اتیاحراز از عمل ویژگیبا 

های کلان سازمان واسطه نهادها و ساختارهای جدید را در راستای اهداف و رسالت جادیاتوانایی را شکل دهد که  و پویایی

به طور مستقل به سمت تشکیل دولت اسلامی حرکت کند بلکه انتظار  که ددارن فهیوظ این سازمانمثال  یبرا دارا باشد.

و  کردهمحتوا  دیتول یدولت اسلام یبرا جریان شکل دهد که آن در جامعه مخاطب را و اثرگذاری تیظرف رود کهمی

 .مستقیم سازمان واسطهبدون دخالت و حضور  د،ینما یبسترساز

 های کلانتوانایی هماهنگی حول سیاست .4.9

دست ترجمه  نییپا یهامجموعه یبالادست را برا یهااستیدارد که س طور که ذکر شد یک نهاد واسطه وظیفههمان

 هااستیقابل فهم و درک باشد. دقت و سرعت عمل در انتقال س یفعالان عرصه فرهنگ یبرا هااستیس نیکه ا یابه گونه د،ینما

بنیاد خاتم  است. نهاد واسطهیک  یهایژگیراهبردها از و نیا یدر راستااعضای شبکه  جیو بس یبه بدنه فعالان و هماهنگ

هماهنگی بازیگران  ییتواناهای مختلف جغرافیایی و سطوح گوناگون تخصصی قدرت و سعی کرده تا با حضور در حوزه

 های کاری خود افزایش دهد.را در راستای اولویت

ازمان مورد نیاز برای طراحی س یکارکرد ریغ یهایازمندیموردمطالعه ن یهاسازمانبا تحلیل در این بخش از مقاله 

، «مرجعیت»سه ویژگی فوق ی دهای غیرکارکربا توجه به نظرات خبرگان از میان نیازمندیسپس  شد. ییشناسا ایواسطه

 وکار شناسایی شد.های اصلی چنین کسببه عنوان نیازمندی «اعتمادپذیری و اعتمادسازی»و  «ایتمرکز بر نقش واسطه»
 

 بندیجمع .5

ها ای بود؛ این نیازمندیرکارکردی یک سازمان واسطههای غیهای طراحی و نیازمندیویژگیهدف این تحقیق شناسایی 

 محقق شود. هاآنها تا به بهترین شکل کارکردهای و نقش نظر قرار گیردمد یاواسطه هایتوسعه سازماندر طراحی و  باید

یک رویکرد پژوهشی اکتشافی مبتنی بر مطالعه  یریکارگبهاین مقاله با استفاده از مرور ادبیات موضوع و همچنین  در

 ییشناسا یرکارکردیغ یهایازمندین تیدر نها غیرکارکردی شناسایی گردید. یهایازمندینموردی چندگانه فهرستی از 

 نیاز خبرگان ا یشده و به خبرگان مربوط ارائه شده است. با نظرسنج یبندجمع یموضوع و مطالعه مورد اتیشده از ادب

 شدند. یبندو رتبه یسنجصحت هایمندازین



ای، اعتمادپذیری و اعتمادسازی و مرجعیت به عنوان با توجه به نظرات خبرگان سه ویژگی تمرکز بر نقش واسطه

 وکار شناسایی شد.های اصلی چنین کسبنیازمندی

. دو دام در برابر باشدیم هاسازماناین دسته از  یاواسطه گاهیاحصا شده از مطالعات حفاظت از جا مهمیکی از نکات 

( حرکت به سمت 2) ایو  گذاریسیاستو  تی( حرکت به سمت نقش حاکم1وجود دارد؛ ) یاحرکت سازمان واسطه ریمس

 یرا بر عهده دارد ول یاتیو عمل گذاریسیاستاز امور  یسطح کی یا. هر سازمان واسطهییو انجام امور اجرا یاتینقش عمل

خواهد شد. در سازمان  مأموریتمنجر به انحراف از  اتیحضور در عمل ایو  یگذاراستیس فید که انجام وظاتوجه کر دیبا

. است ییاجرا اتیعمل انیو فعالان و متول یتیحاکم گرانیباز انیرابط و پُل بودن م ییهاسازمان نیچن یبرا آلدهیاواقع نقش 

و  ینقش توسعه گر صرفاًنباید بلکه باید وکار کسبای نباید اقدام به انجام یک در تعریف دیگر یک سازمان واسطه

 داشته باشند. گریواسطه

ای یک سازمان واسطهاست؛ اگر هدف  یاعتمادسازتوانایی  هامجموعه نیدر خصوص ا دیگر یدیکل یهایژگیاز و یکی

محل  قیطر نیشبکه باشد تا از ا یمورد اعتماد اعضا دیدر شبکه و صنعت مربوط است، با یمحور گاهیبه جا افتنیدست 

 تیاز مرجع یبرخوردار گاهیجا نیقرار گرفتن در ا یهاراهاز  یکی. ردیشکل گ یو همکار یرجوع قرار گرفته و روابط تعامل

 .است مربوطهصنعت تخصصی در حوزه 

های ماهوی ای در تحقق نقشهای واسطهسازمان موفقیتمذکور مبنایی متقن برای طراحی و ارزیابی میزان  هاینیازمندی

های غیرکارکردی . بر این اساس، نوآوری محوری این مقاله شناسایی و تبیین لیست جامعی از نیازمندیآوردیمفراهم  هاآن

در بازارهای رقابتی  وکارکسبهای شبکه یریگشکلدر  یازتوانمندسای است که نقش های واسطهبرای توسعه سازمان

نوآوری،  یاستهیزای در کشور برای تسهیل ایجاد بوم های واسطهگیری سازمانپژوهش به شکل اینجهانی دارند. نتایج 

 .دینمایمتولید و عرضه محصولات و خدمات رقابتی کمک 

های تحقق آن در یک سازمان و شبکه های غیر کارکردی یک سازمان واسطه لازم است که راهپس از شناسایی نیازمندی

عنوان موضوع تحقیقات تواند بهها میها و نیازمندیهای محقق شدن این ویژگیشود؛ لذا شناسایی روشبررسی می مربوط

شده برای  شناساییبرای ارزیابی میزان تحقق الزامات غیرکارکردی  ییهاسنجهآتی در نظر گرفته شود. همچنین توسعه 

 .آتی مورد بررسی قرار گیرد یهاپژوهشدر تکمیل نتایج این مقاله در  تواندمی یاواسطه هایسازمان

  



 منابع .6

 1389. تدوین سال )عج(اءیخاتم الاوص یفرهنگ ادیاساسنامه بن .1

 نیپنجم ،یبر اعتماد سازمان مؤثر(. عوامل 139۶ح. ) ،یمدن ؛ والف. بهارلو، م ،یم. محمودبابوئ ،یمرادشاه .2
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Identification of non-functional requirements of intermediary 

organization: an exploratory research by multi case study 

approach 
 

Abstract 

In the current era, presence in collaboration networks and interaction with other organizations 

become a crucial issue for business. As a matter fact a new type of business model known as 

intermediary organizations was formed in this environment. The main functionality of these 

kind of businesses are identification and empowerment of an Industry’s member and 

matchmaking and intermediating among theme. In spite of explaining the necessity and 

functions of intermediary organizations in literature, a comprehensive study has not been 

conducted in the scope of non-functional requirements that will clarify the design and 

formation requirements of these organizations. 

The main aim of this research is to identify non-functional requirement of intermediary 

organization in order to simplify the design, initiation and operation of these business models. 

Therefore a list of non-functional requirement is extracted from literature review; after that an 

exploratory research is conducted based on a multi case study in order to identify an initial list 

of non-functional requirement. In order to achieve the comprehensiveness in research results, 

four case studies have been reviewed in different fields. Finally, the non-functional 

requirements which identified from literature review and case studies were reviewed and 

ranked by survey of experts. 

 

Key words: non-functional requirements, intermediary organization, Business network, 

networking 

 

 


