
 

 

 

 

 چکیده

که با فشار و ماندن در محیط رقابتی روبرو هستند ، افزایش  ییها برای سازمان
و اجرا مدلی که بتواند پیش از  یزیر طرح.است یرناپذ اجتناب پذیری یسکو ر یور بهره

متداول نگهداری و تعمیرات ، سطح بلوغ سازمانی را در  یها اقدام جهت استقرار مدل
مرتبط با آن در سازمان  نیازهای یشمحدوده دانش مدیریت نگهداری و تعمیرات و پ

ر مفید و مؤثر ، بسیاشده یزیر نماید، در افزایش اثربخشی  اقدامات طرح یریگ اندازه
هدف این پژوهش، یافتن یک مدل و نقشه راهی برای راهبری مدیریت  .خواهد بود 

مرور ادبیات و  ست، با توجه بهاتحول و تعالی در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات 
علمی  ایآوری بالا، نقشه راهه همچنین تحلیل شرایط خاص در یک سازمان با فن

کار تیمی متشکل از خبرگان حوزه نت بررسی گردید ، متفاوت در قالب یک فرآیند 
سازگار با هرم مدیریت نگهداری و تعمیرات خاص آن  یستل سپس به کمک یک چک

سازمان ، به همراه  آخرین تکنیک و مفاهیم مورد کاربرد ،مدل مناسب برای تعیین 
شه راه نق.  گردد یسطح بلوغ سازمان در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات ارائه م

. آوری بالا است  آمده در یک سازمان با فن دست شده حاصل تحقیق و تجربیات به ارائه
برخوردار ، و  اثربخشی بالایی در هر سازمان با شرایط مشابه  یاین مدل از سادگ

این الگوریتم ، راهنمایی کاربردی پیش روی مدیران در حوزه  .اجرا است   بوده و قابل
در این مدل بلوغ، پیشرفت . مرحله طی نمایند  4مسیر تعالی را در تا  دهد ینت قرار م

تا مراحل استقرار سیستم نگهداری و تعمیرات    PMو   EMلازم در مسیر تحول از 

  و همچنین نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان  TPMور فراگیر  بهره

RCM  تعیین  ارزیابیسیستم  بالای یریپذ انعطاف حال یندرع. لحاظ گردیده است
در این .اجرا باشد ها ، قابل سطح بلوغ، موجب گردیده که این مدل در بسیاری از سازمان

 یتدرنها پرسشنامه برای دریافت نظرات خبرگان استفاده گردیده است و  2تحقیق از 
بلوغ در  یها در این مقاله نسبت به سایر مدل شده یقمزیت عمده مدل بلوغ تحق 01

 .گهداری و تعمیرات، تشریح گردیده است حوزه ن

 
 :کلید واژه

 بلوغ سازمانی، هرم مدیریت نگهداری و تعمیرات ،مدیریت تعالی
 

 مقدمه

 ادامه برای استوار موقعیتی به مدیریت نگهداری و تعمیرات،  دانش از برخورداری

 بازارها در رقابت توان بطوریکه امروزه شده است ، یلتبد و نوآور پویا صنایع  حیات

 فردی کارگیری دانش به و وضعیت مدیریت نگهداری و تعمیرات  به وابسته، تجارت و

 . می باشد  حوزهسازمانی در این و

 ، اثربخشی نظام مدیریت نگهداری و تعمیرات از اطمینان برای سازمان مدیریت

در  گام نخستین که داشت اذعان باید .ارزیابی است و کنترلی ابزارهایی برای نیازمند
 دقیقتر ، طور به یا سیستماتیک صورت به سازمان جاری موقعیت تعیین این راستا ،

 از بسیاری برای که است سازمان فعلی شرایط و گرفته انجام های تعیین فعالیت

 .است دشوار موقعیت این تعیین واحدهای سازمانی، و ها سازمان

 تعیین نگهداری و تعمیرات و مدیریت زمینه در سازمان وضعیت موجود شناخت

نگهداری  مدیریت بهبود و کارگیری به سازمان برای یک گیری برتصمیم مؤثر عوامل

 سطح از عمیق بدین منظور انجام تحلیلی . است حیاتی و ضروری و تعمیرات امری

 قابلیت میزان نگهداری و تعمیرات ، مدیریت در بلوغ سازمان . است نگهداری و تعمیرات اجتناب ناپذیر مدیریت زمینه در سازمان بلوغ

 
 

 

 

 

تعیین یک الگوی اندازه گیری سطح 

بلوغ  در حوزه مدیریت نگهداری و 

 تعمیرات

 ( یک سازمان فناور: مورد مطالعه )  

 

 

 

 

نویسنده ) محمد حسین کریمی گوارشکی

 (مسئول

 
مجتمع -  اشتراستادیار دانشگاه صنعتی مالک 

 دانشگاهی مدیریت و فنآوری نرم

 mh_karimi@aut.ac.ir 

 

 جعفر قیدر خلجانی
مجتمع -  استادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر

 دانشگاهی مدیریت و فنآوری نرم

kheljani@mut.ac.ir 

 

 بیگیان حسین
 دانشجوی دکتری مهندسی صنعتی مالک اشتر

 مجتمع دانشگاهی مدیریت و فنآوری نرم- 

prqinfo@iran.ir 
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 که هایی فعالیت به توجه با سازمان، هر .است نگهداری و تعمیرات مؤثر بر مدیریت مختلف ابعاد در سازمان یک های توانمندی و ها

 سازمان جاری وضعیت دهندة نشان سطح این که گیرد می قرار بلوغ از سطحی در نگهداری و تعمیرات انجام داده، مدیریت زمینه در

 از ذهنی بسیاری دغدغه که اساسی سؤال دو به پاسخ عمدتا تعیین سطح بلوغ بمنظور. است مدیریت نگهداری و تعمیرات در زمینه

 :میباشد ، است ها سازمان رهبران و مدیران

 است؟  چگونه نگهداری و تعمیرات مدیریت زمینه در سازمان جاری وضعیت- 0

 پذیرد؟ باید صورت کاری چه حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات در سازمان جاری وضعیت ارتقاء و بهبود برای -2

،مبتنی  نگهداری و تعمیرات دانش بلوغ سنجش میزان بر مؤثر های شاخص و عوامل استخراج و شناسایی پژوهش این انجام از هدف

تجارب  ممیزی  ازیک کار گروهی  مدل حاصل در نتیجه .در سازمان هدف است ( 0)شکل نگهداری و تعمیرات مدیریت بومی مدل یکبر 
 .می باشدها و ارزیابی سیستم های مدیریت نگهداری و تعمیرات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

این پژوهش بدنبال یافتن نقشه راه و الگویی برای تبیین مسیر تعالی سازمانی و مدلی برای ارزیابی میزان پیشرفت یا عقب ماندگی هر 
این مدل ارزیابی باید . صنعت در هر یک از ابعاد مدیریتی نگهداری و تعمیرات  و مدیریت داراییهای فیزیکی سازمان در دسترس است 

 . و اولویت منابع یک مقیاس و معیار مناسبی برای سنجش عملکرد و مقایسه واحد های مشابه قرار گیرد بتواند در تخصیص 
بهبود تدریجی فرآیندهای نت و مداومت در افزایش اثربخشی آنها ، و همچنین لزوم متناسب بودن مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات با  

عالی سازمانی در حوزه نت است براساس تجربیات بدست آمده ضعف یک سازمان شرایط هر سازمان از پیچیدگی های گذر از مسیر ت
در ابعاد رهبری و تعهد مدیریت نسبت به سیستم مدیریت نگهداری و تعمیرات ، در حقیقت بمعنای بروز مشکلات زیادی در زیر ساخت 

 . های اولیه مسیر تحول و تعالی سازمانی در حوزه نت است 
با شرایط خاص طراحی شده است و اور برای یک سازمان فن(  0)دیریت نگهداری و تعمیرات ارائه شده در هرم شکلابعاد و مولفه های م

 . می تواند در تشریح نقشه راهی برای توسعه سازمانی و تعیین پروژه های بهبود و تعالی سازمانی مورد استفاده قرار گیرد 

 پیشینه نظری پژوهش . 1

 بلوغ فرآیندیاندازه گیری سطح . 1. 1



 

 تدر حوزه مدیریت نگهداری و تعمیراتعیین یک الگوی اندازه گیری سطح بلوغ                                                   
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یکی از شاخص های کلیدی موفقیت در استقرار مناسب فرآیندهای نگهداری و تعمیرات در سازمانها، توجه به بلوغ فرآیندی سازمان در 
سازمان نمی تواند به اهداف نهایی مدیریت فرآیندهای نگهداری و تعمیرات . وضعیت فعلی و هدف گذاری مناسب آن برای آینده است

بی تردید وضعیت فرهنگ سازمانی، میزان دانش و آگاهی کارکنان . گر آنکه قدم ها و مراحل آن را یکی یکی پشت سر گذارددست یابد م
که موجب ایجاد تفاوت میان بلوغ فرآیندی  هستندعواملی  …فرآیندگرایی و –از محتوای فرآیندی، جایگاه سازمان در طیف وظیفه گرایی

هدف گذاری محتوایی فرآیندهای نت ، تعداد سطوح تعریف و مدیریت آنها و جاری سازی گسترده یا . سازمان ها با یکدیگر می گردد
از این رو سازمان می بایست پیش از اجرایی . حوزه ای فرآیندهای نت همگی بستگی به سطح بلوغ فعلی آنها در سازمان خواهد داشت

آن را اندازه گیری نموده و برای آن به صورت مرحله ای هدف گذاری نمودن یک مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات ، سطح بلوغ جاری 
 .نماید
 مدیریت بر مؤثر مختلف ابعاد در سازمان یک های توانمندی و ها قابلیت میزان مدیریت نگهداری و تعمیرات، در سازمان بلوغ

 گیرد می قرار بلوغ از سطحی در نت، مدیریتزمینه  در گرفته صورت های فعالیت به توجه با سازمان، هر .است نگهداری و تعمیرات

های  فعالیت توانند به که رهنمودهایی و پیشنهادات .است نت مدیریت زمینه در جاری سازمان وضعیت دهندة نشان سطح این که

 بلوغ چندین سطح از بلوغ مدل یک . گردند ارائه بلوغ های مدل وسیله به توانند می دهند، قرار توجه مورد را نت مدیریت نیاز مورد

 [2] یابد ها دست آن به یک بازه زمانی مشخص در و گام به گام تواند می سازمان یک که است شده تشکیل

 سازمانی فرآیندهای از بخش چند یا سازی یک دگرگون توسط که دهد می نشان را سازمان های توانمندی از سطح ،یک بلوغ سطح

 نت مدیریت نظر مورد ماهیت اینجا در) [3]کنند می توصیف زمان طول در را یک ماهیت توسعه بلوغ، های مدل .است آمده دست به

 .( است
هرچه . درجه بلوغ محتوایی فرآیندها بستگی کامل به میزان و عمق دانش مدیریتی به کار گرفته شده در مدل سازی و اجرای فرآیند دارد

مثلا در . اده شده باشد بلوغ فرآیندی آن سازمان بالاتر ارزیابی می گردددر مدل سازی و اجرای فرآیند از دانش تخصصی بیشتری استف
فرآیند نگهداری و تعمیرات میزان بهره گیری از مفاهیمی مانند نگهداری و تعمیرات پیش گیرانه ، پیش بینانه ، پایش وضعیت ، تحلیل 

نشان دهنده بلوغ فرآیندی آن خواهد بود یا در مثال دیگر بهره  …ریشه ای خرابی ها ، آنالیز ریسک تجهیزات ، مدیریت پایایی تجهیزات و 
بلوغ فرآیندی را در حوزه  …گیری از مفاهیمی مانند مدیریت عملکرد، مدیریت شایستگی، مدیریت جانشین پروری، مربی گری سازمانی و 

ومی فرآیندها وجود دارد که مدل هایی مانند مختلفی برای اندازه گیری بلوغ مفه یامروزه روش ها    [3]. منابع انسانی شکل می دهد

     [4] .از آن جمله هستند …و  CMMI ،APQCمدل 

 :CMMiبلوغ استقرار فرآیندگرائی در سازمان از دیدگاه مدل . 2. 1
خود را تدوین و بر اساس این مدل اندازه گیری بلوغ استقرار فرآیندی، برخی از سازمان ها نتوانسته اند هیچ یک از فرآیندهای سازمان 

مدیریت نمایند و انجام فعالیت ها بر اساس مهارت های شخصی افراد انجام می پذیرد اینگونه از سازمان ها در سطح بلوغ اولیه قرار می 

از  در پله دوم سازمان هایی قرار می گیرند که برخی. و قابلیت تکرار پذیری آن کم است  گیرند در این وضعیت میزان کنترل بر فرآیند
حوزه های فرآیندی خود مانند حوزه برنامه ریزی و کنترل پروژه را تدوین نموده اند و میزان تدوین و استاندارد سازی فرآیندها در 

مرحله فراتر از آن که مرحله . واحد های مختلف سازمان متفاوت است، اینگونه از سازمان ها در سطح دوم بلوغ فرآیندی قرار می گیرند
پیوند طرح ریزی  فرآیندی است مشتمل بر تدوین فرآیندها در تمامی حوزه های سازمانی است که به صورت یکپارچه و هم سوم از بلوغ

شده اند و انجام فعالیت های سازمان بر مبنای آنها انجام می پذیرد، اگر سازمان بتواند برای تمامی فرآیندهای خود شاخص های اندازه 
مدیریت عملکرد فرآیندها را بر پایه آن طرح ریزی نماید در سطح بلوغ فرآیندی چهارم قرار خواهد گرفت گیری و پایش تعریف نموده و 

 و اگر نتایج این اندازه گیری منجر به بهبود مستمر فرآیند ها گردد آن سازمان حایز بالاترین سطح بلوغ در سطح پنجم خواهد بود

 APQCبلوغ فرآیندی استقرار از دیدگاه مدل .3. 1

مدل دیگری را برای اندازه گیری بلوغ جاری سازی فرآیند در سازمان پیشنهاد داده است که اگرچه سطوح آن با مدل  APQCسازمان 

CMMi این مدل شامل سرفصل هایی چون میزان گستردگی مدیریت فرآیند ها . مشابهت دارد اما روش اندازه گیری آن متفاوت است
ندارد سازی آنها،میزان آگاهی کارکنان سازمان از فرآیندهای تدوین شده، درجه حاکمیت فرآیندی ، در سازمان ،میزان تدوین و استا

میزان اندازه گیری و پایش فرآیندها، تواتر بهبود فرآیندها و روال مدیریت تغییرات در آنها، میزان ارتباط میان مدیریت فرآیندها و 
ای کسب و کار با راهبردهای سازمان، میزان یکپارچگی مدیریت فرآیندها با شرح مدیریت ریسک سازمانی ، میزان یکپارچگی فرآینده
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وظایف در سازمان و میزان استفاده از تکنولوژی اطلاعات در جاری سازی موثر فرآیندها است که برای هر یک از حوزه های فوق 
م می گیرد که نهایتا سازمان ها را از نظر میزان بلوغ پرسش نامه هایی تهیه گردیده که اندازه گیری بلوغ فرآیندی بر مبنای آن انجا

فرآیندی استقرار در پنج سطح ، اولیه ،مدیریت شده، تشریح شده، مدیریت شده بر اساس شاخص های کمی و بهینه تقسیم بندی می 

 [8] .نماید

پله دوم و دستیابی به پله سوم از سطوح پنچ گانه بلوغ  زدشوار ترین قدم در بهبود سطح بلوغ فرآیندی گذر ا SEIبر اساس تحقیق 

     [6] ,[7] .است که بسیاری از سازمان ها در انجام آن ناکام می مانند

، یک مدل ارزیابی بلوغ را    [0]آقای کریم پاکپور طی تحقیقاتی جهت یافتن یک مدل ارزیابی سطح بلوغ سازمان ها در حوزه مدیریت نت
ق عملکردی خود ارائه نموده است ایشان یک الگوریتم ابتکاری هفت مرحله ایی راهبری مدیریت تعالی سازمانی و ارتقاء با توجه به سواب

این الگوریتم هفت مرحله ای از هفت جنبه عملیاتی امتیاز دهی می شود تا بعنوان .سیستم های نگهداری و تعمیرات را ارائه می نمایند 

 .ای نگهداری و تعمیرات مورد استفاده قرار گیرد مبنای ارزیابی تعالی سیستم ه

  :روش تحقیق  . 2

 ،تحقیق یها شاخصو  ملاعو یبند سطحو   جیاتخرـسا یاـه اخصـشو  لـماعو دـتأییو  یـسربر تـجه،  قـتحقی  نـیا ریماآ جامعه
 سنجشو  اجرا مینهو در ز. ستا هشد گرفته نظردر  نگهداری و تعمیرات مدیریت  زهحودر  لفعا  هدف  نمازاـس نشناسارکاو  انمدیر

 هشد سعی ریماآ جامعه تعیین مرحلهدر  یگیر نمونهروش در   ،تـسا هدـش هـگرفت رـنظدر  یقو سازمان یک قعیوا محیط یکدر  لمد
و  یرـنظ انیـمب ایرـبای   هـکتابخاناز روش  هاداده  دآوریگر جهت . دشو بنتخاا تخصص انمیز بیشترین باای  جامعه   هـک تـسا
و  ملاعو یبند سطح ،تحقیق لمد یها شاخصو  ملاعو تأیید ایبر پرسشنامهو از  یددگر دهستفاا ها شاخصو  لـماعو اجتخرـسا

 . یددگر دهستفاا مطالعه ردمو نمازسا سنجشو  ها شاخص
شد ار انمدیر صلاحدید با ،نددبوت  لااؤـس هـب خگوییـپاس هـب دراـق که ریماآ جامعه دنبو ودمحد به توجه با نیز لمد ایجرا مرحلهدر 

 ایبر مربوطه نشناسارکا بنتخاا ایبر ویدند دگر باـنتخا مختلف صنایع تابعه فعال در حوزه نتاز  هیوگر مربوطه سازمان
   ری،اـمآ هـجامعاز  نمونه بنتخاا ایبر. یددگر بنتخاا تیوقضا هدفمند و رتبصو  زهوـح رـهاز   قـتحقی تلااسؤ به پاسخگویی

 یها وژهپردر  یقو   ریاـبس یـیار جو ا یـعلم سابقهدارای  که نگهداری و تعمیرات مدیریت زهحودر  لفعا ناـشناسرکاو اندیرـم
 .نفر انتخاب گردیدند که قادر به پاسخگویی به پرسشنامه های تحقیق بودند شناسایی و انتخاب گردیدند  33مرتبط 

 .استفاده گردید که با جمع آوری داده ها از آن ها و تحلیل داده ها می توان اهداف تحقیق را محقق کردپرسشنامه  2دراین تحقیق از 
شاخص از مدل جاری مدیریت نگهداری و تعمیرات در سازمان هدف پرسشنامه  36مولفه و  04بعد و   6پرسشنامه اول پس از استخراج 

طراحی و  بین .( تشکیل شده بود ( 3)تا کاملا موافقم ( 0)یکرت از کاملا مخالفممقیاسی ل 3این پرسشنامه از طیف ) سوال  36ای با 
 (0)جدول . کارشناسان منتخب توزیع گردید
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بلوغ سازمانی  در قالب مدل تعیین سطوحرقابت پذیری  ، شایستگی، وانمندی ، تتعهدپرسشنامه دوم همراه با تعیین سطوح تعالی بترتیب 
در این پرسشنامه ضمن ارائه سطوح بلوغ از کارشناسان در خصوص این سطوح و نحوه ارتباط و . در حوزه نت ، توزیع گردید 

 .امتیازبندی انها سوال شده است 

 دهستفاا که عضو کمیته راهبری نت سازمان هدف بودند، مر ا نخبرگااز  نفر  21ها ی تحقیق از نظرات پرسشنامه  ییروا سنجش ایبر

که ،  دـش  دهتفاـسا  ( 03نسخه )   SPSS مرـن قـطریاز   خاـنبور ک یاـلفآ ضریباز  ها پرسشنامه  اییـپای نجشـس ایرـبو  یددگر
 .پرسشنامه  ها  است  ایرـب لوـقب قابلو  مناسب پاپاییاز  حاکی کهبدست آمد 1783تا     1773اعداد بدست آمده بین 

 .روند کار می بهدر حوزه نگهداری و تعمیرات  هدفعملیات سنجش سطح بلوغ صنایع تابعه سازمان  تسهیل برای نتایج این پژوهش
مورد استفاده در این رساله با توجه به ماهیت تحقیق ،توسعه ایی و کاربردی می باشد که در آن از روش کمی و  استراتژی پژوهش

 .استفاده شده است ( 2)، شکل PDCAکیفی در قالب اقدام پژوهی و در قالب یک چرخه بهبود 
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امعین با تشخیص مساله است  و مرحله  دوم طرح عمل تبیین روشن اولین مرحله اقدام پژوهی مواجه شدن با یک مساله وموقعیت  ن
 مرحله آخر نتیجه گیری   انجام عمل مرحله چهارم  ارزشیابی و مساله و مرحله سوم اقدام و

تبعیت گردیده های نت  تر میان خبرگان در حوزهدر این مقاله از رویکرد اقدام پژوهی توام با پانل خبرگی به منظور  انجام مباحثات عمیق 
 . است

منظور از اجماع رسیدن به اتفاق نظر در بازه یک ایده و گاه تلاش برای . نکته مهم در تمام پانل های خبرگان اجماع خبرگان است 
آمارهای اصلی استفاده شده در  مطالعات اندازه های . نکته دیگر آنالیز نتایج  حاصل از داده ها است . مشخص کردن تفاوت ها است 

   .و شاخص پراکندگی انحراف معیار است (  میانگین) مرکزی 
تا زمینه و   پس از این که به کمک داده ها تصویر روشنی از وضعیت موجود بدست آمد، این داده ها مورد تجزیه و تفسیر قرار گرفتند

 .است که در دل داده ها نهفته است  منظور از تفسیر ، تبیین و یا تشریح معانی.امکان را ه حل ها و اقدام مناسب فراهم شود 
بر این اساس این پژوهش با توجه به  مرور ادبیات موضوع تحقیق  منجر به تدوین یک مدل تعیین سطح بلوغ در مدیریت نت  برای 

 (3)شکل . قرار گرفت  جهت اجراءاعضاء سازمان هدف گردید که در پانل خبرگی مطرح و مورد تصدیق 
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 مدل نقشه راه مدیریت تحول و تعالی نگهداری و تعمیرات  .3
 هردر  ها لمد ینا پوشش تحت یکلید دـینآفر یاـه زهحو متما که سیدیمر نتیجه ینا بهدر حوزه های نت  غبلو یها لمد سیربر با

 هدـش هـتوج صاـخ زهوـح چند یا یک به،  CMMIدر هر سطح مدل  است کهالی ـحدر  نـیو ا دشو می گرفته نظردر  لمداز  سطح

 وژهپر که ینو االهام گرفته شده است  CMMIتحقیق نیز با توجه به این که برای تعیین سطوح مدل تحقیق از مدل ن ـیدر ا تـسا
 ادتعد باید غبلو هرسطحدر  د،شو اجرا زملا مینهز  یشـپ اـبو  ماـگ هـب مگاای و  مرحله رتصو به باید نگهداری و تعمیرات مدیریت

 به ها فعالیت ینا که تیرصودر  د،شو منجاا فعالیت یسر یک مرحله هر ایبر باید یعنیداد   اررـق هـتوج ردوـمرا  ملاعواز  ودیمحد
  حسطواز  یکیدر  هاازآن  امهرکد  هـک تـسا اییـه اخصـش هدـبرگیرندر  عامل هر. فتر یبعد مرحله بهو  دشو یابیارز ،سیدر  ناـپای

 ایرـب سدر می غبلو به سطح یکدر  متوسط رطو به عامل دخو نهایتو در   دـسر یـم غوـبل هـب شـندا مدیریت غبلو لمد چهارگانه
 .گردید  یـحاطر نامهـپرسش، دو  قـتحقی هـیافت عهـتوس غوـبل لمددر  ها شاخصو  لـماعو یدـبن   طحـس

پس از دریافت نظرات خبرگان و  گرتجربیات کاری و سوابق پژوهش شده در سازمان هدف و همچنین براساس تجربیات و سوابق ایجاد
 .یدارائه گرد( 4)مطابق شکل مدل راهبری مدیریت تعالی مدیریت نگهداری و تعمیرات  و تجزیه و تحلیل داده ها ،
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ارائه گردیده که بیانگر نقشه راهی 7 یک سازمان صنعتی مراحل مختلف تحول و تعالی مدیریت نگهداری و تعمیرات در(  4)مطابق شکل 

به طوریکه تکمیل و استقرار هر مرحله قبلی به . یت و راهبری تحول و تعالی در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات می باشد ابرای هد
الی منطقی و عملیاتی برابر هرم در تهیه این مدل تلاش شده است تو. میز مراحل بعدی باشد آعنوان زیرساختی برای شروع موفقیت 

رعایت گردد و از طرفی این مراحل ، از ابعاد مختلفی که توضیح داده می شود، (  0)مدیریت نگهداری و تعمیرات ارائه شده در شکل 
مذکور منطبق  منطبق با مفاهیم مدیریتی است و عوامل کلیدی ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیکی سازمان با مراحل تکاملی مدل راهبری

است  همچنین امتیازاتی که به هریک از ابعاد و جنبه های ارزیابی در آن هرم مدیریتی داده می شود، قابل تطبیق با مراحل تکامل نقشه 
 . راه مزبور است

که   اءمشخص گردیده است وجود یک چک لیست مشخص بر اساس هرم مدیریت نگهداری و تعمیرات مبن( 4)همانطوریکه در شکل 
حاصل پژوهش قبلی می باشد ضروری است که این چک لیست خود براساس یک دستورالعمل امتیاز دهی مشخص امتیاز لازم برای هر 

مراحل چهارگانه مسیر تحول . سپس سطح بلوغ هر سازمان بر اساس امتیاز کسب شده استخراج می گردد . سازمان را تعیین می نماید
 :عبارتد از تا تحقق بهینه سازی و باز مهندسی فرآیندهای نگهداری و تعمیراتو تعالی از ایجاد زیر ساخت 

این سطح در برگیرنده ایجاد دغدغه در میان مـدیران سـازمان و درا اهمیـت مـدیریت نـت در      :  Commitmentتعهدد  (   اول سطح

  .سازمان است 

 بر چه سازمان مدیریت نت در  های توانمندی و ها ظرفیت گیری شکل  دربرگیرنده سطح این : Capabilityتوانمندی  (  دوم سطح

 .است از سازمان بیرون از ها، وتعاملات همکاری از طریق چه و درونی رفتارهای پایه

 زای درون هـای  شایسـتگی  و هـا  قابلیـت  گیری شکل دربرگیرنده بلوغ مدل از سطح این :  Competency سوم شایستگی   سطح

  .شود رقابتی مزیت ایجاد نهایت در و شایستگی محوری ایجاد به منجر تواند می که است در سازمان مدیریت نت

 بین المللی سطح صنعت در متوسط از بالاتر عملکرد ندهنده این سطح نشان Competitiveness :   چهارم رقابت پذیری  سطح

 .می کند  را فراهم المللیبین  بین المللی و یا رفتار در تراز  عرصه سازمان به یک ورود امکان و بوده
مدیریت  عرصه پیشرو در و رهبر سازمان یک به رو دنباله یک سازمان از گذار برای الگویی ، ( 4)لشک اشاره شده در سطح چهار 

 .دشنبا عرصه این در سازمانی و عملکرد ها قابلیت توسعه برای راهنمایی تواند می ند ونک می فراهم را نت

 :نتیجه گیری
پژوهش سطوح بلوغ سازمانی در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات با توجه به  مرور ادبیات و همچنین تحلیل شرایط خاص  در این  

سازمان هدف در یک فرآیند کار تیمی متشکل از خبرگان حوزه نت ، در قالب یک چک لیست سازگار با سیستم های مدیریتی حاکم بر 
زم در این خصوص بهمراه نقشه راههای علمی متفاوت بررسی گردید و آخرین تکنیک و مفاهیم ادبیات لا. گردید استخراجسازمان هدف، 

آوری بررسی و تحلیل گردید و در نهایت نقشه راه متناسب با شرایط خاص آن  مورد کاربرد و سازگار با شرایط خاص یک سازمان فن
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در هر سازمان با شرایط مشابه قابل  برخوردار است و بخشی بالاییمدل ارائه شده از ساده گی و در عین حال اثر. سازمان ارائه شد 
 .ستاجراء ا

در . مرحله طی نمایند  4را در در حوزه نت این الگوریتم ، راهنمایی کاربردی پیش روی مدیران در حوزه نت قرار میدهد تا مسیر تعالی 
از و خط مشی ،تعهد لازم در مدیران ارشد ایجاد شده و با تکیه بر ابتداء با پذیرش هرم مدیریت نگهداری و تعمیرات با  تعریف چشم اند

و بترتیب مراحل مختلف را تا مرحله نهایی تعالی طی می .منابع انسانی مراقبت های اولیه بعنوان اقدام های زیرساختی را شکل میدهند 
 .نمایند 

استقرار سیستم نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر  تا مراحل   PMو   EMدر این مدل بلوغ  پیشرفت لازم در مسیر تحول از 

TPM  و همچنین نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان  RCM  لحاظ گردیده است . 
. مدل بلوغ بدست آمده با مکانیزم ارزیابی نظامند رشد و بلوغ سازمانی بهمراه رتبه بندی در حوزه نت موجب ارتقاء سازمان ها میگردد 

به این . در ارزیابی ها برای هر سازمان استخراج می نماید  ابعاد کاریدر مجموع یکصد امتیاز را برای طی نمودن مراحل و (  3)جدول 
ترتیب میتوان با مدلی رادار مانند، هریک از ابعاد مدیریت نگهداری و تعمیرات سازمانی را از منظر این مدل و نقشه راه مورد ارزیابی 

س امتیازات حاصله می توان رقابتی سالم و سیستماتیک بین سازمان های صنعتی مختلف و یا هم نوع برقرار نمود و براسا.قرار داد 
 . همواره آنها را در مسیر بهبود مستمر قرار داد

 :مزایای عمده مدل بلوغ تحقیق شده در این مقاله نسبت به سایر مدل های بلوغ در حوزه نگهداری و تعمیرات عبارتند از 
 .مدل تعیین سطح بلوغ مبتنی بر هرم مدیریت نت طراحی شده منطبق با شرایط خاص سازمان هدف می باشد  .1

 در بین مدیران حوزه نت در سازمان هدف  سیستم امتیاز دهیمیزان مقبولیت بالا بودن  .2

 هدف سازگار بودن چک لیست با سیستم های مدیریتی حاکم بر صنایع تابعه سازمان  .3

 قابت در تولید محصولات با استفاده از این مدلایجاد توان ر .4

مدل ارائه شده قابلیت انعطاف پذیری و تطبیق با شرایط جدیـد و تغییـر و تحـولات فیزیکـی در سیسـتم نگهـداری و تعمیـرات         .5

 .سازمان ها را دارا می باشد 

 .و  بهبود مستمر بخوبی در مدل بلوغ دیده شده است  PDCAچرخه  .6
 .تیازدهی و گریدبندی بومی و اثربخش که قبلا تجربه آن درصنایع ایجاد شده است استفاده از سیستم ام .7
 تاکید چک لیست بر فرآیندگرایی .8
کاهش آسیب پذیری ها ، تسهیل در اجرای مدیریت بحران و پدافند غیر عامل در مقابل تهدیدات بر تجهیزات اطمینان از حفاظت  .9

 ون سازمان و تامین کنندگاناز داده و اعمال مدیریت ریسک برمنابع در در

 شده عنوان یک رکن اساسی در  مدل ارائه به کنندگان ینبر رشد و ارتقاء تأم یدتأک

 :منابع
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