
 

 

 

 

 چکیده

هدد اين ددايه برددييتاثیددايزددبسراينهددکنیيیدداهب ييیهددایي ددبه يیدداهب ييييي

ننسددبناسيیدداهب ييه،ددرایسيیدداهب ييیددبمربثیيتددايهددبيطيهین ددراينثز ددب ين ددايیددييي

ييآهدبثیيهددث يهلبر ديي داایيهدبیيطن د يييييييهکءيتبيعیلهدا يزادبثیيهدايتب د ميهبه دييييي

 ثي ددکاصيعدد  راينناددبزيطينتددکنثيهیدد يآطثیينشنعددببسيیای،دد بهييت رددر يادديييييي

نتر ني ثيا،ددثهبیيهدبرکیيطيابندب نيطينث زينیدر ب هي د هينیدیسيهدايتب د مي ن هيهدبيييييييييي

زدید يندااينیدکنثیيتدييندبايط دد طن يیداين ينجيهددث يزاک دييطيزگلرد ي دانثي ایددیمييييييييييي

ييهد  يه دب  بيیدبمربثیيتدييادبثي ایرديي د هسي دريهد  ين دایييييييييييينرب جين،دبزي ن ياديي

يعیلهدا ييتداي(ينیيثنتلدييسيیدبمربثیيسيننسدبناييیداهب يي)یهایيیداهب ييي دیيتانیيزدبسراي

یبنهبزيهايتب د مينردب جيزگ ردشين،دبزي ن يادييهدايزددنزيننيشا دشيز ررداي ثيييييييييييزابثی

هین دراييي.یاهب ييننسدبناسيتدييشددثيهسدر ربيیداهب ييه،درایيثنيز رردايطيتک دد ي ن يييييييي

 ز ررددا ثيیدداهب ييیددبمربثیيننيشا ددشيیدداهب ييننسددبنايه دد طثين ددد هيطينرددکيهدداييي

زددنزيتردبزي ن دیيادييز رردايیداهب ييیدبمربثیيهدهدديز ررداي ثيیداهب ييه،درایيييييييييييي

هدداي ددا  ميننيیدددیي   ددايهیدديين ددايز ررددانبسيهده ددببيز ررددايطيتک ددد يعیلهددا يييييي

يهیديييادييي ن ين،دبزييزگلرد ييطيزاک ديييننيحبعد يينردب جييزادبثیيثنيیدانهبيمدنهد ينیدد ميييي

يه  دب نثييثطنتد ييیدبمربثیييیداهب يييطيننسدبناييیداهب يييهدکييتديييیهدایييیداهب ييينت ب 

يتددايه  دب نثیييطيهث دیييزدبسرايينردکييیدبمربثیييیداهب ييينکب ردبييطي نثند ييهدبييتدبييهث رداييط

يادييي ن ين،دبزييزگ ردشيين دايينردب جيي   داسييیددیيينیدیميننيينیدد هيينعیدب ييزابثیيعیلها 

  نث مييیبمربثیيیاهب ييتبيه  ب نثیيطيهث یيثنتلييننسبنايیاهب ي

ي

 الر يطنژه:

عملکرد  ،یرابطه ا هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما ،یفکر هیسرما

 .یتجار

ي

 مقدمه

 اایيير ه بت ينیرانز ي ير ثينهيیاهب رغيیزدهييتييه  ييهبيا ،رار ثي هيي ذ رييت

ياث بتريی اسديهکيی  زيتبننثهبسييتبعثي  هيايي اارکبيتييیدياهبيتد هينییميهکبن

ي ر بت يز لي ا  يیزدی يیبنهبنکبيااييتانحريانبه،کد ي نملييیهبي ا نثنياب  نيش ننيشا

ن ن یيياه بی ياطيهبرياه کریيیهبيي اييیاهبيا ااري1950يهي ي  تاطن ميزبينطنيسر  رن

ه،کد يتبعثييیهبيي ندعيیاهبيا تيينيیبنه  ر  يطينياننيچامييث بتیيطيت بيمبثجيه

نبه،د يهیبن  ييیهبيي   مينهاطنهيیاهبياهيینیر یبث اياب  هلیيهبيطينيیهبياطنتسر 

نییييییهايي تبي ن رايیاهبيينثنشيي  هينن ييت  ايه  اياياب  تبعثينيییهايي یاهب

انايير طي ثييیندآطثيسیه،رايی ابثسيثضبيیاطرنيیر رهکیيتک د يايااييتسراييه بی 

؛ي1998طي د ب يسييیر؛ينکبی2002ي انزس  ا  ي)ال ردزيييطي ياطيت بءيیانهبيهيیا ث بتیيیذ

ي  زا يمد يیهبي ا(مي ناينییيیبنهبنکبي ثي نثن2001سييا؛يتبثن2001طيهیهبثنزسيييبن ب 

تيييییهايي هبينهر ببيا   ميننين ايثطسيیاهبي اتيي نثنيسرا ن ايین اياا هيطيننيزريت  

طييیعیلها يزابثيیهکیيتبثطثياا زي بمصيهبير طينیرانز يابزرحيي یاهبير ع دنزي

طينیر ب هيي اآزي ثين اي ایرييهاي د ميت بتان ايه بیديتد زيتسرايهکیي  بیبيینثز ب

يیاهب يتاثیيییهايي نن يتا يعنطه يزب يعیلها ييییهايي یاهبيارزبسياهدهدي ا   ه تا
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نبئ ي  ميياتکث يیهبيطي یربطث هبيیراا هيطيتييهدی يی ا ه يکره،کد يثنينياطيهبرياه کریيیهبي اطي نثنهبييي یاهبي ا تردنزي يسیزابث

ينهریبعا(ي ثيهدی ریي ريیبنهبزيهدساينییسيه درييهکیاي ثي يننسبناس ن ايچيي ننسراين  هييا ناي ريننينت ب يیاهب ييیهای)یبمربثیس

تانبهييث کیيهبیيثنه ا یيیبنهبزيهبيت،یبثيهايثط سينهبيزبا دزيزگ ر ببيایاي ثيمصدصيتاثیاينثز ب يترايیاهب ييیهایيطيعیلها ي

ثني ثيزدی ييياهکیيا بيارنميیننابزي ثيیب يهبيا کاصيع  ريیاييیبنهبزيهبيطي اایيهبي ایذ ایريينییميننيآنابيزابثیيعدثب

يتاثیيین رصب  يرذن يطيي  ع بيا ث  ينيانعلي  نني  ياه زدنن يياهيییهايي ننيه  ايیاهبيیعیلها يزابثيا ن ريينن س ثنين،بزي ن ه

نني اایيهبيطيیبنهبزيهبي ثييی  هينییيزبيهایدعيينيای يشرزگ يا ميي ثين  نیبيبرحيزایثنيتدضدي  ع بيا  ثيني،اییریيی بمصيهب

ين ايزگ رشيت بي نث يزبيضیايياطيزدهييتييندعيمبعيان ر انثي ياننابزيهدث يتاثیياع  ريص کا ننيیبنهبزيهبيه ن اين د هينییم

ی اشيهرکنزينثز ب يترايهدر ييهبیيیاهب ييیهایينثز ب يآنکبيثنيتبيعیلها يزابثیيتاثیاينید هيطيه  يیبمربثیيه ر ايتايهدر ييهبیي

اا زييازدنزيغ ياهي ه نثنئيي ا يشرزگ يیايي ثيننرکبيا، کب نزرتبيعیلها يزابثیيثنينثنئيينیب  ميتبيیينهریبعایاهب ييننسبناسيیبمربثیيطي

طيعیلها يياث بتريی هکيش نهايمد يتبعثيملشينثنشيطينیکنيا اييني  نیبياثنيیانهبيهيییهايي نت ب يیاهبيی ز ديش ننيشايییهايي یاهب

ي. د ياهيیزابث

 موضوع نهیشیو پ اتیادب. 1
يارزبسيیساطبيطينثنشيطيث  ين رصب ي رتاييزدريانبررز يا   يايينيامبعيانبرر یرخدشيز يان رصب يهکبنييسربسرنطنماي ازيتي ث

ي1997طيي2002يی ثيیبرکبيدرتييزازيياطيتان ري ر  (مييتد29-42:ي2006يپ س طياايا؛يچبهبثتب 230-243:ي2004ييساس  ن ی)آن ثي اتسکن

ياهيییهايي نبه،کد يهث يیاهبيیهبي انیر ب هينني نثنيتييیییيياث بتريی هکياب   ثيیبنهبنکبيهکیينيیبثهي،بب اا ن يايي انيبزرت

يي سرنیر ب هياا هيتب   )ت ريی،رارت يییهايي نن ياييننيیاهبيی،رارتييی بن يت بيی نثني ا اایيهبييال  ي هرتييع يارتب   ميهین 

يیهبي ا د يايي نثنياهي هرنبهياايين رصب ي نن،يبرننين رصب يهسريیحب يطثط يتييهاحليينيث ثنااسيهبي يراریي هر(ميتييع 107-109:ي2002

ميتيير  رابثيطمممي ثي ثهيي طايحبئکينهیيیاطرنيياسرهلیدجيهبن  ينهيیهبي ا انثي نثن يطي نثنيی هبن  ي ننشسي ثي ثهيينط ينرديینبه،کد 

نییمي)تهايطيهیهبثنزسييش  ثي اایيهبيثطيتيينیکنييییهايي نبه،کد يهبن  يیاهبيیهبي ا نثنيیرن شيطينهیيارنميی ثيیبرکبياشدثينیبی

ياهکیيتييثطنيثیبنياتييع دنزييه کدهيییهايي هکبزسيیاهبيان رصب ي نن،ي  (ميتبيث  يیا2004؛يابنبزيطينر دثس2001؛يردسي93:ي2001

:ي2007؛يیابسيي25-38:ي2010ييهبثسدنادرطيیي ن ؛يابط351:ي2004  هينیی)تکيطيهیهبثنزسي  ز  يیهرنشبينهاطنيیهبي رث بتیي ثيهگيبرز ک

 ننشي»(مي ثين ترببيطيند رييهبیيه  ا یسيطنژهيیاهب ييیهایيتيين هب ي دنب دزيز سراي  هينییينهبيه  ايیاابثتا ين ايطنژهي533-523

جي ثيزانننبهيي نثنئايهبیيیخیِيه  ثيهایدعنییيطين بثهيتيين ايطن  ریي نث يايي ريیبنهبزسينثن ی  زاينني«يه ر يهسر  یبنیي  ه

(مي ننشي ثين  ابيتب  يتييه کدهايابهنًيطیر يز  راي د ميیاآ   هبسيیرسربي2012ي انزس طي يبزر؛يهکاعل2010ي انزس مد ينییي)نبهدثيطي 

يیهایي يتخ،ايننیاهب ي يهی ايهايزدنن   ينبايهبیيزابثیسيهکبثبيهبیيابثا بزيطيیکاییيه،را بزس هبیينشنعببسيهگصد بيه   س

(ميیاهب ييیهایي به يزیبهايه بت ي ننشيهگدثیينییياييتانیيیبنهبزينثنشيزدرر يهايا  سيطراي ثي1391ي انزس نن هيطي يا اتبنتب   )

(ميتييتربزي   اسيیاهب ييیهایيع بثبينییينني:ي ن راي ننشسيتييابث رایيزااتيسيیايآطثیي2004 د ي)یبتل يسيياعدثبيهبیيهبرايطنث ينی

ي.(2007یبنهبناسينثز ب يتبيه،رایيطيعاضييا   هيطينرکيزدننب ايهبیيحایيينیيايي ريهک یيث بترايثني ثيتبننثيننيآزيِ اایيهايا  )زبزيسي

 یفکر هیسرما .1 .1
یهایسيه کدهاينییياييزبا دزيز ا فيهبه يطيیان رایيننيآزينثنئيين، هينییيطيرذنين ايه کدايتبيچبرشيهبیيیانطنناي ثيز ا فييیاهب ي

(سي2005)نط ايطيزهييسيی:ين رصب ی(ميیاهب ييیهایيتاينیبجيزگ ر ببينناباي  هيننيزیبايثط ها هب2010ي انزس طي ييک مد يثطتاطينییي) 

يسربر(سيی2005)هدهبنسدزيسييا(سيه بت يننسبن2005)یانسراايسييابت (سيتبننث2005)یب نثیبنبايسيا(سيهبر2005جيسيطيثطيث)هبير نیرانز 

  بمريي  هينییمين لييزیب کيیاهب ييیهایيتبيثط ها هبیيیدقييک (يهریب2005سييدنزر)یدريییهايیر(يطيهبره2005سييپبث  )ثيانشنعبزيیهب

نبهر هيهاي د ميت طزي ريثننيت بءيطيهدی ریيیبنهبزيهبي ثيهگر يث بتراي ننشيي"هک یيث بترايیب  نث"ايين  ثني ثين اب يآزيچرکیيهاي ن

ت ربزينهاطن اسيح ظيطيز نطايهک یيث بترايیب  نثينییمننين ايشای نثنزيههرديهک یيث بترايه ر ايتاي ننشسيهک یيث بترايتييشانينیبیاي

ا   :يیاهب ييیهایيهران ايتبي نثنئايياهيبزر(ييت2011)ي انز هیبن دنيياييابهدابهبييطي ي د ميانني ننشيطيیاهب ييیهایيیبنهبزينب ايه

ي .تييابثيتا هي  هينییيييا نن،يیطيیاهب ييهبييیسيیاهب ييهبیيه  ديیهبیيیها

یهایيننيه بت يحربزاي ثيیبنهبزيهگسدبيهاي د يطينثز ب يآزيتبيث  ين رصب یيتييعدثبيزااتاي ثيا،دثهبیيآها هبيطيابنب نييیاهب ي

(سيتيينس ببي2005)چاسييدنز (يطيزب2007(سيی  بیدثي)زبزيسي2010(س)نبهدثسي2000ي سر)ت ريی(سيهبرک2004)چايسييار(سيچ2002سييرکنکرطيیي ر)ت ر
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ين اينهريياييحدنهيهبیي ننشيثیر هينییميظکدثه به يي نن،ايطيثطن يیکن   هيزدهييتييیاهب ييیهایي ثيثط ها هبیيه   ين رصب یس

ي انزس هگدثين رصب یيتيي هايننيه بت ينعلاي ثيهکیيث  يطيیر،اییيیبنهبزيهبيز    ي  هينن يثنيآ هبثيیبمريينییي)ش ایبيطي 

ي.(2009

ينثنشيیاهب ي يز دع يندآطثیسييیهایيتانیيیبنهبزيهب ي کابي(س ي)یکبيتبننثسيثه ایس يز ررايثنه ا  ين اب يید س یبنهبناين ب یيهبن  

يي ه ر  ن ياييیاهبيیبثر(يثنيیانهبيهايا   ميتس2005سييدنزرطيیدريسا طیب نثیيه،رایسيابهشيهک  يسيتک د يتکاهيطثیيطيهدنث ي   اي)ها

ييب هب آزيهؤساينییي)يییبنهبزيطيعیلها ين رصب يشنثنيارر ثيز يییها يتيين اي رر سيه  ا یيیاهب ييیهایيتانیي2007طياسهدزيس (م

هدی ریيتل  ه بي ريیبنهبزيتسربثيهکبيز،خرصي ن هي  هينیی؛يیبنهبزيهبیيتامد نثيننيه  ا یيیاهب ييیهایينس یيتييث  بیي بزي

هردزيطيند رييهبیيهخرلفسينهکن ايذااي  هينییيايي ثين اييه کدايیاهب ييیهایي ثيتانی(مي2010عیلها يتکرایي نثن ي)ن ب يطيهبرد يسي

ي:تييآنکبين بثهيهاي د 

 سرمایه فکری اجزای. 2. 1
مصدصيع بعاز،هر ي ه  هيطينهکنیيیاهب ييیهایينظکبثين اهبیيهر   یيطهد ي نث ياييتامايننين ايز سربيت  یيهبيهدث ينیر  ب يي ث

(ينییياييا  یيهبسيز سربيیاهب ييیهایيتييیاهب ييهبیيننسبناسيیبمربثیيطيه،رایي)نثز بشتر،رایي انث ایريينییمي هايننين اي یرييت

ي.هاي را يانث ثين نهييهدث يتگثي 

 یانسان هیسرما .1. 2 .1
ننسبناييهکبيزا اي نثنئاي ريیبنهبزيطيه   يمن ریيطيندآطثیينییمي ثي ريیبنهبزسي نثنئايهبیي نن،ايضی ايابثا بزي هايننييیاهب ي

(مي2010ي انزس ؛ينبهدثيطي 2012يبزسر؛يهکاعل1390ي انزس طي يیحربزايزا اينهکن اينییياييتايعیلها يیبنهبزيزأسرايتييیکن اي نث ي)حس د

طهد ي ننشيضی ايتانیيعیلها يمدبي ثيیبنهبزيابیاينرسیميه اسيز    ي ننشيضی ايابثا بزيتيي ننشيآ هبثي ثيتبين ايطهد سيز کبي

زیبهايیلدحيیبنهبزينییسيتيين ايزازردين اب ينثنشي ثيیبنهبزينههبزيیذ ايمدنه يتد ميیاهب ييننسبنايحبع يهی ي ننشيحایيينیي

(ميتييع بثبي   اسيیاهب ييننسبناين،بن اي2004زدننب ايهبیيح يهسبريينییي)تکتدثنيسيطيي ایابثا بزسيزدننب ايهبیيثه ایسيهخبشاهيیذ

هدهد یي نن،اينیان ي ريیبنهبزينییيايي ثيطهد يابثا بزينک ريينییميیاهب ييننسبنايزاار اينني ننشسيهکبثبسي  ثبيندآطثیيطي

هبسيیاه گيطيیلس ييیبنهبزينییميیاهب ييننسبناينیبجيیاهب ييينثنشيهزدننب اينیان يیبنهبزيتانیيننابايطظب في بزيتد هيطي ثتا نثن 

نن هيطييایهایيثنيز،هر يهاي ه ميتييع بثبي   اسي ريهکءينعلايطينطررييتانیينهانیيی برریيهبیيیاهب ييیهایيتييحسببيهايآ  ي) اتبن

ي.(1391ي انزس  

 یمشتر هیسرما .2. 2. 1
تيينثنشيی لايثطنت يیبنهبزيتبيه،را بزيطينثنشيآزاين ايثطنت ينشنقيهاي د ميهدهايیاهب ييه،رایي ثي نن،ايييیه،رايیاهب ي

نییيايي ثيابنب يهبیيتبننث بتايطيثطنت يه،را بزينک ريينییسي   اي نن،اياييیبنهبزيثنيننيشا شيزگد ي ثيهبهریيآزيزدی ييهاي ه يطي

(ميت ضايننيعبحدين انزسيیاهب ييه،رایيثني2010ي انزس ؛ينبهدثيطي 1391ي انزس نن هيطي يابن ا  ي) اتيهاه اايتييیر،اییيیبنهبزي

ي .زگیيع دنزيیاهب يينثز بشببيهلاحياا هينن 

ن اي    بهسيیاهب يينثز بشببيع بثبينییينني نن،ايايي ثيثطنت يیبنهبزيتبيه،را بزسيعاضييا    بزيهدن ينطرريسيیکبه نثنزيطي ااب ايي ث

رانز یيهی دزيطهد ي نث ميت بتاينظکبثين اي اایينیهبن  بي) اایيم هببيهبراي ثيیدئ (يطهد يه،رایسيثطنت يه،رایيطيه،را بزيتبينی

يز  ن يطيیبمربثيه،را بزيتانیينثنشيآزايیبنهبزيحربزاينییسين انيثطنت يه،رایينع يي يتبر دهسيیاهب ه،رایيثنيز،هر يهاي ه  م

ي.(2004 يهاي ه ي)یبتل سيها بنببين  یيیبنهبزيثنيز،هر

ه،رایي هايننينهکنیينعلايیاهب ييیهایيتيي یبثيهايثط يايينثنشيثني ثيابنب يهبیيتبننث بتايطينثز بشاياييیبنهبزيتبيثه انزييیاهب ي

هاي د ميآزيع  یيطيزابثبي نث سيهبیي ن هينییميیاهب ييه،رایيتييع دنزيی يطي بيزسکر يا   هي ثيی برریيهبیيیاهب ييیهایيهگسدبي

نعلايطيز ررايا   هيز    يیاهب ييیهایيتيينثنشيتبننثيطي ثينرراييعیلها يزابثیيیبنهبزينییميت طزيیاهب يييلکطهببن ايیاهبي ييننيه

ينثنشيتبننثيطي بيعیلها يزابثیيیبنهبزي بت يحصد يطي یرربتاينرسیميیاهب ييه،رایيتييشدثيهسر ربيتبيعیلها يیبنهبزي ه،رایس

(يزگ ر ببينناباي  هي ثي نن، بهيهر،ر بزسين،بزي ن هينییياييثضب یيه،را بزيهايزدنن ينثز بشببي2012ي انزس طي يبزرهکاعلنثز ب ي نث ي)
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ي انزس ؛ينبهدثيطي 2004یبنهبزيثنيتک د يتخ، ي)چايطيژطيسييااطنرزابثبيثنيح ظيا  يطيندیبزيیذ ایي رییيهگصد يثنيابياا هيطيهلدهيت

ي.(2010

يیساختار هیسرما. 3 .2. 1
طيهلدزيیاهب ييیبمربثیيثنيتييع دنزيیخیينیکنثسينااينیکنثسيیب  بهي ن هيهبسيیبمربثيیبنهبناسيح دقيننگصبثیيیبنهبزيطيين ط  سدز

يننيه  ایي   اسيیاهب يي2007طيهاهبن يسييیزیبهايزدننب ايهبیيیبنهبزياييحبهايتکاهيطثیيابثا بزينییسيز ا فيهايا   ي)ن ا (م

اييابثا بزي ديتييمبنييهايثطن ي ثيیبنهبزيتب ايهايهبن ميتييع بثبي   اسيیاهب ييیبمربثیي به يي بهانییياييه یبمربثیيچرکیي

(ميیاهب ييیبمربثیي به يیاه گيیبنهبزسيیبمربثیبنهبناسي2003زیباينن ب رييهبیيغراننسبناي ننشي ثي ريیبنهبزينییي)نن سرانايسي

یبنهبزيهاي د يم هايننعبحدين انزيیاهب ييیهایسيیاهب ييیبمربثیيثنيیردزييببسربينشنع ب  رایيیبنهبناسيیاآ   يعیلربزايطيیر

نعلاين اب يیبنهبزيهبیي ب  ران هيهاي نن مييتيين اينطسين ايیبنهبزيابثا بنايتبيزدننب ايتب سيطرايیرسربيهبيطيثط ييهبیيض رفي ن ريي

مدنه يتد مي ثه بت سي ريیبمربثي دیيتبعثيابهشيهک  ييا يطينیکن شيید يتب  سيهیراينهايهبن يثیر زيیبنهبزيتييیلحيمدبيعیلها ي

ي .(2003ي سرطيتکاهيطثیيیبنهبنايمدنه ي  ي)ت ر

 یعملکرد تجار .3. 1
اا ييبزرتي ر  هينییميت رياشانحيیابثي رابثا بزي ثيهگيی طيثضبيیرهدی ياب  تييه  دثينيیعیلها يزابثي ا  بیبيیعبه يتان 10

ير (سيطيتبي ن راي2010ي انزس طي يک عیلها ) يا رعيیارنن ننهي يیتانياه ل يا  ک زدنن يتاينیبج:ينرفمييهبياعیلها يهيیارايينن ننهي 

يا اایيهبيندعياعیلها يهبري هي تبيزدهييتيينيکری طهشينيا (مي ثين2007ييدس تب  ي)ياعیلها يهبريا رعيیار بت يزدهييتبينن ننهي ياهی سر 

ايي کنثشيياطهد ي نثن ياييتييتبننثيیکبايطنث ين، هينن يتييعدثزي احب سيي اایيهبيارطي ثيعيي س آيابيتيي یبثيهنشنعببيحسبجيطيهک

يیتانياه ل يا  ک عبه يتييع دنزيهبي10ثطييا تب  سييهدث ينرفينناباي  هينییمييننينيا یراجينیي بت آزيهبيياهبريیهبيطيعدثبيهب

 ثيعاضيييیرهدی يکنزرميه4تييث بتیسيي اميیبیخ د3يساميچ،بينن ننيآز2ع  یسييیميثه ا1  هينن ياييع بثز  ينن:ييبزرعیلها يتيیارنن ننهي 

يتکاهيطث6يیسرطيهدی ياميعیلها يال5ي س هگصد يه  يتکاهيطث7ابثا بزسييیم ينثنشيتبننثي10ميث  يید سي9ميث  يیاطشسي8ي  س یانيیم م

ي . اای

يیبر عملکرد تجار یفکر هیسرما ریتأث. 4. 1
(مينینزايي2009ي انزس یهایيتييع دنزي ريه   يحربزايطيهگاصيعیلها يیبنهبنايطينثنشيیبنیيز ا في  هينیی)ثیل  ثييطي يیاهب ي

(مي2013بزسرابهنيتيي ه   ايطنتسريينن ي)هکاعل (ROA) طينبثطثيي ث بیر  ياييهکیي رایيتبننثسيیاهب ييثنتليينیيطيعیلها يیبنهبنا

هکیرا اي نثن ايغراهب یي ثي اایي ثين اي ایرييهاي د سيز ررانبيطيهدی ریينثن ی  يیبنهبزيثنيننيشا شييدنزب ييیهایياييتييع یاه

(مي1389ي انزس طي ياهب یيی ثصسيزدی ييطيه  ا یي نثن ايهبیيغراهب یي اایيتييهرکنزي بت يزدهکايزگیيزبسراي انثيهاي ه ي)ن ا

يیید آطثياب  طينياث بتريی اسديهکيیتانياتييع دنزيه   يییهايي نییيايييیاهبيز(يحباايننيآ2008)يي رطيتدنريرب زگ ر ببيابتا

 نن  يطينظکبثي ن ريينن يايييایبنهبزيهير ثنيه ب  يعیلها ييییهايي (يیاهب2010)ييد جرابیرب ي سرررآیدنيارت،یبثيهايثط ميهین 

يي هاتد يتييثنتلييیاهبيشرزگ ي ير،ریيحرهرسايهايتب  ميزدضيییهايي یاهبيش نیکنيتک د يطيش ننيشاياطيتک د يعیلها يیبنهبنيش نیکن

ي.ن بثهي  هينییيياطيه  يه کدهيير ثيتخشيزدی ييیاضيیطيعیلها يزابثيییها

 قیتحق یروش شناس.2
يطينرکيتييياهياننيندعيهی سر يا رتد هيطيننيرگبظي ا يآطثیينشنعببيزدعيیا  سيابثتا يا ن ب يهيشراييزگ يانیبجيه یيتا تب  م

ي.نشنعببيننيیای، بهيينیر ب هي  هينییيیه  دثهی يآطث

يا اييني   ثينث زينناباي  هسيينیر ب هي ا ي2010طيهیهبثننشيايي ثيیب يي ریای، بهييت ريا ن هيهبيننينسخيينعليیه  دثي ا آطثيتي

يییای، بهيي نثنيا هدث ينعنحي انثي ایريينییمينياانن نياع  ريیننل بقيتبي اایيهبيیتانيییای، بهييزاهیييطي ثيهدنث يه  ط 

يی ثهييني5يهابرريفریبیخيهبيننيشيا ز طيیتانيارمييهین ا ر ياثني ثيتايهيیطيعیلها يزابثيییهايي یاهبتب  يايييایایشيهي100

طن  ي ثي کاصيياع  ريی اایيهبياعبريانز  ننشيطيه يی ا  طيم ا بزيهيارن ايننهگ  ي310يشرزگ يینیر ب هي  هينییميهبه ييآهبث

 د مييایب هينیر ب هيهيازصب یيارنییيرذنيننيثطشينیدنيي يهسبز ننرخببييیتب  يطي بن ي اایيهبيتانيا کایربزيننابزيهياع  ر

طيتانتايي%95ه اايیلحينشیر بزي Zز  ن هبه ييآهبثیسييبن ارتNیاهد سيييا   هينییميي ثينياررنیدنييآهبثیيتبينیر ب هيننيیاهد يييز 

ن، هينییسييت بتان ايه  نثيهاي ريننيآنکبي ثين ايزگ رشييآطث نس یيع یيهر رايتد هيطيچدزيه  نثيآنکبي ثيهلبر ببي  لايتا pطq طي96/1
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نیبجيز  ن يحابينیدنيييا نییميتايني05/0 ثين ايیاهد يهرکنزيملبيثنين،بزي ن هيطيه  نثيع  یيآزيي d . ثين اي ایريي  هينییي5/0

ي .طيتا ،یي ن هي  ي رابه يزهیيدثبع  يننيآنکبيعي162طينکب ربيي  یای، بهييزدني180تب  ميهین رايز  ن ييان ايه168تانتا

 ثع (ي4ي5/26یب ي)ي34-37يای يیآنکبي ثث هيی یب يتد ياييناثاي35ن،بزي ن ياييهردی يیايیبیخي ه   بزييا رزدعيشرزگ يیهلبر ي

يسبن سره ثصيريی ثع (ي نثني36یب يیاي ن یمي ثينیدنييهدث يهلبر يي)ي48يا زایب يطيهساي24یبیخي ه  هييا زا انثي ن ر  ميهدنز

يهيی ثع ( نثني26/86طي)يسبن ریدقيريصه ثيی ثع ( نثني37/14) يننيیدياه ثصي اران يیحبع يننيآهبثهيهبيج نربي ا  يیتب   م

ي36/4)يي علدايیبيی ثع (ي ثيث ريي2/27)ييساعلدايننسبنيی ثع (ي ثيث ريي4/36نیدنييهدث يهلبر يي)يبزرن،بزي ن يايينني ثيهيا رزدع

یب يتامدث نثيي5ننيیبت ييابثيایرايننيييشسر ثع يننينیدنييهدث يزگ ي8/6نن مييذثنن همد يثني ينبرزگصياطيهک  یيای ي ثع (ي ثيث ري

هردی يييارتب   ميهین يایب يه18يییبت ييابثيتب يی نثنيکر ثع يني22/5تد هيطيي18زبي10یبت ييابثيی ثع يننيآنکبي نثني68/9تد هسي

 ننشي ثييی ا ه يار  هگي،رارن،بزي ن ياييتيشرزگ يا حبع يننينيیبهيایب يتد هينییميتاثی15ح ط نًييشریبت ييابثينیدنييهدث يزگ 

ي .اا ن اهيیری بريی ر ثع (ي ثيتخشيزدري12/35 ن ر  يطيی  ي)يیر ثع (يی بري87/65)يا بزرتخشيزگ 

يیااطن بخيت ییيآه هيتانيیااطن بخينیر ب هي  هينییميننيآناب اياييآر بيینعریب يتييیبیخيیایشيهبيننيآر بيیر بتليب ي اب یبيتی  دثنس بب

هايزدنزيتربزي ن یيايينتکنثييتب  سياهي82/0يیطيعیلها يزابث81/0يییبمربثيي سيیاهب80/0يیثنتليينيي سيیاهب82/0ياننسبنيي یاهب

 نايتامدث نثن ميتبيزدهييتيين  هيينتکنثيزگ رشيتييزب ر يم ا بزيثیر هيطيننيثطن ايابیايتامدث نثينییيطينرکي ثين اييب ب ازگ رشيننيی

يارهر يب طن ايهگردن ايتييه  دثيزگلر يیبمربثي ثطنايیای، بهييطيا،فيعدنه يز،هر ي ه  هيهايیبنهيزگ رشيتانیيتاثیايثطن اسيث

 د ميهین رايتانیيشانحايیای، بهييتبيزدهييتييیر،ر يي دیيه رکبيطيهین راي ثين اييازأ ر یيينیر ب هيهيهلاهه دزسيننينتکنثيزگلر يعب

یيه بی ايبهييننيحرثي بمصيهب اياييیبنهيهبيثنينن ننهي رایيهايا   سيتايی،ردنني ن رايهر راهبیيه رکبیينعلايی اي  يزبيیای، 

ي.طيآنهدنکبیيهر   يهرهايتب  يکبننين ا ييطيابثتا هبیيعیلايآنکبي ثيی طه،

 یو مدل مفهوم هاهیتوسعه فرض .3
تاثیايزأسرايیاهب ييیهایيتايعیلها ي اایيهبیيچ  يهلررايآها هب ايیا نمیميطیيتبيننرخببيعبه يي(ييتي2003)ياث بحايتلهد  •

ز  ن ي ثمدنیرکبیيح بظیيننيعن بيزابثیيتييع دنزيعبه يی اشيیاهب ييیهایيطينس یينثنشينیکط هيتييا ي نثن رکبيتييع دنزيه ربثي

کبیيچ  يهلررايآها هب ايطيیاهب ييیهایي اایيثنتلييهث یيطيه  اي نثیيطهد يثیر ياييترايعیلها ي اارييعیلها ي اایسيتيين اينررا

ي. نث 

(ييتبينیر ب هيننيه  يیبررريتانیيی اشيیاهب ييیهایيتييتاثیايثنتلييترايیاهب ييیهایيطينهکنیيآزي2007زبزييطيهیهبثنز) •

نمر  مينرب جيی طهشين،بزي ن ياييترايیاهب ييیهایيطينهکنیيتبيعیلها يهبراي اایيهبیيیذ ایريي  هي ثيتدثجينطثنقيتکب نثيی  بیدثيیا 

هث رايتا انثينییسيیاهب ييیهایيتييشدثيه  ب نثيتايثطیيعیلها يآزايطنح يزابثیينرکيزأسرايهاي ذنث سيناخييليآزيتبيعیلها يهبثیيثنت

ي.هايع  رايهر بطبينییيث  يیاهب ييیهایيتييعدثبيهثررايتبيعیلها يهبرايثنتليي نث يطيعیلها يیاهب ييیهایي ث

(ي ثيی طه،ايتييتاثیايثنتلييتراينهکنیيیاهب ييیهایيتبيه ربثيهبیيی رايعیلها يهبراسي به يید آطثیسي2008ایبز ي) •

 اایيهاتد يتييع  یيي25ننيه  يیبرررينیر ب هياا يطيز  ن ييیتکايهيطثیيطينثنشيتبننثيیا نمیميطیيتانیيی اشيیاهب ييیها

اياا مي بیرييهبیيی طهشيحباايننيآزيتد ياييتراينهکنیيیاهب ييیهایيطيه ربثهبیيعیلها يهبرايثنتلييه  ب نثیي نثطیبنیيثنيتاثی

ي.طهد ين نث سينهبي ثيهربزينهکنیيیاهب ييیهایسيیاهب ييننسبنايتر،را ايزأسرايثنيتايعیلها ي نث 

 ييیهایسيتييتاثیايعیلها يیاهب ييیهایيطيثنتلييآزي(يتبينیر ب هيننيه  يیبررريتانیيی اشيیاهب2009اردنگيزر گيطيررايي) •

تبيعیلها يهبراي ثيهربزي اارکبیيهبرکیيیا نمر  يطيتيين اينررايي ییي بیر  ياييیاهب ييیهایيتييشدثيه  ب نثيطيهث رايتايثطیيید آطثیي

ي. نثیيطهد ي نث نرب جين،بزي ن ياييتراينهکنیيیاهب ييیهایيطيید آطثیيثنتلييه  بي راسزأسرا ذنثينییميهین

ي) • ينتر ني2011نطيطيهبزي يتد  هينس رکبیيهبرايطيتبينیر ب هيننيزه رريزگلر يید ،اي ن هکبس (يتبي ثين اي ایراينشنعببيهبراس

ابثن اي)تييع دنزيه ربثيعیلها يهبرا(يطنح هبیيزابثیيهدث يتاثیايثنيهگبی يياا هيطيیپ يتييتاثیايزأسرايیاهب ييیهایيتايعیلها ي

ی طهشين ،بزسيتربن ايآزيتد ياييثنتلييترايیاهب ييتييابث ایريي  هيطيیاهب ييیبمربثیيتبيابثن ايه  ايطيينررايزابثیيیا نمر  ميطنح ي

ي.ثنتلييیاهب ييننسبنايتبيابثن ايهث یينییيطيثنتلييترايیاهب ييتييابث ایريي  هيطيیاهب ييننسبنايتبيابثن ايه  ب نثين د 
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(يتبيتييابث رایيه  يی اشيیاهب ييیهایينیردنثبيتييتاثیايزأسرايیاهب ييیهایيتايعیلها يهبراي1388یرب شيطيابظبين ن ي) •

 اایيهبیيیذ ایريي  هي ثيتدثجينطثنقيتکب نثيزکانزيیا نمر  مينرراييحبع يننين ايی طهشين،بزي ن ياييیاهب ييیهایيتييشدثيهث یي

زأسراي انثيهاي ه سيزأسرايهث رايتايثطیيعیلها يآزاي اایي نث يطينسا ذنثیيآزيتاي ا شي نثن رکبيثنيزگیييیطيه  ب نثیيناخيتبن هيطينس 

ي.ثطیيعیلها ي ثيع ب  يهخرلفيهر بطبينیی

(يتييتاثیايزبسرايیاهب ييیهایيتايعیلها يهبراي اایيهبیيیذ ایريي  هي ثيتدثجينطثنقيتکب نثي1388)انیبنیيطينتانهری •

ننيآزيتد ياييعااين ايننينن ننهي اایسيیبمربثيت هايطيعیلها يهبراي ذ ريسيترايیاهب ييیهایيطيزکانزيیا نمر  مينرب جيی طهشيحبااي

ي.هبي ثيیلحيالريي اارکبيطيهبي ثيیلحيع ب  يثنتلييهث یيه  اي نثیيطهد ي نث ياایسعیلها يهبرايهبثیيطيآ   هي 

یاهب ييننسبناسيیبمربثیيطيتييابث ایريي  ه(يي)ابثن ايی(ي ثيی طه،ايزأسراي بمصکبیيیاهب ييیها1389ع بیايطيع  اي) •

تايعیلها يهبراي)ید يهايیکبسيناخيتبن هيح دقيعبح بزيیکبايطيناخيتبن هيیب ني(ي اارکبیيیذ ایريي  هي ثيتدثجينطثنقيتکب نثيزکانزي

ي  ييیهایيتايناخيتبن هيح دقيی طهشيتربن ايآزيتد اييزأسرايضا ديابثن ايهاي ريننيع بعايیاهبينرب جثنيهدث يآنهدزي انثي ن ن م

عبح بزيیکبايهث یيطيه  ب نثسيزأسرايضا ديابثن ايیاهب ييننسبنايطيتييابث ایريي  هيتايید يهايیکبيهث یسينهبيزأسرايضا ديابثن اي

یب نيييضا ديابثن ايیاهب ييهبیيیبمربثیيطيتييابث ایريي  هيتايناخيتبن هيسرایاهب ييیبمربثیيه  ايطيه  ب نثينییميهین راسيزأ

ي.هث یسينهبيزأسرايضا ديابثن ايیاهب ييننسبنايتايآزيه  ايطيه  ب نثيتد 

ي) • يه ايتاثی1389 اتبنايطيهیهبثنزي يتب زأسرايیاهب ييیهایيتايعیلها يهبراي ثيع  یي نثطیبنیيتييننابايی طه،اييا(

ننيه بت يهب یيطيیهایيتاي بمصيید آطثیيآنکبينسايهايیا نمر  مينرب جيی طهشين ،بزسيتربن ايآزيتد يايينیر ب هيابثنيطيهللدبي اارکبي

ننسبنايتايتکاهيطثیيزبسرايه  اسيطيابثن ايیاهب ييیبمربثیيتايح دقيعبح بزيیکبايزبسرايهث یي نث مييي ذنث ميهین راسيابثن ايیاهب 

ي.یهایيحسبیریين،بزيهاي ه ی طه، انزيه ر  يتد ن ياييتبننثي نثط اين انزيایبابزيتييیاهب ييهبیيهب یيتر،رايننيیاهب يي

ي . ن يش نیبي(1)ثنيتييعدثبي ه ي یبثهييشرزگ يا نياهايزدنزيه  يه کدهيزدهييتيين ترببيزگ رشيطيی طيهشيهبیينناباي ایريسيتب

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

 
يشرزگ ياه  يه کدهي(ي1) یبثهيي ه 

  هييبزرتي2 ثيه ط ي یبثهييیعیلها يزابثيیثنين،بزي ن هيطيه کدايطي بمصيهبيییهايي ت  سيهدر ييطي بمصيیاهبي1 یبثهيه ط 

ي.نیی
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يییهايي :ييت  سيهدر ييطي بمصيیاهبي1 یبثهيه ط 
 شاخص مولفه بعد مفهوم

سرمایه 
 فکری

 

 

 

 

سرمایه 

 انسانی

کار تیمی، آموزش کارکنان، سطح تحصیلات، تاثیر یادگیری بر بهره وری، تاثیر  شایستگی کارکنان، یادگیری و تحصیلات

 یادگیری بر سودآوری،تاثیر یادگیری بر ارزش بازاری شرکت

تخصص کارکنان، عملکرد کارکنان، انگیزه کارکنان، تجربه کارکنان، تاثیر تجربه و تخصص بر بهره  تجربه و تخصص

 سودآوری، تاثیر تجربه و تخصص بر ارزش بازاریوری، تاثیر تجربه و تخصص بر 

خلاقیت کارکنان، مشارکت کارکنان در ایده دهی، ابراز ایده های نوین، نواوری در محصول، رضایت  نوآوری و ابداع

 کارکنان از پویایی سازمانی، علاقه مندی در تسهیم دانش

سرمایه 

 ساختاری

سیستم ها و برنامه های 

 تشویقی

حمایتی، سیستم جذب کارآمد، سیستم پاداش عادلانه، حمایت از بهبود مستمر کارکنان، عدم فرهنگ 

وجود بورکراسی، تاثیر برنامه های شرکت بر بهره وری، تاثیر برنامه های شرکت بر سودآوری، تاثیر 

 برنامه های شرکت بر ارزش بازاری

مستمر فرآیند کاری، بهینه کاوی در تحقیق و توسعه، جایگاه تحقیقاتی شرکت در صنعت، بهبود  تحقیق و توسعه

فرهنگ حمایتی از نوآوری، سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه، حمایت مقامات عالی از تحقیق و توسعه، 

تاثیر تحقیق و توسعه بر بهره وری، تاثیر تحقیق و توسعه بر سودآوری، تاثیر تحقیق و توسعه بر ارزش 

 بازاری

استراتژی های مدیریت حقوق و دارایی های معنوی، فرهنگ حمایتی از ایجاد درآمد از حقوق دارایی  های معنویحقوق و دارایی 

های معنوی، اهمیت دارایی های فکری، استفاده از دارایی های فکری در حداکثر کردن تراز شرکت، 

تاثیر حقوق دارایی تعداد حقوق دارایی های فکری، تاثیر حقوق دارایی های فکری بر ارزش بازاری، 

 های فکری بر سودآوری، تاثیر حقوق دارایی های فکری بر بهره وری

سرمایه 

 رابطه ای

مشارکت با دیگر سازمان ها در انجام پروژه، کانال های توزیع محصول، همکاری با شرکای استراتژیک،  شرکای استراتژیک

شرکای استراتژیک بر ارزش بازاری، تاثیر  استفاده از مشاوران بیرونی، دریافت دانش از شرکا، تاثیر

 شرکای استراتژیک بر سودآوری، تاثیر شرکای استراتژیک بر بهره وری

روابط با مشتریان و عرضه 

 کننده

وفاداری مشتریان، استقبال مشتریان از محصولات جدید، سرمایه گذاری در جهت رفع نیازهای 

سرعت پاسخگویی به مشکلات مشتریان، تاثیر روابط مشتریان، حساسیت در انتخاب عرضه کنندگان، 

 با مشتریان بر ارزش بازاری، تاثیر روابط با مشتریان بر سودآوری، تاثیر روابط با مشتریان بر بهره وری

انتقال دانش به شرکا، دریافت بازخورد از مشتریان، به روز کردن بانک اطلاعاتی مشتریان، مدیریت  شناخت مشتری

مشتری، تاثیر دانش شرکت در مورد مشتریان و عرضه کنندگان بر ارزش بازاری، تاثیر دانش ارتباط 

شرکت در مورد مشتریان و عرضه کنندگان بر سودآوری، تاثیر دانش شرکت در مورد مشتریان و عرضه 

 کنندگان بر بهره وری

يی:ييه کدايطي بمصيعیلها يزابثي2 یبثهيه ط 
 شاخص ها مفهوم

عملکرد 
 تجاری

ی فرایند، رشد فروش، رهبری صنعت، چشم انداز آتی، پاسخگویی به رقابت، میزان موفقیت در عرضه محصول جدید، عملکرد کلی و موفقیت، بهره وری کارکنان، بهره ور
 رشد سود، ارزش بازار شرکت.

 یاضرببيزگ رش

 H1 :یاهب ييننسبنايتايیاهب ييه،رایيزبسرايهث یي نث ميي

: H2ننسبنايتايیاهب ييیبمربثیيزبسرايهث یي نث ميیاهب ييي 

: H3یاهب ييه،رایيتايیاهب ييیبمربثیيزبسرايهث یي نث ميي 

: H4يیاهب ييیبمربثیيتايعیلها يزابثیيزبسرايهث یي نث ميي

ي
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 قیتحق یها افتهیتحلیل داده ها و  .4
 ازدنزي طايهکئيا نیر ب هي  هينییمييثطشيایراي ازدنزي طايهکيا ه  دثيزگلر ي ن هيهبيطيآنهدزيیاضرييهبیيزگ رشيننيثطشيایرايتي

(Partial Least Square) يازااتيی ن هيهبيررزه يا ني ازدنزي طايهکيا ایرايرب نر دثيیا  ميتايه  بياهبينیر ب هيهييرآنهدزيیاضيیتان

تبيه  يثطنت ييسي  ه ميي ثيه بيا انثيهي رطيزگليي زاک(يثنيهدث يا رنبابثنيطينشنعببي ثي یراجياب)نن ننهينیدنييیبيا بنری،ريیتبيزئدث

ييطي ثينن ننهيازا نن لبايیذي ازدنزي طايهکيا ثطشيایراييکث سررييسامليییبمربث يارهسيد ه  بايتاآطث يضايا رنیدنييیبيینییس

نن ننهييیبثهبره کدايه ياط رييکث سرتبيريیه   بيیبمربثيابت ثنيتيي ن ب ي نث ميي ثيه  ييیه بیديزايج با  ييطينريازايعی يهيی ديبثرتس

يیارتبينن ننهي يازدنزي طايهکئيا ا  مييتاعه سييایراياهياب   بزيهسئليينياهبيملييدزسرث ایيیه رکبيیاهبررا  سييهر يان غبايهيیار 

نیر ب هيVisualPLS ن هيهبيننينااينیکنثي رطيزگليي زاکيیا  مييتانيانیياب  ملد سيي ثيآزيهسئليينياهبيمليا ملبهبيیاطابثي نث سييت بتان

ي .  هيينیی

ي(162ه  )نن ننهينیدني=يي اب یبيد ااطن بخيطيضانيیآر بيد :ييضان ديهی سر اسييضاني3 یبثهيه ط 

سرمایه  عملکرد تجاری (Construct)مفهموم
 ساختاری

سرمایه 
 مشتری

 آلفای کرونباخ ضرایب پایایی

 870/0 893/0    . عملکرد تجاری1

 921/0 933/0   768/0** . سرمایه ساختاری2

 931/0 939/0  895/0** 718/0** . سرمایه مشتری3

 721/0 851/0 759/0** 783/0** 772/0** . سرمایه انسانی4

تب   ميييا ثع يه  ب نثيهي99ي بزر ثيیلحينشیيد  ه ميهیييضانيای کبزيثنين،بزيهيیاهبرهر يارتياهی سر يد ضاني  سيهبزا3يه ط 

ياثنيهيیارنعر بثينتکنثينن ننهي يد ضانيا تب  مينياه ن بنييهيارهايهر يیااطن بخيتانيیطيآر بي اب یبيد ه ط يضانيا  طيیردزيآماين

يا  هيهيیارنتکنثينن ننهي يیتب   يطين،بزيننينعر بثيتب ياتب زايهي7/0ننيه  نثييد  د يهیييضانيای ا يطيهیبزيشدثياييه،به هيه

ي.(t-value)تب   ياهيارهسيد ضانيی نم يیاننرکيآهبثهيه  ب نثينع ن .تب  

يی کبزيیاهبرهر يینیرخانجي  هيتانيبن  طنثياربن رنعر بثينهکنيطيهييساعبهليی:يطنزسييتبثهب4 یبثهييه ط 

 میانگین واریانس استخراج شده بارعاملی وزن مفهوم

 222/0 (816/0,17/0) (813/0,07/0) . عملکرد تجاری1

 355/0 (671/0,14/0) (886/0,13/0) . سرمایه ساختاری2

 337/0 (556/0,21/0) (789/0,32/0) . سرمایه مشتری3

 461/0 (665/0,23/0) (805/0,29/0) . سرمایه انسانی4

ي  .تب  يانیرخانجي  هيهيبن  طنثياربن رهيساعبهليیی کبزسي به يطنزسيتبثهبيیاهبرهر ي رطزگليي زاکيج نربي4ه ط 

يکب ارطيتبث يا  زهديیابثتا ي نث سيياييطننکبي بمصکبيیارطنزيطيتبث يیارنن ننهي يی ثيه رکبيارهین ي ازدنزي طايهکيا زاابيثطش

ي .ثط اهبيتهبثيهه کدايیارنن ننهي يیتانياعبهليینطننزيطيتبثهبيا  ه ميينياتبنزببي ه  هيثنين،بزيهيی بمصکب

ي(PLS) ازدنزيهکيا ی طهشيتبينیر ب هيننيثطشيایرايببرتييیاضيیبیخ

 یمشتر هیبر سرما یانسان هیسرما ری(تاثالف

ياررز يد طيضا t یآهبثهييياسرهسيد :يضا5 یبثهييه ط 

 نتیجه فرضیه (2Rضریب تعیین کل) tآماره  (βضریب مسیر) متغیرهای پیش بین

 شودرد نمی  759/0 **428/12 576/0 (H1. سرمایه انسانی)1

يp<. 01   *p<. 05**              (ييييييييیاهب ييه،رای)هر رايطنتسري:ي

ي بزر ثيیلحينشیياننسبنيي یاهبيارهر  t ا  ميتايش شيآهبثهياثنيآنهدزيهيیه،رايي تايیاهبياننسبنيي یاهبياره برييزبسيا نييریاضيارنطر

ي .طيه  ب نثي نثن يبرهسر يارزبسيیه،رايي  ثع يتايیاهبي99
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هسر  يثنييیاهبرهر يب ارطنتسرييزدی يهر يارهر يا رتيشریي ازدننبيد ضايا   هينییميني576/0تانتاي ( RSquare )اررز يد ضايه  نث

ي .ا  يا رتيشرثنيیيیه،رايي یاهبييانبر ثع يننيز يي9/57زدننسريينییياننسبنيي یاهبيارنیبجيهر يا ا  ميتاينياهياتاثی

يننسبناسيیاهب ييه،رایيطيیاهب يي2) ه ييتييیه،رايي تايیاهبياننسبنيي یاهبيارزبسيادنره ب رييث ایيی نکبي ث يثنتلييیاهب ي )

ي .تب  يا(هاننسبنيي هسر  ي)یاهب X1يي(یه،رايي طنتسري)یاهبيارهر  Y تب  يايي ثيآزياهيیبمربثیيتايعیلها يزابثی

 

 
يییبمربثيي تايیاهبياننسبنيي طيیاهبيیه،رايي یاهبيارزبس(ي2 ه ي)

ياررز يد طيضا t یآهبثهييياسرهسيد :يضان6 یبثهييه ط 
 هیفرض جهینت (R2)کل نییتع بیضر t آماره (β)ریمس بیضر نیب شیپ یرهایمتغ

 شود یرد م  243/0 67/1 (H2)یانسان هیسرما.2

 .شود یرد نم  711/0 **63/4 (H3)یمشتر هیسرما.3

   R2T=827/0  

يp<. 01   *p<. 05**              (ييييييييیبمربثییاهب يي)هر رايطنتسري:ي

يارهر  t ا  ميتايش شيآهبثهياثنيآنهدزيهيییبمربثيي تايیاهبياننسبنيي طيیاهبيیه،رايي یاهبياره برييزبسيا نييریاضيارطيیدهيار طه

ي95ي بزر ثيیلحينشیياننسبنيي طيه  ب نثي نثن مينهبيیاهبيبرهسر يارزبسيییبمربثيي  ثع يتايیاهبي99ي بزر ثيیلحينشیيیه،رايي یاهب

ي . ا  يا طايث يهييره  ب نثين نث يطيیاضيارزبسيییبمربثيي  ثع يتايیاهب

هبييیثطيیه،رايي طيیاهبياننسبنيي یاهبيارنیبجي طيهر يا   هينییميتايني827/0تانتاي ( RSquare ) چ   بنيياررز يد ضايه  نث

ي ينن  ي7/82ثیرييزدننسري يز ي ينن يتيا رتيشریيان یبمربثيي یاهبييانبر ثع  ينهبيهیبزيشدثياي ي يي تايیاهبياننسبنيي   يیاهبيبزرا  م

ي .  هينییيا رتيشریيیه،رايي زدی يیاهبيانبرز يا نيا طيت بتانين نث ه  ب نثييارزبسيییبمربث

ي ثيآزياهيا  ه يني ي یبمربثيي تايیاهبياننسبنيي طيیاهبيیه،رايي یاهبيارزبسيادنره ب رييث ایيی نکبي ث ياي يارهر  Y تب  

ي  .تب  يا(هیه،رايي هسر  ي طاي)یاهبيارهر   X2سي(ییبمربثيي طنتسري)یاهب

 یبر عملکرد تجار یساختار هیسرما ری(تاثب

ياررز يد طيضا t یآهبثهييياسرهسيد :يضان7 یبثهييه ط 
 هیفرض جهینت (R2)کل نییتع بیضر t آماره (β)ریمس بیضر نیب شیپ یرهایمتغ

768/0 **196/2 (H4)یساختار هیسرما .4
0 

 شود یرد نم 589/0

يp<. 01   *p<. 05**              (        عملکرد تجاری)متغیر وابسته:  

يتايش شيآهبثهياآنهدزيهيیتايعیلها يزابثيییبمربثيي یاهبياره برييزبسيا نييریاضيا آما  ثيیلحييییبمربثيي یاهبيارهر  t ا  م

ي .طيه  ب نثي نثن يبرهسر يارزبسيی ثع يتايعیلها يزابثي99ي بزرنشی
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يیعیلها يزابثييانبر ثع يننيز يي9/58زدننسريينییيییبمربثيي نیبجيیاهبيا   هينییمييتايني589/0تانتاي ( R2 )اررز يد ضايه  نث

ي .ا  يا رتيشرثنيی

(يیطنتسريي)عیلها يزابثيارهر  Y تب  يايي ثيآزياهيا تيي ه ينيیتايعیلها يزابثيییبمربثيي یاهبيارزبسيادنره ب رييث ایيی نکبي ث

ي  .تب  يا(هییبمربثيي هسر  ي)یاهبيارهر   X ط

 نتیجه گیری 
ننابزيياهدهد ي ثي کاصيع  ريبزر ننشيت يی اایيهبيیتايعیلها يزابثيییهايي یاهبيینهکنيارزبسياحبضايتيي ن ب يتاثیيشرزگ 

یا نمريي  منرب جيحبع يننيزاک ييطيزگلر ين،بزي ن ياييتراييکرنيییهايي نت ب يیاهبيارثطنت يتياتييتاثیيشرزگ يا تب  يهین راينياه

يارزبسيکرنيییبمربثيي یاهبيرب تبيهبي نثن يطينکبياثطنت يه  ب نثيطيهث ريییبمربثيي تايیاهبياننسبنيي تييهکيیاهبيییهايي نت ب يیاهب

ي رتدنريشرزگ يج  نث ميينربيا(يهبيمدنن1998)ي رتدنريشرزگ يج تبينربيشرزگ يج نعیب ينید هينییمينربيیتايعیلها يزابثيیطيه  ب نثيهث ی

يي اا هينییيننيیدیي   اينرب جين ايزگ رشين،بزي ن ياييیاهبي  رثنيزبياطيعیلها يیبنهبنيییهايي یاهبي نت بيارنثز ب يهث یيطيه  ب نثيت

يشرزگ يا ن نث مينهريي بت يزدهييآنهيي ثينياهبيمدنني رتدنريشرزگ يج  نث ياييتبينربيییبمربثيي تبيیاهبيیثنتلييهث یيطيه  ب نثياننسبن

يج نربيار انثي ایريينییميهین ياهدث يتاثیياعیلها يیبنهبني،رارتيا  لي ببر انثي ایريينییينهبي ثيزگ ياهدث يتاثیيیعیلها يزابث

يت ياهبيمدننيکر(يني2000) رتدنريشرزگ يج حبضايتبينربيشرزگ  يارزبسياتايعیلها يیبنهبنيییهايي عدثبياييهیيينت ب يیاهبيا  نث م

ع دنزياا هيتد يايييبهکرل عدثبياييطيا ن ن ر  ييت يا(يهبيمدنن2001)بهکرل طيشرزگ يج تبينربيشرزگ يج  ن ريينن ميينهبينربياه  ب نثيطيهث ر

يارزبسيییبمربثيي تايیاهبياننسبنيي ن ايزگ رشياييیاهبيايرتبينريبهکرل طيج ن ن ر  مينر ريينربيیه  ب نثيارتايهبيزبسيییهايي نت ب يیاهب

تاهسرييطيهکبيياتييع دنزيعبهليییهايي اييیاهبيا تاينيا(يه  2004)    هدثيشرزگ يج تبينربيشرزگ يج  نث مينربياه  ب نثين نث سيهبيمدنن

يتبينربيانیيا ثيیبنهبزيزل  ي يي یاهبيش ننيشايییهايي حبضاينت ب يیاهبيشر ثيزگ يان تب  مينياحبضاي ثيز ب ضيهيشرزگ يج  د س

ايييا تاينيا(يه  2005چايطيهیهبثنز)يشرزگ يج تبينربيشرزگ يج نربيرب نعیب ينید هينن ميطينکبيیتايعیلها يزابثيیه  ب نثيارزبسيییبمربث

ي  . نث ياطمممييهبيمدننياطيملشينثنشيطيتک د يعیلها يهبرياث بتريی هکبي ثيهکياتييع دنزيعبهليییهايي یاهب

تب  ميياهياطيتيينعلنحيی ريیهب يیهبيي طينبه،کد ينس یيتييیاهبيیاهب رغيیهبيي تاهسريينید زيیاهبيشرزگ يا نيج نربيا هکیرا 

ثنتليييار(يطيهین ياطيننسبنيییبمربثيي )يتييهکيیاهبییهايي یاهبيینهکنيارثنيتيییای، بهييهبيثنتلييهث یيطيه  ب نثيیآهبثياتاثی

ييعیلها يزابثيییهايي یاهبيینهکنيی زدنن  يتبيز دياهيانز نس ببينید ميه يیطيعیلها يزابثيییهايي یاهبيارتياهث ر یبنهبنکبيثنييیس

يرب ثنيه انزيا   يطينکبي ا زدنن  يای د يهی يایييهکؤيهيا تبيهبي نثن يسيينيییهايي یاهبيیايينهکنياثنتلييهث ري رتک د يتخ،  مينر رييتيي ر

يی یييهکيثنيتبيهبيطي ثيا بثيهبيز ديا نيش مديارطيابثا بزيیبنهبنکبيتبيز تيانز یبنهبنکبي دن ميين ايه يیبثه اايتييتک د يعیلها يزا

يیاطرنيی ز ديیس ببينهاطنهينبئ يمدنه  ي  ميهثنيتانياهرنشبيطيع  یيتيیهبي رطينثنشينیکط هي ثيهگياث بتريی ا   يهلیئ بيتييهک

هذبييارطيهین يب ح دقيطي یریک يطيهکنيیه بیدي ثيیبنهبزيطيتانبهييهبياتانبهييآهدن يیدسه بيانیرخ نهيیآنهدزيهبي  تبياننسبن

اييذااييیتيي دنيينياننسبنيي یاهبيی عنطهيتايز ديیه،رايي یاهبيی ز ديی ثيثنیربيارهبين  ناي د ميهین ياسر  ابثا بزيتاينیبجي ب

ن يي ن یي؛يآهدنشيثیربثيه بیديتبيياننيیبنهبزيثنضيا نيیتبيتانبهييهبينثيیزدنزيه،رايااييتبيهبي نثن يهيا  يتييمبشايثنتلييهث ر

تييیبنهبزييبز ه،راي،رارتيیاييه اايتييطیب نثي اثنههبثهبيیآنکبسينهانيارطين  نايهکیيزبهيبز ه،رايبنرني اتييابثا بزسي  بیبيیه،را

يات نزي دنيياييتگثي  يسييهيیه،رايي یاهبيی تايز ديينطهعيییبمربثيي یاهبيی ز ديیتانيرب مييطينکب ر  يا ننينيی د يطيهدنث ياه

نیر ب هياا يي اهبيکارننيههبنيارآنکبياا يطيهین يیتايثطيی،راراا يطيزیااکيتي نر ثيیبنهبزيثنيیي  هب یانيا زايی رطياليا زدنزيهکیرا

ثني ثييامد ين شيهث ري   نبه،کد يتبيتاآيبرع يي هبیييیايا نيدرزازيا هدسايتب   يزبييتيينيکریبنهبزيني اتايابثنيیاييعنطهيتايندآطث

ايييا ر يا انثيهيیطيعیلها يزابثيییهايي یاهبيار ثيتيایدهيارهاي د يزبين ايهر ي، کب ریيارا   ميهین ي ب یبنهبنکبينيیعیلها يزابث

ي  . د يی ار هآزييار  بيزبسيکنزرطيهي ا ه ي  بیبيا انثيهيارثنيزگیيزبسيیطيعیلها يزابثيییهايي نسايیاهب

يیزدنزيتيي بمصيهبيا ذنث سيهياطيهث یيهيبرهسر يارزبسيیتايعیلها يزابثيبرتييشدثيهسر يییبمربثيي یاهبي هي ني رتيي ريی نکبي ث

يسایلدحيیبنهبنياهاتد يتييآزي ثيزیبهيیهکبرطيزه يیابثيبرتايآهدنشيزيیعیلها يزابثيیتی  دثينثز بيییبمربثيي یاهبيیارنن ننهي 

)طي ثيح ر یيزدهييتر،را(يتييي،رارنمرصبصيتد هييطينهبزيتيسایرزيیعیلها يیبثهبرطينیر ب هيننيه يایرابثزيتيياطيیب نشي هيا  ث نن

ياطيمبثهيا نمليیتازايث  بيببرطينیر ب هيننيزااتياتبيهانه يطيهگبی يعلیير طيز به ينک يیطيهیهبثيیطيزدی ييابثتا يشرنهايزگ 

ي.زیااکياا 
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 ذنث سيياهيارزبسيیتايعیلها يزابثيبرهسر يارطيتييشدثيغيیه،رايي تايیاهبيبرتييشدثيهسر ياننسبنيي اييیاهبيا ني رتيي ري ا  يییدينن

يیاره،بغ ينیرانز  رسينن ننهي ياسر   بييینیبييریبنهبزيسيزکير ه،بغ ينیرانز ي اتاي  بیبيیعیلها يزابثيیزدنزيهکیينثز بياه

 ثييا  ليی طيیب شيثضبيیارنن ننهي يسربریياب  طينياتک د يابثا بزسيشانحيیابثا بزيطينیر ب هيننيتانبهييهبياسر  هسریايیلحي ب

ينن ننهي  ينن ننهي يا ني رطزگليي طيزاکييانهبنيیابثا بزي ثيتبنهيهبيا  ليی هسریايثضبيیاریبنهبزيس هسریايعیلها ييیارنشنعببيس

نیان يتييه  باييیه،بغ يیبنهبزسينیر ب هيننينشنعببيعیلها يیتانيا رطيه نط يهبن،يا  ليیاهبرهسييرزکيسانهبنيیابثا بزي ثيتبنهيهب

عیلها يه بیديهسر  سييیايي نثنياابثا بنياایريتييتک د يطض يآزيیتانيانهبنیبيینیان سينثنئييآهدن کبيطيه،بطثهيهبيطيیاعرکبيینثز ب

ي.زیااکياا 

تايعیلها ييیهث یيطيه  ب نثيارزبسيکرنيییبمربثيي  نث يطيیاهبيییبمربثيي تايیاهبيیهث یيطيه  ب نثيارزبسيیه،رايي یاهبيهین را

ياه بیديتييابثا بنيیه نثيیزدنزيتبيزیااکيتايآهدنشيثیربثيه،راياهيیه،رايي یاهبيی نث سيرذنيتبي ثين اي ایراي بمصيهبيیزابث

ي   یبنهبزي ثيیاآيیتخ،کبياه،بثایيزیبهيبزس ه،رايیبنهبرني اه اسي  بیبيیتبننثهبي ا نثن سي  بیبيبز ،راتبيهيایرايينثز ب يهسر 

ينههبزينثیب ي هبيینعضبيازیبهيار ثيتيیه نثيین اشيه،رايی ز ديهپبثچيس يابت م هببيتبينیر ب هيننيتبننثيابت تبننث يبب یبنهبزس

نثز ب ييیزیبجيطيتا انثيبزس ننر بثنبيه،راياتاثیيبزس ه،رايبب هلاحي  زي هبيیتانياملد يزل ايهابنياب  طبسينيش ننيشايبز ه،را

ي رطيزگليي زاکيبزس ه،رايی طيیب شيثضبيیارنن ننهي يسربریير ياب  نيش آنکبيتلدثيهسریايننيشايی ثضبيکنزرطينشنعيننيهيبز تبيه،را

ثنييیت کنجينهاطني  ملشينثنشيطيت بي ثي انيرب طينکبيیعیلها يزابثيک د هبيهکیيتيبیري يا تاينیبجينياطينناباين  نهبزيبز ن انبيه،را
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