
 

 

 چکیده

هاا  وارک  اا    هاا  وانزا ازجه اا ریااو      جهان امروز باا ستای زاززابن باا ریااو       

حقیقای  ا  مرزهاا    هاا  اواااوی اتای    زعیای تارمازا   هاا  ررار    مبتیی بر سا ازای 

اتااتعباس  "واانرو   و س  زاام   هااا  شاارارب و س  ازااا میااان    یاای وا  ماایشاات ی

وارک شابن لاایعی و     ییاب  اتاای  هااا   یار  مازاا الاا ی ازاا فی ارری   باا  "اواااوی 

هااا  ظهاان  لاایازم ورماای ههااانن لاایازم  اا ی فبزااب  مناان   لاایازم و ریاااو   

اتااتعباس و عناماا   س  ازااا میااان فاارسا تا بااا منیاان  ماابزرزی      عصاار ماتاای  

از اههیاای  رزیاب  اثرگااا  بار ازااا وان  لاایازم  اا لاایازعی ههااک مما  بااا شاها  ماای       

ازااا فاشوهم یااها شیاتااازی و هبیاایا عناماا    س   اهبارس  بااا زی بر ن سا اتاای  

بیااب  ازااا عناماا  از  هن یاا  و اوینزاای  گاوااا اثرگاااا  باار ماابزرزی اتااتعباس   سوازس 

ران  م ا ت هرییام    باا  هم عه یااهی وارک و  حیث اثرگااا   از ررزار  اهبارس فاشو    

 وزراارس "اوااب از هاارزا عناماا  عبااا   اتاااآ رن مهاا  سزهتاا  اوماااک گرراای  ااا باار 

هااا  هناوهیبتاااز  و  بروامااا " "ررهیااس تااازماوی  " " هبااران و ماابزران تااازمان 

 " ااااناویا و مقاااار ا  سویتاااای  " "زاااااسگیر  تااااازماوی " "رماااانزر  ا  یااااان 

 ."ها  ترمازا اوااویوزشگی"و

 

   یب واژ  

 استعداد، مدیریت استعداد، صنایع خلاق، تکنیک دیمتل

 

 مقدمه

 عینانبا اوااوى میابم منن   ساوازى ا تصاس ظهن  و می سى تنک ه ا   با و وس با

 شب  هقایاى مطرح رن و  بهر  ار ازم و تازمان بقاء س  و  اهبرسى   ابتى عیصرى

 براى هناوهیب  ا  یان ههاز  و ماهر ویروهاى جاب  ا ررمازان براى ار ازم با  و

 جاب براى هاتازمان ها اتی شب  باعث باا زر  م اغ  گررتا ا تیا  س  و هصاحب

اوب س زارتا نبی ها باامروز  تازمان  [1]بپرسازوب زربزتر با   ابی با اتتعباسها بهترزا

و ا  ماوبگا   س  منیط   ابتی  ابمیظن  منرقیی س  ا تصاس فیایب  جهاوی و وی   ا با

الط ح جیس  1با ساشتا بهترزا اتتعباسها ویاز سا وب  از زماوی  ا گرو  م او ان مری  

ها  ا با  نس ج ب هنجا 3مطرح  رسوب  عینان مبزرزی اتتعباس 1997 ا س  تال  2اتتعباس

با  شازاتا  اس ارر  ا سهبمی ارهییان هاتازمان با اتتعباس مبزرزی  [2] رس  اتی

   [3]باشیب ساشتا  را  میاتب شم ی جازتا  س  میاتب  ها مها  

مباوک  ها ونرو   و س فیفی همییرا   ا منیطی س  و منجنس   ابتی ویعیی س 

 میابم اتتراهشزم  ا وقم بنس  ناهیب منرر هازیتازمان هیها اتی رن وزشگی هرزاال ی

 و و با منن   شازاتا ساوم ماهر  اوااوی میابم سا ا  و وهنس  س ك  ا  نس اوااوی

 و   ابتی م زی هرزامه  اوااوی  میابم  ا اتی ازا بر امروز  اعتقاس  [4]باشیب هناوهیب

 ا زشهیب وقم بر منن  اتتعباس ها تازمان س  سیی  ههیا با و اتی ترمازا تازماوی

 ه قی حااآ و مه  بایا  هارن مط نب مبزرزی و شب  هأ یب تازمان اتتعباسها س 

  [5]شنسمی

هازی  ا هنجا با مبزرزی اتتعباس س  رن یرو   های  لیازم هرزا عرلازری از مه 

 ررس  اتتعباس و مها      یی  از بتناویب  ا هاتیب اتی  لیازم   ی  لیازعی 4  ی
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   ی لیازم  [6]وهازیب اتت اس  معین  مایریی از برسا  بهر  و هنییب ررزر از شم  و ثرو  ازماس س  بایقن  اتتعباس و م زی زم عینانبا

 ا یر ها تال س   ارن  با اتی گررتا  را  هنتعاس حال و زارتاهنتعا   ن ها  س  گاا  تیاتی  ا  ستتن  س  ر ازیب  رن با

 گاا  ترمازا اوینزی و ساس  همییر «6ورک ها ریاو  » با «5ت ی ها ریاو  » از  ا  نس  اهبرس  لیازم زارتاهنتعا   ن ها  اغ ب

ورک ازماس شب   ها با تهی ریاو   ت ی ها ریاو   از فرشتاب و عظی  امروز  حر تی  [7]اوبساس   را    ی لیازم  و  بر  ا  نس

 با زی س   هبا ت ی لیازم از بر ی س   ا ازران ات می ماویب جههن     ن هازی برا  فا اسز  همییر ازا از اتت اس  و اتی  س ك

  [8]اتی حیاهی ررلتی بر ن سا وب  ارت ا رررزا و ا  غییفی ییا از ررهیتی  منتنا  ازوظر برعرس و وبا وب جهان

 لیازم با گرازم   یب رقر   هم  اهم و جناوان بیرا   ماویب عهب  ها چایم از بر ی  اهم س  هناوبمی   ی بازا   بما  هنتعا

 شم  18 هر از 2۰13 تال س  وهنوا عینان با  اتی شب  هام ی و جنامم ا ثر س  اشتمال از منجی ازماس با میمر جهان تراتر س    ی

 سو سها زم از بیم رنل س    ی  بما  و لیازم س  جهاوی هما   اتی  ساشتا ا تصاص   ی لیازم حنز  با شم  زم برزتاویا  س 

 15۰۰ معاسل  2۰11 تال س  رمرزرا س    ی لیازم ته   اتی  تیب  س   می یا س 624   ن س با می س  2۰11 تال س  و برابر شب 

  ]9[اتی شب می شام   ا 7س لب هنییب وا ایت سا  ی 48/6  ا اتی بنس  س   می یا س

س  رن اتی و  شب و فی رری ازا لیازم مبتیی بر رررزا س  لیازم   ی ترمازا اوااوی رعال هرزا عنام  وقماز رومازی  ا زری از مه 

 تب  یاا هبف ازا هنقیر ها اتی  فرسا تا با منین  مبزرزی اتتعباس س  ازا لیازم بایا  یرو   با وظر می   یی و اتتعباس رن

 اوب از اتاتی هنقیر عبا   بیب  عنام  مؤثر بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی اتی  ببزا هرهیب تؤا  شیاتازی  هن ی  و اوینزی

 عنام  ال ی اثرگاا  بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی چیای؟

 هأثیر عنام  ال ی اثرگاا  بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی وابی با ههبزتر چتنوا اتی؟

 اوینزی عنام  ال ی اثرگاا  بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی چتنوا اتی؟

 مبانی نظری. 1
  8اسبیا  مبزرزی میابم اوااوی  وزررسها  هنجا با  ا  یان تازمان سا ا  تیر هطن  بنس  اتی  وتا  با  ا  یان با عینان ویرو   ا س  

هرزا  وزررس حا   بر س  گا  زمان و با هب زج شر  گررتا اتی  امروز  ال ی 1۰و امروز  با عینان ترمازا اوااوی 9میابم اوااوی

  هنجا با  ا  یان   وزررس ترمازا اوااوی اتی  بر اتاآ ازا  وزررس با  ا  یان با عینان ترمازا وترزاتا شب  زمییاها س  تازمان

  ووب ها  ا ههان اتتعباسها هاتیب  میهرزا ترمازاها ههنا   با سوبال   ف زا تا ی وابو تازمان

 . مدیریت استعداد 1. 1
  جب   ا از لن  م ت ف س  حنز  مبزرزی اتتعباس فبزب رو س  اتی  م هنک اتتعباس اتی  ازیرا هرزا ماائ ی  ا میا  ازری از مه 

وظران حنز  بر ی از لاحب   [1۰] ز   تیات  مبزرزی اتتعباس سا سشنس  هأثیر با ت ازی س  ونن  بروامااتتعباس چتنوا هعرزف می

  [11]ساویببنسن شیاتازی رن می میابم اوااوی ت ی بنسن هعرزف اتتعباس  ا سیی ی بر ت ی

ها  مت اوهی هنتط وظرزا فرسا ان و  ا شیاتان هعرزف شب  اتی  اما با رن    ی اتتعباس ها با جیبا  اتتعباس س  تازمانواژ 

 سها س   ا اتی رررزیب  اتتعباس مبزرزی  [12]ها  ررس شام  مها    ساوم و ظرریی برا   شب و هنتعا هایا  از هناوازیممهنعا

 مری   ا م او   شر ی هنتط با  اوییا برا  اتتعباس جیس واژ  1997 تال س   فیهازبمی  ا هننل مایر  ها ان و شب فبزبا  199۰

 می ان هاتیب هرمنرر بااتتعباس وتهبا   مبزران و هنتعا جاب  س   ا هازیتازمان  ا شب م اهب  مری   شر ی بر تی س   ا ائا شب

   ابتی م زی ازماس میبم زم سزب با هارن با و شب  عنض هاتازمان برا  با ارراس وترر شب تبب امر ههیا  سا وب بی تر  تنسسهی

  [13]شنس وترزاتا

 سهب  ا بر ی از رن با شرح ززر اتی مرو  و بر تی اسبیا  مبزرزی اتتعباس هعا زف م ت  ی از رن  ا و ان می

ها  م  فازبا   و فرسازس  ا ازا فایها    یب  میمیب فایبزرزی  اهبرس  اتی  ا با شیاتازی وظاکمبزرزی اتتعباس  س  وا م زم م

ها  ال ی ها    یب  از جه ا ماؤویییشنوب  هنتعا ذ یر  اتتعباس تازمان برا  فر  رسن ازا فایم زی   ابتی تازمان منانب می

  [3] وسازا ون  مبزرزی با شها  می

هاتی  ههاییا شرنراتاز  گاا   برا   شب رناس ا بامی مثبی و م یب برا  بهترزا ارراس س  م اغ  و ونعی ترمازامبزرزی اتتعب

  [14]ها برا  بهر  برسن از وقاط  ن   نس و بهبنس وقاط یعف هایاتتعباسها  بایقن  ارراس و  هم با رن

  [15]فرسازس می و رزیب   حال س   نس ارراس هنتعا و مبزرزی شیاتازی  با تازمان رن ازررزر  ا اتی ررازیب  اتتعباس مبزرزی
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 اتتعباس  مبزرزی ها وابی با  سزبگا  1  1  1

 بر ههر   و «12ارراس عهنک» زا «11 اص ارراس» بر ههر   بعب سو با هنجا با اتتعباس  مبزرزی  س زمییا م ت ف ها سزبگا  بر تی

  ]13[ یب  ا س  شر  ززر  اب  م اهب  اتیها  ا بیان میستتا   ی از سزبگا  4  «14ارراس  نس» بر ههر   زا «13تازماوی ها فای»

 
  [13] ها وابی با مبزرزی اتتعباس(  سزبگا 1شر  شها   )

 بهترزا ساشتا با و ا   اب   ابتی منیط س  وی  ماوبگا   و جهاوی فیایب  ا تصاس س  منرقیی میظن  با  ا اوبس زارتا  نبیبا هاتازمان امروز 

 وتهبا   و جاب باعث اتتعباس مبزرزی اتی  او ً اجرا  اههیی سا ا  ع ی سو با اتتعباس مبزرزی وظرانلاحب سزب از  [16]سا وب ویاز اتتعباسها

 عبا   اتتعباس مبزرزی ال ی اهباف   ی رن  با  [17]شنوبمی اوت اب رزیب  س    یب  ها فای برا  سوماً  ا  یان  گرسسمی اتتعباسها رمی منرقیی

 برواما مبزرزتی  هبییا  ایی م اغ   طر   یب   شیاتازی مت صصیا مبزرزتی  وتهبا   شازاتتی ها شراف و هنتعا ها فای از  ه  یت اتی

 و هامها   و ها اب یی ازوظر تازمان منجنس ویم هعییا و اوااوی  هبییا ها مها   و ها اب یی حنز  س  رن ویازها  از رهرتتی با تازمان  اهبرس 

  [18]با  فتاوای  با ارراس وتهبا   و هنتعا ویازها  ه  یت  و  هبنسها زارتا

 . صنایع خلاق 2. 1
 منتنا  هر وتیم رن  با و 15ررهیتی لیازم ا زر س با   ه رر از جبزب  شین  عینانبا 199۰ سها رغاززا ها تال س  "   ی لیازم" الط ح

 عینانبا   ی لیازم م هنک ( 1396)تیاوشی و ههرا ان   رمب فبزب اتتراییا س  با  و اتیا ا  میطقا ا تصاس  شب برا   ازی پی لیعی و منصن  

 و اتی هیر  و ررر  ها رعاییی ززرممهنعا  ا شنسمی  بماهی و  ا ها عریا شام   ا اتی هما   و ع   ریاو    ررهیس  بیا م ترك ا حنز 

 زارتا شر  ررهیتی و هیر  لیازم و ار عا  و ا هباراهی لیازم بیا ههترازی از   ی لیازم  [19] یبمی از ا اجتهاعی و اوااوی هنتعا س  حیاهی وقم

  [2۰]اتی

 م هنک با  ابطا س  وزش با  اتی ا ت ف من س و براوتی چایم ها منین  از گاا  تیاتی سوازر س  و ر اسمیم اسبیا  س  "   ی لیازم" هعرزف

 سو هر  ا بییی می ه  گاهی و هاتی  ررهیتی لیازم و   ی لیازم م هنک س  هازیه او  شاهب گا  مبا ك  و اتیاس از بعضی س  ررهیتی  لیازم م ابا

 شیا تا وی  منتنا لیازم و هأییف لیازم رراغی  لیازم ررهیتی  لیازم ههانن سزتر  عیاوزا با   ی لیازم  [8]شنوبمی اتت اس  معیا زم با الط ح

 و فرو ر ررزر از  ا اوااوی اتتعباسها  و مها   ررس      یی  ا شنوبمی شام   ا لیازعی گاترس  رن  با   ی لیازم حال باازا  شنوبمی

  ا گیر با با  ا ساشتا ارراس اتتعباس و مها      یی  س   ز ا  ا هاتیب لیازعی   ی لیازم  [21] ییبمی ه نزر ذهیی  ها ترمازا از برسا  بهر 

 هیر معها    هب یما    از اوبعبا    ا ساس  جا   نس س   ا لیعی 13 اتتاوبا س  هعرزف ازا  سا وب  ا س رمبزازی و اشتمال ازماس  اب یی ررر   مایریی

 اسزن  و ار ا ورک چاپ  وهاز ی  هیرها  منتیقی  وزبئن  ری   و مب  رراحی رراحی  ستتی لیازم  امپینهر   ها باز   (روتیم) عتیقا اشیاء و

  [22]ه نز زنن

 ا ائا  ا  رس  رررزیم و  تاوا هیر  ررهیتی  میراث شام    ی لیازم از بیب ستتا زم وی  ( ی راوس هما   و هنتعا تازمان م  ) 16رورتاس تازمان

  [7]اتی ساس 

 ترزم  شب با ها ب م زمر  س  لیازم ازا اما شب  مطرح بایا   ها فرتم و ماائ  لیازم  گنواازا س یر هعرزف من س س   ا هرچیب

 هرترزم برابر سو هاب م ازا  شب ورخ فی ررتا  ا تصاس زم س   ا سهیبمی و ان فی یا ها فشوهم  اوبشب  شیا تا جهاوی ا تصاس س 

 اتی فازبا  هنتعا و ررهیتی اجتهاعی  ماائ  با لیازم ازا  وزار ون و گاترس  ا هباط ه   شب ازا سیی   اتی لیازم   ی  شب ورخ از

 زم تهی با   ی  لیازم از گیر بهر  با وهازیب ه ر   ن ها از بایا    ا شب  منجب  رس  و متهاز  لیازم تازر از  ا هارن  ا

 ا تصاس  ب  گ لیعی فیمهیا هن زا   و ف شری ار عاهی  مایی  لیازم از بعب ررهیتی لیازم امروز    [23] ووب فیم   ی ا تصاس

 لیازم ازا س  اشتمال  شب و اتی ار ازم با  و چ هتیر می اوی با فی ررتا   ن ها  س  ررهیتی  بما  و  ا ها ته   [24]هاتیب
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 اشتمال از منجی ازماس با میمر جهان تراتر س    ی لیازم با گرازم   تبمی لیازم سزتر س  اشتمال  شب ورخ برابر تا ها سو با گا 

 وزا    ا «  ی لیازم ا تصاس  بررو سها » گ ا ر اتاآ و بر 2۰13 تال س  وهنوا عینان با  اتی شب  هام ی و جنامم ا ثر س 

 هر از اتاآ  ازا بر  اوببنس   ا  با م منل   ی لیازم س  و ر می ینن 7/1 با  رزب اتی   رس  میت ر برزتاویا و زر و  تاوا ررهیس 

 ازا ژافا  ا تصاس س    نس وجنس  غ ع ی  1996 تال از  [9]اتی ساشتا ا تصاص   ی لیازم حنز  با شم  زم برزتاویا  س  شم  18

 گاا  ترمازا از زمانه   اتت اس  سیی  با ترزعی  شب با چیا س    ی لیازم از بایا   زابیب می  شب   ن  ازا س   ها ان لیازم

  شب ترزم بایا  چیا س   ا هاتیب    ی لیعی سو ه نز زنن و رو زا ها باز  لیازم  شبوب مناجا  صنلی ب م و سویتی ب م

 شام   ا هنییب وا ایت سا  ی س لب 48/6  ا اتی بنس  س   می یا س 15۰۰ معاسل  2۰11 تال س  رمرزرا س    ی لیازم زارتیب  ته 

  [9]اتی بنس  س   می یا س 85۰۰ جهاوی بازا ها  س    ی لیازم مایی گرسر 2۰11 تال س  جهاوی باوم رما  اتاآ بر اتی  شب می

 ا   ی و ا زشی ررر   منتنا   یب می مت او  و مم ا ت ی لیازم از  ا لیازم ازا رواا  اوبرررزا فیاک و مبا ا زر ررهیتی لیازم

 تهی با ماس  و جاهی ویازها  هأمیا از ب رزی عظی  حر ی وهازاوتر ورک  لیازم با ت ی لیازم تهی از حر ی هعبیر ببزا  هاتیرن

 بپرسازوب ررهیتی  بما  و  ا ها هنییب با  نس م اربیا ویاز با متیاتب ررهیتی لیازم اگر   [8]اتی معین  و  وحی ویازها  هأمیا

 ترمازا ا هقا  بایطبم و ررهیتی ها ترمازا هنییب و ررهیتی جن اوباشتتی س وتیما و ررهیتی مصرف ار ازم باعث هناوای  ناهیب

  [25]شنوب س  جنامم ررهیتی

 پیشینه پژوهش.2
بر مبزرزی اتتعباس بنس  هر زم از    لأ ال ی  رقبان زم احصا   ام  و جامم از عنام  اثرگاا     ب ی وقطاها  لن   گررتابا بر تی فشوهم

ا  ممهنعا عنام   ا ذ ر وررس  بنسوب  از  باک با بر تی  ام   تاب اواها  لن   گررتا  ب ی با هعباس  از عنام  اشا    رس  بنسوب اما هیچفشوهم

ها  مرهبط لن   گررتا س  بنس  بر ی از فشوهمررف سزتر هیچ فشوه ی س  زمییا لیازم   ی ستی با احصا  عنام  اثرگاا  بر مبزرزی اتتعباس و 

 با شرح ززر اتی 

 -س  زم بر تی هنلی ی "اوتظامى مرا   رمنزر ویروى س  اتتعباس مبزرزی بر مؤثر عنام  تیمم "( س  فشوه ی هنی عینان 1396شن ی و منهب  )

مائنییی اجتهاعی  و اوتی ر اوااوى  زاسگیرى تازماوى  زماوى  ترمازاتا ررهیس شام  اتتعباس مبزرزی بر اثرگاا  فیهاز ی و ان ساس  اتی بیا عنام 

  [1]تازمان و مبزرزی اتتعباس س  تازمان  ابطا معیاسا   وجنس سا س

 "منن  اتتعباس ها ساو تا  برا  ع هیاعضا  هیئی اتتعباس مبزرزی ررازیب مبل هبوزا و رراحی "( س  فشوهم  نس با عینان 1395ا بال و ههرا ان )

 هنقیر از حال  ها ساس  با هنجا با وهازی شیاتازی  رس  و س  اتتعباس  ا مبزرزی ها  هی( اوماک شب  اتی  ابتبا مؤی ا- ی ی)  ا با  ور رمی تا

  [5] رس  اوب فی یهاس ها ساو تا  س  ع هیهیئی اعضا  مبزرزی اتتعباس ررازیب برا  مبیی  هی و  ی ی

( اوماک شب  اتی  ونزایب  1389 ا هنتط حاجی  رزهی و حاییی ) "اتتعباس مبزرزی بر تاززمییا  اهبرس  عنام  هأثیر "عینان س  فشوهم سزتر  با 

ها اتی  منقر س  ها س  تازمانها  سویتی با سوبال هعیا و بر تی می ان اههیی رنبا بر تی عنام   اهبرس  هأثیرگاا  بر مبزرزی اتتعباس س  تازمان

عام   ا با عینان عنام   اهبرس  هأثیرگاا  بر مبزرزی اتتعباس س  وظر گررتا  5قایا با بر تی و مرو  اسبیا  م ت ف س   صنص مبزرزی اتتعباس ازا م

  [26]یاورا  ررهیس تازماوی  مبزرزی میابم اوااوی  اهبرس  و  ناویا و مقر ا  سویتی اشا   ساشتا اتاتی  وتازج با ستی رمب  با وقم غیر اب 

 من س  سویتی )مطایعا ها شر ی س  اتتعباس مبزرزی اجرا  بر مؤثر عنام  "(  ا با عینان 2۰13) Waithaka & Kimaniس  فشوهم اوماک شب  هنتط 

با ستی  ازا وتیما وهازتاً و گرری  را  بر تی من س فرت یاما  رسن ف م با و ه نز زنن  اسزن  ا  یان از و ر 159اوماک شب   " ییا( م ابراهی شر ی

  [27]سا س هأثیر اتتعباس  ا گیر  مبزرزیبا بر  ا  منیط و شم ی هنتعا تازماوی  ررهیس فاسار  تیات   ا رمب

 من س  فازر )مطایعاساوم اتتعباسها  عه ررس مبزرزی بر مؤثر عنام  بیب و  هبا شیاتازی "( هنی عینان 1395س  فشوهم سزتر   ا هنتط  اتهی )

تازماوی با عینان مه   جن و تازماوی حهازی  ا   اوماک مها   و هناوازی بیرووی  و س ووی اوتی   عام  اوماک شب  چها  " اشان( شهرتتان ررماوبا  

  [28]هرزا عنام  احصاء شب

 ا هنتط رههاتبی  "ع هی اتتعباسها  وتهباشی و جاب بر مؤثر عنام  بیب  هبا و شیاتازی  اتتعباسها مبزرزی "س  فشوه ی با عینان 

اوماک شب   هاس  ساو تا  ع هی اتتعباسها  وتهباشی و جاب بر مؤثر عنام  هرزامه  بیب  هبا و شیاتازی ( با هبف1391و ههرا ان )

  [29]سا س ههران ساو تا  س  اتتعباسها جاب س   ا هأثیرگاا   بی ترزا فشوهم هنقیر و جن عام   ا ساس و ان وتازج

 . عوامل مؤثر بر مدیریت استعداد در صنایع خلاق 1. 2
ها  م ت ف  هیا و سا  ی عنام  اثرگاا  بر مبزرزی با بر تی گاترس  اسبیا  منجنس س زمییا مبزرزی اتتعباس و لیازم   ی س  فازتا 

 ها رمب  اتی ز ازا عنام  و میابم رنا  با ستی رمب  س  جبول ززر هرزم اگاوا 12اتتعباس س  لیازم   ی احصاء و عنام  
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 (  عنام  مؤثر بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی  برگررتا از اسبیا  منین 1) جبول شها  
 میبم عام   ب عام   سزف

1 1C [33-3۰ 13] وتا   اهبرس  با مبزرزی اتتعباس س  تازمان 

2 2C [34 31 29 27 26 28 5 2 1] تازماویررهیس 

3 3C [35 31 28 1] وظاک اوتی شی تازمان 

4 4C [36 34 16 1] زاسگیر  تازماوی 

5 5C [34 3۰ 29 27 16 5 2] مبزرزی هنتعا مایر شم ی 

6 6C [38 37 35 28 16 1] ها  ترمازا اوااویوزشگی 

7 7C )[41-39 37 34 29 1] شهر  و اعتبا  تازمان )بروب  ا ررما 

8 8C [37 31 28 27 16 2] حهازی تازماوی 

9 9C [42 3۰ 26]  ناویا و مقر ا  سویتی 

1۰ 10C [34 29 27 16] منیط  ا   میاتب 

11 11C [43 37 16 2] ها  هناوهیبتاز  و رمنزر  ا  یانبرواما 

12 12C [3,26,30,34]  وزررس  هبران و مبزران تازماوی 

 روش پژوهش. 3
ها  فشوهم  وزررس ه ایر  و از وظر  اهبرس  سا ا   اهبرس فشوهم عه یاهی ورک اتی  گرسرو   ساس ازا فشوهم از وظر  وزررس  سا ا  

ا  س  من س مبزرزی اتتعباس س  لیازم زارتا بر مبیا  مطایعا  عهیر  تاب اواو وظاک جامممرو    س  سو مرح ا اوماک گرری  ابتبا حایر

ها  فشوهم عه یاهی ا  از هرییم ا ززرممهنعا 17س با اتت اس  از  وزررس سزهت   ی و منینعا  مرهبط با رن لن   گرری و تپ

شیاتازی عنام  مؤثر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی  هنتط  برگان گرسزب و وی  می ان هعام  بیا عنام  و می ان  اتی  ا باک با 18ورک

ها  واما با ساس فرتم 1۰واما هنززم و س وهازی فرتم 15ابتبا هعباس اثرفازر  و اثرگاا   عنام  بر زربزتر من س هن ی   را  گرری  س  

با میظن  ارهییان از  وازی  اوب من س هن ی   را  گرری  ههامی ازا  برگان از اتاهیب ساو تا  و سا ا  مب ك س تر  مبزرزی بنس   ام 

 وظران و مت صصان اتت اس  شب فرت یاما  از وظر ال حی هعباس  از لاحب

 (DEMATEL). روش دیمتل 1. 3
  مقازاا زوجی اتی  ا اوییا گیر  بر فازاها  هصهی گیر ( زری از اونا  هرییمرزمنن هصهی   ور سزهت  زا )رزماز تا  ا ززابی و

اتت اس   ها  م ت ف من سهرییم سزهت  با رن  گاترس  س  حنز  .اببا  شب 2۰و رنوت  19می س  هنتط گابس 1971با  س  اوا ر تال 

هیتامی  ا  وزررس سزهت  با   [44]ها  چیبمعیا   اتت اس   رسگیر هصهی  هنان رن  ا برا  مبزران س گیرس  با ههیا سیی  می را  می

 ازا  ]45[گیر  وهازی هأثیرگاا  باشبهناوب بر  و  هصهی شنوب  وتازج رن میاتت اس  می 21گیر ها  هر یبی هصهی عینان ب  ی از مبل

ا  تیاتهاهیم باشب  منصنل وهازی  ور مهرا اتی هائیب  ییب   وابط متقاب  میان متمیرها و زا منبوس ییب   وابط س  زم  ووب هنتعا

هناوب عنام  س گیر  ا با سو گرو  ع ی و مع نل هقای  وهازب و  ابطا میان ررازیب سزهت  ا ائا هصنزر  مبتیی بر وهنسا هازی اتی  ا می

  [46]لن   زم مبل تا تا    اب  س ك س رو سباها  ا رن

  اتی   وزررس سزهت  با شرح ززر هاگاک
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 فشوه تران - (   وق ا ررازیب سزهت 2شر  شها   )
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هازی وظیر مرو  اسبیا  منین   عیالر منجنس از زم تیات  من سوظر  ا از ررزر  ور  گاک اول  شیاتازی عیالر تیات    1  1  

  . یی و     ییای می   مصاحبا22فرت یاما  سی ی

س  گاک سوک با وظر ناهی از  برگان   وابطی  ا بیا عیالر حا   اتی  ا مع نک    گاک سوک  تا ی ماهرزس وظرتیمی از  برگان  2  1  3

لن   زوجی بنس  و  ضاو   برگان رقط برا  ا هبارا  ماتقی  و ع ی و مع نیی عیالر با زربزتر من س  یی   مقازاا  از عیالر بامی

 شنس  فرتم وا م می

ها  ا  از امتیازازا ماهرزس س وا م میاوتیا تاس  گیر  اوییا )ماهرزس اوییا  ابطا ماتقی (   گاک تنک  تا ی ماهرزس هصهی  3  1  3

 اوب  ساس  jبر عیصر  i برگان س  مرح ا  ب  با اثر ماتقی  عیصر 

تاز  ماهرزس با ورمال Dس  ازا مرح ا ماهرزس اثر اوییا  ماهرزس  ابطا ماتقی ( ) ایاوی  گاک چها ک  مناتبا ماهرزس اثر  4  1  3

( برابر اتی با ما  زه  بی ترزا ممهن   سز ی و بی ترزا ممهن  تتنوی S)  تازگرسس  یرزب ورمالازماس می Aگیر  اوییا هصهی 

  [45]سهبشب  اثرگاا   و اثرفازر  اوییا عیالر بر زربزتر  ا و ان می D سزماهرگیر  اوییا  ماهرزس هصهی 

ماهرزس اثر اوییا  ا با هنان برتاوی   با چیاواا  )ماهرزس  ابطا   ( 23غیرماتقی  و ماتقی  اثر  ام  ماهرزس   گاک فیم   ازماس 5  1  3

 یب  با ار ازم   مهرا ظهن  فیبا میباز ن سهاها  اثرا  ماتقی  و غیرماتقی  عیالر بر زربزتر هنأک با هنجا با  الیی یرب ماهرزس

ی فیبا  ناهی   رس  ا با سیی  هنان ماهرزس اثر اوییا  با زم سوبایا وامتیاهی از اثرا  ماتقی  و غیرماتقی  با شر  هصاعب هیبتی ست

   اهم فینتتا اثرها  غیرماتقی  س  رنل زومیر  هصاعب  با ماهرزس معرنآ ههترازی سا س 

اک از ماهرزس  jاک و ممهن  تتنوی تتنن  iهنان ممهن  تطر   سزف می ijt  با اتت اس  از مقاسزر محاسبه مجموع کل سطری و ستونی

T  ا با ستی رو س  ممهن  هر ( تطرiR )می ان و نذ و تطح اثرگاا   عیصر  سهیب و انi  با عینان زم ع ی بر  و  تازر عیالر و

اتی  با مناتبا مقاسزر برا    یا عیالر  jمی ان و نذ و تطح اثرگاا   عیالر سزتر بر عیصر  سهیب و ان( وی  jDتتنن )ممهن  هر 

 بیب   رس زیوینا ا از سزبگا  اثرگاا   و اثرفازر   هارنهنان یم

شب  س  مرح ا ها  مناتبا riو  djبا هنجا با  ا هباط )وق ا ع ی و مع نیی(  -و  ت  وق ا اثر 24  گاک ش    هعییا ا زر رتتاوا 6  1  3

هنان اتت اس   رس   ور اول اتت اس  از ههاک بازب هعییا گرسس  برا  ازا میظن  از سو  ور می (IRM) اثر - ب   وهنسا  زا وق ا ا هباط

با عینان حب رتتاوا با اتت اس  از وظر   ور سوک هعییا عبس     ازا عیالرمی باشب  میاوتیا حاابی ههاو مناتبا Tعیالر ماهرزس 

 گاا  اتی  تیاتی

𝑟𝑖)نجا با م رویا  هرییم و سو مقبا    یب با ه   گاک ه ت   هن ی   7  1  3 +  𝑑𝑗)   و(𝑟𝑖 −  𝑑𝑗)  و چتنوتی ا هباط عیالر س  وق ا

  ری را گبازب سو جیبا  ا س  وظر گرری  زری من   IRMا ائا  رس  برا  هن ی   من سمطایعاهنان هن ی  جامعی از تیات  ا هباط می -اثر

 و سزتر  ونن  ا هباط زم عام  با تازر عنام  اتی   IRMعنام  س  

 ی پژوهشهاافته. ی4
 اوب از فرسازز   ا عبا  گاوا س  فشوهم  نس می 7ها  اتاآ رررزیب هن ی  سزهت  با اجرا  گاک حال بر

 گام اول: شناسایی عناصر سیستم.  1. 4
ها  فی یا زرزی اتتعباس س  لیازم   ی از ررزر مطایعا ماتهر فشوهممبعام  مؤثر بر  12( بیان شب 4 ا س  جبول شها   ) رن ههان

 اتت راج گرسزب 

 . گام دوم: ساخت ماتریس نظرسنجی از خبرگان 2. 4
شب   ا س   ایب ماهرزس ببزا میظن  از س  و ر از  برگان حنز   هبر  و مبزرزی س  ناتی شب  اتی ها  وابط میان عنام  شیاتازی 

 )از ببون هأثیر ها هأثیر  ی ی ززاس( م  ت  ییب  4ها  ۰شب  با مقیاآ وظرتیمی هعبیا

 گیری اولیه )ماتریس اولیه رابطه مستقیم(. گام سوم: ساخت ماتریس تصمیم 3. 4
 و ان ساس  شب  اتی  (Aمیاوتیا حاابی وظرا   برگان س  جبول ززر )ماهرزس 
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 Aگیر  اوییا )ماهرزس اوییا  ابطا ماتقی (  ماهرزس (  ماهرزس هصهی 2جبول شها   )

 A 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12Cماهرزس 

1C 0 3.4 2.8 2.6 3.2 3.1 2.9 2.6 0.3 2.3 3 3.3 

2C 3.1 0 2.7 3.1 1.9 2.6 2.8 2.7 0.5 2.9 2.4 3 

3C 1.7 2.4 0 2.9 2.7 2.4 2 2.3 0.6 2.7 2.8 2.3 

4C 1.9 3.3 1.9 0 2.1 2.8 2 1.7 0.4 2.1 3.3 2.9 

5C 1.5 1.8 2.5 2.9 0 2.1 1.7 2 0.5 2 3.3 2.7 

6C 2 2.8 1.8 2.7 2.6 0 2.2 1.6 0.7 2.7 3.2 2.8 

7C 1.6 2.3 2.2 1.7 2 2.4 0 1.7 1 2 2 2.2 

8C 1.6 2.7 2.7 2.5 2.4 2 2.2 0 0.7 2.5 3 2.1 

9C 1.1 1 1.3 0.9 1.1 0.7 0.7 1.5 00 0.9 1.4 1.3 

10C 0.9 2.2 2.4 1.9 1.7 1.5 2.3 1.6 0.5 0 1.5 1 

11C 2 2.6 2.1 3 3.4 3 2.9 2.7 0.3 1.9 0 2.6 

12C 4 3.3 3.1 3.2 3 2.7 3.1 3.6 0.8 2.7 3.2 0 

 ماتریس رابطه مستقیم() یهاول. گام چهارم: محاسبه ماتریس اثر  4. 4
و  sتاز  گرسس  با مناتبا مقبا  یرزب ورمالازماس می Aگیر  اوییا تاز  ماهرزس هصهی با ورمال Dس  ازا مرح ا ماهرزس اثر اوییا 

 شنس ( با لن   جبول ززر ه ری  میD  ماهرزس اثر اوییا )Aیرب رن س  عیالر ماهرزس 

D =  S.A ; S > ۰ 

[𝑑𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 = 𝑆. [𝑎𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

    ; S > ۰ ,    i,j ∈ {1 2 3, … , n} 

S = Min [
1

𝑚𝑎𝑥
1≤𝑖≤𝑛

∑ |𝑎𝑖𝑗|𝑛
𝑗=1

 , 
1

𝑚𝑎𝑥
1≤𝑗≤𝑛

∑ |𝑎𝑖𝑗|𝑛
𝑗=1

] 

S = Min [
1

max{21.4,27.8,25.5,…,26.2}
 , 

1

max {29.5,27.7,24.8,…,32.7}
]= ۰ ۰3۰58 

 

 Dماهرزس  ابطا ماتقی (  ماهرزس ) (  ماهرزس اثر اوییا3ل شها  )وجب
 

1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 

1C ۰ ۰.1۰4 ۰.۰86 ۰.۰8۰ ۰.۰98 ۰.۰95 ۰.۰89 ۰.۰8۰ ۰.۰۰9 ۰.۰7۰ ۰.۰92 ۰.1۰1 

2C ۰.۰95 ۰ ۰.۰83 ۰.۰95 ۰.۰58 ۰.۰8۰ ۰.۰86 ۰.۰83 ۰.۰15 ۰.۰89 ۰.۰73 ۰.۰92 

3C ۰.۰52 ۰.۰73 ۰ ۰.۰89 ۰.۰83 ۰.۰73 ۰.۰61 ۰.۰7۰ ۰.۰18 ۰.۰83 ۰.۰86 ۰.۰7۰ 

4C ۰.۰58 ۰.1۰1 ۰.۰58 ۰ ۰.۰64 ۰.۰86 ۰.۰61 ۰.۰52 ۰.۰12 ۰.۰64 ۰.1۰1 ۰.۰89 

5C ۰.۰46 ۰.۰55 ۰.۰76 ۰.۰89 ۰ ۰.۰64 ۰.۰52 ۰.۰61 ۰.۰15 ۰.۰61 ۰.1۰1 ۰.۰83 
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6C ۰.۰61 ۰.۰86 ۰.۰55 ۰.۰83 ۰.۰8۰ ۰ ۰.۰67 ۰.۰49 ۰.۰21 ۰.۰83 ۰.۰98 ۰.۰86 

7C ۰.۰49 ۰.۰7۰ ۰.۰67 ۰.۰52 ۰.۰61 ۰.۰73 ۰ ۰.۰52 ۰.۰31 ۰.۰61 ۰.۰61 ۰.۰67 

8C ۰.۰49 ۰.۰83 ۰.۰83 ۰.۰76 ۰.۰73 ۰.۰61 ۰.۰67 ۰ ۰.۰21 ۰.۰76 ۰.۰92 ۰.۰64 

9C ۰.۰34 ۰.۰31 ۰.۰4۰ ۰.۰28 ۰.۰34 ۰.۰21 ۰.۰21 ۰.۰46 ۰ ۰.۰28 ۰.۰43 ۰.۰4۰ 

10C ۰.۰28 ۰.۰67 ۰.۰73 ۰.۰58 ۰.۰52 ۰.۰46 ۰.۰7۰ ۰.۰49 ۰.۰15 ۰ ۰.۰46 ۰.۰31 

11C ۰.۰61 ۰.۰8۰ ۰.۰64 ۰.۰92 ۰.1۰4 ۰.۰92 ۰.۰89 ۰.۰83 ۰.۰۰9 ۰.۰58 ۰ ۰.۰8۰ 

12C ۰.122 ۰.1۰1 ۰.۰95 ۰.۰98 ۰.۰92 ۰.۰83 ۰.۰95 ۰.11۰ ۰.۰24 ۰.۰83 ۰.۰98 ۰ 

 ماتریس رابطه کل() 25یرمستقیمغ و مستقیم اثر کامل ماتریس . گام پنجم: ایجاد 5. 4

𝑇با اتت اس  از  ابطا  =  𝐷(𝐼 − 𝐷)−1 رزب ستی می   مقاسزر ماهرزس اثر  ام  ماتقی  و غیرماتقی  با لن   جبول ززر با 

 (T(  ماهرزس  ابطا    )ماهرزس 4جبول شها   )
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 Ri 

C1 ۰.22 ۰.38 ۰.34 ۰.35 ۰.35 ۰.35 ۰.34 ۰.32 ۰.۰7 ۰.32 ۰.38 ۰.36 3.77 

C2 ۰.29 ۰.26 ۰.32 ۰.35 ۰.3۰ ۰.32 ۰.32 ۰.3۰ ۰.۰8 ۰.32 ۰.34 ۰.33 3.53 

C3 ۰.23 ۰.3۰ ۰.21 ۰.32 ۰.3۰ ۰.29 ۰.27 ۰.27 ۰.۰7 ۰.29 ۰.32 ۰.29 3.15 

C4 ۰.24 ۰.33 ۰.27 ۰.24 ۰.28 ۰.3۰ ۰.27 ۰.25 ۰.۰7 ۰.27 ۰.34 ۰.3۰ 3.16 

C5 ۰.22 ۰.27 ۰.27 ۰.3۰ ۰.21 ۰.27 ۰.25 ۰.25 ۰.۰7 ۰.26 ۰.32 ۰.29 2.97 

C6 ۰.25 ۰.32 ۰.27 ۰.31 ۰.3۰ ۰.22 ۰.28 ۰.25 ۰.۰8 ۰.29 ۰.34 ۰.3۰ 3.21 

C7 ۰.2۰ ۰.27 ۰.25 ۰.25 ۰.25 ۰.25 ۰.18 ۰.22 ۰.۰8 ۰.24 ۰.27 ۰.25 2.7۰ 

C8 ۰.23 ۰.31 ۰.29 ۰.3۰ ۰.29 ۰.27 ۰.27 ۰.2۰ ۰.۰7 ۰.28 ۰.32 ۰.28 3.1۰ 

C9 ۰.12 ۰.14 ۰.14 ۰.14 ۰.14 ۰.13 ۰.13 ۰.14 ۰.۰3 ۰.13 ۰.16 ۰.15 1.55 

C10 ۰.16 ۰.23 ۰.22 ۰.22 ۰.21 ۰.2۰ ۰.22 ۰.19 ۰.۰5 ۰.15 ۰.22 ۰.19 2.24 

C11 ۰.26 ۰.33 ۰.29 ۰.34 ۰.33 ۰.32 ۰.31 ۰.29 ۰.۰7 ۰.28 ۰.26 ۰.31 3.38 

C12 ۰.35 ۰.4۰ ۰.37 ۰.39 ۰.37 ۰.36 ۰.37 ۰.36 ۰.۰9 ۰.35 ۰.41 ۰.29 4.11 

Dj 2.77 3.53 3.23 3.51 3.32 3.26 3.2۰ 3.۰5 ۰.82 3.17 3.67 3.33 
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 محاسبه مجموع کل سطری و ستونی:
𝑟𝑖)ونبی با مناتبا مقاسزر   یب  Tفس از مناتبا ماهرزس  +  dj)   و(𝑟𝑖 −  dj) تب  ا حال  رن س  جبول ززر و ان ساس  شب  می 

 اتی 

 هابیب  رناتتعباس س  لیازم   ی با ههرا   هبا(  شب  هأثیرگاا   و هأثیرفازر  عنام  مؤثر بر مبزرزی 5جبول شها   )
ri di 𝑟𝑖  ب عنام  +  dj 𝑟𝑖 −  dj هبا  

 1C 3.767 2.766 6.533 1.۰۰2 5 " سویی ناویا و مقر ا   "

 2C 3.526 3.534 7.۰6۰ -۰.۰۰8 2 تازماویررهیس

 3C 3.149 3.229 6.379 -۰.۰8۰ 7 وظاک اوتی شی تازمان

 4C 3.164 3.512 6.676 -۰.348 4 زاسگیر  تازماوی

 5C 2.969 3.324 6.293 -۰.355 8 مبزرزی هنتعا مایر شم ی

 6C 3.2۰5 3.264 6.469 -۰.۰59 6 وزشگی ترمازا اوااوی

 7C 2.7۰۰ 3.197 5.897 -۰.498 1۰ شهر  و اعتبا  تازمان )بروب  ا ررما(

 8C 3.۰98 3.۰47 6.145 ۰.۰51 9 حهازی تازماوی

 9C 1.549 ۰.822 2.371 ۰.728 12 مقر ا  سویتی ناویا و 

 10C 2.239 3.168 5.4۰6 -۰.929 11 منیط  ا   میاتب

 11C 3.383 3.67۰ 7.۰53 -۰.287 3 ها  هناوهیبتاز  و رمنزر  ا  یانبرواما

 12C 4.113 3.329 7.442 ۰.783 1  وزررس  هبران و مبزران تازماوی

 ارتباط )نقشه علت و معلولی( -و رسم نقشه اثر 26. گام ششم: تعیین ارزش آستانه 6. 4
شنس  س  ازا یمهرتی   27(IRMاثر ) -ها بر  و  زربزتر وهنسا  زا وق ا ا هباط فی تر گ تا شب  برا  س ك بهتر اثر شا ت رن   اههان

ها از حب رتتاوا بی تر اتی و ل حیی با شب  اتی  عنام ی  ا می ان رناز ررزر میاوتیا حاابی منات ۰.256مقایا مقبا  ا زر رتتاوا 

 اوب  ا سا وب  ا س  جبول ززر م  ت شب  IRMوهازم س  وهنسا  
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 (IRMاثر )–برا  هرتی  وق ا ا هباط  حب رتتاوااز  هرب  گ(  م  ت شبن عنام  6جبول شها   )
 

1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 

1C ۰ 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 

2C 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 

3C ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 

4C ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ ۰ 1 1 1 

5C ۰ 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 1 

6C ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 1 1 

7C ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 

8C ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ ۰ 1 1 1 

9C ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

10C ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

11C ۰ 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 

12C 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰ 

 

امر هأثیر سا س و عبس زم س ج شب  اتی زم  jاک بر عام  تتنوی  iبازای با هنجا با جبول با  اگر عام  تطر  یم IRMبرا  هرتی  

سا س  با  سورررا(اک هرتی  شنس جهی ر م وی  و ان از ون  اثر )ماتقی   معرنآ و زا  jاک با تهی عام  تتنوی  i ط از عام  تطر  

 1Cامران هرتی  هها  طنط وجنس وبا س و با عینان وهنوا رقط برا  عام  اوبگررتاهنجا با ازیرا عنام  س  ازا مقایا و سزم با ه   را  

 و ان ساس  شب  اتی 

 
 (IRMاثر ) –ا ا هباط (  وهنسا  زا وق 1وهنسا  شها   )

 . گام هفتم: تحلیل 7. 4
𝑟𝑖)با هنجا با مقاسزر −  𝑑𝑗)  و(𝑟𝑖 +  𝑑𝑗)   و وهنساIRM هنان هن ی  ه صی ی ززر  ا ا ائا وهنس می 

 "بنس  و از عنام   اثرگاا  "سویتی  مقر ا  و  ناویا "بر هها عنام  با ج  عام   "وتا   اهبرس  با مبزرزی اتتعباس س  تازمان "عام  

𝑟𝑖اثر فازررتا اتی  از رومازی  ا مقبا   " وزررس  هبران و مبزران تازماوی "و  "ررهیس تازماوی +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   6.533 −  𝑑𝑗 =

  اتیاثر ج و عنام  اثرگاا    انیم وظرویعیی میاتبی سا س  و از  وابتاًسزتر)شب  اثر(  عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   1,۰۰2
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 " ناویا و مقر ا  سویتی"بنس  و رقط از عنام   اثرگاا  "سویتی  مقر ا  و  ناویا "عام   ج بابر هها عنام   "ررهیس تازماوی"عام  

𝑟𝑖از رومازی  ا مقبا   اتی  ررتازوپا اثر "منیط  ا   میاتب"و  +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   7.۰6۰ −  𝑑𝑗 = زا عام  از جهی اتی ا ۰.۰۰8−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظری سا س  و از  نب ا یباسزتر)شب  اثر( ویعیی  عنام  باهعام  

اثر  " ناویا و مقر ا  سویتی"و  "وتا   اهبرس  با مبزرزی اتتعباس س  تازمان" ج باعنام   هها بر "وظاک اوتی شی تازمان"عام  

اثر  "منیط  ا   میاتب  "و  " ناویا و مقر ا  سویتی  "  " شهر  و اعتبا  تازمان )بروب  ا ررما( " ج باگااشتا و از هها عنام  

𝑟𝑖فازررتا اتی  ربر م رویا  سزهت  مقبا   +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا  6.379 −  𝑑𝑗 =  عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.۰8۰−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظرسزتر)شب  اثر( ویعیی متنتطی سا س  و از 

 ناویا و  "و "حهازی تازماوی "  "تازمان س  اتتعباس مبزرزی با  اهبرس  وتا  "عنام   ج باعنام   هها بر "زاسگیر  تازماوی "عام  

منیط  ا   میاتب  "و  " ناویا و مقر ا  سویتی  "  "شهر  و اعتبا  تازمان"عنام   ج بااز هها عنام   بنس  و اثرگاا  "مقر ا  سویتی

𝑟𝑖از رومازی  ا مقبا   اثر فازررتا اتی  +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   6.676 −  𝑑𝑗 = سزتر)شب   عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.348−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظری سا س  و از  نب ا یبااثر( ویعیی 

شهر  و اعتبا  " "تازمان س  اتتعباس مبزرزی با  اهبرس  وتا  "عنام   ج باعنام   هها بر "مبزرزی هنتعا مایر شم ی"عام  

 ناویا  "  "شهر  و اعتبا  تازمان"عنام   ج بابنس  و از هها عنام   اثرگاا " ناویا و مقر ا  سویتی  " و "حهازی تازماوی" "تازمان

𝑟𝑖اثر فازررتا اتی  از رومازی  ا مقبا   "منیط  ا   میاتب "و  "و مقر ا  سویتی  +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   6.293 −  𝑑𝑗 = اتی  ۰.355−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظریعی ی سا س  و از  وابتاًسزتر)شب  اثر( ویعیی  عنام  باازا عام  از جهی هعام  

 ناویا  " و "حهازی تازماوی" "تازمان س  اتتعباس مبزرزی با  اهبرس  وتا  "عنام   ج باعنام   هها بر "وزشگی ترمازا اوااوی "عام  

منیط  ا    "و  " ناویا و مقر ا  سویتی  "  "شهر  و اعتبا  تازمان"عنام   ج بابنس  و از هها عنام   اثرگاا "و مقر ا  سویتی 

𝑟𝑖ازررتا اتی  از رومازی  ا مقبا  اثر ف "میاتب +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   6.469 −  𝑑𝑗 =  عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.۰59−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظر نبی سا س  و از  وابتاًسزتر)شب  اثر( ویعیی 

 "  هناوهیبتاز  و رمنزر  ا  یانهابرواما"و  "تازماوی ررهیس  "رقط بر عنام   "بروب  ا ررما() تازمانشهر  و اعتبا  "عام  

اثر فازررتا  "منیط  ا   میاتب "و  " ناویا و مقر ا  سویتی  "  "مبزرزی هنتعا شم ی"عنام   ج باهها عنام   ازبنس  و  اثرگاا 

𝑟𝑖رومازی  ا مقبا   از اتی  +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   5.897 −  𝑑𝑗 = سزتر)شب  اثر(  عنام  باجهی هعام  اتی ازا عام  از  ۰.498−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظرویعیی  نبی وبا س و یعیف اتی   و از 

اثرگاا   " ناویا و مقر ا  سویتی"و  "تازمان س  اتتعباس مبزرزی با  اهبرس  وتا  "عنام   ج باعنام   هها بر "حهازی تازماوی "عام  

  هابرواما "  "وظاک اوتی شی تازمان "  "ررهیس تازماوی"  "تازمان س  اتتعباس مبزرزی با  اهبرس  وتا  "و رقط از عنام   بنس 

𝑟𝑖اتی  از رومازی  ا مقبا   ررتازفا اثر " وزررس  هبران و مبزران تازمان"و  "هناوهیبتاز  و رمنزر  ا  یان +  𝑑𝑗 = و  6.145

𝑟𝑖مقبا   −  𝑑𝑗 = اثر ج و عنام    انیم وظربب  سا س  و از  وابتاًسزتر)شب  اثر( ویعیی  عنام  باام  اتی ازا عام  از جهی هع ۰.۰51

  اتیاثرگاا  

𝑟𝑖از عنام  وی  اثر وپازررتا اتی  از رومازی  ا مقبا   مزچیهاز عنام  اثر وتااشتا و از  مزچیهبر  " ناویا و مقر ا  سویتی"عام   +

 𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   2.371 −  𝑑𝑗 = سزتر)شب  اثر( ویعیی بایا بایا  بب  سا س و از ازا  عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.728

  اتیاثر ج و عنام  اثرگاا    انیم وظرجهی س   هبا ر ر زعیی  هبا سوازسه   را  گررتا اتی  و از 

 ناویا و مقر ا   "و  "شهر  و اعتبا  تازمان" ج باویی از هها عنام   وتااشتااز عنام  اثر  مزچیهبر  "منیط  ا   میاتب "عام  

𝑟𝑖اثر فازررتا اتی  از رومازی  ا مقبا   "سویتی +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   5.4۰6 −  𝑑𝑗 =  عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.929−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظر  فازیا  را  گررتا اتی  و از ها هبا  سا س و س  بب ا یباسزتر)شب  اثر( ویعیی 

 "و  "تازمان س  اتتعباس مبزرزی با  اهبرس  وتا  "عنام   ج بابر هها عنام   "ها  هناوهیبتاز  و رمنزر  ا  یانبرواما "عام  

 ررتازفااثر  "منیط  ا   میاتب "و  " ناویا و مقر ا  سویتی  "عنام   ج باو از هها عنام   بنس  اثرگاا  " ناویا و مقر ا  سویتی

𝑟𝑖از رومازی  ا مقبا   اتی  +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقبا   7.۰53 −  𝑑𝑗 = سزتر)شب  اثر(  عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.287−

  اتیاثر ج و عنام  اثرفازر   انیم وظری سا س و از ازا وظر س   هبا تنک  را  گررتا اتی  و از  نب ا یباویعیی 
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 ج بااثرگاا  بنس  و از هها عنام   " ناویا و مقر ا  سویتی "عام   ج بابر هها عنام   " وزررس  هبران و مبزران تازماوی "عام  

𝑟𝑖اتی  از رومازی  ا مقبا   ررتازفا اثر "منیط  ا   میاتب "و  " ناویا و مقر ا  سویتی  "  "شهر  و اعتبا  تازمان "عنام   +

 𝑑𝑗 = 𝑟𝑖قبا  و م 7.442 −  𝑑𝑗 = ی سا س و  نب ا یباسزتر)شب  اثر( ویعیی بایا   عنام  بااتی ازا عام  از جهی هعام   ۰.783

  اتیاثر ج و عنام  اثرگاا    انیم وظرعام  و س  جازتا  اول  را  گررتا اتی  و از  ازهرمه 

 ی ریگجهینت
فازر  با می ان منرقیی ها از جهی   ابیشنس و ههاز  تازمانهعرزف میها  امروز  س  رضا     یی و ونرو   بنک تازمانززای

هازی چنن ها  ا سا ا  م  صاها س  جرزان  هبر  و مبزرزی ونرو   اتی  عیصر ال ی س  ازا ون  از تازمانزا عبک منرقیی رن

 ا گیر  اان اتی  از ازا  و جاب  اتت باک و با  ک ههاک مم  بنسن اتی  اورمنز بنسن  ساو ی بنسن و س  زم زاسگیروب  بنسن  هیب

شنس  از اههیی رراواوی بر ن س اتی  حال از میان اونا  گاا   میها  ا ههان ررازیب مبزرزی اتتعباس واکها  شاغ  س  ازا تازماناواان

زویب  ها  اوااوی  نس میا اوت اب ترمازاها  رنی  ا با می ان با زی سا وب و بر مبیا  رن ستی بهازی  ا م  صاها  تازمانتازمان

 یب  جیبا ها و لیازم   ی اههیی مضاعف فیبا میباشیب  با ههیا سیی  بنث مبزرزی اتتعباس س  تازمانها    ی و ونرو  میتازمان

زارتا و هن ی ی ا لن   وظاکونرو   مقایا س  ازا اتی  ا یها شیاتازی عنام  اثرگاا  بر ررازیب مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی  ب

اثر هصنزر هن ی ی جامعی س   - یب و س   ایب وهنسا  گراریری ا هباطبیب  هرزم از ازا عنام  احصاء شب   ا هبییا و ا ائا میاوینزی

 سهب ا تیا  مبزران تازمان  را  می

گاوا اثرگاا  بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی  12عنام  س  ازا مقایا با بر تی اسبیا  منجنس س زمییا مبزرزی اتتعباس و لیازم   ی 

 ا گیر   ور س  مرح ا بعب از ررزر  وزررس فشوهم عه یاهی ورک و با با شیاتازی شب  ا س وا م جناب تؤال اول فشوهم حایر اتی 

عام  وابی با تازر عنام  مناتبا    هرسزهت    وابط بیا عنام  شیاتازی و هن ی  شب و می ان هعام  بیا عنام   اثرگاا   و اثرفازر

 بیب  عنام   تیبز  س وهازی برا  جناب تؤال تنک با اوینزی گرسزب  ازا هعام  عنام  با زربزتر جناب تؤال سوک فشوهم ماتی  و

اوب ا هرهیب اوینزی عبا  هرزا عنام  مؤثر بر مبزرزی اتتعباس س  لیازم   ی ازوظر هعام  با عنام  سزتر بوتازج فشوهم و ان ساس  ا مه 

  ناویا"  "تازماوی زاسگیر "  " ا  یان رمنزر و هناوهیبتاز  ها برواما"  "تازماویررهیس"  "تازماوی مبزران و  هبران  وزررس“از  

 و شهر "  "تازماوی حهازی"  "شم ی مایر هنتعا مبزرزی"  "تازمان اوتی شی وظاک"  "اوااوی ترمازا وزشگی" " سویتی مقر ا  و

  "سویتی مقر ا  و  ناویا" و "میاتب  ا   منیط"  "( ا ررما بروب) تازمان اعتبا 

هازی  ا س  عرلا لیازم   ی س  حال رعاییی هاتیب با اتت اس  از وتازج ازا فشوهم وابی با شنس  ا تازمانس  فازان فی یهاس می

 ها   نس  را  سهیب عنام  بااههیی  ا س  اوینزی برواماا هقا  تطح مبزرزی اتتعباس س  تازمان  نس ا باک  ییب و 

با بر تی می ان  28عه ررس–شنس با اتت اس  از هن ی  اههیی میب با فشوهم س  ازا حنز  هاتیب وی  فی یهاس میبا فشوه تراوی  ا ع  ا

  تطح عه ررس عنام ی بتاا وب  ا سا ا  اههیی اههیی و عه ررس ازا عنام  بپرسازوب ها مبزران بتناویب ههر   ال ی  نس  ا برا  ا هقا

 ها یعیف اتی بایا  با زی بنس  و عه ررس رع ی رن
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