
 

 چکیده

بايست به استفاده استراتژيك از منابع خود ها براي موفقيت در حوزه رقابت، ميامروزه سازمان

هاست. در اين راستا نيز ها، دانش بالقوه و بالفعل آنمنابع بسيار حياتي سازمان بپردازند. يكي از

ها به اين اهميت هاي اخير اكثر سازمانمديريت نمودن درست اين منابع بسيار اهميت دارد. در دهه

در راستاي تحقق اهداف خود در سازمان رو  چابك سازي مديريت دانشپي برده و به پياده

پژوهشگر در  است.ها به دلايل مختلف با شكست مواجه شده اما بسياري از اين پروژه اند.آورده

سازي اين پژوهش تلاش نموده است به شناسايي اصول راهنمايي بپردازد كه به پياده

بنيان دانشگاه جامع امام مركز رشد واحدهاي فناور و دانشدر  چابك آميز مديريت دانشموفقيت

فناور و  يمتخصصان مركز رشد واحدهاجامعه آماري پژوهش شامل كليه . كمك كند حسين )ع(

باشد. اين پژوهش شامل دو مرحله است. در ابتدا با مي )ع( نيبنيان دانشگاه جامع امام حسدانش

هاي مرتبط اصول مديريت دانش چابك استخراج و شناسايي استفاده از مرور و تحليل پژوهش

بندي اصول مديريت دانش چابك گرديد. در مرحله دوم، از روش دلفي به منظور شناسايي و رتبه

استفاده شد. بر اساس  )ع( نينشگاه جامع امام حسبنيان دافناور و دانش يدر مركز رشد واحدها

نظران بين صاحب 0.809اصل با مقدار ضريب كندال  25نتايج حاصل و نظر اعضاي پانل، تعداد 

سازي مديريت بندي نظرات خبرگان اصول راهنماي پيادهنظر حاصل شد. با جمعاجماع و اتفاق

 بندي ارائه گرديد.دانش چابك تدوين و رتبه

 واژه: کلید
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 مقدمه

گویی سریع به تغییرات و نیازهای ها نیاز به چابکی برای پاسخامروزه یکی از مسائل حیاتی سازمان

ها سازمان ر،یاخ یجهان یهابحران یط(. 2010، 1باشد )کانفورتو و امرالدرون و برون سازمانی می

منبع  نیدانش مهمتر و،یسنار نی. در اافتندیدر شیاز پ شیرا ب طیبهتر با مح یو سازگار رییبه تغ ازین

هرناندز و ) استی ضرور یبهبود عملکرد سازمان امر یآن برا تیریمد نیاست و بنابرا كیاستراتژ

سـازمان اسـت کـه دانش همچون بلوك بـرای سـاختمان از ارکـان اساسـی بـرای  .(2016، 2منزیج

و شـرکت را در شـرایط چالشـی نیـاز بـه مـدیریت  شودمی موجب را اصلی هایتوسعة شایستگی

-شیوه بهترین اهداف، از ای(. دانش، مجموعه2014کند )بلوم و همکاران، ها و رقابت، توانا میپیچیدگی

-شایسـتگی و هـامهـارت و آیدمیهاسـت کـه از طریـق تجربـه و آموزش به دست و بیـنش دراكا ها،

 اطمینان عدم فناوری، پیشبرد و اقتصادی روزافزون شـرایط در کـه گیـردـیم بـر در را فـردی هـای

با توجه به اهمیت  (.2016 همکاران، و والنزوئلا بارسلو) آیـدمـی شـمار بـه کلیـدی عـاملی پیچیدگی، و

سازی سازمان، داشتن رویکردی مناسب به منظور پیاده روزافزون دانش و نقش استراتژیك آن برای

جهت دستیابی حداکثری به منافع حاصل از آن امری ضروری برای سازمان 3و استقرار مدیریت دانش

(. یکی از دلایل چرایی وجود چالش در استقرار مدیریت 2015، 4مورا و همکاران-باشد )کالوها می

های مدیریت های سازمان به منظور حصول تمامی قابلیتتلاشها و شکست خوردن دانش در سازمان

سازی مدیریت دانش دانش، عدم پشتیبانی مبانی نظری و تئوریك برای راهنمایی سازمان در پیاده

تواند به این نیاز با فراهم سازی مدیریت دانش میرسد یك چارچوب مناسب پیادهباشد. به نظر میمی

های موجود در این زمینه، اصول های لازم، پاسخ دهد. چارچوبیریگکردن اصول راهنما و جهت
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 (. 2004، 5پردازند )ونگ و اسپینوالکنند و فقط به توصیف چیستی مدیریت دانش میسازی مدیریت دانش را بیان نمیراهنما برای پیاده

شود و این سرمایة دانش به صورت پنهانی است، به آن توجه نمی ای از اینهر سازمان گنجینة عظیمی از دانش است و اغلب به دلیل اینکه بخش عمده

های کلان اجتماعی، دسترسی به شود. در حوزهتواند موجب گسترش خلاقیت و نوآوری در سازمان شود، نادیده گرفته میارزشمند سازمانی که می

کارگیری مدیریت دانش فراگیر در برای ایجاد این مزیت، بهترین راه، به ها است وموقع و سریع به دانش معتبر و موثق، نوعی مزیت رقابتی برای سازمان

کارگیری آن بتوان محصول نوینی تولید کرد و این امر مستلزم داشتن سیستم ها، دستیابی به دانشی است که با بهیند تمام فعالیتآها است. برسازمان

گذاری دانش و معلومات پژوهشگران به منظور استفاده از آن در هر زمان و مکان اشتراك سازی، پالایش و بهمدیریت دانش به منظور شناسایی، ذخیره

 تیآن به موفق یسازادهیپ اند درتوانسته یمعدود یهادانش ارائه شده است شرکت تیریدرباره مد یاریبس یهایو سخنران مقالات نکهیبا وجود ا .است

 یاند که راهنماما به جا گذاشته یبرا ییهاناموفق درس یهااما شرکت اندکرده کسب یرقابت ییِو توانا یوربه لحاظ سودآ یاریها منابعِ بسبرسند. شرکت

نظران و خبرگان این زمینه ی جامعی از اصول راهنما، که توسط صاحبی بستهتوسعه و ارائه خواهند بود. دانش تیریمدی ریدر بکارگ ندهیآ یهاطرح

سازی و کاربرد این مفهوم به عنوان رویکردی نوین تواند به روشن شدن دیدگاه چابکی به مدیریت دانش و بسط، توسعه، پیادهبه تایید رسیده است، می

شناسایی اصول راهنما هش پیش رو برای پژو از این رو با توجه به لزوم سیستم مدیریت دانش در سازمان مدنظر،به این مساله، کمك شایانی نماید. 

دانش در مرکز رشد دانشگاه جامع  تیریسازی مدپیاده تیموفق شی، کمك به افزااز انجام این پژوهشهدف بنابراین  .سازی آن صورت گرفته استپیاده

 باشد.دانش چابك می تیریسازی مدپیاده یاصول راهنما یمعرف قی)ع( از طر نیامام حس

 . مبانی نظری پژوهش 1
(. 2014، 6فرناندز و سابهروالباشد )ها میها و دانستن چگونهشناسیها، روشها، انتظارات و داوریها و مفهومدانش شامل حقایق و باورها، دیدگاه

 جادیا یاطلاعات جهت داده شده که درک ا،هارزش ات،یاز علم، تجرب انیس یاها و اطلاعات است. دانش مجموعهاز داده تریو غن ترعیدانش، وسهمچنین 

و نحوه  دیاطلاعات جد دادها،یرو لیو تحل هیتجز ات،یاز تجرب یریگو بهره یابیارزش یبرای است که چارچوب افتهینظام  یکارشناس یهاکند و نگرش

و  هاییبه دارا یابیدست یبرا كیاستراتژ یدیمنبع کل كیعنصر و  نیتریدانش اساس(. 2011، 7نگاچ ون چ ،ایس)ه دهدیم دست به عیروبرو شدن با وقا

شرودر ) است شناخته شده تیبه رسم یاسازمان به طور گسترده تیموفق یآن برا تیو اهم( 2012 ،8انگیز کائو و)بوده  هاسازمان نامشهود یهاتیقابل

(. 2007، 10همکاران و کورتز)انکار شده است  رقابلیغ و خلق ارزش داریدرآمد پا جادیا یکه نقش آن به عنوان منبع اصل یابه گونه(، 2012، 9و همکاران

 (. 2016ترین عامل رقابت مطرح شده است )وانگ و وو، دانش به عنوان اساس و مهم

 یابیدست (.2011، 11و والد ندنریل) داندیم یرقابت تیمز خلقی برا ییرا مبنا فیانجام وظا یدانش افراد برا یریبکارگ ییبنیان سازمان، توانانگرش دانش

به عنوان  را دانش تیریمد 13کایامر تیفیو ک یورمرکز بهره(.  2010، 12و همکاران اتیالز) .است ریپذدانش امکان تیریمد قیاز طر تیمز نیبه ا

نموده است که دانش را  فیتعر (و دانش افراد شامل) یدانش یهاییحفظ و استفاده از دارا جاد،یا یبرا کردهایو رو هاینوظهور از استراتژ یامجموعه

دانش  تیریمد(. 2012و همکاران،  یصالح)کنند  جادیسازمان ا یبرا یشتریب ارزش تا بتوانند از آن ددهیافراد مناسب قرار م اریدر زمان مناسب، در اخت

منافع  یاست که به منظور حداکثرساز یدانش یو سازوکارها ندها،یفرا ها،رساختیز ها،یاهداف، استراتژ ،یفکر یمند از فلسفهنظام یابسته ،یسازمان

هایی ها، ابتکارها و استراتژیبنابراین مدیریت دانش مجموعه فعالیت (.1394 ،یو نور یزنجان یگردد )شامیو اجرا م یو بهبود عملکرد کسب و کار، طراح

 مفهوم(. 2015، 14برند )دوناته و دیپابلوری دانش به منظور بهبود عملکرد سازمانی به کار میکارگیها برای تولید، ذخیره، انتقال و بهاست که شرکت

 یگذارشود و هدف آن استفاده از اطلاعات و به اشتراكیم تیبوده و به سمت در نظر گرفتن ارزش استفاده از اطلاعات و دانش هدا ریدانش، متغ تیریمد

 است. یو توسعه دانش سازمان دیدانش جد جادیا یدانش برا

 راتییتغ ییشناسا زیسرعت عمل و ن یدهیشود، ایتعاریف مشاهده م یوجود ندارد اما آنچه که در تمام یکه مورد قبول همگان باشد، درباره چابک یفیتعر

)جعفر نژاد  کنندیم و رشدمحور تجسم ر،یپذرییغگرا، تتیموقع ا،یسازمان را پو ،یچابک از اریفدر جهت نشان دادن پاسخ مناسب به آنها است. تع طیمح

 یمؤثر دانش است. چابک یریکارگو به تیریمد ییتوانا یچابک کند کهیم انیب طورنیرا ا مدیریت دانش چابك(، مفهوم 1999) 15(. داو1386 ،ییو شها

به  دنیبازار به منظور رس ای یو مطالبات فناور انینفعان و مشتر یذ یازهایپاسخ به ن كیدر طرح پروژه به عنوان  عیسر رییتغ یپروژه برا میت ییتوانا

باشد روش می ایاقدام  كی یبرا یژگیو كیاست و فراتر از  ییتوانا كی یاست. چابک ایخلاق و پو یاپروژه طیمح كیپروژه در  ایعملکرد بهتر محصول 

متناسب با هدف خود  یکردیرو یستیبنیان بادانش یهاسازمان (.2010، و امرال شاخص عملکرد در نظر گرفت )کانفورتو كیتوان آن را به عنوان یو م

 تیریدر مد ی. چابکدیرا در فواصل کوتاه ارائه نما یریگقابل اندازه جیو نتا دینما جادیرا ا یو توانمند یدانش داشته باشند که همزمان استراتژ تیریبه مد
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برد شیبرند بلکه باعث پیرا به صورت مشخص بالا م یاتیعمل یکه نه تنها بازده هیلو او یشیآزما یهاپروژه قیو انتخاب دق عیسر یدانش با بردها

 رییو متمرکز بر تغ طیو مح نهیمطابق با فرهنگ، زم ع،یسازی سرپیاده یدانش به معنا تیریمد نهیدر زم یشوند. چابکیدانش در سطح سازمان م تیریمد

به صورت مستمر و مداوم و  یاتیعمل یهایازمندیکسب و کار و ن یهایچابك استراتژ کردیباشد. در رودانش می میهتس بهها و رفتارها نسبت تیذهن

ی و بخشند )لویدانش را مطلع نموده و تکامل م تیریتر، اقدامات مدقابل قبول جیتر و با نتاعیدانش به صورت سر یهایبه منظور گسترش توانمند

 .(2009 ،16هازن

به  یدانش، همگ تیریمطالب مرتبط با مد گریسازی آن در سازمان باشد، چرا که ددانش، اجرا و پیاده تیریرکن مد نیتربتوان ادعا کرد که مهم دیشا

ها سازماناز  یاریروزها بس نی(. ا1386روند )افرازه، یدانش به شمار م تیریمد یتحقق عمل یها براو استفاده از آن یجهت بسترساز یاعنوان مقدمه

 یهااز پروژه یدهد درصد قابل توجهاز مطالعات نشان می یبرخ یاز منافع آن هستند. نتیجه شتریهرچه ب یمنددانش و بهره تیریسازی مدپیاده یدر پ

شوند که از انجام آن ارزش و منفعت را متقبل می ینیسنگ نهیزها هسازمان ،یتیوضع نیرسند. در چنینم یمطلوب جیدانش، به نتا تیریاستقرار مد

(. 1394 ،یو نور یزنجان یسازی است )شاممد پیادهآناکار یو راهنماها کردهایمهم، رو نیدر ا قیعدم توف لیاز دلا یکیآورند. یبه دست نم یبخشتیرضا

کنند. در  دایبر دانش را پ یمبتن یدر موضوعات مهم و بهبود عملکردها ترمعقول ماتیبرتر امکان اتخاذ تصم ییبر دانا هیبا تک دیها باسازمان تیریمد

 یفرد یهاانستهاطلاعات و د لیتبد یشود و در سازمان به دنبال آن است تا نحوه چگونگیتر از خود دانش محسوب ممهم یادانش مقوله تیریواقع مد

توسعه دانش در سطوح  نهیدر زم یاریبس یهاکند. هرچند در حال حاضر سازمان و روشن تبیین یو گروه یفرد یهارا به دانش و مهارت یو سازمان

سازی و پیاده یابیارز حیصح یاند. فقدان سازوکارهابا شکست مواجه شده زین یادیز اریبس یهااند، اما سازمانکرده و موفق بوده یگذارهیمتفاوت سرما

اشتراك،  یرا برا یطیمح دیها بارو سازمان نیکرده است، از ا لیتبد یاضاف نهیهز كیتنها به  رانیرا در ذهن مد یگذارهینوع سرما نیدانش، ا تیریمد

 ییو شناسا یبسترساز جادیآموزش دهند و در ا انخود به وجود آورند، افراد را در جهت با مفهوم نمودن تعاملاتش یاعضا انیانتقال و تقابل دانش در م

 لیتبد یسازمان ییهستند که دانش پرسنل خود را به توانا ییهاموفق آن یهادانش در سازمان بکوشند. سازمان تیریاستقرار مد یبرا اصول راهنما

 یچندان قیتوف ند،ینمایخود م یهااز دانش خلق شده در سازمان یبرداربهره یکه برا یادیز یهایگذارهیرغم سرمایها علها و سازمانکنند. شرکتیم

مورد انتظار را  جهیدانش انجام شده، نت تیریاستقرار مد یکه برا یافزارو نرم یافزارآور سختسرسام یهایگذارهیشود و سرماینمها حاصل آن یبرا

 یهاتیتوانند از ظرفیدانش م تیریسازی مدکه با پیاده ندادهیرس جهینت نیها به اامروزه سازمان(. 2012، 17و همکاران لویقارب) است اوردهیبه بار ن

دانش  تیریاستقرار مد اصول راهنمایدر ارتباط با  یمدل کامل چیه(. 1390)نجف بیگی و همکاران،  استفاده کنند یدر جهت بهبود عملکرد سازمان یفکر

 .وجود ندارد

 پیشینه تجربی پژوهش. 1. 1
 رار می گیرد:های انجام شده در این حوزه مورد بررسی قپس از بررسی مفاهیم نظری، در این بخش پژوهش

پرداختند. به  یبه بررس "سازی سازمانچابك دانش بر تیریمد یرساختیو ز ندییاثر فرا یابیارز"تحت عنوان  ی( در پژوهش1393) قنبری و همکاران

 ندییبعد فرآ میاثر مستقکه  دهدپژوهش آنها نشان می هاییافتهانجام شد.  هیدانشگاه اروم یعلم أتینفر از اعضای ه 204با مشارکت  یشیمایمنظور پ نیا

از عناصر  یاقدامات چابک رییرپذیتأث نیشترینشان داد که ب جینتا نیاست. همچن دارامثبت و معنی سازی سازمانبر چابك دانش تیریمد یرساختیزو 

 دانش از بعد انتقال و تیریمد ندیی( و از عناصر فرافیبندی وظاطبقه ،یفرهنگ سازمان ،یستگی)شا سازمان تیدانش از بعد ماه تیریمد یساختریز

 باشد.دانش می رییکارگبه

 "های مدیریت دانش با اثر تعدیلی چابکی سازمانتاثیر فناوری اطلاعات بر سرمایه فکری و استراتژی"تحت عنوان  ی( در پژوهش1394) سپهوند و همکاران

که فناوری  دهدپژوهش آنها نشان می هاییافتهانجام شد.  دانشگاه لرستانرکنان نفر از کا 450با مشارکت  یشیمایمنظور پ نیپرداختند. به ا یبه بررس

گری چابکی های مدیریت دانش دارد. از طرف دیگر با توجه به نقش تعدیلاطلاعات تاثیر مثبت و معناداری بر چابکی سازمان، سرمایه فکری و استراتژی

 های مدیریت دانش دارد. سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر سرمایه فکری و استراتژیتوان گفت که چابکی سازمانی در پژوهش حاضر، می

آن درکارکنان دانشگاه علوم  یهاو مولفه یسازمان یفعال دانش بر چابک ینقش فراموش یبررس "تحت عنوان  ی( در پژوهش1396) ی و همکارانگیمحمدب

پژوهش آنها نشان  هاییافتهقم انجام شد.  ینفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشک 124با مشارکت  یشیمایمنظور پ نیپرداختند. به ا یبه بررس "قم یپزشک

فعال دانش و  یبا فراموش یداراو معن یمثبت قو یهمبستگ ییو پاسخگو یستگیشامل انطباق، انعطاف، شا یگانه چابک چهار یهاکه همه مولفه دهدمی
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 یچابک شیمنجر به افزا یسازمان یفراموش شیاست و افزا یسازمان یچابک یبرا یکننده خوبشگویفعال دانش، پ یفراموش. همچنین ابعاد آن دارند

 .گرددیآن م یهاو تمام مولفه یسازمان

 "یناوربنیان همکار با صندوق توسعه فدانش یهاشرکت یدانش بر چابک تیریمد ریتاث یبررس"تحت عنوان  ی( در پژوهش1396پور ) اءیض و یطرهان

ارشد و کارشناسان  رانیمد ایبنیان و دانش یهاارشد و کارشناسان شرکت رانیمداز  نفر 384با مشارکت  یشیمایمنظور پ نیپرداختند. به ا یبه بررس

 یابعاد چابک ،یدانش و چابک تیریمد ریدو متغ نیکه ب دهدپژوهش آنها نشان می هاییافتهبنیان انجام شد. دانش یهاشرکت یحام یهاها و ارگانسازمان

 شود.یبنیان مدانش یهاشرکت شتریب یدانش باعث چابک تیریوجود دارد و مد یرابطه مثبت و معنادار یدانش بر ابعاد چابک تیریمد ریو تاث

در کشور  یدولت یآموزش عال مؤسسات دانش در تیریمد ستمیسازی سپیاده یمطالعة تجرب"تحت عنوان  ی( در پژوهش2008) 18و همکاران یروسل

دانش بوده  تیریمد ستمیس یریکارگسازی و بهپیاده دربارة کاربران یکمبود آگاهکه  دهدپژوهش آنها نشان می هاییافتهپرداختند.  یبه بررس "یمالز

 یکلانگ وال منطقةی دولت یدر مؤسسات آموزش عال یساختار سازمان تیاست. وضع هایکاربردها و تکنولوژ یبرخ عدم درك و شناخت زیآن ن لیکه دل

از  یدانش، حاک تیریسازی مدپیاده یاطلاعات برا یفناور یآمادگ تیوضعی بررس جینتا یدانش مناسب نبوده است. ول تیریسازی مدپیاده یبرا یمالز

دارد.  تیریمد ستمیس یریکارگبه تیدر موفق یاساس و پاداش نقش قینشان داده است تشو جینتا ن،یبوده است. همچن رساختیز نیمناسب ا تیوضع

 .گرفته شود یجد دیمد زودگذر است و نبا كیدانش فقط  تیریکه مد کنندیفرض م دانش کارکنان تیریمد یهابرنامه تیبر اهم تیریمد دیبدون تأک

 یبه بررس "مشترك یرهبر کردیدانش: رو تیریمد یهامیت قیدانش از طر میسازی و حفظ فرهنگ تسهپیاده"تحت عنوان  ی( در پژوهش2013) 19لوریت

پژوهش آنها نشان  هاییافتهدانش در سازمان پرداختند.  میفرهنگ تسه جادیو ا یاشتراک یاصول رهبر یریدانش در بکارگ تیریمد یهامیت رینقش و تأث

و  قیدانش، تشو میو حفظ فرهنگ تسه جادیدر درون سازمان، ا( میت یاعضا انیدر م یرهبر فیوظا می)تسه یاشتراک یاصول رهبر یریبکار گ دهدمی

دانش،  تیریمد میت یاعضا انیم یاریها و ابزارها، همستمیس یارتقا ،یاکتساب دانش ضمن ك،یدانش استراتژ تیریمد یهابرنامه قیاز طر رییحفظ تغ

 یاستراتژ نیو تدو یبر فرهنگ سازمان یگذارریدانش با تأکید بر تأث تیریمد یهانقاط ضعف و قوت تلاش یبررس ر،ییرهبران تغ انیگفتمان م لیتسه

 اند.در سازمان تفاوت قائل شده میت كیدانش توسط  تیریمد فیدانش و انجام وظا تیریمد میت لیتشک انیپژوهشگران م نیباشد. ادانش می تیریمد

بر  ی: مرورمدیریت دانش چابكافزار در توسعه نرم ندهایدانش و فرآ تیریمد هایاستراتژی"تحت عنوان  ی( در پژوهش2018) 20و همکاران کسیار

 هاییافتهپرداختند.  یرقابت تیکسب مز ودانش مختلف  یندهایفرا یارتقا یدانش برا تیریمد یهایموثر استراتژ یاجرا یبه بررس "یعلم یهانوشته

تا  کندیم كیرا تحر یکه تعامل اجتماع کنندیم جیترو ییهاتیبا فعال را انتقال دانش ندیعمدتا فرآ مدیریت دانش یهایاستراتژ دهدپژوهش آنها نشان می

به  ای دهدمیاز دانش را از دست  یتوجهمقدار قابل ،یرسم ریاستفاده از ارتباطات غ جهی. در نتشودگذاشته میپروژه به اشتراك  هیدر لا یدانش ضمن

 .ماندیم یانتشار دانش، در ذهن چند نفر باق یه جاو ب شودیمنتقل نم گریافراد د به یدرست

 ییمرور شد و اصول راهنما شناسا افتهیحوزه به طور نظام این مرتبط با  اتیدانش چابك، ادب تیریمد زیآم تیاصول راهنما استقرار موفق ییجهت شناسا

 ارائه شده است. 1که در جدول شماره  شد
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 هاي پيشيندر پژوهش دانش چابك تيريمد شناسايي شده اصول راهنما( 1جدول )

 منبع اصول راهنما منبع حوزه ها

 فرهنگ

 

(؛ هانسون و همکاران 1999پارکینسون )
(؛ سارندرا 2008(؛ نور و همکاران )2006)

(؛ میسرا و همکاران 2009(؛ کتانن )2008)

 (2016(؛ لارسن و چنگ )2012)

 (2009) 21کتانن نوآوریخلاقیت و 

 ارتباطات رو در رو
(؛ میسرا و 2009(؛ کتانن )2008) 22نور و همکاران

 (2015(؛ ماندال )2012) 23همکاران

 اهمیت قائل شدن به افراد
(؛ 2006) 24(؛ هانسون و همکاران1999پارکینسون )

 (2016) 25لارسن و چنگ

 همکاری بین افراد
(؛ 2012میسرا و همکاران )(؛ 2008نور و همکاران )

 (2009(؛ لوی و هازان )2015ماندال )

 (2009(؛ لوی و هازان )2008نور و همکاران ) به اشتراك گذاری دانش

 رهبری
 

(؛ هانسون و همکاران 1999پارکینسون )

(؛ کتانن 2008(؛ نور و همکاران )2006)
(؛ آلوس 2012(؛ میسرا و همکاران )2009)

 (2015(؛ تالف )2015)(؛ ماندال 2012)

 (2008نور و همکاران ) ها تیمداوم فعالبهبود 

 (2015) 26ماندال هاانگیزه افراد در انجام پروژه

 (2008نور و همکاران ) پروژهسرعت منطقی انجام 

 (1999) 27پارکینسون مشارکت مجازی

 (2015) 29(؛ تورلیکاسالیناس و همکاران2012) 28آلوس پاسخگویی در حداقل زمان ممکن

 (1999پارکینسون ) رساندن ارزش

 استراتژی

(؛ هانسون و همکاران 1999پارکینسون )

(؛ کتانن 2008(؛ نور و همکاران )2006)

(؛ آلوس 2012(؛ میسرا و همکاران )2009)

 (2015(؛ تالف )2015(؛ ماندال )2012)

 (1394ی زنجانی و نوری )شام تمرکز بر فرآیندهای کلیدی

 (1394شامی زنجانی و نوری ) بنیان فرآیندهابهبود دانش

 (1394شامی زنجانی و نوری ) نگاه منفعت بنیان

 (1999پارکینسون ) تغییراتمواجه شدن با آمادگی 

 ساختار

(؛ هانسون و همکاران 1999پارکینسون )

(؛ سارندرا 2008(؛ نور و همکاران )2006)

(؛ میسرا و همکاران 2009(؛ کتانن )2008)
(؛ 2015(؛ ماندال )2013(؛ دنینگ )2012)

تورلیکاسالیناس و همکاران (؛ 2015تالف )

 (2016لارسون و چنگ )؛ (2015)

 به کارگیری تیم مستقل
(؛ 2012میسرا و همکاران ) (؛2008نور و همکاران )

 (2015تورلیکاسالیناس و همکاران )(؛ 2015ماندال )

 سادگی
(؛ 2012(؛ میسرا و همکاران )2008نور و همکاران )

 (2009) 30(؛ لوی و هازان2015ماندال )

 (2008نور و همکاران ) بازخورد فوری

فناوری 

 اطلاعات

(؛ 2009(؛ کتانن )2006هانسون و همکاران )

(؛ 2015(؛ ماندال )2012میسرا و همکاران )

 (2016لارسن و چنگ )

 استفاده از فناوری های نوین
(؛ لارسن و 2006)  (؛ هانسون و همکاران2014) 31ساینق

 (2016)  چنگ

 شناسی پژوهش روش .2
و بخش  مرور ادبیات پژوهشاست که بخش اول  قیپژوهش شامل دو روش تحق نیا. است ی و از نظر روش توصیفیکاربردنظر هدف پژوهش حاضر از 

دو بخش  یخود دارا یاست و دلف نیشیپ یهاحاصل از پژوهش یفیک یهاافتهی بیترک یبرا یفیک روش كیپژوهش  اتیادب . مرورباشدیم یدوم دلف

 یهاافتهی یبندرتبه شامل بوده و بخش دوم که یفیک باشد،یپژوهش م اتیمرور ادب یهاافتهی لیتکم یاز خبرگان برا یکه نظرسنج یاول دلف بخش .است

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  دانست. یکم-یفیک-یفیرا ک پژوهش نیا کردیرو توانیم نی. بنابراباشدیم یاست، کم یکم یهابا استفاده از داده یفیک

 افتیدر یبرا پژوهشنظام مند در  یروش ای کردیرو ،یدلفاشد. بمی )ع( نیبنیان دانشگاه جامع امام حسفناور و دانش یمتخصصان مرکز رشد واحدها

شود انجام می یروش با مشارکت افراد نیسؤال است. ا كی ایموضوع  كیگروه متخصصان در مورد  كیاز  یحرفه ا ینظرات و درخواست قضاوت ها

پانل از مهم  یبرا طیواجد شرا یشوند و انتخاب اعضاشناخته می یافراد به عنوان پانل دلف نیکه در موضوع پژوهش دانش و تخصص داشته باشند. ا

 یریگ میتصم یبرا یساز و کار یدارد. از آنجا که روش دلف یافراد بستگ نیا یستگیبه شا جیاعتبار نتا را،یز د؛یآ یبه حساب م یمراحل روش دلف نیتر

 قیپانل از طر یپژوهش داشته باشند، معمولا انتخاب اعضا عاز موضو یقیدارد که درك و دانش عم یطیبه متخصصان واجد شرا ازیاست و ن یگروه

 نیدستچ یفرض استوار است که از دانش پژوهشگر درباره جامعه برا نیبر ا ،ی. روش قضاوتردیگ یانجام م یقضاوت ای هدفمند یاحتمال ریغ یرینمونه گ

 دهیبرگز هدفمند یاحتمال ریغ یریپژوهش حاضر به صورت نمونه گ یبرا یل دلفپان یاساس، اعضا نیشود. بر اپانل قابل استفاده می یکردن اعضا

مانند هر نوع نمونه  ن،یبه آن توجه کرد. همچن دیپانل با لیاست که در تشک ینکته مهم یپانل و حجم نمونه در مطالعه دلف یشدند. تعداد مناسب اعضا
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پانل در  یدارد. هر چند تعداد اعضا یاطلاعات بستگ یگردآور نهیبه افراد، زمان لازم و هز یمانند امکان دسترس یحجم نمونه به عوامل گر،یدی ریگ

 هشد هیعضو توص 20تا  10پانل تجانس وجود داشته باشد، حدود  یاعضا انیم یبوده است؛ اما وقت ریتا ارقام مختلف متغ 10 نیب نیشیپ یهاپژوهش

 یدیشده و اطلاعات جد یآنها پاسخ ها تکرار شیاست و با افزا یارائه اطلاعات کاف ینفر برا 30 شوند که معمولاپژوهشگران متذکر می یاست. بعض

 یو مقالات عاتمطال یخواهد بود. بررس یکاف یانجام دلف ینمونه برا 15تا  10چنانچه شرکت کنندگان همگن باشند، تعداد  ،یشود. در مطالعه دلفاضافه نمی

حفظ اعتبار پژوهش و با  یاساس و برا نینفر بوده است. بر هم 12تا  10 نیدهند تعداد خبرگان ب یرا انتخاب کرده اند، نشان م یدلف یکه روش شناس

نفر اعلام شد. با توجه به داده  21از  ینظر، فهرست دمور یکردن و اعمال شاخص ها لتریپاسخ دهندگان در طول مطالعه و پس از ف زشیدر نظر گرفتن ر

محاسبه  ارینما و انحراف مع ن،یانگیم نه،یشیب نهیکم ،یآمار یمختلف پرسشنامه در هر دور، شاخص ها یو بخش ها یدلف یصل از انجام دورهاحا یها

آورده  یرا داشتند، در دور بعد 4میانگین بالای که شرط  ییها هیدر سه مرحله انجام شده و در هر مرحله گو یپرسشنامه بر طبق روش دلف عیشد. توز

به سطح  دنیاجماع خبرگان از روش رس یبراپرسشنامه لحاظ نشده اند.  یبعد یحذف شده و در دورها 4کمتر از  نیانگیبا م ییمؤلفه ها زیشده و ن

 تعداد بر (2006. فان و چنگ )بردیبهره م یدر خصوص متوقف نمودن مراحل دلف یریگمیکندال جهت تصم نییتع بیضر اریاز مع زیاز توافق و ن ینیمع

که پژوهش حاضر در سه دور متوقف  یلیدلا از یکیاست.  یخبرگان به اجماع کاف دنیرس یکرده و معتقدند که تعداد سه دور برا حیتصر یدلف یدورها

کندال  یهماهنگ بی. ضرشد کندال استفاده یهماهنگ بیپانل، از ضر یاعضا انینظر ماتفاق زانیم نییتع یبرا زیپژوهش ن نیدر ا است. نیهم د،یگرد

 یهمبستگ توانیم اسیمق نیبا کاربرد ا قتیفرد. در حق ای یش  Nدسته رتبة مربوط به نیچند انیو موافقت م یدرجة هماهنگ نییتع یاست برا یاسیمق

 دهدیکندال نشان م یهماهنگ بیاست. ضر دیمف «داوران انیم ییروا» در مطالعات مربوط ژهیبه و یاسیمق نی. چنافتیمجموعه رتبه را  K انیم یارتبه

ها به کار از مقوله كیهر  تیاهم قضاوت دربارة یرا برا یمشابه یارهایاند، اساساً معها مرتب کردهآن تیکه چند مقوله را بر اساس اهم یافراد که 

برابر با صفر  یو در زمان نبود کاملِ هماهنگ كیموافقت کامل برابر با  ای یهماهنگ هنگام اسیمق نینظر دارند. مقدار ااتفاق گریکدیلحاظ با  نیاند و از ابرده

پس از دریافت نظرات و محاسبه ضریب کندال، هماهنگی میان نظرات خبرگان محرز گشته و لذا اصول مدیریت دانش چابك طبق نظرات خبرگان و  است.

 بندی گردید.بر اساس اهمیت آنها رتبه

 های پژوهشیافته .3
های توصیفی مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت های مطالعه حاضر ارائه شده است. به این منظور ابتدا یافتهقسمت از پژوهش یافته در این

و  سطح تحصیلاتهای اصلی پژوهش ارائه شده است. ویژگی های جمعیت شناختی شامل سن، ارائه شده است و سپس نیز یافته پژوهشکنندگان در 

 ارائه شده 2 شماره دانش است. خلاصه ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در جدول تیریدر حوزه مد ییاجرا یها تیسوابق فعال زانیم

 است.

 ( ويژگي هاي جمعيت شناختي اعضاي نمونه آماري2جدول )

 گروه متغیر

 در انتهای دلفی در ابتدای دلفی

 فراوانی مطلق
درصد 

 فراوانی
 مطلقفراوانی 

درصد 

 فراوانی

 سن

 10.5 2 9.0 2 سال 25کمتر از 

 68.5 13 67.0 14 سال 30تا  25

 21.0 4 24.0 5 سال 30بالاتر از 

 سطح تحصیلات

 58.0 11 52.0 11 فوق لیسانس

 21.0 4 24.0 5 دانشجوی دکتری

 21.0 4 24.0 5 دکتری

میزان سوابق فعالیت های 

 اجرایی در حوزه مدیریت دانش

 58.0 11 52.0 11 سال 4کمتر از 

 42.0 8 43.0 9 سال 8تا  4

 0.0 0 5.0 1 سال 8بالاتر از 

 داده شد. صینسخه عودت و قابل استفاده تشخ 21شده تعداد  یجمع آور یپرسشنامه ها نینفر شرکت کرده و ب 21تعداد  یروش دلف در دور اول

پژوهش استخراج شده بودند و در ضمن  اتیکه از روش مرور ادب دیدانش چابك ارائه گرد تیریمد سازیادهیاز اصول پ یستیلبنابراین در دور اول دلفی 

 یحیشوند را همراه با توضشمرده می یدیره، مهم و کلخب دیباشند اما از د یموجود نم ستیرا که در ل یآن از خبرگان خواسته شده بود تا موارد
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توسط خبرگان پانل ارائه شده  ات،یدانش چابك مطرح شده در ادب تیریدانش چابك به اصول مد تیریاصل مد 21تعداد در این دور  .ندیمختصر اعلام نما

 ارائه شده است. 3ی در جدول شماره دانش چابك حاصل از دور اول دلف تیریمد یسازادهیاصول پ است.

 سازي مديريت دانش چابك حاصل از دور اول دلفي( اصول پياده3جدول )

 سازی مدیریت دانش چابكاصول پیاده ردیف سازی مدیریت دانش چابكاصول پیاده ردیف

 پافشاری بر تسهیم دانش 12 پشتیبانی و تعهد مدیریت ارشد 1

 تعاملات میان افراد 13 مدیرانمشارکت تمام کارکنان و  2

 وجود منابع کافی 14 سازی مدیریت دانشنگاه سیستمی به پیاده 3

 طراحی با نگاه از بالا به پایین و اقدام با نگاه از پایین به بالا 15 وجود مکانیزم حکمرانی مدیریت تغییر 4

 برای استقرار مدیریت دانشتخصیص تیم مشخصی  16 استفاده از ابزارهای کارآمد تسهیم دانش 5

 تفکر انتقادی بر سرمایه های دانشی 17 شایستگی افراد و اعضای اجتماعات کاری 6

 فاصله زمانی مدیریت دانش 18 برتری و تعالی فنی و طراحی مناسب 7

8 
های های حقوقی و قانونی مربوط به داراییمندی از زیرساختبهره

 فکری

19 
 دانشیدر دسترس بودن منابع 

 شناسایی و تشخیص نیاز دانش 20 اجتماعات کاری 9

 اعتبارسنجی دانش 21 استفاده از نرم افزارهای اجتماعی 10

   ارزشمند بودن تسهیم دانش برای پروژه 11

 داده شد. صینسخه عودت و قابل استفاده تشخ 19شده تعداد  یجمع آور یپرسشنامه ها نیب شرکت کرده و نفر 19تعداد  یروش دلفدوم  در دور

سازی مدیریت اصل به عنوان اصول پیاده 21بنابراین در دور دوم دلفی بر اساس نتایج به دست آمده از پرسشنامه دور اول دلفی اعضای پانل در مجموع 

اصل شناسایی گردید که در دور دوم خبرگان نظرات خود  40اصل حاصل از مرور ادبیات در کل تعداد  19دانش چابك را معرفی کردند که با توجه به 

بسیار »تا  «1بسیار کم: »را در مورد این اصول بیان نمودند. از خبرگان خواسته شده بود تا میزان موافقت خود را با پاسخ های مرحله قبل در طیفی از 

از  كیهر  تیاهم زانیم به بالا را کسب نمودند مشخص شدند. 4 ازیبودند و امت یشتریب تیاهم یکه دارا یاصولاعلام نمایند. در این مرحله  «5زیاد: 

 ارائه شده است. 4ی در جدول شماره دانش حاصل از دور دوم دلف تیریمد یسازادهیاصول پ

 سازي مديريت دانش حاصل از دور دوم دلفي( ميزان اهميت هر يك از اصول پياده4جدول )

 انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ دریافتی یت دانش چابكسازی مدیراصول پیاده ردیف

 1.084 3.79 19 خلاقیت و نوآوری 1

 0.705 3.95 19 ارتباطات رو در رو 2

 0.991 4.26 19 اهمیت قائل شدن به افراد 3

 0.597 4.63 19 همکاری بین افراد 4

 0.806 4.26 19 به اشتراك گذاری دانش 5

 0.955 4.37 19 ها تیمداوم فعالبهبود  6

 0.898 4.16 19 هادر انجام پروژه افراد زهیانگ 7

 0.713 4.21 19 پروژهسرعت منطقی انجام  8

 0.688 4.16 19 مشارکت مجازی 9

 1.015 4.16 19 در حداقل زمان ممکنپاسخگویی  10

 0.898 4.16 19 ارزشرساندن  11

 0.911 4.05 19 تمرکز بر فرآیندهای کلیدی 12

 0.882 4.00 19 بنیان فرآیندهابهبود دانش 13

 1.026 4.05 19 نگاه منفعت بنیان 14

 0.943 4.00 19 سادگی 15

 1.150 4.11 19 بازخورد فوری 16

 0.976 4.21 19 تغییراتمواجه شدن با آمادگی  17

 0.780 3.95 19 به کارگیری تیم مستقل 18

 0.612 4.47 19 استفاده از فناوری های نوین 19

 0.697 4.47 19 پشتیبانی و تعهد مدیریت ارشد 20
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 0.937 3.89 19 مشارکت تمام کارکنان و مدیران 21

 0.994 3.89 19 سازی مدیریت دانشنگاه سیستمی به پیاده 22

 0.831 3.63 19 وجود مکانیزم حکمرانی مدیریت تغییر 23

 0.994 4.11 19 استفاده از ابزارهای کارآمد تسهیم دانش 24

 0.597 4.63 19 شایستگی افراد و اعضای اجتماعات کاری 25

 0.872 3.74 19 برتری و تعالی فنی و طراحی مناسب 26

 0.976 3.79 19 های فکریهای قانونی مربوط به داراییمندی از زیرساختبهره 27

 0.898 4.16 19 اجتماعات کاری 28

 0.994 4.11 19 اجتماعیاستفاده از نرم افزارهای  29

 0.688 3.84 19 ارزشمند بودن تسهیم دانش برای پروژه 30

 0.772 3.47 19 پافشاری بر تسهیم دانش 31

 0.582 4.32 19 تعاملات میان افراد 32

 0.933 4.26 19 وجود منابع کافی 33

 0.902 3.58 19 طراحی با نگاه از بالا به پایین و اقدام با نگاه از پایین به بالا 34

 0.841 3.53 19 تخصیص تیم مشخصی برای استقرار مدیریت دانش 35

 1.032 4.21 19 تفکر انتقادی بر سرمایه های دانشی 36

 0.911 4.05 19 فاصله زمانی مدیریت دانش 37

 0.911 3.95 19 در دسترس بودن منابع دانشی 38

 0.780 3.95 19 شناسایی و تشخیص نیاز دانش 39

 0.855 3.79 19 اعتبارسنجی دانش 40

 داده شد. صینسخه عودت و قابل استفاده تشخ 19شده تعداد  یجمع آور یپرسشنامه ها نینفر شرکت کرده و ب 19تعداد  یروش دلفسوم در دور 

اصل به عنوان اصول با میانگین تاثیر زیاد و بسیار  25بنابراین در دور سوم دلفی بر اساس نتایج حاصل از دور دوم دلفی و نظر اعضای پانل، تعداد 

بر اساس نظرات اصل دیگر  10اصل حاصل از مرور ادبیات و  25اصل از این  15اند. تعداد درصد از کل اصول را تشکیل داده 62زیاد شناسایی شدند که 

درصد حاصل نظرات خبرگان هستند.  40درصد اصول با میانگین تاثیر زیاد و بسیار زیاد حاصل مرور ادبیات و  60اند. بدین ترتیب خبرگان ایجاد شده

 ارائه شده است. 5ی در جدول شماره دانش چابك حاصل از دور سوم دلف تیریمد یسازادهیاز اصول پ كیهر  تیاهم زانیم

 سازي مديريت دانش چابك حاصل از دور سوم دلفي( ميزان اهميت هر يك از اصول پياده5جدول )

 انحراف معيار ميانگين تعداد پاسخ دريافتي سازي مديريت دانش چابكاصول پياده رديف

 0.780 4.05 19 اجتماعات كاري 1

 0.855 4.21 19 همكاري بين افراد 2

 0.496 4.63 19 اهميت قائل شدن به افراد 3

 0.697 4.47 19 تعاملات ميان افراد 4

 0.765 4.16 19 نگاه منفعت بنيان 5

 0.607 4.42 19 ارزشرساندن  6

 0.697 4.53 19 پشتيباني و تعهد مديريت ارشد 7

 0.612 4.47 19 ها تيمداوم فعالبهبود  8

 0.749 4.32 19 تغييراتمواجه شدن با آمادگي  9

 0.496 4.37 19 افراد و اعضاي اجتماعات كاريشايستگي  10

 0.612 4.53 19 سرعت منطقي انجام پروژه 11

 0.838 4.42 19 در حداقل زمان ممكنپاسخگويي  12

 0.895 4.37 19 بازخورد فوري 13

 0.806 4.26 19 بنيان فرآيندهابهبود دانش 14

 0.855 4.21 19 مشاركت تمام كاركنان و مديران 15

 0.496 4.63 19 سادگي 16

 0.769 4.42 19 استفاده از فناوري هاي نوين 17

 0.841 4.53 19 هادر انجام پروژه افراد زهيانگ 18

 0.737 4.11 19 فاصله زماني مديريت دانش 19

 0.855 4.21 19 استفاده از ابزارهاي كارآمد تسهيم دانش 20

 0.749 4.32 19 وجود منابع كافي 21

 0.713 4.21 19 انتقادي بر سرمايه هاي دانشيتفكر  22
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 0.737 4.11 19 به اشتراک گذاري دانش 23

 0.737 4.11 19 تمركز بر فرآيندهاي كليدي 24

 0.697 4.47 19 استفاده از نرم افزارهاي اجتماعي 25

ر سوم در دور سوم ضریب کندال برای تصمیم گیری در مورد ادامه و یا توقف مراحل دلفی مورد استفاده قرار گرفت. ضریب کندال به دست آمده در دو

شود قف مینظر قوی بین خبرگان وجود دارد لذا ادامه مراحل دلفی متوباشد اتفاق 0.7باشد. در صورتی که مقدار ضریب کندال بیش از می 0.809معادل 

حوزه نتوانسته است  نیدر ا نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیمطلب بود که  نیا نیحاصل مب جینتاشود. و دلفی این پژوهش در طول سه دور متوقف می

 25بندی تعداد رتبه یباشد. در گام بعدیاصول مبرهن م نیا ییشناسا یبرا ی. فلذا لزوم استفاده از روش دلفهدنظرات خبرگان را پوشش د فیط یتمام

 شده است. ارائه به ترتیب میزان اهمیت دانش چابك تیریسازی مدپیاده یاصول راهنما 6شماره عامل توسط خبرگان انجام شد. در جدول 

 سازي مديريت دانش چابك به ترتيب ميزان اهميت( اصول راهنماي پياده6جدول )

 سازي مديريت دانش چابكراهنماي پيادهاصول  سازي مديريت دانش چابكاصول پياده رتبه

 به متخصصان قائل شدن تياهم 1

بايد به متخصصان بيش از فرآيندها و ابزارها اهميت داده و به آموزش و يادگيري و ارتقاي دانش 

تر متخصصان توجه لازم را داشته باشند. به آنان قدرت و اختيار كافي داده تا فرآيندها به صورت چابك

 پذيرند.انجام 

 يسادگ 2
حل هاي انجام ندادن كارهاي غيرضروري و يا تقسيم كارهاي پيچيده را مدنظر قرار داده و سعي كرده از راه

 ساده براي حل مسائل استفاده شود.

 تيريو تعهد مد يبانيپشت 3
مدير مدير مركز رشد را به عنوان مسئول استقرار مديريت دانش معرفي كرده چرا كه بدون حمايت 

 سازي مديريت دانش به كندي و با عدم موفقيت مواجه خواهد شد.پياده

 پروژهانجام  يسرعت منطق 4
ها را به اندازه اي تنظيم كرده كه از طرفي بتواند پاسخگوي نيازهاي متغير باشد و از سرعت انجام پروژه

 نيز تضمين شود.ها پروژهطرف ديگر كيفيت انجام 

 هاانجام پروژهدر  افراد زهيانگ 5

سازي چابك مدنظر قرار داده چرا كه اين متخصصان انگيزش متخصصان را به عنوان عامل مهمي در پياده

ها را رقم خواهند زد. پس بايد نقش متخصصان و انگيزه آنان ترين آوردههستند كه با سرعت لازم با كيفيت

 را در جريان دانش مدنظر قرار داد.

 متخصصان، كليد مديريت دانش هستند. پس بايد در ايجاد فرهنگ مناسب براي تعاملات ميان آنها كوشا بود. دميان افرا تعاملات 6

 ها تيبهبود مداوم فعال 7
هاي انجام شده و ها توجه داشته و افزايش كيفيت فعاليتبايد همواره به بهبود مستمر و مداوم فعاليت

 داد.دستاوردهاي به دست آمده را مدنظر قرار 

 ياجتماع ياستفاده از نرم افزارها 8

افزارهاي اجتماعي افزارهاي اجتماعي را به كار گرفت. نرمسرويس مانند نرم -بايد نسل جديد ابزارهاي سلف

با آن احساس راحتي كند. در استفاده از متخصصان مورد استفاده مي بايست براي متخصصان ساده بوده و 

 د.شبكه هاي اجتماعي دقت نماين

 هاي خود ايجاد ارزش براي مركز رشد را مدنظر قرار داد.بايد در تمامي فعاليت ارزشرساندن  9

 سازي مديريت دانش به سرعت پاسخ داد.هاي متغير در طول پيادهبايد به نيازمندي در حداقل زمان ممكن ييپاسخگو 10

 كاوي براي بهبود فرآيندهاي مديريت دانش استفاده كرد.هاي نوين دادهبايداز فناوري نينو يها ياستفاده از فناور 11

 شايستگي متخصصان و اعضاي اجتماعات كاري 12
و اعضاي اجتماعات كاري به اندازه كافي دقت كرده؛ چرا كه عامل اصلي متخصصان بايد بر شايستگي 

 موفقيت يا شكست مي باشند.

 فوريبازخورد  13
و بازخور لازم را از سيستم دريافت كرد تا موانع انجام كار و انحرافاتي خروجي فرآيندها را به موقع بررسي 

 شوند، به طور نظامند رفع شوند.كه مانع از چابكي سيستم مي

 تغييراتمواجه شدن با آمادگي  14
در حين اجراي مديريت دانش بايستي توانمندي و آمادگي لازم براي مواجه شدن با تغييرات محيطي را 

 داشت.

 يمنابع كافوجود  15

هاي دانشي خود باشند، باز هم ممكن است به خاطر كمبود منابع مالي، متوجه سرمايهمتخصصان حتي اگر 

گونه موانع را شناسايي كرده و مرتفع نماييد. منابع زماني، ارتباطي و حمايتي از تسهيم آن بپرهيزند. اين

 ز سطوح پايين آن تامين نماييد.مورد نياز خود را هم از سطوح بالاي مركز رشد و هم ا

 بنيان فرآيندهابهبود دانش 16
فرآيندهايي را براي بهبود توسط مديريت دانش انتخاب نماييد كه بتوانند منافع حداكثري براي مركز رشد به 

 بار آورند.

 متخصصان نيب يهمكار 17

در مركز رشد خصوصا همكاري بين متخصصان گروه هاي مختلف را تسهيل نمايد. متخصصان همكاري 

شود. مفهوم گروه و كار گروهي را رواج  «دانش، قدرت است»بايد جايگزين فرض متخصصان همكاري بين 

 نسبت به آن تعهد لازم را ايجاد نماييد.متخصصان داده و سعي كنيد در 

 رانيمشاركت تمام متخصصان و مد 18
و مديران مركز رشد است در عين حال كه تيم مشخصي براي متخصصان ديريت دانش مسئوليت تمام م

 و مديران را در اين امر مشاركت دهيد.متخصصان استقرار مديريت دانش تخصيص داده شده اند لذا تمام 
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 دانش ميكارآمد تسه ياستفاده از ابزارها 19

باشد استفاده نماييد. يكي از مهمترين فرآيندهاي مديريت دانش مياز ابزارهاي كارآمد براي تسهيم دانش كه 

اما بايد به اين نكته توجه داشت كه صرف به كارگيري ابزار، پاسخ گوي مسائل و مشكلات مديريت دانش 

 نيست.

 ي بر سرمايه هاي دانشيتفكر انتقاد 20
هاي دانشي ين صورت حتما بر سرمايهحتما تفكر انتقادي در مورد سرمايه هاي دانشي داشته باشيد، در ا

 واقعا مهم تكيه خواهيد كرد.

 نگاه منفعت بنيان 21
بنيان به توسعه مديريت دانش در مركز رشد داشته باشيد. به عبارت ديگر، مدار و منفعتنگاهي ارزش

 كارايي و ارزش نتايج حاصل شده را معيار سنجش اقدامات قرار دهيد.

 دانش تيريمد يفاصله زمان 22
بكوشيد ميان شناسايي و گردآوري دانش و در نهايت ارزيابي آن، فاصله زماني به وجود نيايد؛ چرا كه ممكن 

 است برصحت، دقت، و ارزيابي دانش تاثير بگذارد.

 دانش به اشتراک گذاري 23
تسهيم آن هاي جامع استفاده نموده و به دانش ضمني متخصصان و از تسهيم دانش بيش از مستندسازي

 اهميت داده و به آن اعتماد نماييد.

 بايد براي اجراي برنامه مديريت دانش روي فرآيندهاي كليدي مركز رشد تمركز نمود. تمركز بر فرآيندهاي كليدي 24

 اجتماعات كاري بهترين انتخاب براي از بين بردن مرزها در مركز رشد هستند. ياجتماعات كار 25

 گیری نتیجه
 یاصول راهنما یمعرف قی)ع( از طر نیدانش در مرکز رشد دانشگاه جامع امام حس تیریسازی مدپیاده تیموفق شی، کمك به افزاانجام این پژوهشاز هدف 

و های مرتبط اصول مدیریت دانش چابك استخراج در این پژوهش ابتدا با استفاده از مرور و تحلیل پژوهش باشد.دانش چابك می تیریسازی مدپیاده

بنیان دانشگاه جامع فناور و دانش یدر مرکز رشد واحدهابندی اصول مدیریت دانش چابك شناسایی گردید. از روش دلفی به منظور شناسایی و رتبه

نظر اتفاق نظران اجماع وبین صاحب 0.904اصل با مقدار ضریب کندال  25استفاده شد. بر اساس نتایج حاصل و نظر اعضای پانل، تعداد  )ع( نیامام حس

پژوهش با استفاده  نیدر ابندی ارائه گردیده است. سازی مدیریت دانش چابك تدوین و رتبهبندی نظرات خبرگان اصول راهنمای پیادهحاصل شد. با جمع

مطابقت داشته باشد و بتواند به طور کامل منافع  یکنون یهاسازمان طیکه با شرا دیدانش مطرح گرد تیریسازی مداز پیاده یگرینوع د ،یاز مفهوم چابک

 رندیگیدر نظر م یفن یدگاهیو عمدتا با د یدانش را به صورت تك بعد تیریها مد. اکثر سازماناوردیها به بار بسازمان یدانش را برا تیریحاصل از مد

 ندیفرا كیاز آنکه  شیدانش در واقع ب تیرینمود. مد انیب یمستندساز ندیافر كی ایافزار و نرم كیدانش به عنوان  تیریدن مدیتوان مصداق آن را دیکه م

و  یاستراتژ یستیباشند با نینو یهایبه دنبال فناور نکهیاز ا شتریتر و بشیها پاست که سازمان نیا انگرینکته ب نیاست. ا یاجتماع ندیفرا كیباشد  یفن

باشد نه یدانش م تیریسازی مدپیاده یابزار برا كیصرفا  یرفناو گرید انی. به برندیدانش چابك در نظر بگ تیریسازی مدپیاده یبرا یمناسب یفرهنگ

خواهند یکنند تا به آنچه میها کمك مبه سازمان زیکنند تا به مقصد برسند، اصول راهنما نیم ییها را راهنمایکه کشت ییایهمانند فانوس در هدف آن.

 ریکنند تا بتوانند در مسیدانش به سازمان کمك م تیریمد یسازی اصول راهنمابه پیاده دنیرس ریاصول راهنما به عنوان چراغ راه در مس نیبرسند و ا

از  بنابراین، برای استقرار هر چه موفق تر مدیریت دانش، بهتر است مرکز رشد به این اصول بیشتر توجه کند. پیشنهادات برآمده گام بردارند. یحیصح

 باشد: این پژوهش به شرح ذیل می

درج  وتبادل ی برا یگروه كیپست الکترون ای یاطلاعاتی هاگاهیپا جادیدانش اقدام به ا تیریسازی راهبرد مدپیاده یتواند در راستامی مرکز رشد -1

آن  قیاز طر آن هااستفاده باشد و  قابلمتخصصان  یتمام یمرکز برا یشبکه داخل قیکه از طر ردهک جادیپورتال دانش ا كمنظور این است ی .نظرات کند

 خود را بدون مواجهه چهره به چهره به اشتراك بگذارند.  یبتوانند دانش ضمن

مسئولان  یریادگی یهامهارتسطح دانش و ارتقاء برای  هاآن ازیبا ن متناسبمرکز رشد سطوح مختلف  ی درآموزش و سمینارهای هادوره یبرگزار -2

مشخص به  یزمان یهادر بازهمتخصصان  نیبی آموزش یهاگروه لیتشکهمچنین  .شودتوصیه می دانش تیریمد یندهایبا فرا ییتخصصان و آشناو م

 . شودمتخصصان توصیه می نیمنظور تبادل دانش ب

که در  یمنشور سازمان نیتدوبا توجه به اینکه بسترسازی فرهنگی و ایجاد فرهنگ مشارکت لازمه موفقیت اجرای مدیریت دانش در مرکز رشد است؛  -3

  دانش باشد. تیریمد یاجرا یمؤثر برا یراه تواندمی ،گوناگون به اعضا طیو تذکر آن در شرا دیتأک نیارزش مشارکت باشد و همچن رندهیبرگ

مشارکت در امر همچنین و  آنهادر  زهیانگ جادیا، خود یو تخصص یعمومی هامهارت نهیدانش خود در زم یبروزرسان متخصصان برای قیتشو -4

تخصصانی م. مدیران باید از قرار گیرندترین نکاتی است که باید مدنظر مدیران مرکز رشد ها و ارتقای مقام، از کلیدیتشویقشود. توصیه می دانش تیریمد

  شود. راو به آنان پاداش دهند. این روند نباید به صورت اتفاقی باشد، بلکه باید در قالب مقررات اج ردهاند، قدردانی ککه بیشترین انتقال دانش را داشته

فاده و در دسترس ساختن آنها در به منظور قابل است اتیو ثبت تجرب از دانش گذشته، موجود و قابل دسترس در مرکز رشد یاطلاعات یهابانك جادیا -5

در می توان ها به منظور نگهداری دانش، روزرسانی آنهای دانش و بهچرا که با ایجاد مخازن و بانك داشته باشد ازیکه ن یهر زمان، و توسط هر کس
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مرکز  ورود دانش آنان به بانك دانشسابقه در جهت متخصصان بااخذ دانش از  یهاآموزش روشهمچنین  .داشتجهت توانمندسازی متخصصان گام بر

  شود.رشد توصیه می

 گرید یاز سو دانش فراهم آورند. یگذاربه اشتراك یدر راستا یمتخصصان خود در امر مستندساز یامکانات لازم را برا باید مرکز رشد رانیمد -6

 زین یمجاز یگپ و گفتگو و گفتگوها یهااتاق یی، برپایکیرونالکت اتیتجرب یمستندساز ستمیس یطراح مانند كیتکنولوژ یهاساختریبوجود آوردن ز

 . باشدمی محوردانش سازمان كیشدن به  لیتبد یبه سو مرکز رشدحرکت  یموارد مهم برا جمله از

نظران داخل و خارج و تشکیل جلساتى، به تعیین اهداف دانشى پرداخته و براى رسیدن به آن اهداف، با دعوت از اساتید و صاحب مرکز رشد باید -7

 مرکز رشدنگریسته شود که کل  گیرد و به مدیریت دانش به صورت فرایندی . مدیریت دانش باید در راستای اهداف قرارکنداستراتژى مشخصى تدوین 

  .برای موقعیت بعدی استشروعی  بلکه یابداتمام یك پروژه این فرایند پایان نمی دارد و با را در اختیار

هاى علمى معتبر براى دسترسى به سایت موجود خود اقدام نماید. در کنار این تجهیزات اجاره اىهاى رایانهبه تجهیز بیشتر سایت مرکز رشد باید -8

هاى پروژه و هاى نواساتید، حمایت از ایده ها در جهت نیازهاى دانشىها، سمینارها و کنفرانسد نمودن همایشهدفمن .منابع دانشى ضرورت خواهد داشت

 . مورد توجه قرار گیرند باید ارزشمند

گردد پیشنهاد مى .تواند در بلندمدت به ترویج فرهنگ مشارکت و کار گروهى کمك کندهاى همکارى تیمى و گروهى، مىهاى کسب مهارتبرگزارى دوره -9

به طور مرتب، در اختیار  هاى جدید و اخبار مربوط به تحولات نوین علمى و آموزشى و پژوهشىتخصصى، کتاب محور مجلاتبه طور فعالانه و عرضه

  .قرار گیردمتخصصان 

وجود دارد. بنابراین تلاش براى عینیت بخشیدن به این  مرکز رشدمدیران  و هاى مورد نیاز، به شکل ضمنى در ذهن اساتیدبخش عظیمى از دانش -10

ها براى مستند و عینى نمودن دانش داراى چنین دانشى و دعوت از آن ها نیز باید مورد توجه قرار گیرد. شناسایى اساتیدنمودن آن ها و مکتوبدانش

  گردد.راهکارى است که پیشنهاد مى خود

 شود. فراهمپروسه  نیبه ا دنیبخش یتعال یبرا یتیحما یهاو وجود بسته مرکز رشددر  دیجد یهادهیا ییوفارشد و شک یمناسب برا یفضا باید -11

دانش  میمرحله تسه عیتواند باعث تسرآنان که می یهادهیتبادل اطلاعات و ا ی، در راستایجلسات منظم و ساختار یبرگزار قیاز طر باید مرکز رشد

 . دیبگذارد، اقدام نما ریتاثمتخصصان  تیبه نوبه خود بر خلاق زیشود و ن

کردن  یاتیو تمرکز بر آن به منظور عمل یدانش کاربرد ییشناسا یهوشمند برا ستمیس كی جادیمناسب و ا یگذاراستیس قیطر از باید مرکز رشد -12

  .دینقاط ضعف آن اقدام نما حیتصحو استفاده از آن قدم برداشته و با اخذ بازخورد مناسب، در جهت اصلاح و 

 ییکه هم توان پاسخگو یدانش موجود، به طور یسازرهیکارآمد به منظور ذخ ستمیس كی جادیاطلاعات در جهت ا یبندطهیح تیبا رعا باید مرکز رشد -13

دسترسی متخصصان به دانش و اطلاعات مرتبط با حوزه تسهیل باید به  .دیشود، اقدام نما تیلازم رعا یتیو امن یداشته باشد و هم نکات حفاظت عیسر

 یاطلاعات ستمیس كیاز متخصصان و  رانیدانش مد شیبه منظور افزاکنند. همچنین  توجه های نوین اطلاعاتی و ارتباطیکاری آنها با استفاده از فناوری

  داده شود. نهیزم نیلازم را در ا یهااستفاده و آموزش ازیبروز و مورد ن

است متخصصانی  ازمندیدانش ن یگذارکند. اشتراكیم فایا یسازمان دانش در هر تیریسازی مددر پیاده یداشتن فرهنگ اشتراك دانش نقش مهم -14

 ایشافز یعمل یهادهیبه ا یتصورات ذهن لیتبد یرا برامتخصصان  زهیانگ ،باید که به طور دلخواه دانش خود را وارد حافظه مرکز رشد کنند. مرکز رشد

 .بر عملکرد و به طور عادلانه اهتمام ورزند یمطلوب مبتن یقیتشو ستمیس جادیو نسبت به ا داده

 منابع 
 سازی، تهران: انتشارات دانشگاه امیر کبیر.(، مدیریت دانش، مفاهیم، مدل ها، اندازه گیری و پیاده1386افرازه، عباس ) .1

 بر چابکی سازمانی و تولید چابك، تهران: موسسه کتاب مهربان نشر.ای (، مقدمه1386جعفرنژاد، احمد و شهائی، بهنام ) .2

 تیریمد یهایو استراتژ یفکر هیاطلاعات بر سرما یفناور ریتاث ،(1394) شریعت نژاد، علیو  ، رضا؛ عارف نژاد، محسنسپهوند .3

 .70-96 ، ص3، شماره 5های مدیریت منابع انسانی، دوره ، پژوهشسازمان یچابک یلیدانش با اثر تعد

 .یتهران: انتشارات جهاد دانشگاه ،سازیپیاده یعمل یدانش چابك: راهنما تیریمد ،(1394مژگان ) ی،و نور یمهد ی،زنجان یشام .4

بنیان همکار با صندوق توسعه دانش یهاشرکت یدانش بر چابک تیریمد ریتاث یبررس ،(1396اشکان )، پور اءیفرزاد و ضی، طرهان .5

 دانش. تیریمد یکنفرانس مل ی،فناور
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 یرساختیو ز ندییاثر فرا یابیارز ،(1393) هیراه، رق یبهشتو  فخرالسادات ،یبن كیول یرینص محمد رضا؛ اردلان، روس؛یس ،یقنبر .6

 .27-52، ص 23های مدیریت عمومی، سال هفتم، شماره ، پژوهشدانش برچابك سازی سازمان تیریمد

بندی اصول راهنمای استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش با استفاده از مدل مرکز رتبه (، شناسایی و1390محمد رائی نائینی، سعیده ) .7
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