
 

 چکیده

ها، عامل اصلي و موثري در ايجاد و دانش به عنوان يک منبع استراتژيک در سازمان

ها با اي از سازمانهاي صنعتي که شامل مجموعهتداوم مزيت رقابتي در آنهاست. در خوشه

جويي در منابع و منظور صرفههاي مشترکي به زمينه فعاليت مشابه است، بين اعضا فعاليت

هاي مشترک تبادل دانش بين اعضاست شود. يکي از اين فعاليتتقويت توان رقابتيشان انجام مي

ها، توانايي نوآوري و تقويت که باعث کاهش هزينه کسب دانش، افزايش همکاري بين شرکت

راي فرآيند تبادل دانش در ريزي آرماني بشود. در اين مقاله يک مدل برنامهتوان رقابتي آنها مي

هاي خوشه صنعتي خوراک دام، طيور و هاي صنعتي ارائه شده است که بر اساس دادهخوشه

سازي و نتايج حاصل از آن مورد تحليل قرار گرفته است. رسيدن به درجه آبزيان گلستان پياده

ر نظر گرفته آل دانش در خوشه و ميزان بودجه تعيين شده به عنوان دو آرمان مدل دايده

اند. در اين مدل براي فرآيند تبادل دانش دو شيوه حضوري و غيرحضوري در نظر گرفته شده

اي دارند. تحليل پارامترهاي هاي قابل ملاحظهشده که به لحاظ هزينه و طول دوره انتقال تفاوت

ي دهد، استفاده از دو شيوه حضوري و غيرحضوري برامدل و بررسي نتايج حاصل نشان مي

کند که با توجه به شرايط کاري و منابع ها فراهم ميتبادل دانش اين امکان را براي شرکت

دردسترس خود به شکلي منعطف بتوانند، ميزان مشارکت خود را در فرآيند تبادل دانش بهبود 

دهد تا قادر باشند با توجه به منابع موجود و بخشند. همچنين به مديران خوشه درک بهتري مي

بهتري براي دستيابي به بازدهي بيشتر از  ريزيو برنامهگيري ف تدوين شده، تصميماهدا

 فرايند تبادل دانش داشته باشند.

 کلید واژه:
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 مقدمه

مزيت رقابتي مطرح  ترين عامل ايجادترين منبع سازماني و اصليدر عصر کنوني دانش به عنوان مهم

شده است. در « محوردانش»اي [(، زيرا تولید کالا و خدمات به صورت فزاينده3[ و ]2[، ]1است )]

هاي موفق، يک دارايي کلیدي است و در ايجاد ارزش و درآمد چنین موقعیتي، دانش براي سازمان

دانش نقش بسزايي در کسب ها مديريت [. در اين سازمان4کند ]ترين نقش را ايفا ميپايدار مهم

ها را در خلق، کسب، انتقال، حفظ و استفاده از کند. مديريت دانش، عملکرد سازمانموفقیتشان ايفا مي

 [.5ترين فرآيند در آن، تبادل دانش است ]کند و مهمدانش، هدايت و کنترل مي

در دو سطح درون توان انتقال دانش را هد که ميمرور مطالعات حوزه انتقال دانش نشان مي

انتقال دانش برون سازماني هم به دو شکل عمودي  [.6بندي نمود ]سازماني و برون سازماني تقسیم

هاي بندي است. انتقال دانش افقي عمدتاً بین اعضاي يک خوشه صنعتي يا سازمانو افقي قابل دسته

هاي سطوح ین سازمانيک سطح خاص زنجیره تامین قابل انجام است و انتقال دانش عمودي نیز ب

 گیرد.مختلف يک زنجیره تامین صورت مي

موضوع تحقیق انجام شده در اين مقاله به انتقال دانش برون سازماني و نوع افقي آن مربوط است 

افتد. اين نوع انتقال دانش بین هايي با زمینه فعالیت و تولیدات مشابه اتفاق ميکه عمدتاً بین شرکت

دهد. منظور در قالب يک خوشه صنعتي مشغول فعالیت هستند، بیشتر رخ مي هايي که عموماًشرکت

ها با صنايع مرتبط که در اي از شرکتاز خوشه صنعتي در يک تعريف ساده عبارت است از شبکه

هاي اقتصادي با يکديگر ها به منظور کسب صرفه[(. اين شرکت9[ و ]8[، ]7اند )]يک منطقه واقع شده
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هاي عضو خوشه، تبادل دانش است هاي مهم همکاري مشترک شرکتنموده و در بسیاري از موارد همکاري جمعي دارند. يکي از زمینهارتباط برقرار 

هاي خوشه هاي خوشه، بهبود توانايي نوآوري و ترويج و تقويت توان رقابت کلي شرکتهاي کسب دانش، افزايش همکاري بین شرکتکه کاهش هزينه

 [.10د ]را به دنبال دار

هاي صنعتي دهد که کارهاي زيادي در حوزه انتقال دانش انجام شده است، اما مطالعات مربوط به اين موضوع در خوشهبررسي تحقیقات نشان مي

 باشد.بندي در قالب شش گروه زير ميبسیار محدود است که قابل دسته

 يصنعت يهاخوشه در ينوآور و دانش تبادل.1.1

باشد که در بازه زماني ادل دانش و نوآوري در خوشه صنعتي ميدهد بیشترين مطالعات در ارتباط با موضوع تبگرفته نشان مي مرور تحقیقات صورت

 ها مورد توجه قرار گرفته است.دهد اخیراً موضوع نوآوري در خوشهصورت گرفته است. اين نشان مي 2018تا  2011

[ 12و همکاران ] 2هاي خوشه را بر نوآوري در يک شرکت مورد ارزيابي قرار دادند. پس از آن کانلشرکت اثر انتقال دانش بین [11و همکاران ] 1هافمن

هاي صنعتي مورد بررسي قرار دادند و نتیجه گرفتند که اگر در خوشه، مديريت و تسهیلات موضوع تبادل دانش و همکاري براي نوآوري را در خوشه

گذاري دانش و نوآوري منجر به نتايج مثبتي اشتراکل دانش آموزش داده شود، همکاري اعضاي خوشه در به مناسب وجود داشته باشد و شیوه تباد

هاي خصوصي خوشه صنعتي مبلمان ترکیه مورد بررسي [ تاثیر تبادل دانش غیررسمي )مبتني بر اعتماد( را بر نوآوري در شرکت3] 3شود. سنگانمي

نوآوري در خوشه صنعتي هوا فضاي ايتالیا را مورد مطالعه قرار دادند. آنها بررسي  هايشبکه منظوره چند [ ماهیت14] 4قرار داد. البرتي و پیزورنو

هاي شود و همچنین عوامل درگیر در اين فرآيند نقشکردند که آيا در تبادل دانش مربوط به نوآوري صرفاً يک نوع دانش در اين ارتباط تبادل مي

 نند يا خیر؟کمتفاوتي ايفا مي

 خوشه در متوسط و کوچک هايشرکت عملکرد و نوآوري دانش، اشتراک اجتماعي، سرمايه بین ساختاري رابطه [ به شناسايي15] 5اخیراً کیم و شیم

 در دانش بر مبتني پوياي هايقابلیت ديدگاه از نوآوري عملکرد بر تبادل دانش [ تاثیر16] 6همچنین هان و چن .پرداختند گردشگري در کره جنوبي

[ به بررسي اثر تبادل دانش و سرمايه اجتماعي بر راهبرد نوآوري در 17و همکاران ] 7صنعتي را مورد بررسي قرار دادند. در ضمن چن هايخوشه

 ها مورد بررسي قرار دادند.هاي فناوري تايوان پرداختند و همچنین اثر آن را بر عملکرد مالي شرکتخوشه

 هاروش نيا بر مختلف عوامل ریتاث و خوشه در دانش انتقال يهاروش  .1.2

هاي صنعتي که کارکنان يا کارفرمايان آنها با همم در ارتبماط   هاي خوشه[ موضوع انتقال غیررسمي دانش بین کارکنان ماهر شرکت18] 8ويلسون و اسپر

هماي  هماي واقمع در خوشمه   هاي خارجي در شرکتتاکوچي بر فرايند کسب دانشهستند را مورد مطالعه قرار دادند. بررسي و ارزيابي انطباق مدل نوناکا 

تواند براي يمادگیري  هاي مختلفي که سازمان مي[ مورد مطالعه قرار گرفت که به بهبود درک ارتباط مکانیزم19و همکاران ] 9محور توسط لوپزسايزدانش

ررسي تاثیر میزان ضمني بودن دانش بر انتخاب مکانیزم انتقال دانش در خوشه، بر مبنماي  [ به ب20] 10کند. سرکوويچ و ويندسپرگراستفاده کند، کمک مي

تاثیر اعتماد در انتخاب مکانیزم انتقال دانش در خوشه صنعتي را مورد مطالعمه قمرار دادنمد     2013تئوري غناي اطلاعات پرداختند. همچنین آنها در سال 

هاي خوشه و ارتباط آن با رقابت در مقاصد توريستي در جنوب برزيل را تحلیل کردنمد، پمس   در میان شرکت[ انتقال دانش 22و همکاران ] 11[. استاک21]

 محور را مورد مطالعه قرار داد.[ تبادل دانش از طريق تعاملات اجتماعي در يک خوشه سیاست23] 12از آن نیز ريچاردسون

 خوشه در دانش انتقال بر مختلف عوامل يبررس .1.3

[ به بررسي اثر انتقال 24] 13باشد. داياسیندوهاي صنعتي ميمقالات مربوط به بررسي تاثیر عوامل مختلف بر روي انتقال دانش در خوشه دسته بعدي

توانند طلبي، پیچیدگي کار و سرمايه انساني خاص( بر خوشه صنعتي، به عنوان عواملي که ميدانش و عوامل ضمني )مثل اعتماد، تجربه، فرصت

[ در مقاله خود به بررسي اثر نیروي کار متحرک در انتقال دانش و ايده در 25] 14ساز توفیق در رقابت جهاني باشند، پرداخت. پاور و لاندارکزمینه

[ نیز به موضوع نیروي کار در خوشه صنعتي توجه داشته و تاثیر 26استکهلم سوئد پرداختند. پس از آن هافمن و همکاران ] ICTخوشه صنعتي 

هاي بین شرکتي، موسسات حمايت صنعتي، جابجايي نیروي کار و روابط اجتماعي بر فرايند انتقال دانش در خوشه صنعتي صادرات مبلمان ريهمکا

 برزيل را مطالعه کردند.

[ خطرات 10ان ]و همکار 16هاي صنعتي کوچک پرداختند. همچنین فنگسازي دانش در خوشه[ به بررسي نقش دولت در يکپارچه27] 15بوکوات و موته

و همکاران  17هاي صنعتي را با استفاده از رياضیات فازي و شبکه عصبي مصنوعي شناسايي کردند. زيونگمختلف در فرايند انتقال دانش در خوشه
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شکاف دانشي بر انتقال  هاي دينامیکي و شبکه علت و معلولي تاثیر چهار عامل فرستنده، گیرنده، دانش انتقالي و[ نیز با استفاده از تئوري سیستم28]

 دانش بین سازماني در خوشه صنعتي را بررسي کردند.

 خوشه در دانش انتقال يبرا يمفهوم مدل ارائه .1.4

[ بر 30و همکاران ] 19هاي صنعتي با تکنولوژي بالا ارائه کرد. اشمیتاي براي انتقال دانش در خوشهاي حلزوني چهار مرحله[ يک مدل چرخه29] 18ژو

ها از ديدگاه اقتصاد نوين، يک مدل مفهومي براي انتقال دانش هاي موجود در مورد دانش و انتقال آن و همچنین بر اساس نظريه خوشهاساس تئوري

 ند.بین اعضاي يک خوشه صنعتي ارائه کردند، سپس اين مدل را در خوشه صنعتي کربن در جنوب آلمان مورد ارزيابي قرار داد

 يصنعت خوشه در دانش شبکه يبررس .1.5

هاي دانش را در سه [ خواص ساختاري شبکه31] 20هاي صنعتي مربوط است. جولیانيهاي دانش در خوشهگروه ديگري از مقالات به موضوع شبکه

[ به بررسي تکامل شبکه دانش در يک خوشه 32] 21هاي اجتماعي مورد بررسي قرار داد. پس از آن گو و گوخوشه صنعتي، با کاربرد آنالیز شبکه

 به دانش [ نیز به مطالعه اثر شش متغیر )عمق33صنعتي بر اساس تغییر نقش عوامل مختلف در هر مرحله از تکامل پرداختند. چن و همکاران ]

 هايمشخصه و شرکا هايويژگي گذاشته شده،اشتراک گستره دانش به دانش، هايمشخصه اي،منطقه اجتماعي فرهنگ زمینهپس گذاشته شده،اشتراک

 هاي صنعتي پرداختند.شبکه( بر کارايي شبکه دانش در خوشه

 سازي و طراحي شبکه دانشبهینه .1.6

آن  مناسب پیشنهاد دادند که در زمان و موقعیت در مناسب افراد دادن سازي انتقال دانش سازماني جهت قرار[ مدلي براي بهینه34] 22ايلويچي و هان

[ شبکه انتقال و تبادل دانش را با 35] 23ارتباط پارامترهاي فیزيکي جريان دانش با پارامترهاي سازماني مورد توجه قرار گرفت. پس از آنها لین و ژانگ

سازي مسیر ا براي بهینهکردند. آنهدر نظر گرفتن رفتارها، تجزيه و تحلیل روابط متقابل بین اعضاي شبکه و محاسبه مسیر بهینه انتقال دانش، ايجاد 

هاي اجتماعي استفاده سازي مسیر انتقال دانش ضمني از تجزيه و تحلیل شبکهو براي بهینه 24ترين مسیر فلويدانتقال دانش صريح از الگوريتم کوتاه

 کردند.

گذاري دانش بین کارکنان بودند. اشتراکزي به [ با طراحي بهینه شبکه جريان دانش بین کارکنان يک سازمان، به دنبال حداکثرسا36و همکاران ] 25دونگ

ريزي عدد [ با استفاده از روش برنامه37و همکاران ] 27استفاده کردند. اخیراً نیز دزفولیان 26ترکیبي صحیح عدد ريزيآنها براي اين کار از مدل برنامه

 ا تبادل دانش بین آنها حداکثر گردد.سازي نمودند تصحیح ترکیبي، شبکه جريان دانش بین اعضاي يک خوشه صنعتي را مدل

و تنها مقالات اندکي هستند که رويکرد کمي را براي  شود اغلب مطالعات انجام شده رويکرد کیفي داشتهبا توجه به مقالات مورد بررسي ملاحظه مي

سازي براي اين امر بهره هاي بهینهمقالات از روشاند. از اين میان تعداد محدودتري از هاي صنعتي مورد استفاده قرار دادهانتقال دانش در خوشه

رو، در اين مقاله گردد. از اينسازي بیش از پیش احساس ميهاي بهینهاند، لذا ضرورت انجام مطالعه در اين ارتباط با توجه به کارايي روشگرفته

ها ته است و با توجه به نظر مديران دو آرمان رساندن سازمانسازي انتقال دانش در خوشه صنعتي مورد مطالعه قرار گرفسازي و بهینهموضوع مدل

ريزي آرماني ها از بودجه اختصاصي در نظر گرفته شده است. براي حل مدل پیشنهادي نیز از روش برنامهبه بالاترين درجه دانش و فراتر نرفتن هزينه

 شود.استفاده مي

 بندي مسالهتعريف و فرمول .2
. نقش موثر هاي صنعتي استهاي اخیر توجه زيادي به آن شده است، توسعه از طريق خوشهتوسعه اقتصادي که در خلال سالهاي يکي از استراتژي

مجتمع شدن  .هاي صنعتي در توسعه اقتصادي و پیشرفت صنعتي کشورها به اثبات رسیده و در اکثر کشورها مورد توجه قرار گرفته استخوشه

و توان رقابتي مجموعه افزايش يابد. بوجود آمده  اقتصاديهاي جويياي از صرفهشود تا مجموعهباعث مي صنعتي در قالب خوشه هاي همکارشرکت

 هاي موجود در خوشه رادانش و هاي نو را خلق کنندو ايده ، دانشتوانند حداکثر جريان اطلاعاتپیوندند، ميبه هم ميبه اين شکل هايي که سازمان

 نموده و اعضاي خوشه از منافع حاصل از آن منتفع شوند.هاي ارزشمند تبديل تر به خلاقیتيعو سر انتقالتر راحت

هاي موجود در فضاي کسب و کار است. در اين راستا توجه به استفاده بهینه از سازي براي مسائل واقعي در نظر گرفتن تنگناها و محدوديتلازمه مدل

ريزي شده آنها از اهمیت بسزايي ها در کسب و آموزش دانش به سايرين در کنار حفظ سطح تولید برنامهنمنابع و در نظر گرفتن توان واقعي سازما
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ها، درجه دانش اعضاي خوشه را در فرآيند تبادل به بالاترين حد رساند. برخوردار است. به همین دلیل بايد بر مبناي بودجه در دسترس و محدوديت

هايي صورت گیرد یل موجود در خوشه به بهترين شکل بهره برد، يعني تلاش نمود که تبادل دانش عمدتاً بین سازمانبراي اين کار لازم است از پتانس

 که درجه نزديکي بیشتري از نظر میزان ارتباطات مالي، روابط غیررسمي بین کارکنان و نزديکي جغرافیايي با هم داشته باشند.

هاي اجتماعي، ويدئو کنفرانس، ايمیل و غیره امکان هاي متنوع ارتباطي نظیر اينترنت، شبکهشیوه از سوي ديگر پیشرفت تکنولوژي و دسترسي به

ها علاوه بر اي که سازمانسازد. به گونهها فراهم ميهاي متعددي را براي انتقال دانش جهت تطابق بیشتر با شرايط واقعي سازماناستفاده از گزينه

مند شوند. نحوه انتقال دانش در روش حضوري به اين نند از مزاياي انتقال دانش به صورت غیرحضوري نیز بهرهانتقال دانش به شکل حضوري بتوا

گیرد، شکل است که نماينده سازمان يادگیرنده با حضور تمام وقت در يک دوره زماني نسبتاً کوتاه در سازمان آموزش دهنده، تحت آموزش قرار مي

تر )در مقايسه با روش حضوري( اما با ساعات روزانه و هزينه کمتر، هاي ذکر شده در يک دوره بلند مدتاده از شیوهاما در روش غیرحضوري با استف

گیرد. لازم به ذکر است که مدت و هزينه انتقال دانش با توجه به نوع دانش )آشکار يا ضمني بودن(، پیچیدگي دانش و روش مورد آموزش صورت مي

 گردد.ن )حضوري و غیرحضوري( تعیین مياستفاده براي انتقال آ

ها به حداکثر درجه دانش و دهد. در اين مساله رساندن سازمانريزي آرماني سوق ميتعريف مساله در قالب ذکر شده ما را به استفاده از روش برنامه

ريزي آرماني شوند. شايان ذکر است که برنامهرفته ميها از بودجه اختصاصي به تبادل دانش به عنوان دو آرمان در نظر گهمچنین فراتر نرفتن هزينه

گردد. در گیرنده تعیین ميهاي حل مسائل چندهدفه است که در آن هر يک از اهداف داراي اولويتي است که اين اولويت توسط فرد تصمیميکي از تکنیک

اي فرموله شود شود. براي اين منظور نیاز است که مدل مساله به گونهاين روش به حداقل سازي انحرافات مقدار اهداف از تابع هدف بهینه پرداخته مي

ها قرار گیرند و هدف جديد مساله که حداقل کردن میزان انحراف که هر يک از اهداف به همراه متغیرهاي مربوط به انحراف از حالت بهینه در محدوديت

ايم، ممکن ن روش لزوماً به مقاديري که براي هر هدف به عنوان آرمان در نظر گرفتههاست، مجدد نوشته شود. بايد به خاطر داشت که در اياز آرمان

 گیرنده مطلوبیت بیشتري خواهد داشت.است نرسیم. ولي هر چه اين انحرافات کمتر باشد، قطعاً براي تصمیم

چند هدفه موزون براي حداکثرسازي تبادل دانش بین  ريزي عدد صحیح ترکیبي[ است که از روش برنامه37ترين مطالعه به تحقیق حاضر منبع ]نزديک

ا اعضاي خوشه استفاده کردند. آنها صرفاً از شیوه انتقال دانش حضوري در مدل استفاده کردند و براي مطالعه موردي خوشه صنعتي گچ سمنان ر

 برگزيدند.

 گردد.سئله بیان و تشريح ميها، پارامترها و متغیرها، مدل رياضي مدر ادامه پس از معرفي مفروضات، انديس

 . مفروضات1 .2

 هاي مساله مجموعه مفروضات مدل عبارتند از:با توجه به ويژگي

 ها به دو شیوه حضوري و غیرحضوري قابل انتقال هستند.تمام دانش -

 باشد.يابد که دوره آموزش آن درجه دانش کامل شده درجه يک دانش خاص در سازمان هنگامي يک واحد افزايش مي -

 دهنده حداقل بايد يک درجه از آن دانش سازمان ياد گیرنده بالاتر باشد.درجه دانش سازمان آموزش -

 شود.مشخص مي 1و  2، 3ها داراي سه درجه خبره، متوسط و مبتدي است که به ترتیب با کلیه دانش -

 متوسط است.حضور در دوره آموزشي درجه خبرگي منوط به پايان دروه آموزشي درجه  -

هزينه و طول دوره آموزش براي ارتقا درجه دانش از درجه مبتدي به متوسط و همچنین درجه متوسط به خبره براي يک دانش خاص يکسان است،  -

 هاي مختلف متفاوت باشد.تواند براي دانشولي اين مقادير مي

 توان همزمان انتقال و کسب چند دانش براي هر شرکت محدود است. -

 ارامترهاي مدل قطعي هستند.پ -

 ها. انديس2.2

 i, j, g هاي عضو خوشه صنعتيشرکت

 k هادانش

 v : انتقال با شیوه غیرحضوري(=2v: انتقال با شیوه حضوري، =1vشیوه انتقال دانش )
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 t, q هاي زمانيدوره

 ها. پارامتر3.2

 M تعداد اعضاي خوشه صنعتي

 K هاتعداد کل دانش

 T ريزي(هاي زماني )طول افق برنامهدورهتعداد کل 

 H آرمان در نظر گرفته شده براي بودجه

 P آرمان در نظر گرفته شده براي درجه دانش خوشه

 v kvDبا شیوه  kتعداد دوره لازم براي انتقال يک درجه دانش 

 v kvCبا شیوه  kهزينه انتقال دانش 

 ivA ها انتقال دهد )توان انتقال(تواند به ساير سازمانبه طور همزمان مي vبا شیوه  iحداکثر تعداد دانشي که سازمان 

 jvB ها کسب کند )توان کسب(تواند از ساير سازمانبه طور همزمان مي vبا شیوه  jحداکثر تعداد دانشي که شرکت 

 يک عدد مثبت خیلي بزرگ
 

 . متغیرها4.2

t شروع شود برابر يک، در غیر اين صورت صفر است. tدر دوره  vبا شیوه  jبه شرکت  iاز شرکت  kاگر انتقال دانش 
ijkv

X
 

t باشد برابر يک، در غیر اين صورت صفر است. vبا شیوه  kمشغول کسب دانش  tدر دوره  jاگر شرکت 
jkvE

 
t باشد برابر يک، در غیر اين صورت صفر است. vبا شیوه  kمشغول انتقال دانش  tدر دوره  iاگر شرکت 

ikvF
 

t. tدر پايان دوره  iدر شرکت  kدرجه دانش 

ikL
 

 . مدل رياضي5.2

  باشد:مدل رياضي مسئله به شرح زير مي
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به اين دلیل مثبت در نظر گرفته شده است  sکند، ضريب هاي مربوط به درجه دانش و بودجه را حداقل ميمیزان انحرافات از آرمان 1در مدل فوق رابطه 

نیز به اين دلیل منفي است که هر چقدر اين  zها به حداکثر مقدار خود )درجه خبرگي( برسد. ضريب که قصد داريم تا حد ممکن درجه دانش کلیه شرکت

وزن مربوط به  1wو  2wگردد. در اين رابطه مقادير شود و میزان بودجه مدنظر نیز رعايت ميجويي بیشتري حاصل ميمقدار بیشتر باشد، عملاً صرفه

هاي درجه به ترتیب میزان آرمان 3و  2ر رفته است. رابطه ها به کامقیاس کردن و جمع کردن آرمانبراي بي 0Sو  0zها هستند. همچنین مقادير آرمان

 دهند.دانش و بودجه را نشان مي

بیشتر باشد jاز شرکت t در شروع دوره iشرکت  kدهد در صورتي که درجه دانش نشان مي 4رابطه 

t
ijkv

X
 iتواند برابر يک شود، يعني شرکت مي 

کند، اگر بیان مي 5انتقال دهد. رابطه  vرا به روش  kتواند دانش مي jبه شرکت 

t
ijkv

X
در jبرابر يک شود، شرکت  tدر شروع دوره  

1
kv

D

نشانگر آن است که در 6را به هر روشي از شرکت ديگري کسب کند. عبارت  kتواند دانش دوره بعدي نمي
1

kv
D

ريزي نبايد فق برنامهدوره آخر ا

در jشرکت  kکند که درجه دانش کنترل مي 7با هر روشي شروع شود، زيرا فرصت کافي براي انتقال اين دانش وجود ندارد. عبارت  kانتقال دانش 

kv
D

پس از  jشرکت  kدهد، درجه دانش نشان مي 8گردد. عبارت ريزي با توجه به درجه اولیه آن دانش در شرکت تعیین ميدوره ابتدايي افق برنامه 

kvپايان دوره انتقال )يعني
D

ها نبايد از ر همه دورهد iشرکت  kبیانگر آن است که درجه دانش  9تواند يک درجه افزايش يابد. عبارت دوره( مي 

توان از يک روش انتقال دهد، براي انتقال يک درجه از يک دانش خاص تنها مينشان مي 10بالاترين درجه تعريف شده )درجه خبره( بیشتر شود. رابطه 

کنند. به عبارت ديگر تعداد مي حداکثر توان انتقال دانش همزمان يک شرکت را کنترل 12و  11دانش )حضوري يا غیرحضوري( استفاده کرد. روابط 

 14و  13است. روابط  ivAها انتقال دهد، حداکثر برابر به طور همزمان به ساير شرکت vتواند در هر دوره با روش مي iکه شرکت  kهاي مختلف دانش

تواند در هر دوره به طور همزمان از مي jکه شرکت  kهاي مختلف کنند، يعني تعداد دانشحداکثر توان کسب دانش همزمان يک شرکت را کنترل مي
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تا پايان مدت کسب دانش به هر روشي  jدهد که شرکت نیز نشان مي 15است. در نهايت عبارت  jvBکسب کند، حداکثر برابر  vها به روش ساير شرکت

دهد که تا زماني که شیوه ي غیرحضوري که نیازمند مينیز اجازه ن 16رابطه   ها کسب کند.از هر شرکتي نبايد درجه بالاتر اين دانش را از ساير شرکت

يت زمان بیشتري است به اتمام نرسیده است و سطح دانش آن شرکت بالاتر نرفته است، به شیوه حضوري سطح بالاتر آن دانش را فرا گیرد. در نها

 دهد.نیز نوع متغیرها را نشان مي 17رابطه 

 . مطالعه موردي3

ي در خوشه صنعتي خوراک دام، طیور و آبزيان گلستان انجام شده است. بر اساس اطلاعات دريافتي از دفتر مرکزي سازمان سازي مدل پیشنهادپیاده

ها و داروهاي دام، طیور و آبزيان شرکت است که در زمینه تولید خوراک، مکمل 26هاي صنعتي ايران، اين خوشه شامل صنايع کوچک و شرکت شهرک

نفر در اين خوشه صنعتي به صورت مستقیم اشتغال دارند و علاوه بر تامین قسمتي از  700اند. حدود هح استان گلستان پراکندفعالیت دارند و در سط

 کنند.نیازهاي بازار داخلي، بخشي از محصولات خود را نیز صادر مي

نامه تبادل دانش بین اعضاي خوشه برگزيده شد که در آن اي براي اجراي بردوره 12با مشورت خبرگان و با توجه به شرايط حاکم بر خوشه يک بازه 

گونه که در مدل ذکر شد شیوه انتقال دانش بین اعضا، دو روش حضوري و هشت دانش پراولويت خوشه جهت تبادل بین اعضا انتخاب گرديد. همان

ي به علت مواجه چهره به چهره بیشتر است. غیرحضوري است که هزينه روش غیرحضوري کمتر و در مقابل کارايي تبادل دانش در روش حضور

شود. هزينه روش هاي اجتماعي، ايمیل، تلفن و چت بنا و به ترجیح طرفین انجام ميهاي شبکهروش غیرحضوري با استفاده از ترکیبي از روش

دم حضور پرسنل )آموزش گیرنده و هاي مربوط به رفت و آمد، ماموريت، اقامت و عحضوري در مقايسه با روش غیرحضوري به علت وجود هزينه

 آموزش دهنده( در مدت آموزش در محل خدمت خود بیشتر است.

 مدت انتقال دانش با توجه به پیچیدگي و میزان ضمني بودن آن متفاوت است، هرچه پیچیدگي و میزان ضمني بودن يک دانش بیشتر باشد به زمان

 1ها، مدت انتقال به روش حضوري بین ن خوشه با توجه به پیچیدگي و میزان ضمني بودن دانشبیشتري جهت انتقال آن بین اعضا نیاز است که در اي

 دوره در نظر گرفته شد. 7تا  3و غیرحضوري بین  3تا 

دانش هزينه انتقال دانش بین اعضا با توجه به عواملي مثل درجه نزديکي رابطه بین دو شرکت، روش انتقال )حضوري يا غیرحضوري( و مدت انتقال 

 گردد.تر باشد هزينه انتقال دانش بین آن دو کمتر ميتعیین گرديد. هرچه رابطه بین دو شرکت بهم نزديک

ن درجه نزديکي رابطه بین دو شرکت عضو خوشه متفاوت است و بر اساس عواملي چون نزديکي فیزيکي )مسافت(، ارتباطات دوستانه و خويشاوندي بی

گردد. درجه تبادل مواد اولیه، تجهیزات و نیروي کار در مواقع ضروري و میزان روابط مالي بین آنها تعیین مي پرسنل و مخصوصاً مديران آنها،

ترين بیان کننده ضعیف 1ترين رابطه و عدد نشان دهنده نزديک 9تعريف گرديد که عدد  9تا  1اي از مقدار درجه 9نزديکي بین اعضا در يک مقیاس 

 .باشدرابطه بین اعضا مي

ها همزمان گیرد، بنابراين شرکتها صورت ميهاي عادي شرکتبا توجه به اين که اجراي برنامه تبادل دانش بین اعضاي خوشه همزمان با انجام فعالیت

انتقال دانش محدود با مشارکت در فرآيند تبادل دانش بايد به برنامه تولید و تعهدات کاري خود نیز متعهد بمانند، لذا توان مشارکت آنها در کسب و 

 گردد.است و میزان آن براي هر شرکت متناسب با تعداد پرسنل، حجم تعهدات کاري و نظر مدير شرکت تعیین مي

هاي مدل در نظر گرفته شده است. آرمان ديگر مدل بودجه اختصاصي به برنامه تبادل دانش مقدار محدود و مشخصي است که به عنوان يکي از آرمان

 624رسیدن درجه دانش کلیه اعضاي خوشه به درجه خبرگي )در هشت دانش مورد نظر( تعیین گرديد که مقدار آن در اين خوشه برابر  هم بر مبناي

 ( به دست آمده است(.3 :( در بالاترين درجه دانش )خبره8ها )( در تعداد دانش26ها )باشد )که از حاصل ضرب تعداد شرکتمي

 . بحث و بررسي4

ه اولیه دانش اعضاي خوشه خوراک دام، طیور و آبزيان گلستان )با توجه به اين که سه درجه خبره، متوسط و مبتدي هر دانش به ترتیب ارزيابي درج

 413ريزي برابر عضو خوشه در ابتداي افق برنامه 26دانش مورد نظر در  8دهد که مجموع درجه اولیه شوند( نشان ميمشخص مي 1و  2، 3با اعداد 

مورد  211برسانیم يا به عبارتي با  624آل قصد ما از اجراي برنامه تبادل )کسب و انتقال( دانش اين است که درجه دانش خوشه را به مجموع ايدهاست. 

 آل ذکر شده نزديک شويم.انتقال دانش به درجه ايده
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درصد  50طور که مشخص است تقريباً بیش از ه است. هماننشان داده شد 1ريزي در شکل ها در ابتداي افق برنامهبررسي درجه اولیه اين دانش

درصد نیز داراي درجه مبتدي هستند که لازم است در فرآيند کسب دانش به درجه  25هاي مورد نظر داراي درجه متوسط و حدود ها در دانششرکت

 خبرگي برسند.

 
 ريزيفق برنامهدانش مورد بررسي در اعضاي خوشه در ابتداي ا 8(: درجه اولیه 1شکل )

استفاده نموديم و به کمک  GAMSافزار نرم solver CPLEXريزي آرماني در خوشه خوراک دام، طیور و آبزيان گلستان از براي حل مدل برنامه

دهد مينتايج حاصل از حل مدل نشان  آن را حل کرديم. GB RAM4و  intel(R) core (TM) i3-2120 CPU @ 3.3 GHzسیستمي با مشخصات 

دانش  211دهد انتقال نشان مي 1آل دانش در خوشه رسید. جدول واحد پولي به درجه ايده 6000توان با صرف اي ميدوره 12ريزي در يک افق برنامه

ش در هايي به شکل حضوري و غیرحضوري شروع شده است. از اين جدول مشخص است بیشترين میزان انتقال دانمورد نیاز در ابتداي چه دوره

ريزي به دلیل کمبود زمان لازم جهت آموزش، کمترين انتقال صورت گرفته است. در هاي انتهايي افق برنامههاي ابتدايي آغاز شده و در دورهدوره

نش طي افق دهنده روند پیشرفت فرايند تبادل دا يافته )به هر دو شیوه( که نشان، درجه تجمعي دانش انتقال 1ضمن با توجه به اطلاعات جدول 

 قابل مشاهده است. 2ريزي است، در شکل برنامه

 

 ايدوره 12ريزي (: پراکندگي انتقال دانش در افق برنامه1جدول )

 هادوره 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 تعداد انتقال حضوري 1 3 4 2 1 1 1 4 12 0 2 0

 تعداد انتقال غیرحضوري 57 19 9 11 12 13 27 14 18 0 0 0

 مجموع دانش انتقال يافته در هر دوره 58 22 13 13 13 14 28 18 30 0 2 0

 

 
 (: درجه تجمعي دانش انتقال يافته2شکل )

طور قابل مشاهده است. همان 3ريزي در شکل ها در فرآيند انتقال دانش با توجه به درجه اولیه دانش آنها در ابتداي افق برنامهمیزان مشارکت شرکت

هاي درصد و در نهايت شرکت 44هايي با درجه متوسط درصد بیشترين سهم، پس از آن شرکت 54هايي با درجه خبرگي، با شود شرکتميکه ملاحظه 

ها با هايي با درجه مبتدي و برخي از شرکتاند. لازم به ذکر است، شرکتدرصد در فرايند آموزش و تبادل دانش سهم داشته 2با درجه مبتدي تنها با 

 اند.ريزي، آمادگي انتقال دانش به ساير اعضاي خوشه را يافتهمتوسط پس از کسب دانش در افق برنامه درجه
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 ريزيها در انتقال دانش با توجه به درجه دانش اولیه آنها در ابتداي افق برنامه(: درصد مشارکت شرکت3شکل )

میان آنها با هزينه کمتر و سهولت بیشتر صورت گیرد، بايد سعي شود شبکه جريان شود تبادل دانش تر بین اعضا باعث مياز آنجا که روابط نزديک

فراواني نوع روابط بین اعضاي خوشه و نوع  2تر اتفاق افتد. در جدول هايي با روابط نزديکدانش طوري طراحي گردد که بیشترين تبادلات بین شرکت

اي کارا طراحي شده طوري که عمده فرايند دهد شبکه تبادل دانش به گونهاين جدول نشان مي روابط مورد استفاده در فرايند انتقال دانش آمده است.

هايي با درصد انتقال دانش بین شرکت 93اي که حدود اند؛ به گونهتري با هم بودههايي صورت گرفته که داراي رابطه نزديکانتقال دانش بین شرکت

 اق افتاده است.( اتف9تا  5رابطه متوسط به بالا )رابطه 

 (: فراواني نوع روابط بین اعضاي خوشه و نوع روابط مورد استفاده در فرايند تبادل دانش2جدول )

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (ijR) اعضا انیم رابطه نوع

 2 11 9 23 51 44 38 83 64 اعضا نیب ijRنوع رابطه  يفراوان

 16 56 31 57 37 10 3 1 0 نوع رابطه يانتقال دانش به ازا تعداد

 6/7 5/26 7/14 27 5/17 7/4 1/4 5/0 0 رابطه نوع يازا به دانش انتقال درصد

رابطه و فراواني براي آگاهي از میزان استفاده موثر از سرمايه اجتماعي خوشه در فرايند انتقال دانش، تعداد دانش انتقال يافته بین اعضا به تفکیک نوع 

 براي اين منظور از رابطه زير استفاده شده است. آن محاسبه شده است )میزان سرانه(.

(18) 
 

نمايش داده شده که مويد استفاده موثر از سرمايه اجتماعي بین اعضاي خوشه است. يعني بیشترين تبادل  4نتايج محاسبات شاخص فوق در شکل 

تر قابل ن موضوع در شکل زير با افزايش سرانه انتقال دانش براي روابط نزديکترين رابطه اتفاق افتاده است و ايهايي با نزديکدانش بین شرکت

 مشاهده است.

 
 اعضا نیب روابط نوع حسب بر دانش انتقال سرانه: (4) شکل

 مدل يپارامترها تیحساس لیتحل .5

 شود:شرح داده مي مدل يپارامترها يروي صورت گرفته هاتیحساس لیتحل بخش نيا در
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 يزيرطول افق برنامه .1.5

 در دانش تبادل نديفرآ دارند ليتما که است يزيربرنامه افق طول خوشه، عضو يهاشرکت رانيمد و اندرکارندست توجه مورد يپارامترها از يکي

ريزي دهد که حساسیت مجموع دانش انتقال يافته )آرمان درجه دانش خوشه( نسبت به طول افق برنامهنشان مي 5 شکل. شود انجام يترکوتاه دوره

درصد دانش مورد  40دوره( همچنان حدود  3دوره به  12ريزي به يک چهارم مقدار اولیه )از اي که با کاهش طول افق برنامهچندان زياد نیست، به گونه

 گردد.ادل تامین مينیاز خوشه در فرآيند تب

 
 بر درصد تحقق آرمان درجه دانش خوشهريزي اثر کاهش طول افق برنامه(: 5شکل )

 6توان در شکل ريزي روي تعداد دانش انتقال يافته به شیوه حضوري و غیرحضوري به يک نسبت نیست. اين تغییرات را مياثر کاهش طول افق برنامه

 تر بودن مدت انتقال دانش به اين شیوه است.انتقال دانش حضوري نسبت به شیوه غیرحضوري، کوتاهمشاهده نمود. دلیل افزايش تعداد 

 
 بر مجموع تعداد انتقال دانش حضوري و غیرحضوري ريزياثر کاهش طول افق برنامه(: 6شکل)

هاي انتقال دانش گیري بر ترکیب هزينهاست، اما تاثیر چشم ريزي بر هزينه کل انتقال دانش تقريباً ناچیزلازم به ذکر است که اثر کاهش طول افق برنامه

هاي غیرحضوري ريزي نسبت به هزينهحضوري و غیرحضوري دارد. بدين صورت که سهم هزينه انتقال دانش حضوري با کاهش طول افق برنامه

 قابل مشاهده است. 7يابد که اين موضوع در شکل افزايش مي

100 98.6 97.2 93.8 93.4
85.8

79.1
73.9

59.7

40.3

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3

ه 
رج

 د
ان

آرم
ق 

حق
د ت

ص
در

شه
خو

ش 
دان

ريزی طول افق برنامه

31 40 45
57 61 69 72 79

65

85

180
168 160

141 136
112

95

77 61

0

0

50

100

150

200

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3

ال
نتق

د ا
دا

 تع
وع

جم
ت م

يرا
تغي

ش
دان

ريزی طول افق برنامه

مجموع تعداد انتقال دانش حضوری مجموع تعداد انتقال دانش غيرحضوری



 

 ریزي آرمانی مطالعه موردي خوشه صنعتی خوراک دام گلستانسازي تبادل دانش در خوشه صنعتی به روش برنامهبهینه     

 

 355 

 
 هاي انتقال دانشهزينه برريزي برنامه اثر کاهش طول افق(: 7شکل )

 بودجه .2.5

هاي جوييهاي تبادل دانش، بودجه در نظر گرفته شده است، که هر چقدر بتوان صرفههاي واقعي از جمله پروژهموضوعات پروژه نيترياز جد يکي

عدم تخصیص بودجه کافي، کاهش میزان تبادل  دهدنشان مي 8. شکل شودها فراهم ميبیشتري انجام داد، امکان استفاده از اين منابع، در ساير اولويت

درصدي تبادل دانش نسبت به شرايط اولیه شده است.  23درصدي بودجه باعث کاهش حدود  50دانش در خوشه را به همراه دارد. به طوري که کاهش 

بودجه، انتقال دانش از شیوه حضوري به غیرحضوري )که نیازمند  علت اصلي شیب نسبتاً ملايم منحني، آن است که در اين مساله براي جبران کاهش

 داشته باشد.هزينه کمتري است( تغییر يافته و همین امر باعث شده آرمان درجه دانش خوشه )يا به عبارتي میزان دانش انتقال يافته( افت خیلي زيادي ن

 
 (: اثر کاهش بودجه بر درصد تحقق آرمان درجه دانش خوشه8شکل)

 صرف نظر شد. 8لازم به يادآوري است که افزايش بودجه تاثیري بر افزايش میزان دانش انتقال يافته در خوشه نداشت، بنابراين از نمايش آن در شکل 

ودجه دهد که با افزايش ببررسي اثر کاهش و افزايش بودجه بر درصد تغییر مجموع انتقال دانش به شیوه حضوري و غیرحضوري نشان مي 9در شکل 

ها تمايل دارند يابد. دلیل اين امر آن است که با افزايش بودجه، شرکتمیزان انتقال دانش به شیوه حضوري در مقايسه با شیوه غیرحضوري افزايش مي

 از روش حضوري که داراي مدت انتقال کمتر و اثربخشي بالاتري )نسبت به شیوه غیرحضوري( است، استفاده کنند.

0.0
18.1 25.1

42.4 47.8

79.8

107.5

135.2
146.2

115.4

0.0
-9.1 -12.5 -21.3 -24.0

-40.1
-53.9

-69.5 -79.1
-100.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -1.1 -3.8

-28.1

-100.0
-75.0
-50.0
-25.0

0.0
25.0
50.0
75.0

100.0
125.0
150.0

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3

ت 
يرا

تغي
د 

ص
در

ينه
هز

ای
ه

ل 
تقا

ان

ش 
دان

ريزیطول افق برنامه

هزينه حضوری هزينه غيرحضوری هزينه کل

100 98.1
95.3

91.5

86.3

76.8

75

80

85

90

95

100

0 10 20 30 40 50

ه  
رج

ن د
رما

ق آ
حق

د ت
ص

در

شه
خو

ش 
دان

درصد کاهش بودجه



 

 66/ شماره  0140 بهارنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /               
 

 356 

 
 ییر بودجه بر درصد انتقال دانش حضوري و غیرحضوري(: اثر تغ9شکل )

 ها. وزن آرمان3.5

نشان داده شده است. نتیجه  2wوزن آن و آرمان دوم مربوط به بودجه است که وزن آن با  1wآرمان اول مدل مجموع درجه دانش خوشه است که 

برابر صفر است، هیچ انتقال دانشي صورت  1wکند، زماني که مقدار مشخص مي 3( در جدول  1w+2w=1ها در بازه صفر تا يک )تحلیل اوزان آرمان

گردد. با بیشتر شدن اين وزن از مقدار اولیه، درجه اي نیز صرف نمياولیه خواهد بود و تبعاً هیچ بودجه 413گیرد و درجه دانش خوشه برابر همان نمي

رسد و با افزايش آن مي 623به  413ها از مجموع درجه دانش شرکت 1/0اي که با تغییر از مقدار صفر به هيابد به گوندانش خوشه به شدت افزايش مي

تغییرات درجه دانش خوشه و همچنین  1تا  1/0آل يا نزديک به آن است. در فواصل میان مجموع درجه دانش خوشه برابر با مقدار ايده 1تا مقدار 

 ي و غیرحضوري قابل اعتنا نیست.هاي انتقال حضورتغییرات هزينه

و افزايش تعداد  106به  180، شاهد کاهش تعداد انتقال دانش غیرحضوري از 1به  0.9دهد که با افزايش اين مقدار از تر نتايج نشان ميبررسي دقیق

نش اعضاي خوشه به خبرگي مهم است و هستیم. دلیل اين امر آن است که در اين حالت تنها رساندن درجه دا 105به  31انتقال دانش حضوري از 

تواند صورت گیرد. اين در حالي است که اي انتقال دانش بین اعضا ميهزينه صرف شده داراي اهمیت نیست، بنابراين به هر شکل ممکن و با هر هزينه

 ت.گیري تاثیرگذار اسدر ساير شرايط میزان بودجه صرف شده داراي نقش کلیدي بوده و در فرايند تصمیم

 هاوزن آرمان تغییرات(: اثر 3جدول )
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2/0 8/0 8/0- 3/1 10/0 179 31 623 

3/0 7/0 2/0- 3/1- 53/0 180 30 623 

4/0 6/0 8/0- 0/0 57/0 179 30 622 

5/0 5/0 0/0 0/0 0/0 180 31 624 

6/0 4/0 5/0- 6/2- 20/1 180 30 623 

7/0 3/0 7/0- 4/0- 62/0 180 30 623 

8/0 2/0 5/0- 9/0- 0/0 179 32 624 

9/0 1/0 6/0- 2/1 0/0 180 31 624 
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 . توان کسب و انتقال دانش حضوري و غیرحضوري4.5

ها به تفکیک مورد بررسي قرار گرفته است. در اين اشکال، هر منحني به هاي فوق میزان، تغییرات توان کسب و انتقال دانش روي هزينهعلاوه بر تحلیل

( است. نتايج نشان 11( و غیرحضوري )شکل 10هاي حضوري )شکل روي هزينه 2jBيا  1iA ،2iA ،1jBطور مجزا بیانگر تغییرات يکي از چهار پارامتر 

هاي انتقال دانش داشته است. بدين )توان کسب دانش غیرحضوري( در هزينه 2jBامتر دهد از میان اين چهار پارامتر، بیشترين تاثیر را تغییرات پارمي

(، تمايل اعضاي خوشه براي کسب دانش به شیوه غیرحضوري )به دلیل نیاز به هزينه کمتر(، 2jBصورت که با افزايش توان کسب دانش غیرحضوري )

ها هاي انتقال دانش حضوري در کل هزينهال دانش غیرحضوري در مقايسه با هزينههاي انتقشود سهم هزينهبیشتر شده است. اين موضوع باعث مي

با روند افزايشي اين منحني قابل مشاهده  11با روند کاهشي منحني توان کسب دانش غیرحضوري و در شکل  10بیشتر شود. چنین چیزي در شکل 

 است.

 

 حضوري هاي انتقال دانشدرصد تغییرات مجموع هزينهبر تاثیر تغییرات توان کسب و انتقال دانش (: 10شکل )

 

 
 حضوريغیرهاي انتقال دانش بر درصد تغییرات مجموع هزينهتاثیر تغییرات توان کسب و انتقال دانش (: 11شکل )

 گیرينتیجه

هاي مشترک، تبادل . يکي از فعالیتهاي عضو استهاي مشترک براي کسب منافع بیشتر براي شرکتهاي صنعتي انجام فعالیتگیري خوشهفلسفه شکل

هاي اصلي، مد نظر متوالیان خوشه دانش است که منافع متعددي به همراه دارد. براي انجام موفق اين فعالیت دو موضوع مهم به عنوان اهداف يا آرمان

ريزي آرماني شده است. به همین لحاظ يک مدل برنامهآل دانش در خوشه و ديگري انجام اين فرآيند با بودجه تعیین باشد. يکي رسیدن به درجه ايدهمي

سازي فرآيند تبادل دانش طراحي گرديد که اين مدل در خوشه صنعتي خوراک با در نظر انتقال دانش به دو شیوه حضوري و غیرحضوري براي بهینه
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دهد براي تحقق آرمان ده روي پارامترهاي مدل نشان ميهاي انجام شسازي شد. نتايج حاصل از حل مدل و تحلیلدام، طیور و آبزيان گلستان پیاده

مر با بودجه به شکلي که برنامه تبادل دانش به بهترين شکل اجرا شود، ضروري است از سرمايه اجتماعي موجود در خوشه بخوبي استفاده شود. اين ا

اي از چه هد که هر عضو خوشه، هر دانشي را با چه شیوهدشود. يک شبکه تبادل دانش مناسب نشان ميطراحي مناسب شبکه تبادل دانش عملي مي

دانش  شرکت ديگري در خوشه کسب کند. مدل پیشنهادي مقاله از عهده اين امر بخوبي برآمده است، زيرا از ظرفیت موجود به بهترين شکل براي تبادل

 بهره گرفته و قسمت عمده تبادل بین اعضا با روابط نزديک صورت گرفته است.

دهد که تا حد زيادي اثر کاهش بودجه با تغییر شیوه انتقال دانش مهم بعدي تاثیر کاهش بودجه در نتیجه فرايند تبادل دانش است که نشان مينکته 

جبران شده است، بدين صورت که با کاهش بودجه سهم شیوه انتقال دانش غیرحضوري )در مقايسه با روش حضوري( افزايش يافته است. در ضمن 

بار سهم شیوه انتقال دانش حضوري ريزي، اينريزي فرايند تبادل دانش بدين صورت است که با کاهش افق برنامهمدل براي کاهش افق برنامه رويکرد

 در تبادل دانش افزايش يافته است.

دو آرمان مورد توجه هستند )با هر  دهد هنگامي که هرهاست. نتايج نشان ميموضوع قابل بحث بعدي مربوط به وزن يا درجه اهمیت هر يک از آرمان

 دار و محسوسي ندارد.هاي تبادل دانش( تفاوت معنيدرجه اهمیتي(، تغییرات مربوط به دو آرمان )يعني درجه دانش خوشه و ترکیب هزينه

ارامتر توان کسب دانش غیرحضوري ترين پدهد که مهمها نشان مينکته قابل ذکر بعدي مربوط به توان کسب و انتقال دانش اعضاي خوشه است. تحلیل

هاي انتقال دانش به شیوه حضوري و غیرحضوري باشد. هرچه اين پارامتر افزايش يابد، تواند تعیین کننده سهم هزينهاست که تغییر در مقدار آن مي

يند تبادل دانش با استفاده از شیوه هاي تبادل دانش افزايش يا به عبارتي عمده فرآهاي انتقال به شیوه غیرحضوري در کل هزينهسهم هزينه

توان از اين پارامتر به عنوان يک عامل کنترلي در شیوه اجراي فرآيند تبادل گیرد. بنابراين با توجه به شرايط اعضاي خوشه ميغیرحضوري صورت مي

 د.پذيري بیشتر در اجراي فرآيند تبادل دانش خواهد شدانش بهره گرفت که به نوبه خود باعث انعطاف

ريزي پويا و تئوري بازي همکارانه در خوشه صنعتي استفاده نمود. همچنین توان در تحقیقات آتي از رويکردهاي حل برنامهبراي توسعه اين مقاله مي

ها و وارد کردن هتوان مدل ارائه شده را براي تبادل دانش در سطوح مختلف زنجیره تامین توسعه داد. به علاوه، در نظر گرفتن عدم قطعیت در هزينمي

 تر شدن به دنیاي واقعي مفید باشد.تواند براي نزديکمواردي نظیر نرخ تورم مي
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