
 

 

 

 

 چکیده

 پارادایم،اس   ا ام ظر    توص  ی ی -اکتش  ا ی یپژوهش با توجه به اهداف، پژوهش   نیا

  یتاث لیام روش تحل ی یو ک یکمّ یداده ها بیو ت ک لیتحل ،یگ دآور یب ا ااس  یقیتل 

ست اده ام روش         س ا با ا شده ا ست اده   لیتحل و هیتجز قیام ط  ظ ور ن ام ظردظتقابل ا

 ی شراسایی گ دیدا  توسعه آظومش  ر  یجهان هایروندظ تبط با عواظل  پژوهشی،  اتیادب

شی که ام ن   خب گان  ام ظتخصصان و خب گان آظومش و     ین   30 یظجموعه ا آظوم

سم   ی یبا نمونه گ ،یپژوهانه و راهب د ردهیآ دگاهید یدارا) ،یو ح  ه ا ی ر یپ ورش ر

ضاوت  سعه آظومش  ر  یجهان یروند ها نیظهم ت  ،(و هد مرد یق صا  ا یو ح  ه ا یتو ح

  یتاث لی س   با با روش تحل نهایی گ دید  روند 22ن  ات، تعداد   یو با جمع برد  گ دیده

 یا ته ها نشان ظیدهد،  روند ها ب آورد شدا  نیا یگذار  یو تاث ی یپذ  یتاث زانیظتقابل، ظ

 یس  ت یش  ا   دیرو"،" یظل  یچارچوب ص   ح جادیا"،" یجاظعه ش  ب ه ا" یها  یظتغ

ضع   گذاریتأث   انیبام نیام ظهمت  " یجمع"و  "یظدار ش  یآرظان  یب  و   ردهیآ یآظوم

 اهسترد

 

 کلید واژه:

 متقابل ریتاث لیتحل ، آینده پژوهی،مدار  یستگیشا کردیرو  ی،و حرفه ا یفن آموزش 

 

 مقدمه

 یا ارتقاک دندیدانش ظ ی ی جهان صحب  ام ظد یها، همه ش ک 1990ام آغام سال 

 استا یندانش   اهم ک دا در ا یمعمل  د بهت  تسه یرا ب ا یدیجد یدانش ابزارها ی ی ظد

 یدریحامنقل به  ،2000، 1یویک دند )س گذارییهدلار س ظا هایلیونها ظام سامظان یلیخ

بل ه جربه  شودینم یجادا یدانش  قط با  شار اقتصاد ی ی (ا اظ ومه ظد1392و هم اران، 

دانش  ی ی (ا در ظد2017، 2سا  انس یدانش، ر تار اث بخش ا  اد اس  ) ی ی ظهم ظد

ظسائل  و تحلیلیه و قدرت ت    و تجز یبدن یجا به یعق ن هایی ب   عال یداظ وم، تأک

ها جه  دانش، کمک به سامظان ی ی (ا هدف ظد2017، 3ک چیونه و اسبوسیتواس  )

دانش  ی ی (ا ظد2017، 4اولزوس اصورت ظؤث ت  اس  )و است اده دانش به یمتسه یجاد،ا

در مظان و ظ ان، سؤالات کمت ،  یشت ظؤث  باعث اشتباهات کمت ، کار کمت ، استق ل ب

 یشت ب یخدظات بهت  و سودآور ی،کمت ، روابط بهت  ظشت  یکاربهت ، دوباره یماتتصم

  (ا2005، 5گوتچالک) شودیظ

جهان با عروان اقتصاد  یام ن ام اقتصاد یدیظوجب ظهور ظ حله جد بهی  اخ یهادر سال

شده اس  و اقتصاد شراخته یبع اصلعروان ظرتدریج بهبه یظدار، دانش سامظاندانش

ظلموس  هایییو دارا یهس ظا یزی ی،که به ارمش ظرابع  ام آن یشب یه  سامظان ی ظو ق

، 6دایور و سیبیل) دارد یسامظان بست  ی    هاییهس ظا هو عیری آن وابسته باشد، ب

عاظل تولید ث وت در ظقایسه  عروانبهیان اظ وم، دانش بردانشهمچرین در اقتصاد (ا 2017

 عروانبههای ناظشهود و  یزی ی ام ارمش بیشت ی ب خوردار شده و با سای  دارایی

 تواند کسب نموده و آن را گست ش دهدا ای اس  که ه  سامظان ظییهس ظاظهمت ین 

ی آن داشته دهجه ی  میادی ب    هرگ جواظع و تأثان جار دانش و ظهور عص  اط عات 

(ا 1384ی حیاتی به خود گ  ته اس  )نعمتی، جربهید ب  دانایی بیش ام ه  مظان دی   أکتو 

آلات و پول( در تولید کالا و خدظات در ینظاشهای ظشهود )مظین، اهمی  دارایی رغمبه
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و  7شود )سونی یظد ناشی هایی ناظشهواقتصاد جدید، ارمش اقتصادی و ث وت اغلب ام ایجاد، کارب د و ظدی ی  س ظایه    ی و دارایی

ی را ا یش اظانهپها باید نقش (ا ام این رو، ب ای به ه ظردی ام  این س ظایه ها، سامظان1388؛ نقل ام ستایش و کاظم نژاد، 2007 ،هم اران

 کشیدن به تصوی  و تهیه در که هسترد    ی یس ظایه ام س شاری ظرابع هاا سامظان(2017دایور و سیبیل، کررد )در این مظیره ای ا 

 ها،ی بقاء سامظانکرردا لامظهیظ ای ا ظؤث ی نقش جاظعه اط عاتی و    ی یهاج یان ک دن هدای  و اط عات تقاضای و ع ضه یهان ام

ه شراسایی، ها باید بی    ی، ظدی ان و رهب ان سامظانآظومش کارکران ب ای سامگاری با این تغیی ات اس ا لذا، با توجه به اهمی  س ظایه

 ،8ظستم  ت ش نمایرد )والتون طوربهها های    ی سامظان خود پ داخته و در جه  ارتقاء و بهبود این داراییی ی و ظدی ی  س ظایهگاندامه

ها ای ب خوردار اس  و اکرون سامظانیژهوها ام اهمی  های    ی در سامظانرو، توجه به س ظایه(ا ام این1393؛ به نقل ام سعادت، 1999

 کرردا یظظزی  رقابتی توجه  عروانبههای    ی به س ظایه

 ارائهدر ظورد آن که    ی، تعاریف ظختل ی  ب ای درك بیشت  ظ هوم س ظایهتاکرون ام س ظایه    ی تعاریف ظتروعی ارائه شده اس ا 

ی    ی، ارمش ناظشهود یک ن  ان ب  آن ات اق ن   دارند این اس  که س ظایهحبآورده شده اس ا آنچه که صا 1در جدول شده اس  

های ناظشهودی اس  که یک سامظان را ی    ی ت کیبی ام ظرابع و  عالی دهدا طبق تع یف کمیسون اروپا س ظایهسامظان را نشان ظی

کرد که ظستعد خلق ارمش ب ای سهام داران اس  )کمیسون اروپا، قادر به تبدیل یک ظجموعه ام ظرابع انسانی، ظالی و ظادی به سیستمی ظی

 (ا 2006

 (1394اسکندری، ) یفکر ییهسرما یفتعار (1) جدول
 تعریف نویسنده

 ی فکری عبارت است از تفاوت بین ارزش بازار و ارزش دفتری سازمان.سرمایه (1969) یتگالبرا

 (1994) یتاسم

های مشهود ی جاری و داراییی عواملی که در یک شرکت تجاری علاوه بر سرمایهکلیهی فکری عبارت است از سرمایه

های جاری هستند که موجب کار تجاری شده و علت اصلی های مشهود و سرمایهعواملی در پس دارایی هاآن وجود دارند.
 قدرتی هستند که شرکت کسب کرده است.

 یرساختی است.زهای و دارایی فردی مالکیت انسانی، هایدارایی بازار، هایارایید از ی فکری ترکیبیسرمایه (1997) ینگبروک

 ارزش. ایجاد جهت کردن، کار برای شده کاربردهبه دانش و ی فکری  عبارت است از اطلاعاتسرمایه (1997مالون )ادوینسون و 

 تواند در ارزش یک شرکت سهیم باشد.که می است ا دار راهای فکری ی فکری ویژگیسرمایه (1998) یسبونت

 (1998استوارت )
 منظور بهتواند های فکری، تجربه که میی فکری عبارت است از منابع و مواد فکری مانند دانش، اطلاعات، داراییسرمایه

 ایجاد ارزش مورد استفاده قرار گیرد.

 مستقیم با خلاقیت، دانش و هویت فردی ارتباط دارد. طور بههایی که ی فکری عبارت است از داراییسرمایه (1999گرانستراند)

 تواند به سود تبدیل شود.دانشی که می (2000) یوانسال هاریسون،

 (2001) یولگو و 
های شان مانند تحقیق و توسعه، تبلیغات، فناوری اطلاعات، هزینهیارزشهای ی محرکیلهوس بههای ناملموس دارایی

 شوند.ردهای منابع انسانی تعریف میای و کاربسرمایه

 زمان مشخص وجود دارد.ی سهم دانشی است که در سازمان در یکدهندهنشانی فکری، سرمایه (2002) همکارانبونتیس و 

 (2003) پابلوس
کند که تفاوت بین ارزش تجاری شرکت و ارزش دفتری آن وجود ی فکری بیان مییک تعریف گسترده از سرمایه

 یانی هستند که در کسب مزایای رقابتی پایدار برای شرکت نقش دارند.بندانشی فکری، منابع دارد.سرمایه

 (2003) یراستوگ
این منابع دانش برای ایجاد  کاربردهبهی یا جامع شرکت برای هماهنگی، ساماندهی و فرا سطحی فکری ظرفیت سرمایه

 قرار گیرد. مدنظرآینده  اندازچشمی گیری پارزش در 

 (2003همکاران )مارتیسن و 
ی فکری باشد. سرمایهی فکری شامل مواردی مانند کارکنان، مشتریان، فناوری اطلاعات، کار مدیریتی و دانش میسرمایه

دهد تا به همدیگر های مختلف اجازه میکند که به داراییمکانیسمی را فراهم می صرفاًتواند کنار گذاشته شود چون نمی

 فرآیندهای تولیدی شرکت را ضمانت کنند.

 (2004) یومااسچمار و 
کنند که موجب افزایش های دانشی که متعلق به یک سازمان است تعریف میی از داراییامجموعهی فکری را سرمایه

 بخشد.شود و وضعیت سازمان را در مقایسه با رقبا بهبود میهای سازمان میارزش سرمایه

 (2004پابلوس )
های مالی وارد کند، ولی در صورتی است که برای سازمان ارزش تولید میمحوردانشی فکری شامل تمامی منابع سرمایه

 شود.نمی

 گیرد.ی فکری مجموع تمامی دانش شرکت که برای ایجاد مزیت رقابتی مورد استفاده قرار میسرمایه (2005) سابرامانیام،یوندت

 دهد.های اساسی از نامشهودها که به شرکت اجازه ایجاد و حفظ مزیت رقابتی را میلیتقاب (2006همکاران )رید و 

 (2006اروپا )ی اتحادیه
دهد به تغییر یک دسته از منابع های نامشهود است که به یک سازمان اجازه میی فکری ترکیبی از منابع و فعالیتسرمایه

 قادر به خلق ارزش برای سهامداران است.مالی، مادی و انسانی در سیستمی بپردازد که 
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 شود.ی آن کنترل مییلهوس بهای از منابع ناملموس و امکاناتی که سازمان مالک آن است یا مجموعه (2008آلاما )

 (2008) یسبونتکابرینا و 
، های خبرگیمجموعه شدن به ارزش را دارد و ماهیت ایجاد و حمایت از ارتباط بینیلتبدهای دانشی که قابلیت دارایی

 .رادار استهای درونی و بیرونی سازمان تجارب و قابلیت

 که در سازمان جمع شده است. بادانشهای نامشهود مرتبط ی داراییدهندهنشان (2008همکاران )و  چنگ

 (2009فنگ )هسو و 
تباطی سازمان که ایجاد ارزش یا مزیت های ارهای دانش، فرهنگ، راهبردها، فرآیندها، مالکیت فکری و شبکهجمع قابلیت

 کند.رقابتی نموده و به سازمان در دستیابی به اهدافش کمک می

 (2011هوکس )استنکامپ و 
کنندگان، ، روابط با مشتریان، عرضههای سازمانیی فکری شامل دانش افراد، خلاقیت، شهرت سازمان، ظرفیتسرمایه

 باشد.فناوری اطلاعاتی و غیره می
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توان بیان ک د که س ظایه    ی یک دارایی غی  ظلموس و غی  پولی اظا دارای ارمش با توجه به تعاریف ارائه شده امس ظایه    ی، ظی

س ظایه    ی ها  اظ ان ایجاد و ح ظ ظزی  رقابتی بدهدا تواند ظرا ع و ظزایایی را در آیرده به هم اه داشته باشد و به سامظاناس  و ظی

تخصصی اس   یها و ظهارت سامظانی، روابط یورا ر کارب دی، دانش، تج به ساختاری ن ی  ه ظدی یتی، ظجموع س ظایه انسانی ون ا  ام

ام دانش،  یاس ظایه    ی ظجموعه اعتقاد دارد، "استوارت " اآورندیارظغان ظ به   خلق ظزی  رقابتی، حیات سامظان در بامار را که با

واقع س ظایه  ب ای ایجاد ث وت به کار گ  ته شودا در تواندیاس  که ظ رقاب  و یادگی ی سامظانی تج به،    ی، هایییاط عات، دارا

شودا یگی د و باعث ظرا ع رقابتی ظستم  ظ یب ظ ا زوده دررا ب ای ایجاد ارمش آن هایییتماظی کارکران، دانش سامظانی و توانا ،   ی

است اده  هاآن ام رقابتی ظزی  به دستیابی ب ای هاش ک  که شودیظ گ  ته در ن   دانشی ش ک  هایییدارا تمام ظجموع    ی یهس ظا

 (ا2016، 9 )دل ادو، ظارتین و آظورس کرردظی

ی    ی دارای سه جزء اساسی بهم وابسته دهد که در ظجموع، س ظایه   ی نشان ظی های انجام شده در ظورد س ظایهبردیتحلیل طبقه

   ی پذی  ته  س ظایهی های تش یل دهردهاجتماعی یا رابطه ای اس  که به عروان ظؤل ه ی ی ساختاری و س ظایهس ظایه انسانی، س ظایه

 شده اس ا در اداظه به توضیح ه  یک پ داخته ظی شود:

ها و تجارب ظوجود در کارکران یک سامظان ب ای خلق وان دانش   دی، ظهارتها، تواناییعر تح انسانی  : س ظایه10انسانی ا س ظایه1

ی انسانی را هدف تحقیق خود پ دامان که س ظایهبیشت  ن  یه (ا2005، 11شده اس  )نورظایف تع  وکار کسب ظسائلارمش و حل ک دن 

ی اندا س ظایهرا ت کیبی ام دانش، ظهارت، هوش و استعداد ا  اد دیدهی آن نوع بهق ار داده اند آن را در سطح   دی در ن   گ  ته و 

 شود که شاظل دانش، ظهارت و  توانایی کارکران در حلیظی س ظایه    ی و عرص  اساسی در اج ای  وظایف آن ظحسوب انسانی، پایه

  اد یک ا دهرده ظوجودی دانش   اگ  ته شدهاننش(ا س ظایه انسانی 1389و هم اران؛ به نقل ام حسیری،  12ظش  ت سامظان اس  )چن

ظربعی  و همچرین شودها و توانایی حل ظسئله، ایجاد ظیام ط یق شایست ی، ن  ش، چالاکی    ی ا  اد، ظهارت  سامظان اس ا این س ظایه

ی انسانی، ان گ   س ظایهتوظی درظجموع(ا 2011و هم اران،  13شود )آنج یظهم ب ای نوآوری و بامآ  یری در یک ش ک  ظحسوب ظ

ی آیدا س ظایهظی حساببهی    ی های س ظایهدهد و یک جزء اصلی اولیه ب ای اج ای  عالی  ی    ی را تش یل ظیاساس س ظایه

تبدیل به سه تواند دانش را ام ط یق ط ف، ظییک  امی  ، دعبارتبه ی انسانی وابسته هستردای نوآوری به س ظایهساختاری و س ظایه

کرد ی دی   را تعیین ظیهای عملیاتی سه س ظایهی انسانی، ش لی دی   به ارمش بامار تبدیل نماید و ام ط ف دی  ، س ظایهس ظایه

 (ا1394)اس ردری، 

 هاآنام  یک سامظان دارد که کارکران در درونی ساختاری اشاره به ساختارها و   آیردهای ظوجود : س ظایه14ساختاری اس ظایه2

؛  به نقل ام عالم تب یز، رجبی   د و 2005و هم اران،  15)ورگواون گی ندیشان را  ب ار ظیها ظهارتاست اده ک ده و ام این ط یق دانش و 

 یس ظایه هماهرگ طوربه که کرردیظکمک  هابه سامظان ی دی  با  تعاظل در انسانی یس ظایه و ساختاری یس ظایه (ا1388ی، باباعل

ی توان اذعان داش  که حتی اگ  یک سامظان س ظایهی ساختاری ظیی ندا در اهمی  س ظایهگ کار به و داده توسعه و ش ل را ظشت یان

را نیز    هرگنخواهد رسیدا  وکارشکسبی ساختاری کارآظد به یک ظوقعی  پایدار در انسانی نی وظردی داشته باشد، بدون یک س ظایه

گی ی های اندامهای در اکث  ظدلب جسته صورتبهی که ام این شاخص اگونهبهی ساختاری دانس ،  ین اجزای س ظایهبایستی ام ظهمت

 های    ی یاد شده اس ا یهس ظا

ی اجتماعی ت اوت وجود های ظوجود در رابطه با س ظایهی ن  ش تئوریظشت ی(: در نحوه–17)اجتماعی 16ایرابطه ا س ظایه3 

 که ارتباطاتیدرحالداندا ی خاص ظیی اجتماعی را ارتباط ظیان ا  اد ظوجود در یک گ وه یا دستهس ظایه خاست اه (1985) 18بوردیوداردا 
 ای با ظطالعات دی  انگست ده طوربهباشد ظی ظوردن  اند اظا سطحی که این ارتباطات شدهیظع  عروان یک  اکتور کلیدی ظیان ا  اد به

شده و ظوجود در یجاسامی    ی ظحسوب شده و عبارت اس  ام ارمش ی اجتماعی جزئی اساسی ام س ظایهاس ا س ظایهظت اوت 

ی انسانی و کرردا این س ظایه در ظقایسه با س ظایهرا هدای  ظی وکارشانکسبها های باماریابی و ارتباطاتی که ام آن ط یق ش ک کانال

روس و هم اران  (ا2004)چن،  شودت ی داشته و عاظلی بسیار حیاتی ظحسوب ظی  اث  ظستقیمهای ش کساختاری در تحقق ارمش

داند کرردگانش ظیینتأظطور داشتن ارتباط حسره با خارجی و همین دارانسهامبین سامظان و ای را عبارت ام ارتباط ظای رابطهس ظایه

  (ا2005 ،19)ظار

ی روابطی اس  که سامظان با ظشت یان، شاظل دانش ظوجود در همه  شودیظی ظشت ی هم گ ته  س ظایهای که به آن ی رابطهس ظایه

ی ی، س ظایهطورکلبه(ا 1394؛ به نقل ام اس ردری،  2005، 20کرد )اندرسونهای تجاری و یا دول  ب ق ار ظیرقبا، سهاظداران، انجمن
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ن عان خارجی  ظانرد  یذی ساختاری  با سای  ی انسانی و س ظایهدهی س ظایهای  ب ای یک سامظان اهمی  دارد؛ می ا  با  ارتباط رابطه

ای به حمای  ام ی رابطه(ا رشد س ظایه1388کرد ) ش یعا  و هم اران، یری  ب ای سامظان  عمل ظیآ  ارمشی  دهرده یشا زایک عرص  

ی    ی  س ظایه  در   آیرد یک پل و واسطه عروان بهای ی رابطهی س ظایهطورکل بهی ساختاری بست ی داردا نی وس ظایهی انساس ظایه

، 21سامظان اس  )چن و مو وکار کسبیجه عمل  د نت دری     ی  به ارمش و یل س ظایهتبد  دری ظهمی کرردهیینتعکرد  و عاظل عمل ظی

ی ی اس  تأثی ساختاری و انسانی به سبب ای و س ظایهی رابطهظیان س ظایه  شده ب ق ار(ا تمایز  1385؛ نقل ام قلیچ لی و ظشب ی، 2004

 (ا1388گذارد )خاوندکار  و ظتقی، ای ب  ارمش سامظانی ظیی رابطهکه س ظایه

 پرداخته می شود. هاآنبه گزارش  اختصاربهشده است که در ادامه ی فکری انجامهایی در رابطه با سرمایهدر داخل کشور، پژوهش

های فکری های فکری در ایجاد مزیت رقابتی پرداختند. در این مطالعه سرمایه( به بررسی نقش سرمایه1385لی و همکارانش ) قلیچ

موردمطالعه کیفیت، طراحی، پشتیبانی، تصویر ای، ساختاری و انسانی تقسیم شد و مزیت رقابتی در سازمان های رابطهبه سرمایه

های فکری و مزیت رقابتی همبستگی مثبت وجود بین سرمایه دهدیو قیمت در نظر گرفته شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان م

در این  نی پرداختند.های ایراهای فکری در سازمانگیری سرمایهالگوی اندازه ی( در مطالعه خود به ارائه1386علوی و قریشی ). دارد

عنوان زیست به مالی، تحقیق و توسعه، سلامت جامعه و سلامت محیط فناوری اطلاعات، کارکنان های مشتریان،شاخص ،مطالعه

( به بررسی 1389) های ایرانی معرفی شد. مجتهد زاده و همکارانشهای فکری در سازمانگیری سرمایههای بومی اندازهشاخص

های عنوان سرمایه های انسانی، مشتری و ساختاری را بههای فکری و عملکرد صنعت بیمه پرداختند و سرمایهسرمایه یرابطه

های انسانی و ساختاری و عملکرد صنعت بیمه همبستگی مثبتی فکری سازمانی معرفی نمودند در نهایت بیان داشتند که بین سرمایه

های فکری و های سرمایهنیز در پژوهشی که با هدف تدوین الگوی بومی شاخص( 1390مهرعلی زاده، شاهی، حسینی)وجود دارد. 

ی فکری یهسرماهای سازی شاخصیبومدر دانشگاه شهید چمران اهواز صورت گرفت، در چهار مرحله اقدام به  هاآنگیری اندازه

شاخص  64این تعداد،  و امدانش اه انتخاب شدند نهایی س ظایه    ی های عنوان شاخصشاخص به 77دانشگاه نمودند. در نهایت تعداد 

ی    ی ظطابق با اهداف دانش اه بوده اس ا های س ظایهدرصد ام کل شاخص 88/71گی ی شدا نتایج نشان داد که وضعی  رشد اندامه

ای ب خوردار اس  و این دو هی انسانی و رابطها نشان داد س ظایه ساختاری دانش اه ام وضعی  بهت ی نسب  به س ظایهین یا ته چرهم

ی بردرتبهای با هدف شراسایی و (، ظطالعه1392پور و ظه گان )یزی و ظدی ی  بیشت ی هستردا ش  ی، عباسرب ناظهظؤل ه نیامظرد 

های این ظ اتبی انجام دادندا یا ته ی    ی در ن ام آظومش عالی با است اده ام ت ریک   آیرد تحلیل سلسلههای سرجش س ظایهشاخص

ی ساختاری و ی انسانی، س ظایهی    ی در ن ام آظومش عالی ظشتمل ب  سه عرص  اصلی س ظایهدهد که س ظایهتحقیق نشان ظی

ی با ومن نسبی ی ساختارت ین اولوی  و س ظایهدارای بیش 710/0ی انسانی با ومن نسبی باشد که ام بین س ظایهای ظیی رابطهس ظایه

توان به پژوهشی که اس ردری ین ظیچرهمدر اولوی  سوم ق ار داشتردا  084/0ای با ض یب ومنی ی رابطهدر اولوی  دوم و س ظایه 206/0

ی ن   و گام ظارون اهوام ب دار به هی    ی ظ تبط با آظومش در ش ک  یهس ظاهای ( تح  عروان بهیره گزیری و ا شای شاخص1394)

های س ظایه    ی ظ تبط با آظومش ظشخص گ دید که ظیان ین ر سال صورت گ    اشاره ک دا در این پژوهش ظیان ین ومنی ظؤل هد

 ای رقم بالات ی را نشان داده اس اس ظایه انسانی نسب  به ظیان ین س ظایه ساختاری و رابطه

 رابطه ب رسی عروان با پژوهشی (2003) و هم اران 22ته اس ا بونتیادر خارج ام کشور نیز پژوهشهای ظختل ی در این مظیره انجام گ  

 ظیانداد که  نشان پژوهش این نتایج انداداده ظالزی انجام کشور یدیو تول خدظاتی صرایع در تجاریو عمل  د     ی یهاس ظایه بین

 ( ام2009) 23ظارتیرز و ظارتیرز ادارند ی تأث تجاری عمل  د روی ب ها س ظایه و این دارد وجود ظتقابلی روابط    ی یهاس ظایه اجزای

یجه رسیده نت این به آنها .اندداده سامظان انجام دوام ب ای    ی یس ظایه اهمی  با عروان پژوهشی ان لستان گلوظارگان اقتصاد دانش اه

 یس ظایه نهای  در و اس  سامظان اث بخشی هایو شاخص عمل  د یارتقاء دهرده عرص  ینت ظهم عروانبه    ی یس ظایه اند که

 یهاس ظایه پژوهش خود به این نتیجه رسیده اس  که ( نیز در2010) 24لوپزداس .رودظی شمار به سامظان ه  رظز بقای ت ینظهم    ی

 ییهاسامظان و دهردق ار ظی ظورد ب رسی خاص طوربه را انسانی ب دارند، ظرابع را در انسانی یهاس ظایه ام ایظجموع گست ده که    ی

 ظالی یهاس ظایه ارتقای جه  ابزاری به آن یبهیره تبدیل و های انسانیس ظایه به ن اه در هسترد، ظردبه ه    ی س ظایه ظدی ی  ام که

ت ین اسبانیا، ظهمهای دولتی ( در تحقیق خود در دانش اه2011و هم اران ) 25کرردا کارکوسظی عمل ت ظو ق خود سامظان یو اعتبار

 ای شراسایی ظی کردای انسانی، ساختاری و رابطهی    ی را در سه بعد س ظایههای س ظایهشاخص
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 . بیان مساله2
های انجام یا ته در ظورد س ظایه    ی نشان ظی دهد که اکث  ظحققین به دنبال شراسایی ابعاد و شاخصهای س ظایه ب رسی پژوهش

یی وضعی  س ظایه    ی ه  سامظانی ظی تواند گاظی جه  ب ناظه ریزی ب ای تقوی  و به ه وری س ظایه های    ی بوده اندا شراسا

    ی سامظان بوده و به ط ح راه ارهای ظراسب در راستای پیش    سامظان کمک کردا

بالرده که با ب خورداری ام ظدی ی  اندامی که ب ای خود تع یف ک ده، سامظانی اس  سامظان تابع ومارت نی و در خومستان، طبق چشم

ای عمل های غری ن م ا زاری و سخ  ا زاری خود ات اء به گونهدانش ظحور، ظرابع انسانی کارآظد، ساختاری   اگی  و اث بخش، ظ  ی 

های سب با ظ  ی ی هم ان به ب ق ظطمئن و پایا، آب سالم و کا ی ظتراکرد تا کشور در ظدی ی  ع ضه و تقاضا و دست سی عادلانهظی

 .(26ظلی و خدظاتی بهداشتی  اض ب در جهان پیش و شراخته شده و نیز به عروان ظ کز راهب دی ب ق در ظرطقه تثبی  شود )سای  سامظان

اس ، ی بهیره ام این ظرابع بسیار با اهمی  با توجه به ایر ه استان خومستان ام ظرابع آبی غری ب خوردار اس  و در حال حاض  است اده

   ی سامظان اس ا اظا تاکرون ی کارگی ی آنها جه  بهبود  عالی  های سامظان نیامظرد اط ع ام س ظایه    ی و بهی اط ع ام س ظایه

تحقیقی در این باره انجام نشده اس  و سامظان ام کم و کیف س ظایه های    ی خود اط ع نداردا اکرون این سامظان تمایل به پیاده سامی 

ی اصلی پژوهش باشدا براب این ظسئلههای    ی دارد که در راستای تحقق اهداف سامظان ظیاقداظاتی در رابطه با ظدی ی  دانش و س ظایه

های س ظایه    ی در سامظان آب و ب ق ام چه وضعیتی ب خوردار اس ؟ حاض  این اس  که ظشخص شود ه یک ام ابعاد و شاخص

ای( ب ای سامظان آب و انسانی، ساختاری و رابطههای س ظایهی    ی )در ه یک ام ظؤل ههای س ظایهخصت ین شات ین و ظراسبظهم

 ی این شاخص ها کمک کرد؟تواند به بهبود و توسعهو ایر ه چه راه ارهایی ظی ب ق خومستان کداظرد؟

 . اهداف پژوهش3

 ابطه ای( در سامظان ساختاری و ر ی    ی )انسانی،ب رسی وضعی  ظوجود س ظایه -1

 ای( در سامظان ساختاری و رابطه ی    ی )انسانی،های س ظایهب رسی راه ارهای ظراسب ب ای بهبود و توسعه شاخص-2

 . سوالات پژوهش4
 ا وضعی  ظوجود شاخص س ظایه انسانی در سامظان چ ونه اس ؟1

 ی انسانی در سامظان چ ونه اس ؟وضعی  ظوجود س ظایه -1-1 

 ی ساختاری در سامظان چ ونه اس ؟وضعی  ظوجود س ظایه -2-1

 ی رابطه ای در سامظان چ ونه اس ؟وضعی  ظوجود س ظایه -3-1

 های س ظایه    ی در سامظان آب و ب ق اهوام کداظرد؟ا راه ارهای بهبود شاخص2

 . روش شناسی پژوهش5
کی ی( تبییری است اده شدا در بخش کمی این پژوهش، ام روش پیمایشی در این پژوهش با توجه به هدف تحقیق، ام روش آظیخته )کمی و 

و در  بخش کی ی ام روش تحلیل ظحتوا  است اده  شدا هم چرین ب ای  بدس  آوردن اط عات  بیشت   به تحلیل اسراد و ظدارك هم پ داخته 

 1316ومارت نی و خومستان بودند که تعداد کل آنها ظشارک  کرردگان این پژوهش در بخش کمی، کلیه کارکران سامظان تابع  شده اس ا

ن   انتخاب شدندا ظشخصات پاسخ دهردگان  298ای و   ظول کوک ان، گی ی تصاد ی طبقهن   بودا ام این تعداد، با است اده ام روش نمونه

گی ی سال به بالا به روش نمونه 15ن   ام ظدی ان واحدهای ظختلف با سابقه  12آظده اس ا در بخش کی ی،  2به پ سشراظه در جدول 

هد مرد انتخاب شدند و با آنها ظصاحبه شدا ب ای گ داوری داده ها، ام روش سه سویه سامی هم پ سشراظه و هم ظصاحبه و هم اسراد 

 و ظدارك ظوجود است اده شدا 

  



 

 

                                          سرمایه رابطه ای: کلید موفقیت در دستیابی به مزیت رقابتی                                                                            

 

 243 

 ( مشخصات پاسخ دهندگان به پرسشنامه2جدول )

                     

 شاخص

 

 بعد

      

 جنسیت

 سن              تحصیلات      سابقه خدمت     

 5زیر زن مرد

 سال

5-10 10-

15 

سال 15

 به بالا

فوق  دیپلم

 دیپلم

 کارشناسی کارشناسی

 ارشدو دکترا

20-

25 

26-

30 

31-

35 

به 35

 بالا

 205 41 17 3 154 85 19 8 148 78 21 19 86 180 فراوانی

 1/77 4/15 4/6 1/1 9/57 32 1/7 ./3 6/55 3/29 9/7 1/7 ./32 ./67 درصد
 

های س ظایه    ی بونتیا است اده شدا این پ سشراظه که الف( پ سشراظه: در بخش کمی این پژوهش، ام پ سشراظه ارمیابی شاخص

 است اده ک ده اس ارا ت جمه و ( آن1390باشد که آقاجان ماده)سوال بسته پاسخ ظی 42( ساخته شده اس  دارای 1998توسط بونتیا )

این پ سشراظه ظعتب  و ظع وف بوده  ا درصد بدس  آظده اس ا/82( با آل ای ک ونباخ1390ماده )پایایی این پ سشراظه در تحقیق آقاجان

 ا بدس  آظدا/79و دارای پایایی بالایی اس ا ض یب پایایی این پ سشراظه در پژوهش حاض ، 

اط عات بیشت ، با ا  اد آگاه به صورت هد مرد، ظصاحبه نیمه ساختمرد انجام شدا نتایج بدس  آظده ب( ظصاحبه: به ظر ور دستیابی به 

و ام روش کدگذاری بام است اده شدا به ظر ور ا زایش   ها ظتراسب با اهداف پژوهش استخ اج، طبقه بردی، تحلیل و ت سی ام ظصاحبه

 ا بامبیری شد و تغیی ات لامم در آنها انجام شداها  توسط استاد راهرمها، کدگذاریاعتبار ظصاحبه

ن اسراد و ظدارك: به ظر ور آگاهی ام اسرادو قوانین و دستورالعملهای سامظان، اسراد  بالا دستی ن ی  ب ناظه تحول و سوابق ا  اد، قوانی

 و بخشراظه ها  ظورد است اده  ق ار گ  ته اس ا

بود، براب این تجزیه و تحلیل اط عات هم به صورت کمی و هم به صورت کی ی انجام شدا  با توجه  به ایر ه روش پژوهش حاض  آظیخته

ای است اده آوری شدند ام شاخصهای پ اکردگی )ظیان ین، درصد،   اوانی( و تی تس  تک نمونهدر بخش کمی که به وسیله پ سشراظه جمع

ا است اده ام روش کدگذاری بام و ظحوری، کدگذاری شد و سبا های حاصل ام ظصاحبه ها بشده اس ا در بخش کی ی پژوهش، داده

 ها استخ اج گ دیدا های ظ بوط به آن ظقوله

 های پژوهش. یافته5
 ای( در سامظان چ ونه اس ؟ وضعی  ظوجود شاخص س ظایه    ی)انسانی، ساختاری و رابطه-1 

 ی انسانی در سامظان چ ونه اس ؟وضعی  ظوجود س ظایه -1-1

 ی ساختاری در سامظان چ ونه اس ؟وضعی  ظوجود س ظایه -2-1

 ی رابطه ای در سامظان چ ونه اس ؟وضعی  ظوجود س ظایه -3-1

 فکری سازمانای وضعیت سرمایهآزمون تی تک نمونه ( 3)جدول 

 سطح معنی داری تی تست تک نمونه ای انحراف استاندارد میانگین مؤلفه

 0001/0 04/8 ./03 24/3 سرمایه انسانی

 0001/0 74/7 ./02 16/3 سرمایه ساختاری

 0001/0 04/11 ./03 46/3 سرمایه رابطه ای

( بالات  ظی باشدا بدین ت تیب، 3، وضعی  س ظایه    ی سامظان آب و ب ق خومستان به طور ظعری داری ام سطح ظیان ین )3طبق جدول 

ای بالات ین ظیان ین نسبتا ظطلوبی ق ار داردا طبق این جدول،  س ظایه رابطه ظی توان نتیجه گ    که س ظایه    ی این سامظان در سطح

را به خود اختصاص داده و نشان دهرده آن اس  که سامظان ام لحاظ شاخصهای س ظایه رابطه ای در وضعی  ظطلوبت ی ق ار داردا در 

( که دریا   س ظایه 1394 ته، با نتایج پژوهش اس ردری )حالی ه س ظایه ساختاری سامظان، ام ظطلوبی  کمت ی ب خوردار اس ا این یا

 انسانی ام وضعی  ظطلوبت ی ب خوردار بوده اس ، ناهمسو اس ا

 های س ظایه    ی در سامظان کداظرد؟سوال دوم: راه ارهای بهبود شاخص

این راه ارها به ت  یک سه بعد س ظایه    ی ب ای پی ب دن به راه ارها، با کدگذاری بام و ظقوله بردی داده های حاصل ام ظصاحبه ها ، 

 آورده شده اند: 5و  4)س ظایه انسانی، ساختاری، رابطه ای( به دس  آظد که در جداول 
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 مقوله ها و زیرمقوله های سرمایه انسانی ( 4) جدول

 شماره کد کدهای باز زیرمقوله ها مقوله 
 

 

 

 

 

 
 

        

سرمایه 

 انسانی

افزایش  رضایت      

 کارکنان

 

 

 

 

 

 

بهبود وضعیت کارکنان سازمان از بعد رفاهیات مادی مثل حقوق و   دستمزد،  -

-های ورزشی برای کارکنان و خانوادهارائه خدماتی مثل مهمان سرا، باشگاه

 هایشان 

 

 

 

 

 ریزی مستمر جهت افزایش میزان رضایت شغلی و انگیزش پرسنلبرنامه -

 تعامل مناسب میان کارکنان سازمان همکاری و -

 نگاه به کارکنان سازمان به عنوان سرمایه  -

 هایی برای آشنایی با مباحث انگیزشی برای کارکنان برگزاری دوره -

 (1، کد1)م.

 (10، کد2)م.

 (1، کد 3)م 

 (12، کد2)م.

 (2، کد 4)م.

 (1، کد10)م.

 (3، کد12)م.

 (1، کد 6)م.

 

 (11، کد7)م.

 (7، کد8)م.

 (10، کد10)م.

 

 

 

 

 خلاقیت و نوآوری

 های نو مورد نیاز سازمان توجه به تولید  ایده -

 های مطالعاتی برای کارکنان در سازماندر نظرگرفتن فرصت - 

 جذب و استخدام افراد مستعد از طریق سیستم نخبگی  -

 معرفی افراد خلاق به واحدها و دادن پاداش به آنها -

 پیشنهادات و تشویق پیشنهادات برتر توسط  مدیرعاملداشتن کمیته  -

 دادن اختیارات به کارکنان -

ها  و شناسایی استعدادهای موجود استان به منظور افزایش کیفی و کمی طرح -

 های مختلفبرنامه های تامین انتقال آب برای بخش

 های جدید و تلاش برای عملی کردن آنهاحمایت از ایده -

های کاربردی سازمان از ایده ها و پژوهش های جدید دفتر پژوهشاستقبال  -

 مرتبط با سازمان

اهمیت و توجه بیشتر مدیر عامل و مسئولان پژوهش سازمان به تحقیق و  -

 توسعه در سازمان

 (5، کد1)م.

 (7، کد1)م.

 (3، کد3)م.

 (1، کد2)م.

 (3، کد3)م.

 

 (8، کد4)م.

 (9، کد4)م.

 

 (3، کد5)م.

 (7، کد5)م.

 

 (9، کد9)م.

 (4، کد10)م.

 (9، کد2)م.

  

 

 

 

توانمندسازی 

 کارکنان

 های آموزشی در سازمان برای کارکنانتوجه به برگزاری دوره -

 های مطالعاتی برای کارکنان در سازماندرنظرگرفتن فرصت -

های های متنوع به کارکنان در استفاده از سیستمها و مهارتدادن آموزش -

 نوین

 وجود فرصت مطالعه و جستجو برای کارکنان در اینترنتامکان  -

 وری آنها نظارت و ارزیابی عملکرد کارکنان برای افزایش بهره

 های آموزشی با شغل افراد در سازمانتناسب داشتن دوره -

توجه به مدیریت دانش و در صورت ایجاد انگیزه، مستندسازی دانش و تجارب  -

 افراد

وری های آموزشی ویژه برای افراد دارای کارایی و بهرهدر نظرگرفتن دوره -

 پایین

 دادن تذکرات لازم به افراد کم کار برای رفع کم کاری -

 برای ارتقای کارمندان به سطح بالاتر فراهم آوردن زمینه -

 های جانشین پروری از طریق آموزش و بسته های آموزشیفراهم آوردن راه-

 (12، کد 1)م.

 (1، کد2)م.

 (17، کد2)م.

 

 (4، کد3)م.

 

 (10، کد3)م.

 (11، کد3)م.

 

 (13، کد3)م.

 

 (8، کد3)م.

 (6، کد4)م.

 (2، کد3)م.
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های نقدی و غیرنقدی، اضافه کار بیشتر و یا تشویقهای در نظر گرفتن مشوق -

 کلامی برای بالابردن افزایش کارایی کارکنان 

 (7، کد 3)م.

 (5، کد 10)م.
         

 

 استخدامجذب و 

های تخصصی و استخدام افراد از طریق برگزاری آزمون و داشتن صلاحیت -

 علمی این افراد

 جذب و استخدام افراد مستعد از طریق سیستم نخبگی -

 شناسی توسط روانشناسان خبره در جذب افراد سازمانانجام مصاحبه روان -

ارائه نظر و ایده جذب و استخدام اعضای بنیاد ملی نخبگان و استفاده از   -

 خاص آنها جهت بهبود سازمان 

 (3، کد1)م.

 

 (3، کد3)م.

 (1، کد11)م.

 

 (3، کد11)م.
 

 ،کارکران  یرضا شیا زا نیعراو با یکل طور به راه ار چهار ی،انسان هیس ظا رهیمظ در حاصله یکدها و هاظصاحبه یظحتوا به توجه با

 بدس  آظدا کارکران استخدام و جذب ستمیس و یتوانمردسام ی،نوآور و  یخ ق

 مقوله ها و زیر مقوله های سرمایه ساختاری و رابطه ای (5)جدول 

 

 

 

سرمایه 

 ساختاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

ساختار 

 سازمان

 تغییر ساختار سازمان با توجه به حفظ رضایت کارکنان با مناصب بالا -

 های سازمان مانند سد و نیروگاه افزایش کارایی بالای برخی معاونت -

 های دولتی به کارایی بهتر و درآمدزاییافزایش توجه سازمان  -

 راه اندازی سیستم اتوماسیون اداری و به حداقل رساندن کاغذبازی -

 های اجرایی سازمان توجه به مهندسی ارزش ها در پروژه -

 های مختلف  افزایش تعامل و ارتباط دوستانه بین کارکنان  معاونت -

تمرکز زدایی در ساختار دولتی به علت وجود قوانین دست و پاگیر و توانایی داشتن  -

 برخورد جدی با افراد خاطی در سازمان

 عدم اتکاء ساختار سازمانی بر تخصص و وظیفه گرایی  -

 داشتن گردش یا چرخش شغلی در سازمان  -

 های مختلفارتباط بین کارکنان معاونت -

ها و مشارکت بخش توجه بیشتر به مدیریت منابع و استفاده از کلیه پتانسیللزوم  -

 خصوصی

 اختصاص دادن بودجه کافی به مدیران برخی واحدها  -

 حرکت در راستای تنوع بخشی به منابع مالی اجرای طرح ها  -

 بازنگری و بهبود مستمر ساختار سازمانی مطابق با نیازها و اهداف  -

 شتر تعاملات سازمانی با شرکت های تابعهلزوم توجه بی -

 افزایش توان رقابت پذیری سازمان در خاورمیانه  -

 اختصاص تجهیزات و امکانات بیشتر به معاونت های فنی -

 کاهش عناوین شغلی به منظور کوچک کردن چارت تشکیلاتی سازمان  -

جرای طرح ها و برنامه ریزی در جهت استفاده از سیستم های نوین تعدیل هزینه ا -

 پروژه ها 

 (2، کد1)م.

 (9، کد1)م.

 (8، کد1)م.

 (14، کد1)م.

 (18، کد 1)م.

 (6، کد2)م.

 (15، کد2)م.

 

 (16، کد3)م.

 (1، کد4)م.

 (10، کد4)م.

 (15، کد4)م.

 

 (10، کد5)م.

 (11، کد5)م.

 (12، کد5)م.

 (15، کد 5)م.

 (7، کد6)م.

 (10، کد6)م.

 (4، کد9)م.

 (8، کد10)م.

 (3کد، 6)م.

فناوری 

 اطلاعات

 مجهزکردن سازمان به تجهیزات و نرم افزارهای مدرن و پیشرفته -

 دسترسی کارکنان به اینترنت پرسرعت -

 برخورداری از تکنولوژی های جدید  -

 اتوماسیون بالا و تجهیزات انعطاف پذیر با بهره گیری از فناوری های روز دنیا  -

 اد سیستم اینترنتیسرعت انجام کارها از طریق ایج -

 دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی غنی برای کارکنان -

 به روز بودن تمام سیستم های سازمان اعم از اداری و فنی ومالی و ...  -

 راه اندازی سیستم اتوماسیون  -

 (17، کد1)م.

 (2، کد2)م.

 (7، کد2)م.

 (18، کد3)م.

 

 (19، کد3)م.

 (6، کد6)م.

 (13، کد8)م.
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 استفاده از اتوماسیون برای اکثر مکاتبات به استثناء مکاتبات محرمانه  - 

سازمان به اینترنت پرسرعت و امکان سفارش الکترونیکی کتاب مجهز بودن کتابخانه  -

 و مقالات مورد نیاز کاربران

 (4، کد12)م.

 (8، کد12)م.

 (14، کد12)م.

         

فرهنگ 

 سازمانی

 فرهنگ سازمانیحمایتی و آرام بخش بودن جو و  -

 فرهنگ سازی برخورد کارکنان با ارباب رجوع -

 دستیابی به یک فرهنگ سازمانی کارامد و مناسب -

 ارتقاء فرهنگ سازمان در جهت رشد حرفه ای کارکنان -

 ارتقاء فرهنگ سازمان در جهت یادگیری کارکنان  -

 (3، کد 4)م.

 (15، کد6)م.

 (9، کد6)م.

 (13،کد10)م.

 (14، کد10)م.

     

 

 

سرمایه 

 رابطه ای

       

 

 

 

 

 

 

رضایت   

 مشتریان

 به حداقل رساندن زمان انجام کار مشتریان )ارباب رجوعان و مشترکین( -

 بازخورد گرفتن از ارباب رجوعان در سازمان  از طریق سیستم نظرسنجی  -

 لزوم توجه بیشتر برای بررسی وضعیت و مشکلات مشتریان برون سازمانی -

امکان ارتباط و تعامل مشترکین سازمان با مدیران و کارشناسان معاونت ها و در   -

 صورت  نیاز با مدیر عامل 

 توسعه کسب و کار و رضایت مشتریان و ذی نفعان  -

 وجود راه های ارتباطی مختلف برای ارتباط با مدیرعامل سازمان  -

 تر خدمات مشترکین رسیدگی به شکایات و اعتراضات مشتریان از طریق دف -

 استقرار واحدی منسجم برای سنجش میزان رضایت مشترکین -

 توجه به زمان انجام کامل یک معامله -

 ( MRCایجاد یک سیستم جامع ارتباط با مشتریان ) -

مراجعه به دفتر حقوقی جهت رسیدگی به شکایات ارباب رجوعان )کشاورزان ، سهام  -

 داران یا متقاضیان استخدام( 

 (15،کد1)م.

 (16، کد10)م.

 (14، کد3)م.

 (17، کد4)م.

 

 (8، کد6)م.

 (16، کد6)م.

 (13، کد7)م.

 

 (1، کد9)م.

 (8، کد9)م.

 (3، کد9)م.

 (6، کد12)م.
 

 های مربوط به تحلیل اسناد. یافته6
است اده شده اس  که ظهمت ین آنها ب رسی اسراد و ظدارك این سامظان آش ار ک د چرد ط ح تحول در مظیره بهبود کی ی  در این سامظان 

 عبارترد ام:

    شناسایی و مستندسازی فرایندهای کسب و کار 

 های شغلیتدوین شناسنامه 

 طراحی پرسشنامه های ارزیابی عملکرد همکاران 

 استعدادیابی و تامین مدیران آینده 
 بامط احی و اج ای ن ام ارمیابی استخداظی سامظان  

 ط ح به اتمام رسیده و بقیه در حال اج ا ظی باشرداهای ظذکور، دو م ط حا
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 گیرینتیجه
 و کسب پی در تا شوندیظ ظجبور هاسامظان و جواظع المللی،ینب و یاظرطقه ظلی، یهارقاب  ا زایش س ع  به توجه رسد بابه ن   ظی 

 هایی ظزترها  و بریادی ت رولوژیک، رقابتی هایی ظز که انددریا ته  اظ ومه، اندیشمردان باشردا سامظان در خود پایدار هایییداراح ظ 

ها کمک خواهد ک د که ام وضعی  های دانشی، به ظدی ان سامظانهستردا شراسایی این دارایی    ی هاییهس ظا ب  ظبتری پایدار، رقابتی

ب ای سامظان، اقداظات لامم را جه  ر ع نقص و  شدهگ  تهها آگاهی یا ته و با توجه به اهداف بلردظدت و راهب دهای در ن   کرونی آن

وری، بهبود ظوقعی  است اتژیک، ا زایش تولید، نوآوری و ی ظساعدی را جه  به هوسیله مظیره ینبدکمبودهای آن به عمل بیاورند و 

ی ی س ظایهی ناظشهود اقتصاد، ب پایهه جربهها را   اهم نمایردا همچرین اظ وم، ایجاد استاندارد و کاهش هزیره  دظرحص بهت رولوژی 

 ه  ش لی نخستین واصلی آن، دانش و اط عات اس ا سامظان ها ب ای ظشارک  در بامارهای رقابتی، در    ی بریان نهاده شده و ظاده

ایجاد ارمش ب ای  ظر ور به ی های   ، ام س ظایهظحوردانشو نوع به اط عات و دانش ب ای بهبود عمل  د خود نیامظردندا در اقتصاد 

ها بست ی داردا اظ ومه شاهد ا زایش اهمی  شود و در دنیای اظ وم، ظو قی  ه  سامظان به توانایی ظدی ی  این داراییسامظان است اده ظی

 خود ظرابع ک دن حداکث  ب ای هاسامظانها هستیما و سامظان هاش ک یک ابزار ظؤث  ب ای ا زایش رقاب   عروان بههای    ی، س ظایه

 هاسامظانکرردا همچرین  ی یگاندامه و شراسایی را خود ناظشهودهای ییدارا باید بتوانرد سامظان هاییاست اتژ و اهداف به رسیدن و

  .کررد ت ش هایهس ظا و هاییدارا این بهبود و ارتقاء جه  در بیشت  چه ه  و ک ده ظدی ی     ی را هاییهس ظا این بتوانرد باید

ی    ی سامظان تابع ومارت نی و خومستان نشان داد که سامظان ام وضعی  ظراسبی ب خوردار به طور کلی، ب رسی وضعی  س ظایه

اس ا اظا در بعد س ظایه انسانی، سامظان نتوانسته اس  ن  ش لامم را درباره خود سامظان در نی وها ایجاد کرد و آنها را ع قمرد و 

ان یزگی در کارکران احساس ظی شودا آظومش کارکران، که به ظر ور توانمردسامی تعهدی و بیسامظان نماید، در نتیجه نوعی بی و ادار به

پذی د ظی تواند کارکران را با اهداف و چشم اندامهای سامظان آشرا و هم اه سامدا اگ  کارکران ن  ش ظثبتی ظرابع انسانی صورت ظی

ف آن داشته باشرد، با تمام ان ژی، تخصص و توانایی خود در تحقق اهداف سامظانی ت ش خواهرد ک دا ن  ش نسب  به سامظان و اهدا

های سامظانی داردا ام ظثب  کارکران نسب  به سامظان و اهداف آن، نقش به سزایی در ظشارک   عال ت  و ظوث ت  کارکران در آظومش

ظرد اس  )اکث  کارکران آن دارای ظدارج تحصیلی کارشراسی ارشد و دکت ی هسترد(، به ه های انسانی ظطلوبیآنجا که سامظان ام س ظایه

ک ده، حداکث  است اده را بب ندا این اظ  ظستلزم ت ویض اختیار بیشت  به کارکران پا ظدی ان سامظان باید ام تخصص این نی وهای تحصیل

ظی باشدا سامظان ب ای ا زایش توان رقابتی خود و دستیابی به چشم اندام  و تشویق آنها به خ قی  و نوآوری در  عالیتهای سامظانی

تم ظورد ن  ، نیام دارد تا با ظدی ی  بهت  ظرابع انسانی در ه  دو بعد جذب و ن هداری ظرابع انسانی، ام ط یق ن ام ظرد و علمی ساختن سیس

انسانی و در ن   گ  تن ن ام ان یزشی ظراسب جه  ا زایش رضای   جذب نی و با تاکید ب  جذب نی وهای نخبه، ا زایش توانمردی نی وی

 نی وهای خود، به بهبود و تقوی  س ظایه انسانی سامظان بب دامدا

رسد ظش ل اصلی دس  آظده، س ظایه ساختاری سامظان ام پایین ت ین ظطلوبی  ب خوردار اس ا به ن   ظیاظا با توجه به نتایج به 

ار و درواقع، در ظدی ی  تغیی  اس ا تغیی  ساختار تامه پیاده شده، هروم ظورد پذی ش اعضای سامظان ق ار ن   ته سامظان در تغیی  ساخت

ب خی ا  اد در  اس ا می ا کوچک سامی ساختار، ظرج  به کوچ ت  شدن و ادغام واحدها، حذف بسیاری ام عراوین شغلی و ترزیل رتبه

رسد که مظان بیشت ی لامم اس  تا این سیستم سامظان بوجود آورده اس ا ایر ونه به ن   ظی سامظان شده و ابهام و نارضایتی را در

کررده ت  حاصل گ ددا یک ساختار قوی و پاسخ و نشان   ساختاری سیاست ذار، هدای  گ ، کرت لظورد قبول واقع شود و نتیجه ظطلوب

ارتباطات رسمی سامظانی، ظتش ل ام ارتباطات، قدرت و سیستم کرت لی سامظان  تواند ع وه ب  ایر هباشدا این ساختار ظیو اط عاتی ظی

چرین ارتباطات غی  رسمی سامظانی را هم در خود داشته باشدا ام سوی دی   ساختار سامظانی ام ظحیط داخل و گی د، همرا در ب  ظی

دهرد این (ا آنچه ساختارهای جدید در دنیای ظدرن نشان ظی1388پذی د )عالم تب یز، رجبی   د و باباعلی، خارج ام سامظان نیز تاثی  ظی

سامی سامظانی به خودی خود، ناظطلوب نیس ، ی این اس  که کوچکروندا این ظطلب نشان دهردهاس  که رو به کوچک شدن سامظان ظی

ب ای بهبود این وضعی  ناظراسب باید روی های در حال تغیی  هماهرگ باشد؛ براب این سامظان بل ه باید با نیامهای گوناگون و   ص 

 ساختار سامظانی خود تجدیدن   کردا 

گ ایی اس ا ام آنجا که بیشت  ی ی دی   ام ظش  تی که سامظان در این بعد با آن ظواجه بوده اس ، ساختار ظبتری ب  وظی ه و تخصص

ج  به کاهش خ قی  و نوآوری و در نتیجه کاهش ان یزه در نی وها، ام توانایی و تخصص بالایی ب خوردار هسترد چرین ساختاری، ظر
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های باشدا در حال حاض ، بیشت  سامظانشود و چرین ظتصور اس  که ساختار وظی ه گ ا، ساختار ظراسبی ب ای سامظان نمیسامظان ظی

دهد، تا خ قی  خود را به ظرصه ظهور های بیشت ی به نی وهای ظتخصص ظیکررد؛ می ا   ص پیش و ام ساختارهای ا قی است اده ظی

تواند ام تح ك و ظطلوبی  بهت ی ب خوردار ب ذارندا لذا، چرانچه بتوان ضمن تغیی ، ساختار ا قی را در سامظان پیاده ک د، سامظان ظی

ساختار عمودی و سلسله  بودن کارایی کارکران، تغیی  ساختار سامظان بهشودا شاید بتوان چرین اظهار داش  که ی ی ام دلایل پایین 

های آظیز نبوده اس  می ا، سامظان باید مظیرهظو قی  ظ اتبی بوده اس ا همچرین یا ته ها نشان ظی دهد ظدی ی  تغیی ، در این سامظان

ضمن شراسایی ام  لامم را ام لحاظ ان یزشی ب ای کارکران   اهم کرد و این باور که سامظان نیام به تغیی  دارد را در آن ها تقوی  کرد و

ها بب دامند؛ سبا ش وع به اعمال تغیی ات در دقیق ظتراسب با آن ریزیظسایل و نقاط ضعف ساختار ظوجود در سامظان به ب ناظه

ت هایی رو به رو اس ا این تغیی اها و ظخال  سامظان کررد تا به اهداف ظورد  ن   دس  یابردا  البته تغیی  ساختار همیشه با نارضایتی

اگ  به ن ع سامظان باشد، باید انجام شودا براب این با توجه به ایر ه سامظان نی وهای توانمردی دارد اگ  ساختار بتواند ظهردسی ظجدد 

شود، ظم ن اس  ساختار عمودی ظثم  ثم  واقع نشود و نیامظرد این باشد که ساختار به طور ع ضی تغیی  یابد و ساختار ا قی جای زین 

ی کارکران ب ای شود و هم کارآظدی و هم ان یزهودی شودا در ساختارهای ا قی هم ت ویض اختیار س یع و بهت  انجام ظیساختار عم

های گذشته، در این سامظان ظهردسی یابدا البته باید ن ته را در ن   گ    که ب ای کاهش تم کز در سالانجام کار در سامظان ا زایش ظی

جابجایی ظدی  به بوته   اظوشی سب ده شد که خود ظش  تی را ب ای سامظان ایجاد ک ده اس ا ام این رو،  به  ظجدد اج ا شد ولی بعد ام

رسد پی ی ی ط ح ظهردسی ظجدد جه  ایجاد ساختار کاراظد، است اده ام  راوری نوین به ظر ور ی بارچه سامی و تس یع اظور و  ن   ظی

 نی ظتراسب با ساختار جدید ب ای سامظان ظوث  باشدا اشت اك اط عات، و ایجاد   هرگ سامظا

ای، ام وضعی  بهت ی نسب  به دو س ظایه انسانی و ساختاری ب خوردار رابطه ب اساس یا ته های این پژوهش، سامظان در مظیره س ظایه

ظردی حتی رقبا، توانسته اس  مظیره به ه اس ا در تبیین این ظطلب باید گ   که تعاظل و هم اری با ظشت یان)ظشت کین(، تاظین کرردگان و

ای را که به روشری شراسایی و تع یف شده اس ، ب ای سامظان به ارظغان آوردا ب ق اری ارتباط ظوث  با ظشت یان بدون توجه دوجانبه

ارائه خدظات ظطلوب به ظشت یان وری و کارایی سامظان باید به های    ی اظ ان پذی  نیس ا براب این ب ای ا زایش به هبه ظدی ی  س ظایه

سامظان اطمیران حاصل ک ده و دانش خود را در این رابطه ارتقاء دهردا در این مظیره در سامظان عواظلی ظانرد به حداقل رساندن مظان 

ظدی ی  شودا ی ی ام اصول ظهم ن عان سامظان توجه ظیکار ظشت یان و تا حدودی به توسعه کسب و کار و رضای  ظشت یان و ذی

باشدا ای در سامظان ظیکی ی )ایزو( که در سامظان آب و ب ق اج ا شده اس  اصل تم کز ب  ظشت ی بود که ظ تبط با س ظایه رابطه

شودا طبق همین ط ح تحول)ایزو( کارگی ی ظرابع سامظان و بهبود و اداری ظشت یان به سامظان ظیرضای  ظشت یان باعث اث بخشی به

های آیرده به اشت اك شود که اط عات و ط حکرردگان سامظان اشاره ک د که سبب ظیل ارتباط دوط  ه و سودظرد با تاظینتوان به اص، ظی

گذاشته و سبب تش یک ظساعی در توسعه و بهبود  عالی  ها در سامظان شود، که سامظان آب و ب ق ام وضعی  ظطلوبی در این مظیره 

ای وجود دارد نبود ی رابطهت ین ظش  تی که در مظیره س ظایهها نشان داد که ی ی ام ظهمتحلیل ظصاحبهب خوردار اس ا نتایج حاصل ام 

یک سیستم جاظع ب ای بامخورد و ارتباط با ظشت یان بعد ام انجام ظعاظ ت و یا پا ام انجام کارهایشان اس ا درصورت وجود چرین 

رضای  ظشت یان ام سامظان، به بهبود ارتباطات بعد ام انجام ظعاظ ت به سامظان کمک  تواند ع وه ب  سرجش ظیزانسیستمی سامظان ظی

شوندا ام توانرد باعث رشدخ قی  و ان یزه در کارکران ها ظیگونه ارتباطات و هم اریکردا سیاس  گذاران سامظان در جه  بهبود این

دلیل تبادلات درونی و بی ونی ظراسب با ظشت یان  ی ب خوردار اس ؛ و بهای ام وضعی  خوبی رابطهآنجا که سامظان در مظیره س ظایه

ها به کشور باید دق ، س ظایه گذاری و ظطالعه خود اعم ام صرایع داخلی و نیز صدور این اق م به خارج ام کشور ب ای ورود س ظایه

کلید ظو قی  سامظان در توسعه تعاظ ت با ذیر عان داخلی و بیشت ی انجام دهدا ام این رو، باتوجه به توانمردی سامظان در این مظیره، 

 خارجی و ا زایش ظزی  رقابتی، تقوی  ه چه بیشت  س ظایه رابطه ای ظی باشدا 

 پیشنهادهای پژوهش

 های انسانی:پیشرهاداتی ب ای تقوی  س ظایه 

ای که سامظان را ا  اد ظراسب به جای کارکران شایستهگزیری پ وری در سامظان به ظر ور جایهایی به ظر ور جانشینا ارائه آظومش1

 کرردات ك ظی

 های آظومشی ظتراسب با نیامهای آظومشی ب ای کارکرانا ب گزاری دوره2

 های ساختاری:پیشرهاداتی ب ای تقوی  س ظایه

 مظان، کی ی (های این   آیردها )هزیره، ا پی ی ی ظهردسی ظجدد   آیردهای آظومشی با هدف بهبود ویژگی1
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 ا ظ انیزه شدن سیستم اداری و   آیردهای سامظانی به ظر ور ظهار ب وک اسی 2

 ای:پیشرهاداتی ب ای تقوی  س ظایه رابطه

 های ظشت یان ا ایجاد سامو کارهایی ب ای کاهش ظدت مظان رسیدگی به خواسته1

 ن در سامظان  ا ارائه خدظات آظومشی تح  وب و ال ت ونی ی به کارکران و کارورما2

 منابع
ب داری ن   و گام ظارون های س ظایه    ی ظ تبط با آظومش در ش ک  به ه گزیری و ا شای شاخص(ا بهیره1394اس ردری، فا ) -1

 ناظه کارشراسی ارشد ظدی ی  آظومشی، دانش اه شهید چم ان اهوامااهواما پایان

ی    ی در ش ک  سهاظی بیمه آسیا شه  ته انا پایان ناظه دانش و س ظایه(ا ب رسی رابطه بین ظدی ی  1390ماده، حا )آقاجان -2

 کارشراسی ارشد دانش اه ته انا

های س ظایه    ی و اندامه گی ی آنها در دانش اه شهید چم ان اهوام طی ب ناظه (ا تدوین ال وی بوظی شاخص1389حسیری، شا ) -3

 شد ظدی ی  آظومشیا (، پایان ناظه کارشراسی ار1384-1387چهارم توسعه )

های سامظاندهی آظومش ظداوم در ش ک    ولاد  ظبارکه استان اص هانا پایان ها  و است اتزی (ا ب رسی سیاس 1393سعادت، سا ) -4

 ناظه کارشراسی ارشد ظدی ی  آظومشی، دانش اه شهید چم ان اهواما

 24حسابدار ته انا ی ش  ی خارجی س ظایه    یا ظاهراظهگی ی و گزارهای اندامه(ا روش1388نژاد، ما ) ح؛ کاظم  م ستایش،  -5

 ا58-63(، صصا 207)

ها و ظوسسات آظومش عالیا دو ظاهراظه راهب دهای (ا ارتباط بین س ظایه    ی و عمل  د در دانش اه1392پور، عا )ش  ی، م؛ عباس -6

 ا76-81(، صصا2) 6آظومش در علوم پژش یا 

(ا ظدلی ب ای سرجش تحلیلی ظول ه های س ظایه های    یا منجان: 1388انانی و  قیه ظی مایی، سا ) ش یعا، م ع؛ سه ابی، ب؛ رییسی، -7

 های    یااللملی ظدی ی  س ظایهاولین کر  انا بین

تحقیقات ته ان: ظ کز آظومش و ا ظدی ی   ا شاء، گی ی،اندامه    ی، (ا س ظایه1388، ا )  درجبی، ع، و حاجی باباعالم تب یز، ا؛  -8

 صرعتی ای انا

 (ا2) 1 ظدی ی ، اندیشه ای انی،  صلراظه های در سامظان    ی س ظایه گی یاندامه (ا ال وی1386) س ع؛ ق شی س را علوی، -9

ای انی(ا  خودروسام ش ک  ظورد دو سامظان )ظطالعه    ی س ظایه ایجاد در اجتماعی س ظایه (ا نقش1389اا ) ظشب ی، ب؛ لی، قلیچ -10

 ا 125-147صصا (،19)75 .ظدی ی  دانش  صلراظه

ای، ساختاری( و عمل  د صرع  بیمه (ا رابطه س ظایه    ی )انسانی، رابطه1389) ماده، ماظجتهد ماده، و؛ علوی طب ی، س ح و ظهدی -11

 ا109-119ا 60و 17دانش ده ظدی ی  دانش اه ته انا  های حسابداری و حساب سیاب رسی ام دیدگاه ظدی انا ظجله
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