
 

 

 

 

 کیدهچ

باشد که می داریپا یبانکداریک مفهوم جدید در حوزه دستیابی به اهداف توسعه پایدار، 

برای موفقیت . بویژه در کشورهای درحال توسعه از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است

سازی در نیل به اهداف بانکداری پایدار لازم است تا عوامل زیربنایی آن شناسایی و مفهوم

مقاله با هدف شناسایی عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار انجام شده است. شوند. این 

مقطعی  -مقاله حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است و با رویکردی پیمایشی

ساختار یافته و پرسشنامه ها از مصاحبه نیمانجام شده است. برای گردآوری داده

و کارشناسان بانک  رانیمد یق شاملخبرگانی استفاده شده است. جامعه آماری تحق

 ای از میان این خبرگان انتخاب شده است.که به روش هدفمند، نمونه باشدیم یمرکز

کمی( است. در مرحله کیفی، از روش تحلیل -روش شناسی تحقیق، رویکرد آمیخته )کیفی

ت. مضامین )تِم( برای شناخت عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار استفاده شده اس

سپس در مرحله کمی، عوامل شناسایی شده براساس روش دلفی فازی و سوارا غربالگری 

و تعیین اولویت شده است. نتایج نشان داده عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار در سه 

باشند. از بندی میداد قابل دستهداد، عوامل فرآیندی و عوامل برونمحور عوامل درون

 یابیارز ومقررات روشن  وضع ی،ابیبازار تیریمد ،نانیاز کارآفر ینبایپشتمیان عوامل، 

 از بیشترین اهمیت در حوزه بانکداری پایدار برخوردار هستند. ندهاآیفر
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 مقدمه

 یدولت و عملکرد اقتصاد یهااستیدر س ینقش اساس یو موسسات مال سیستم بانکی

 فایو اشکال تجارت ا عیبه شهروندان را در همه صنا یعموم یرساندر عرضه خدمت

 یبانک ستمیکه از س یبه افراد به منابع مال ی. اهداف دولت در ارائه خدمات عمومکندیم

 داریاهداف توسعه پا یو جوامع به سو هاولتوابسته است. اکنون که د شودیم نیتام

 یبا عنوان بانکدار یبانک ستمیس قیتوسعه از طر نیاز ا یمال یبانیپشت کنند،یحرکت م

بانکداری پایدار رویکردی در جهت  (.2010یوکن، ) ردیگیمورد مطالعه قرار م داریپا

های پیشرو است که به دنبال ارائه خدمات و پشتیبانی از اهداف نوآورانه شرکت

اند. های اجتماعی و اقتصاد سبز توسعه پیدا کردهمحصولاتی در راستای تامین رسالت

ده راهبرد اصلی بانکداری پایدار حمایت همزمان از توسعه اقتصادی و تامین منابع آین

ها افزایش (. از آنجاییکه مسئولیت اجتماعی شرکت2017جهان است )بوما و همکاران، 

ها در صدد توسعه محصولات و خدماتی نوآورانه چشمگیری یافته است در نتیجه شرکت

هستند که با اهداف پایداری و حفظ منابع سازگار باشند. این توسعه جدید خود مستلزم 

شود. بنابراین بع مالی لازم در بحث بانکداری پایدار مطرح میمنابع مالی است. تامین منا

باشد بانکداری پایداری رویکردی در نظام بانکی با هدف حمایت از توسعه سبز شرکت می

 (.2017)فوراکل و آراسیل، 

یکی از مسائل عمومی در حوزه بانکداری، ریسک مالی است. در بانکداری سنتی به طور 

هده شرکت یا فرد وام گیرنده است اما در حوزه بانکداری پایدار مرسوم ریسک مالی برع
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ها در جهت اقدامات نوآورانه شود. هدف چنین قانونی تشویق کارآفرینان و شرکتاین ریسک در تعاملی دوجانبه توسط بانک نیز تقبل می

رتباط میان تجارت و جامعه مورد توجه بسیاری قرار (. اخیرا ا2018با اهداف سبز، مسئولیت اجتماعی و حفظ منابع طبیعی است )اوردانز، 

به آن « 1هامسئولیت اجتماعی شرکت»گرفته و در بحث اصلی توسعه راهکارهایی برای تعامل این دو بخش ارائه گردیده که تحت عنوان 

ها موضوع نهادهای مالی و بانککه ها بحث ایجاد ارزش و منافع مالی است. به ویژه هنگامیپرداخته شده است. یکی از مهمترین چالش

و  ارتقاء برایها بانک(. 2018، 3سازد )کایرو جامعه را برقرار می تعامل میان منافع مالی بانک« 2داری پایداربانک»مطرح شده باشد. 

و  یتکنولوژ دلیلبه جهان رخ داده در یهای. دگرگوننمایندها به روز استفاده یفناور بایستی از یرقابت تیکسب مز وتوسعه عملکرد 

 راتییتغ جادیا سبب یسرعت توسعه تکنولوژ شده است.در ارتباطات و انتقال اطلاعات  یقیتحول عمموجب  نترنت،یاطلاعات و ا یفناور

و انتقال  یکیرا به عنوان پول الکترونی دیجد میو مفاه گردیده کیالکترون یهای انتقال منابع در عرصه بانکداروهیدر شکل ش زیادی

 . (1395ه است )حریریان و همکاران، داشتخود به همراه  یکیالکترون

اند که با مصرف بهینه کارگیری آن، مسیر جدیدی را برای توسعه ایجاد نمودههای جدید و بهکشورهای توسعه یافته با طراحی فناوری

(. توسعه پایدار به هزینه و پشتوانه بالایی نیاز 2018، 5و بوکن شناخته شده است )ایپ« 4توسعه پایدار»منابع آمیخته گردیده و با نام 

نشان  کننده این هزینه هستند. تحقیقاتها به عنوان بزرگترین نهادهای مالی تامیندارد و در کشورهای در حال توسعه همانند ایران بانک

 دارد ییهافاصله نهیزم نیدر ا افتهیبا کشورهای توسعه  هم، هنوز چشمگیر شرفتیبا وجود پ ایران کیدهد که صنعت بانکداری الکترونمی

کند. می فایاکشور در اقتصاد  مهمی راکشور نقش  یبازار پول یرکن اساسیک به عنوان  یدارصنعت بانک .(1396)عابدینی و زارعی، 

به  آنها، در و اعتماد  تیرضا جادیوفادار خود و ا انیمشتر شیبا افزا قادرند، است یآنها بر اساس مشتر اصلی تیها که فعالبانک

از  شتریهر چه ب یورمستلزم بهره یدر تجارت جهان خود گاهیو حفظ جا یماندن در بازار پر رقابت کنون دست یابند. شتریب یسودآور

متعدد  خدماتبه  یو دسترس نهیدر زمان، هز یصرفه جوئ هایان بانکمشتر دیاز د کیالکترون یاستفاده از بانکدار یایباشد. مزامنابع می

 تیرضا یوفادار جادیخود در ا انیخدمات به مشتر نیبا ارائه هر چه متنوع تر اسعی دارند ها باشد که بانکمی یبانک اتیانجام عمل یبرا

و تعامل با  انیخدمات به مشتر های عرضهحلدر راه یادیز راتییباعث بوجود آمدن تغ کیالکترون یبانکدارایجاد  انها گام بردارند.

 .(1395)حریریان و همکاران،  شده است یخدمات انیمشتر

 شود.ای دارند، یاد میکنندهکننده مالی که نقش تعیینترین نهاد تامینها به عنوان مهماز بانک ،دستیابی به اهداف توسعه پایدار جهت

اند.  یضرور اهداف توسعه پایدار شبردیاست که در پ ییازهاین شیپ ،داریپا یداربانک تیموفق یاتیعوامل ح یابیو ارز ییشناسا

درصورتیکه نگرش راهبردی به بانکداری براساس الگوی پایداری ترسیم گردد، منابع مالی لازم برای توسعه پایدار فراهم خواهد آمد. 

از منظر اقتصادی  داریپا یبانکدار دامند؟ با توجه به اهمیتبنابراین مساله اصلی تحقیق آن است که عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار ک

های زیربنایی آن در کشور شناسایی و مقوله داریپا یبانکدارو اجتماعی، در این پژوهش کوشش شده است تا عوامل حیاتی موفقیت 

است، در این مطالعه از  ایریک گستردهاز آنجا که موضوع بانکداری پایدار دانش جوانی است که نیازمند توسعه تئو .سازی شودمفهوم

کمی برای دستیابی به اهداف پژوهش استفاده شده است. در ادامه این مقاله ادبیات پژوهش و پیشینه مطالعات در زمینه -های کیفیروش

ها وتحلیل دادهزیهبانکداری پایدار ارائه و چارچوب مفهومی پژوهش طراحی شده است. در ادامه روش پژوهش و سپس نتایج حاصل از تج

 .گیری و پیشنهادات کاربردی پژوهش ارائه شده استخلاصه، نتیجهدر پایان نیز  بیان شده است.

 چارچوب نظری و ادبیات پژوهش  -2
و کسب و کار  یاتیعمل یهاتیانجام فعال یبه معن داریپا یبانکدار اکنون. باشدمیهنوز در حال توسعه  داریپا یبانکدار یرسم فیتعر

را به  داریپا یبانکدار ی،. مؤسسات بانکشودتعریف می هاتیفعال نیا یو اجتماع یستیز طیمح راتیاز تاث یبا در نظر داشتن آگاه یبانک

)دوگلای دهند مورد استفاده قرار می انیبا مشتر یخود در رابطه با تعاملات خارج یهاتیو فعال یروزانه داخل اتیصورت دوجانبه در عمل

انداز و برنامه بلندمدت سیستم بانکی در راستای نیل به اهداف توسعه پایدار دارد. در (. بانکداری پایدار اشاره به چشم2017، 6و آسیرو

 یلاز مسائل اص یکی داریتوسعه پا(. همواره 2018این رویکرد، بانکداری باید در خدمت رسیدن به اهداف توسعه پایدار باشد )ایپ و بوکن، 

قابل توجه در  یهاشرفتیپ در زیادی اهمیتکه  بانکیخدمات در این راستا است.  بوده در حال توسعه یاز کشورها یاریبس یرشد برا

ارائه  یها برا، بانکیگذاراستیو س یاست. با توجه به الزامات چارچوب نظارت درهم آمیخته یداریپا میبا مفاه و اقتصاد دارد،صنعت 

گردد که در  هایی حمایت میاند. به این معنا که بیشتر از حوزهپیش گرفتهتر دریعمل کی های صنعتیپشتیبانی مالی از طرحخدمات و 

 . (2016، 7نمایند )رامناریان و پیلایحرکت می ندهیآ یهاو ارائه خدمات به توسعه زیست محیطیخدمات  راستای ارائه
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 یداخل عیخود به ارائه خدمات به صنا سیتاس ییابتدا یهادر سال یحاکم و با اهداف توسعه صنعت یجهان طیها بر اساس شرابانک یتمام

چون سازمان  ییهادر مکان یاجتماع یهاتیو مسئول یکیاکولوژ یهابا گذشت زمان، ضرورت توجه و التزام به مقوله یاند. ولپرداخته

 یمسائل صنعت رامونیاز توسعه صرف پ یاتوسعه یموسسات مال تیمامور جیه تدرب دار،یپا یابه توسعه یابیدست یستاملل متحد در را

و  روند روشن کیکشورها در  یاتوسعه یبانک یهاکرد. درواقع نظام دایگسترش پ یو اجتماع یطیمح ستیز یهابه حوزه یو اقتصاد

به ارائه  داریتوسعه پا کردیرو تیو ارائه نموده و با تقو فیباز تعر داریتوسعه پا یراستا درخدمات خود را  ،یمل یهااستیواضح از س

 ،یو عماد سی)پرد باشندیم یاگسترش خدمات مذکور در سطوح منطقه یو در حال تلاش برا یدر سطوح مختلف و مل یاخدمات توسعه

طور خودکار نه به بهبود زندگی از نشدنی در واژه شناسی توسعه شده است. رشد اقتصادی ضرورتاً به پایدار جزیی جدا توسعه(. 1395

اند که رشد اقتصادی سبب انجامد و نه به حفاظت محیط زیست. در واقع بسیاری از منتقدان نشان دادهنظر دستیابی به عدالت اجتماعی می

ده است و برای دستیابی شده است. البته در بسیاری از نقاط دنیا بهبود سطح زندگی همراه با رشد اقتصادی بو یطکشی از مردم و محبهره

به توسعه در ابتدا رشد اقتصادی لازم است. علاوه بر این نتایج رشد اقتصادی چشمگیر بوده است. برخی از این نتایج عبارتند از: رهایی 

جام کارهای بلایای طبیعی، از بین رفتن قحطی در بسیاری از نقاط دنیا و رهاسازی بشر از ان بسیاریها، حفاظت از از بسیاری بیماری

تواند هم زمان، هم راه حل و هم مشکل باشد. زمانی که دشوار با جایگزینی ماشین به جای نیروی انسانی. بنابراین رشد اقتصادی می

 (.2015شود )کرمی، تضاد آشکارتر می نگیرد، ایررسی قرار میب مفهوم توسعه پایدار مورد

از  یو گروه 8کیستماتیهای جهان مهم سبانک نیدر مورد بزرگتر یمال یدیکل با اطلاعات سهیدر مقا دهد( نشان می2018ات کایر )مطالع

دهد که کند، نشان میمی یها در دهه گذشته را بررسگزارش که عملکرد بانک نیا .دهدیرا نشان مچشمگیری های تفاوت داریهای پابانک

 داریپا یهابانک .دارندرا  داریهای پانسبت به بانک یفتریهای ضعهیسرما های کمتر وسپرده داشته و یهای بزرگ غالب قرض کمتربانک

تحقیقات حاکی از آن  .است رتریتر و انعطاف پذیو مدل کسب و کارشان قو دارنددر جهت جامعه سبز و عادلانه  یشتریب یگذارهیسرما

دهد مطالعه نشان می نی. اباشدمیقابل اثبات و بازده ثابت و معقول  یریانعطاف پذ ،یتعهد به اقتصاد واقع یبه معنا کردیرو نیکه ا است

را به  یو صنعت بانک رندیبگ درسها افتهین یاز ا قادرندجدا شده اند. قانونگذاران  یهای جهان از اقتصاد واقعبانک نیکه چگونه بزرگتر

 داریپا یدر مورد بانکدار حیو صر یقو یگزارش زین هابر ارزش یمبتن یبانکدار یجهان اتحاد نمایند. لیتبد تردرستتر و محکم هیپا کی

 نیمهم است. توسعه ا نیاز ا یبارز یای گویدر سطح جهان کیستماتیمهم س داریبانک پا 24 یعملکرد مال سهیکه با مقا نمودمنتشر  را

ها نقش بانک(. 2018)دبرا و کاندوس،  داردنیز  یو خصوص یاز منابع مختلف دولت یقابل توجه یاطلاعات مال یبه جمع آور ازین لیحلت

. نمایندمی فایا سکیر یسازمتنوعو  یگذارهیسرما یهافرصتو آگاهی بخشی از  ییمنابع، شناسا صیو تخص زیدر تجه یمهمبسیار 

 نیتراز مهم یکی یبانک تهی. از نظر کمباشدمیمورد توجه  یبعد مستقل توسعه مال کیعنوان به یبخش بانک ییساختار و کارآ درواقع

از  یحاک یمال نیدر تأم یاست. ناکارآمد یاقتصاد یهابخش ریها به سابانک یدهو وام یکمبود منابع مال ،ینکعوامل ضعف در بخش با

 . باشدمیمطمئن  لاتیتسه هیبا هدف ارا داریپا یمال نیو تأم یدر نظام بانک هیساختار مطلوب سرما نبود

 روش تحقیق -3
داری پایدار است. این مطالعه از نظر هدف یک تحقیق بنیادی است و با هدف مقاله حاضر شناسایی و تعیین اولویت عوامل حیاتی بانک

ها نیز کمی( به توسعه و تایید مدل بانکداری پایدار پرداخته شده است. از منظر نحوه گردآوری داده-استفاده از روش تحقیق آمیخته )کیفی

باشد. جامعه آماری این مطالعه ها در این مقاله مصاحبه و پرسشنامه میمقطعی است. ابزارهای اصلی گردآوری داده-مایشییک تحقیق پی

اند. در گام نخست و در مرحله کیفی، از روش تحلیل محتوایی )تِم( نفر انتخاب شده 15شامل خبرگان بانک مرکزی کشور است که به تعداد 

موفقیت بانکداری پایدار استفاده شده است. سپس در مرحله کمی، عوامل شناسایی شده براساس روش دلفی برای شناخت عوامل حیاتی 

 فازی و سوارا غربالگری و تعیین اولویت شده است.

 گام نخست: تحلیل کیفی -3-1
 لیتحل یهااز روش یکیت. استفاده شده اس یفیک قیاز روش تحق داریپا یبانکدار تیموفق یاتیعوامل ح ییشناسا یدر گام نخست برا

 یالگوها انیو ب لیتحل ن،ییتع یبرا یتِم روش لیهست. تحل نیمضام لیهمان تحل ایتم  لیروش تحل ،یفیک یمحتوا لیتحل ای یفیک یهاداده
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 نیاز ا تواندیم . اماکندیم فیتوص اتیو در قالب جزئ یها را سازماندهروش در حداقل خود داده نیها است. اداده رونها( موجود د)تِم

 . (1390)الوانی و همکاران،  کند ریمختلف موضوع پژوهش را تفس یهافراتر رفته و جنبه

نفر از خبرگان حوزه بانکداری بوده که از بانک مرکزی کشور انتخاب  15در فاز کیفی برای شناسایی اولیه عناصر، جامعه آماری شامل 

اند. پس از ال سابقه کاری، تحصیلات مرتبط دانشگاهی و سوابق مدیریتی مرتبط برگزیده شدهاند. خبرگان بانکی با قید حداقل ده سشده

نظران بانکی ساختار یافته با صاحبها با بررسی مستندات و مطالعات پیشین، با تدوین برخی سوالات اولیه، از مصاحبه نیمگردآوری داده

 افت. ها تا حصول اشباع نظری ادامه یاستفاده شد. مصاحبه

توان به گیری هدفمند میهای نمونهبرفی انتخاب شدند. از ویژگیگیری هدفمند و به شیوه گلولهشونده با استفاده از نمونهافرد مصاحبه

گرفته ها مورد استفاده قرار گیری برای درک عمیق پدیدهانتقال پذیری یعنی امکان تعمیم نتایج به جوامع مشابه اشاره کرد. این نوع نمونه

(. جهت ارتقاء تحقیق کیفی از چارچوب روایی و پایایی در 1394، بهارترجمه ، یدیهالها است )و هدف اصلی در آن، حصول اشباع از داده

( ارائه شده، استفاده شده است. براین اساس چهار نوع آزمون در ارزیابی کیفیت تحقیقات کیفی ضروری 2014مطالعات کیفی که توسط ین )

عبارتند از: روایی سازه یا ساختاری، روایی درونی، روایی بیرونی و پایایی. برای روایی ساختاری از منابع اطلاعاتی چندگانه است که 

استفاده شده است. بعلاوه از افراد کلیدی شامل مدیران و خبرگان بانک مرکزی برای مرور گزارش مطالعه موردی و برطرف کردن هرگونه 

یج بدست آمده از منابع مختلف استفاده شده است. برای روایی بیرونی نتایج تحلیل محتوای کیفی، با ادبیات حوزه عدم سازگاری میان نتا

بانکداری پایدار مطابقت داده شده است و پایگاه داده مطالعه موردی ایجاد شده است. پروتکل طراحی شده برای این مطالعه مشتمل بر 

های دسترسی به مدارک و شواهد و واحد تحلیل تحقیق و مقیاس زمانی و مکانی تحقیق(، روشطرح تحقیق موردی )هدف اصلی تحقیق، 

 یهاداده لیتحلباشد. ها و نتایج میها و گزارش یافتههایی برای تحلیل دادههای اصلی و فرعی تحقیق، دستورالعملمنابع اطلاعات، پرسش

 استفاده شده است. MAXQDA افزاررماز ن یفیک یمحتوا لیتحل ی. براتم انجام شده است لیمطالعه با روش تحل نیدر ا یفیک

 گام دو: تحلیل کمی -3-2
های عمیق با خبرگان و تحلیل باشد. پس از انجام مصاحبهمی (SWARA)و روش سوارا  (FDM)تحلیل کمی شامل روش دلفی فازی 

باشد. ها میهای اولیه شناسایی خواهد شد. این عوامل برداشت پژوهشگر از تحلیل محتوای مصاحبهای از شاخصمحتوای کیفی، مجموعه

سازی دیدگاه خبرگان از ه است. برای فازیجهت اطمینان از عوامل شناسایی شده و غربالگری این عوامل از روش دلفی فازی استفاده شد

 استفاده شده است. 1جدول ای مطابق طیف هفت درجه

 هاشاخصگذاری ارزشطیف هفت درجه فازی برای  -1جدول 
 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

(1،1،1) 1̃ خیلی بی اهمیت  

(3،2،1) 2̃ خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت  

(4،3،2) 3̃ بی اهمیت  

(5،4،3) 4̃ بی اهمیت تا اهمیت متوسط  

(6،5،4) 5̃ متوسط  

(7،6،5) 6̃ متوسط تا با اهمیت  

(8،7،6) 7̃ بااهمیت  

(9،8،7) 8̃ بااهمیت تا خیلی بااهمیت  

(8،9،9) 9̃ خیلی با اهمیت  

هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران های تجمیع، روشدر گام بعدی باید میانگین فازی نمرات افراد محاسبه شود. در واقع این روش

در  uو بیشینه  mو میانگین  lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه اند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعهمختلف ارائه شده

 عدد فازی مثلثی بصورت زیر محاسبه خواهد شد: nاند. در این مطالعه از روش میانگین فازی استفاده شده است. میانگین فازی نظر گرفته

 1رابطه 

�̃�𝐴𝑉𝐸 = (L, M, U) =  
∑ 𝑙𝑖

𝑘

𝑛
,
∑ 𝑚𝑖

𝑘

𝑛
,
∑ 𝑢𝑘

𝑖

𝑛
  

f̃𝑖که در این رابطه عدد فازی مثلثی  = (𝑙𝑖
𝑘 , 𝑚𝑖

𝑘 , 𝑢𝑖
𝑘)  معادل فازی دیدگاه خبرهk ام پیرامون معیارiزدایی انجام ام است. در نهایت فازی

 شود:زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده میخواهد شد. برای فازی
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 2رابطه 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

مورد قبول است و هر شاخصی  7/0در نظر گرفته شده است. بنابراین مقدار فازی زدائی شده بزرگتر از  7/0 9در این مطالعه آستانه تحمل

 (.2011؛ وو و فانگ، 1993شود )زنگ و تانگ، داشته باشد تائید می 7/0که امتیاز بالای 

دهی و تعیین اولویت این عناصر اقدام داری پایدار با استفاده از روش سوارا نسبت به وزنموفقیت بانکپس از شناسایی عوامل حیاتی 

دهی به معنی روش تحلیل نسبت ارزیابی وزن Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysisشده است. روش سوارا مخفف

توسط ویولتا کرشالینه به همراه  2010چندمعیاره است که در سال  های جدید تصمیم گیریباشد. روش سوارا یکی از روشتدریجی می

 شود.زاوادسکاس و تورسکیس معرفی شد. از این روش برای محاسبه وزن معیارها استفاده می

گیرد. در ا میگیرد و امتیاز یک رکنند. مهمترین معیار ابتدا قرار میدر روش سوارا ابتدا کارشناسان معیارها را به ترتیب اهمیت مرتب می

 شوند.بندی مینهایت معیارها براساس مقادیر متوسط اهمیت نسبی رتبه

 

 (2010مراحل روش سوارا )کرشالینه و همکاران،  -1شکل 

تر و معیارهای کم اهمیتهای بالاتر شوند. مهمترین معیارها در ردهدر ابتدا معیارهای مورد نظر براساس میزان اهمیت به ترتیب نوشته می

شود. در فرایند روش سوآرا این گیرند. سپس اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهای قبلی مشخص میتر قرار میهای پاییندر رده

 محاسبه می شود: 3که تابعی از مقدار اهمیت نسبی هر معیار است با استفاده از رابطه  Kjشود. ضریب نشان داده می Sjمقدار با 

 3رابطه 

Kj = Sj + 1 

شود. در این رابطه باید توجه داشت که وزن معیار نخست که مهمترین معیار است برابر محاسبه می 4وزن اولیه معیارها از طریق رابطه 

 شود.در نظر گرفته می 1
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 4رابطه 

𝑄𝑗 =
𝑄𝑗−1

𝐾𝑗
; Qj = Qj-1 / Kj 

. شود یمحاسبه م 5رابطه  قیگردد از طر یمحسوب م زیکه وزن نرمال شده ن هاشاخص ییگام از روش سوآرا وزن نها نیدر آخر

 شود.سازی به روش خطی ساده انجام مینرمال

 5رابطه 

𝑊𝑗 =
𝑄𝑗

∑ 𝑄𝑗

 

در خصوص  ارزیابی کننده یهاگروه اینظرات متخصصان  یابیاست که امکان ارز نیا SWARAروش  یاصل یژگیکه ذکر شد، و همانطور

 .وزن آنها وجود دارد نییدر روند تع هاشاخص میزان اهمیت

 های پژوهشها و یافتهوتحلیل دادهتجزیه -4
های گردآوری شده از مصاحبه گرفت.  دادههای گردآوری شده مورد تحلیل قرار در فاز کیفی تحقیق، پس از انجام مصاحبه با خبرگان، داده

های با روش تحلیل محتوای کیفی تِم، کدبندی شد. برای این منظور از روش استقرایی استفاده شده است. به این ترتیب که با رجوع به داده

ع تحقیق دست یافته شود )تبریزی، ترین مفاهیم و مضامین مرتبط با موضومورد مطالعه، بتدریج آنها را خلاصه کرده تا در نهایت به اصلی

ترین مضامین استخراج شدند. های مرحله کیفی، ابتدا اطلاعات گسترده تلخیص شده و اصلی(. در این تحقیق به منظور تحلیل داده1393

از مفاهیم بدست آمدند. تر ها استخراج شده و به تدریج سطوحی انتزاعیهای پراکنده، مفاهیم مستتر در دادهبدین ترتیب پس از بررسی داده

های میانی و شده، خرده مقولات، مقولههای مورد مطالعه توسعه یافت. با مطالعه کدهای استخراجدر نهایت مدلی پیرامون ساختار داده

 شده است.ارائه  2بندی مقولات در جدول دهی به سازه بانکداری پایدار شناسایی شد. نحوه کدبندی و دستهمقوله اصلی در راستای شکل
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 نمونه نکات کلیدی مصاحبه و طرح کدگذاری -2جدول 

 3مقوله سطح  کد اصلی نمونه نکات کلیدی مصاحبه ردیف

ح 
سط

ه 
قول

م
2

 

ح 
سط

ه 
قول

م
1

 

 وجود مدیران حاذق در امور مدیریتی بانکداری، منجر به موفقیت در مدیریت سرمایه خواهد شد. 1
بانکداری و انجام امور 

  مدیریت سرمایه
 مدیریت سرمایه

ون
در

دار
پای

ی 
دار

نک
 با

ای
ده

دا
 

دار
پای

ی 
دار

انک
ب

 

 با امور بانکداری، قابل شناسایی هستند. مرتبط ی موجودهاسکیر 2
های شناسایی ریسک

  موجود
 مدیریت ریسک

3 
جامع نسبت به  کردیمستلزم اتخاذ رو رهیبازار کسب و کار و غ یو استراتژ یاتیعمل ینگینقد یاعتبار سکیر

 است. سکیر تیریمد

 ینگینقد یاعتبار سکیر

  یاتیعمل

نرخ بازده و ریسک 

 نقدینگی

4 

 یهایریگمیاتخاذ  تصم ،یمناسب سلامت بانک یو خط مش یاز استراتژ یریگتوام با بهره یشرکت تیرهبران حاکم

و تحولات  یسلامت بانک ریبانک در مس حیدر حوزه کلان وخرد بانک را موجب شده و باعث حرکت صح حیصح

 .دنگردیم یاقتصاد

 تیحاکم سازیپیاده

  یشرکت
 حاکمیت شرکتی

5 

در  یبانک مجبور بود منابع نیو ا کردیاستقراض م یاز بانک مرکز میصورت مستقدولت به ۷۹تا قبل از سال 

ها وارد شد و عملا منابع گرفتن از بانک لاتیتسه قیسال دولت از طر نیبعد از ا یدولت قرار دهد؛ ول اریاخت

  .رفتیکار صورت پذ نیا میرمستقیصورت غو به شدیم هیها تخلبانک

تاثیر دولت در ارائه 

تسهیلات بانکداری 

  پایدار

 پشتیبانی دولت

6 
 زیمقررات و استانداردها مربوط ن ن،یبانک با قوان یهاتیارشد از انطباق فعال رانیو مد رهیمد أتیآگاه ساختن ه

  رسان باشد.کمکبانکداری پایدار،  نهیدر زم تواندیم

مقررات و  ن،یقوانوضع 

  استانداردها
 وضع مقررات روشن

۷ 

را  یسودآور یداریکه ممکن است پا یاست، بلکه عوامل یدهنده مقدار و روند سودآورنه تنها نشان تولیدازیامت

سود از درآمد و  دیدر تول بانک ییتوانا یسودآور یها. در وافع نسبتردیگیدر نظر م زیقرار دهد ن ریتحت تأث

 .کندیم یریگرا اندازه هاییدارا

 مدیریت تولید  امتیاز و سودآوری تولید

8 
بانکداری پایداری توسط مدیران  عملکرد مدیریتی و مالیهای گذاری پنج حوزه از حوزهبررسی و ارزشبر 

 ربط تاکید شود.ذی

گذاری بررسی و ارزش

های عملکرد حوزه

   مدیریتی و مالی

 آفرینی ارزشهم

۹ 
انگیزش شغلی لازم جهت استخدام مدیران و کارکنان در بانکداری پایدار تدوین شده است و جلب رضایت  

 باشد.میکارکنان از اهم موارد 

تدوین انگیزش شغلی 

لازم برای کارمندان و 

 مدیران

 مدیریت منابع انسانی

10 
نظارت  اعمالرا که  یبانک مرکز فهیوظ نیمهمتر ،برخوردار باشند هاسکیر اگر مدیران مربوطه از آنالیز قوی 

 اند.، انجام دادهباشدیم ادشدهیمداوم عوامل  شیو پا یعال
 تحلیل ریسک  هاسکیر آنالیز قوی

دی
آین

فر
ل 

وام
ع

 
دار

پای
ی 

دار
نک

با
 

11 
 یندهایبهبود فرآ و  گزارشاتمرور  قیاز طرداری پایدار کامل بانک یابیبه منظور ارز ییندهایفرآ یریارگکبه

 باشد.از ارکان حائز اهمیت می رهیمد ئتیه

 ییندهایفرآ یریارگکبه

کامل  یابیارز جهت

  داری پایداربانک

 فرایندهاارزیابی 

 ی و ممیزی بانک باید در دستور کار قرار گیرد.داخل یحسابرس یبرا یمشخص و مدون هایدستورالعملتدوین   12

 دستورالعملتدوین  

ی داخل یحسابرس یبرا

 و ممیزی

 حسابرسی و ممیزی

 گردد.میسر می ریزی دقیق مدیرانرسیدن به اهداف مدنظر بازاریابی در بانکداری پایدار، با برنامه  13
نیل به اهداف مدنظر 

  بازاریابی
 مدیریت بازاریابی

14 
 است هارساختیز توسعه و یمتدولوژ ،یارذاستگیها شامل سه مقوله سدر بانک یشرکت تیمهم حاکم یارهایمع

 ناپذیر است.امری اجتناب هاو در این میان اهمیت دادن به توسعه زیرساخت

اهمیت دادن به توسعه  

 هازیرساخت
 هاتوسعه زیرساخت

15 
های بانکداری پایدار در اجتماع، مدیران را به اهداف سازی برنامهریزی شده جهت پیادهتاثیرگذاری مثبت و برنامه 

 سازد.تر میمدنظر نزدیک

های سازی برنامهپیاده

بانکداری پایدار در 

  اجتماع

 طرح تحول اجتماعی

16 

برای کلیه سهامداران و ذینفعان از اهمیت بسیار  سبز توان سودآوری و تداوم فعالیت اقتصاد سلامت مالی به مفهوم

بالایی برخوردار است و اساساً همه ذینفعان در واحدهای اقتصادی به دانش ابزارهای مناسبی که بتوانند سودآوری 

  و تداوم فعالیت این واحدها را ارزیابی و پیش بینی کنند علاقمندند.

توان  و مت مالیسلا

سودآوری و تداوم 

  اقتصاد سبز فعالیت

 توسعه اقتصاد سبز
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 3مقوله سطح  کد اصلی نمونه نکات کلیدی مصاحبه ردیف
ح 

سط
ه 

قول
م

2
 

ح 
سط

ه 
قول

م
1

 

1۷ 
رعایت الگوی بهینه مصرف و نهادینه نمودن آن از جمله موارد تاکید شده در راستای نیل به اهداف  سازیپیاده

 باشد.بانکداری پایدار می

رعایت  سازیپیاده 

الگوی بهینه مصرف و 

 نهادینه نمودن آن

مدیریت مصرف 

 انرژی

 شود.شناخت و آگاهی داشتن از نیازهای شهروندان و رفع آنها جزئی از بانکداری پایدار محسوب می 18
شناخت نیازهای  

 شهروندان و رفع آنها
 حمایت از شهروندان

ی 
دها

 دا
ون

بر
دار

پای
ی 

دار
نک

با
 

1۹ 
محیط زیست از جمله اهداف کلان بانکداری انجام امور خدماتی در راستای بهداشت جامعه و کمک به حفظ  

 پایدار است.

انجام امور خدماتی در 

راستای بهداشت جامعه 

و کمک به حفظ محیط 

  زیست

توسعه بهداشت 

 عمومی

 تواند در دستاوردهای بانکداری پایدار نقش اساسی ایفا نماید.های خلاق و کارآمد، میحمایت از افراد دارای ایده  20
افراد دارای  حمایت از 

 های خلاق و کارآمدایده
 پشتیبانی از کارآفرینان

21 
گذاری و درنظر گرفتن پیشنهادات گذاران با هدف ارتقاء سرمایه و جلب اعتماد آنها برای سرمایهجذب سرمایه 

 باشد.گذاری، از جمله اهداف تعریف شده بانکداری پایدار میجذاب برای تشویق شدن آنها به سرمایه

گذاران با جذب سرمایه

هدف ارتقاء سرمایه و 

جلب اعتماد آنها برای 

  گذاریسرمایه

های مالی مشوق

روشن برای 

 گذاریسرمایه

22 
ای تواند مدیران بانکداری پایدار را در رسیدن به اهداف توسعههای سبز و دوستدار محیط زیست میوجود شرکت 

 مدنظر کمک نماید.

 های سبز ووجود شرکت

  دوستدار محیط زیست

پشتیبانی از 

 های سبزشرکت

23 
جهت کاهش خطر، مقابله با سوانح و موفقیت  به ظرفیت تطبیق و سازگاری با بحران های اجتماعیتوجه 

 های بانکداری پایدار حائز اهمیت است.برنامه

توجه و تاکید به ظرفیت 

سازگاری با تنش ها و 

 بحران های اجتماعی

 اجتماعیتاب آوری 

24 

قتصادی، کاهش ب ییسزابه ریکارآمد تاث ینظام بانک کی های از حرکت یکو ی دارد و کنترل تورم کارییبر رشد ا

به عنوان  یی و بازدهی به مقیاسکارا لیو تحل هیاست و تجز بانکداری مهم در اقتصاد کشور، اصلاح ساختار نظام

 .رودیصنعت به شمار م نیبنگاههای ا عملکردی و بررس یابیمناسب برای ارز ارییمع

یی و کارا لیو تحل هیتجز

بازدهی به مقیاس 

 ینظام بانک در

 بازدهی به مقیاس

دادی بانکداری پایدار استخراج دادی، فرآیندی و برونهای درونکد شناسایی شده در مقوله 256پس از تحلیل محتوای کیفی، در انتها 

داد، های درونهای اصلی تشکیل شده است که عبارتند از: مقولهکیفی، بانکداری پایدار از سه سطح از مقولهگردید. براساس تحلیل محتوای 

 داد.های برونهای فرآیندی و مقولهمقوله

 وضعدولت،  یبانیپشت، یشرکت تیحاکم، ینگینقد سکیبازده و ر نرخ، سکیر تیریمد، هیسرما تیریمدداد عبارتند از: های درونمقوله

 ی.منابع انسان تیریمدارزش،  ینیآفرهم، دیتول تیریمدمقررات روشن، 

طرح تحول ، هارساختیز توسعهی، مدیریت بازاریابی، زیو مم یحسابرس، ندهایفرا یابیارز، سکیر لیتحلمقوله های فرآیندی عبارتند از: 

 ی.مصرف انرژ تیریمد، توسعه اقتصاد سبزی، اجتماع

 یروشن برا یمال یهامشوق نان،یاز کارآفر یبانیپشت ،یاز شهروندان، توسعه بهداشت عموم تیحماداد عبارتند از: های برونمقوله

 .اسیبه مق یبازده ،یاجتماع یسبز، تاب آور یهااز شرکت یبانیپشت ،یگذارهیسرما

ها باشد. برای اطمینان از صحت مقولههای تخصصی انجام شده میهای اصلی و فرعی شناسایی شده، استنباط پژوهشگر از مصاحبهمقوله

( 1درجه فازی )جدول  7ها با طیف فازی از روش دلفی فازی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

( تجمیع شده است. میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط 1عدی دیدگاه خبرگان با )رابطه گردآوری شده است. در گام ب

داشته  7/0مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  7/0رگتر از آمده است. مقدار فازی زدایی شده بز 3جدول ها در به شاخص

 (.2011شود )وو و فانگ، باشد رد می
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 نتایج روش دلفی فازی برای شناسایی عوامل حیاتی بانکداری پایدار -3جدول 

1مقدار فازی راند  عوامل حیاتی بانکداری پایدار 2مقدار فازی راند    
مقدار قطعی 

1راند   

مقدار قطعی 

2راند   
 نتیجه فاصله

 پذیرش 0.010 0.850 0.860 (0.745,0.873,0.932) (0.75,0.886,0.945) سرمایه مدیریت

 پذیرش 0.016 0.822 0.806 (0.686,0.845,0.936) (0.695,0.832,0.891) ریسک مدیریت

 پذیرش 0.066 0.۷68 0.835 (0.609,0.782,0.914) (0.695,0.859,0.95) ریسک تحلیل

 پذیرش 0.118 0.۷۷0 0.888 (0.627,0.791,0.891) (0.777,0.909,0.977) بازده و ریسک نقدینگی نرخ

 پذیرش 0.05۷ 0.۷5۹ 0.816 (0.623,0.777,0.877) (0.677,0.836,0.936) فرایندها ارزیابی

 پذیرش 0.023 0.۷۹۷ 0.۷۷4 (0.655,0.814,0.923) (0.623,0.795,0.905) و ممیزی حسابرسی

 پذیرش 0.082 0.۷83 0.865 (0.636,0.8,0.914) (0.741,0.886,0.968) شرکتی حاکمیت

 پذیرش 0.015 0.۷۹۷ 0.812 (0.659,0.818,0.914) (0.682,0.832,0.923) دولت پشتیبانی

 پذیرش 0.04۷ 0.۷44 0.۷۹1 (0.55,0.768,0.914) (0.691,0.809,0.873) مقررات روشن وضع

 پذیرش 0.0۹5 0.۷55 0.850 (0.605,0.777,0.882) (0.745,0.873,0.932) بازاریابی مدیریت

 پذیرش 0.035 0.858 0.822 (0.732,0.882,0.959) (0.686,0.845,0.936) تولید مدیریت

 پذیرش 0.01۷ 0.۷85 0.۷68 (0.664,0.8,0.891) (0.609,0.782,0.914) ارزش آفرینیهم

 پذیرش 0.02۹ 0.۷۹۹ 0.۷۷0 (0.659,0.814,0.923) (0.627,0.791,0.891) هازیرساخت توسعه

 پذیرش 0.035 0.۷۹4 0.۷5۹ (0.636,0.809,0.936) (0.623,0.777,0.877) منابع انسانی مدیریت

 پذیرش 0.052 0.۷46 0.۷۹۷ (0.614,0.759,0.864) (0.655,0.814,0.923) از شهروندان حمایت

 پذیرش 0.006 0.۷۷۷ 0.۷83 (0.627,0.795,0.909) (0.636,0.8,0.914) عمومی بهداشت توسعه

 پذیرش 0.021 0.۷۷6 0.۷۹۷ (0.623,0.791,0.914) (0.659,0.818,0.914) تحول اجتماعی طرح

 پذیرش 0.185 0.۹2۹ 0.۷44 (0.832,0.955,1) (0.55,0.768,0.914) از کارآفرینان پشتیبانی

برای مالی روشن  هایمشوق

 گذاریسرمایه
 پذیرش 0.085 0.83۹ 0.۷55 (0.714,0.859,0.945) (0.605,0.777,0.882)

 پذیرش 0.108 0.۷50 0.858 (0.591,0.759,0.9) (0.732,0.882,0.959) های سبزاز شرکت پشتیبانی

 پذیرش 0.0۹۹ 0.884 0.۷85 (0.764,0.914,0.973) (0.664,0.8,0.891) اقتصاد سبز توسعه

 پذیرش 0.04۷ 0.845 0.۷۹۹ (0.695,0.868,0.973) (0.659,0.814,0.923) آوری اجتماعی تاب

 پذیرش 0.03۷ 0.830 0.۷۹4 (0.714,0.85,0.927) (0.636,0.809,0.936) به مقیاس بازدهی

 پذیرش 0.021 0.۷6۷ 0.۷46 (0.609,0.786,0.905) (0.614,0.759,0.864) مصرف انرژی مدیریت

 

شاخص به عنوان عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار شناسایی شده است. چنانچه اختلاف دیدگاه نظر خبرگان بین دو  24براین اساس 

؛ 1397شود )لطیفی و همکاران، ( باشد، در این صورت فرایند دلفی متوقف می2/0مرحله پیاپی از تکنیک دلفی کمتر از حد آستانه خیلی کم )

 فرایند دلفی متوقف شده و اجماع دیدگاه حاصل شده است. 3تایج جدول (. براساس ن2002چنگ و لین، 

بندی شده است. در روش سوارا ابتدا کارشناسان، معیارها را به در نهایت عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار با روش سوارا رتبه  

گیرد. سپس اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهای را میگیرد و امتیاز یک کنند. مهمترین معیار ابتدا قرار میترتیب اهمیت مرتب می

تعیین شده است.  16/0میزان « مدیریت بازاریابی»به « نانیاز کارآفر یبانیپشت»قبلی مشخص شده است. برای مثال میزان اهمیت نسبی 

ه همین ترتیب اهمیت نسبی تمامی تعیین شده است. ب 31/0میزان « وضع مقررات روشن»به « مدیریت بازاریابی»میزان اهمیت نسبی 

درج شده است که  4جدول در « ینسب تیمتوسط اهم»معیارها نسبت به معیار سطح بالاتر خود تعیین شده است. این مقادیر در ستون 

 باشد.می (𝑆𝑖)همان 



 

 98پاییز نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هجدهم/               
 

 28 

که از بیشترین « نانیاز کارآفر یبانیپشت»برای شاخص  (𝐾𝑖)محاسبه شده است. میزان ضریب  (𝐾𝑖)درگام سوم از روش سورارا ضریب 

ها نیز این مقدار محاسبه شده است. برای محاسبه وزن اولیه هر معیار، از رابطه نیازمندیباشد. برای سایر اهمیت برخوردار است، یک می

 زیر محاسبه شده است.

 6رابطه 

𝑄𝑖 =
𝑄𝑖−1

𝐾𝑖

 

𝑄1 = 1 

𝑄2 =
𝑄1

𝐾2
=

1
1.16

= 0.862 

𝑄3 =
𝑄2

𝐾3
=

0.862
1.31

= 0.658 

… 𝑄19 =
𝑄18

𝐾19
=

0.133
1.06

= 0.126 

استفاده  5یی از روش نرمال کردن خطی مطابق رابطه محاسبه وزن نها درج شده است. برای 4جدول در « وزن اولیه»این مقادیر در ستون 

 شده است.

𝑊𝑖 =
𝑄𝑖

∑ 𝑄𝑖

 

 به این ترتیب وزن نهایی هر عنصر به دست آمده است.

 بندی و تعیین وزن عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار با روش سوارااولویت -4جدول 
 وزن نرمال وزن اولیه Kj متوسط اهمیت نسبی عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار

C18 0.134 1 1 1 پشتیبانی از کارآفرینان 

C10 0.116 0.862 1.16 0.16 مدیریت بازاریابی 

C09 0.088 0.658 1.31 0.31 وضع مقررات روشن 

C05 0.084 0.62۷ 1.05 0.05 ارزیابی فرایندها 

C08 0.0۷1 0.52۷ 1.1۹ 0.1۹ پشتیبانی دولت 

C01 0.056 0.415 1.2۷ 0.2۷ مدیریت سرمایه 

C06 0.050 0.3۷4 1.11 0.11 حسابرسی و ممیزی 

C12 0.048 0.356 1.05 0.05 آفرینی ارزشهم 

C19 0.044 0.326 1.0۹ 0.0۹ گذاریهای مالی روشن برای سرمایهمشوق 

C07 0.03۹ 0.2۹1 1.12 0.12 حاکمیت شرکتی 

C11 0.032 0.241 1.21 0.21 مدیریت تولید 

C15 0.02۷ 0.204 1.18 0.18 حمایت از شهروندان 

C13 0.026 0.1۹6 1.04 0.04 هاتوسعه زیرساخت 

C22  0.025 0.185 1.06 0.06 اجتماعیتاب آوری 

C16 0.022 0.16۷ 1.11 0.11 توسعه بهداشت عمومی 

C17 0.021 0.156 1.0۷ 0.0۷ طرح تحول اجتماعی 

C23 0.020 0.14۷ 1.06 0.06 بازدهی به مقیاس 

C24 0.018 0.135 1.0۹ 0.0۹ مدیریت مصرف انرژی 

C02 0.01۷ 0.125 1.08 0.08 مدیریت ریسک 

C04  0.014 0.105 1.1۹ 0.1۹ بازده و ریسک نقدینگینرخ 

C21 0.014 0.102 1.03 0.03 توسعه اقتصاد سبز 

C03 0.013 0.0۹۷ 1.05 0.05 تحلیل ریسک 

C14 0.012 0.086 1.13 0.13 مدیریت منابع انسانی 

C20 0.011 0.081 1.06 0.06 های سبزپشتیبانی از شرکت 

 1 ۷.463 جمع کل



 

 

  عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار با رویکرد آمیخته شناسایی                                                                    

 

 29 

 

 

 وزن نهایی عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار با روش سوارا -2شکل 

 گیری و پیشنهادهای پژوهشنتیجه
داد، عوامل فرآیندی و عوامل براساس نتایج تحلیل کیفی مشخص شد عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار در سه محور عوامل درون

 تیحاکم ،ینگینقد سکیبازده و ر نرخ، سکیر تیریمد، هیسرما تیریمدداد عبارتند از: های درونباشند. مقولهبندی میداد قابل دستهبرون

ی. مقوله های فرآیندی عبارتند از: منابع انسان تیریمدارزش،  ینیآفرهم، دیتول تیریمد مقررات روشن، وضعدولت،  یبانیپشت، یشرکت

، توسعه اقتصاد سبزی، طرح تحول اجتماع، هارساختیز توسعهی، مدیریت بازاریابی، زیو مم یحسابرس، ندهایفرا یابیارز، سکیر لیتحل

 یهامشوق نان،یاز کارآفر یبانیپشتی، از شهروندان، توسعه بهداشت عموم تیحماداد عبارتند از: های برونی. مقولهمصرف انرژ تیریمد

 . اسیبه مق یبازده ،یاجتماع یسبز، تاب آور یهااز شرکت یبانیپشت ،یگذارهیسرما یروشن برا یمال

 تیدر اولو 0.116با وزن  یابیبازار تیریمدنخست قرار دارد.  تیدر اولو 0.134با وزن  نانیاز کارآفر یبانیپشتبر اساس نتایج تحلیل کمی، 

دولت با وزن  یبانیپشت، چهارم تیدر اولو 0.084با وزن  ندهایفرا یابیارز، سوم تیدر اولو 0.088مقررات روشن با وزن  وضع، دوم

 ینیآفرهم، هفتم تیدر اولو 0.05با وزن  یزیو مم یحسابرس، ششم تیدر اولو 0.056با وزن  هیسرما تیریمد، پنجم تیدر اولو 0.071

با وزن  یشرکت تیحاکم، نهم تیدر اولو 0.044با وزن  یگذارهیسرما یروشن برا یمال یهامشوق، هشتم تیدر اولو 0.048ارزش با وزن 

 توسعه، دوازدهم تیدر اولو 0.027از شهروندان با وزن  تیحما، ازدهمی تیدر اولو 0.032با وزن  دیتول تیریمد، دهم تیدر اولو 0.039

با وزن  یبهداشت عموم توسعه، چهاردهم تیدر اولو 0.025با وزن  یاجتماع یآور تاب، زدهمیس تیدر اولو 0.026با وزن  هارساختیز

، هفدهم تیدر اولو 0.02با وزن  اسیبه مق یبازده، شانزدهم تیدر اولو 0.021با وزن  یتحول اجتماع طرح، پانزدهم تیدر اولو 0.022

 ینگینقد سکیبازده و ر نرخ، امنوزده تیدر اولو 0.017با وزن  سکیر تیریمد، امهجده تیدر اولو 0.018با وزن  یمصرف انرژ تیریمد

 ستیب تیدر اولو 0.013با وزن  سکیر لیتحل، کمیو  ستیب تیدر اولو 0.014اقتصاد سبز با وزن  توسعه، ستمیب تیدر اولو 0.014با وزن 

و  ستیب تیدر اولو 0.011سبز با وزن  یهااز شرکت یبانیپشت، و سوم ستیب تیدر اولو 0.012با وزن  یمنابع انسان تیریمد، و دوم

 چهارم قرار دارد.

و  رانیراستا به مد نی. در اداردنقشی حیاتی در دستیابی به اهداف توسعه پایدار  داریپا یمشخص شد بانکدار نتایج این پژوهشبراساس 

 داریپا یارشد قادر باشند به بهبود بانکدار رانیو مد رهیمد ئتیساختار ه حیصح یبا طراح شود،یم شنهادیپ یکارشناسان بانک مرکز

 یو اثربخش ییکارا شیموثر، افزا ینظام کنترل داخل یبا برقرار نیگذارند. همچن یشتریب ریتاث یانتقال تکنولوژ یدر بعد اقتصاد و دهیرس

. رندیبه کارگ یرا جهت انتقال موفق فناور یانطباق و سازگار توانندیم زین رهیمد ئتیه یاز اهداف اصل یبه همراه شفاف ساز هاتیفعال

 یعملکرد و و نظم پول تینسبت تأمین مالی پایدار و حاشیه سود مطمئن و شفاف نیرابطه مثبت و معنادار ب جادیمذکور با ا دعلاوه بر موار
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 شنهادیخواهند گذاشت. پ یمثبت ریتاث توسعه پایداربر بعد  زین شودیم داریپا یدر نظام بانکدار یداریپا یهاشاخص یکه سبب رشد واقع

 یاستانداردها انیم ییکرده و همگرا ادهیپروژه را در بانک پ یامور مال یها تینقش و مسئول نییتع یبرا سکیر تیریمد چوبچار شودیم

 عملکرد یاز استانداردها توانندیم یعملکرد بانک یابیارز یرا درنظر داشته باشند. برا یو اجتماع یطیمح ستیز یها سکیر تیریمد

و جامعه( که از  ستیز طیمثبت بر مح ریبا تاث عیاز کسب و کار و صنا تیلازم )حما هیوام سبز و سرما جادیو  با ا ندیاستفاده نما پایداری

 دهند. شیرا افزا توسعه پایداربر  داریپا یبانکدار یگذارریاست، تاث داریپا یبانکدار یکنترل بازار و رهبر یهایاستراتژ

پایداری بانکی موضوعی است که در جوامع داخلی با رویکردی آکادمیک مورد مطالعه قرار نگرفته است. بنابراین گردآوری ادبیات پژوهش 

هایی همراه بوده است. نظر به خلاء تئوریک موجود، به پژوهشگران پیشنهاد های بانکداری پایدار با محدودیتسازی شاخصو بومی

رسد هنوز موضوع بانکداری پایدار شود با توسعه مدل مفهومی تحقیق حاضر از منظر آکادمیک به موضوع پرداخته شود. به نظر میمی

ها باقی مانده است. نبود رویکردی کاربردگرایانه و کی در حد موضوعی برای سمینارها و کنفرانسنزد مدیران و مسئولین عرصه بان

های زیادی مواجه کرده است. موضوع پایداری بانکی در مقیاسی محدودتر و با عملیاتی در زمینه مورد بحث، پژوهشگر را با محدودیت

 های رشد این عرصه از بانکداری در کشور فراهم آید.زم و زمینهرویکردی کاربردی مورد مطالعه قرار گیرد تا بسترهای لا
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