
 

 چکیده

ی حائز اهمیت در مدیریت است. اهمیت ارزیابی هاحوزهارزیابی عملکرد سازمانی یکی از 

و مدیران است.  هاسازمانعملکرد به حدی است که به باور برخی، از ملزومات اساسی 

آن را مدیریت  توانینم، قرارداد، اگر نتوان عملکرد سازمان را مورد ارزیابی گریدیعبارتبه

ی ارزیابی عملکرد سازمانی هامؤلفهمیان رابطه  یپژوهش بررس نیاز انجام ا هدفکرد. 

 رهیزنج ،یعملکرد سازمان یابیخبرگان حوزه ارزاساتید و  قیتحق نیا یاست جامعه آمار

به روش حجم نمونه  نیهمچن .نفر بود 30به تعداد  یبانیآماد و پشت یهاو حوزه نیتأم

 یآورجمع یبود و برا یاز نوع همبستگ یفیانتخاب شد.  روش پژوهش توصسرشماری 

استفاده  91/0و  96/0 بیبه ترت ییایپابا از پرسشنامه محقق ساخته  از روش دلفی اطلاعات

 یمعادلات ساختار الگویو   Smart PLSافزار ها، نرمداده لیوتحلهیتجز یشد. برا

عملکرد  یابیارزبر  مؤثردر پژوهش حاضر سعی شد تمام عوامل  .قرار گرفت مورداستفاده

 101 بافرعی  مؤلفه 30اصلی و  مؤلفه 6بررسی شود بدین منظور  کیلجست یسازمان

رشد و  ،یو ورود رساختی، زیهامؤلفه بیبه ترت نشان داد  جینتا سنجیده شدشاخص 

ی اصلی هامؤلفه عنوانبه ندهایو  فرآ یمال نفعان،یذ تیرضا امدها،یو پ جینتا ،یریادگی

الگو، الگوی نهایی در  یبرازش کلو با توجه به  دییتأ کیلجست یعملکرد سازمان یابیارز

 سطح قوی گزارش شد.

 

 کلید واژه:

متوازن،  ، کارت امتیازینیتأمارزیابی عملکرد سازمانی، سازمان خرید، لجستیک، زنجیره 

 معادلات ساختاری.

 

 

 مقدمه

در  هایانداز، اهداف و استراتژکمک به تحقق چشم یهادانش مدیریت امروز در جستجوی راه

 ریتیهای زنجیره مدحلقه نیترشوند. یکی از مهمسازمان است که ملاك عملکرد موفق محسوب می

 (. 1389ت )صالحی، گیری عملکرد اسدر سازمان، سنجش و اندازه

بر «. مدیریت کرد توانینم ،گیری نمودآنچه را نتوان اندازه»معتقدند  تیریدانش مد نظرانصاحب

سبب  نیاست. به هم افتهی تیاهم اریبس یعملکرد سازمان یریگموضوع اندازه زیاساس ن نیهم

مند شده است. البته داشتن نگاه نظامهای بسیاری در سنجش عملکرد ارائهها و تکنیکروش زین

ها برای سازمان همه(. 1385)آرمسترانگ،  است یضرور اریموضوع عملکرد در سازمان بس به

های پیچیده و پویا ها و نتایج عملکردشان در محیطآگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیت

باشند. فقدان چنین های متناسب نظارت و ارزیابی خاص خود مید برقراری سیستمنیازمن

مرگ  اًای به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درونی و بیرونی هست و نهایتسامانه

عملکرد در  یابیارز یبرخ .تبع جامعه را در پی خواهد داشتباز، پویا و فعال و به یهاسازمان

مانند  قاًیباب که دق نیاند. از اکرده هیمختلف را به ستون فقرات تشب یاهها و شرکتسازمان

و  یریگمیعملکرد، اطلاعات را به مرکز تصم یابیارز ستمیعملکرد ستون فقرات در بدن انسان، س
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هر سازمان  یاتیملکرد، بخش حع یابیارز گریدیعبارت. بهفرستدیبدن م اماتخاذشده را ازآنجا به تم ماتیعمل در مغز سازمان فرستاده و تصم

حساس که در دسترس  یهایتا با تمام ورود دهدیامکان را به مغز م نیانجام دهد، ا قیخود را دق یفهی. ستون فقرات سالم که وظشودیمحسوب م

: ردیگیقرار م ریز یکل یهادر بخش قیتحق ندیفرآ یطورکلبه(. 1389)صالحی،  ارندحالت را د نیهم قاًیها هم دقاست دائماً در تماس باشد. سازمان

شده است. در مرحله بعد، با انجام قیشده است. مرحله دوم با ابزار فرا تلفاستفاده هیاولالگوی استخراج  یبرا اتیادب یاز بررس ،ییدر مرحله ابتدا

ازآن با استفاده از . پسدیگرد یسازمتناسب سازمان یهاتیبا واقع یفهوممالگوی استفاده از روش مصاحبه با خبرگان سازمان موردمطالعه، 

 ،یبا استفاده از روش معادلات ساختار تی. درنهادیشده استخراج گرداشباع الگویخبرگان قرار گرفت و  یسنج ییمورد رواالگوی پرسشنامه، اجزاء 

 .دیدر سازمان موردمطالعه تست گرد الگو

 

 تحقیق مبانی نظری. 1
 یاطور دورهکه افراد برای حفظ سلامت خود به یطور. هماناستمختلف یک سازمان  یهاتیانتقادی و کاوشگرانه از فعالارزیابی عملکرد برآوردی 

ای از عملکرد خود و واحدهای ها نیز برای به دست آوردن نتایج کاری، باید ارزیابی دوره، سازمانکنندیاقدام م هایو بررس هاشیبه انجام آزما

 (. Marsden, 2003) ه باشدشان داشتتابعه

بهبود را مشخص شرایط رو به بدی و ضعف تمایل پیدا کنند، نقاط قابل کهیاست. درصورت دهندهصیو هم تشخ کنندهیریشگیارزیابی عملکرد هم پ

 .شودها و وسایل لازم برای بهبود عملکرد تا حداکثر ممکن بکار گرفته میکند و در صورت دستیابی به نتایج خوب، راهمی

مختلف  یهاطور همزمان به بهبود عملکرد بخشمختلف سازمانی است. این نظام به یهاصورت بازخوردی از عملکرد بخشنظام ارزیابی عملکرد به

 :. در سیستم ارزیابی عملکرد باید عوامل زیر در نظر گرفته شودپردازدیطور اعم مطور اخص و مجموعه سازمان بهسازمانی به

 .م و در جهت اهداف سازمان باشدمنظور مقایسه عملکرد واحدها باهارزیابی عملکرد واحدها باید اقدامی به- 

صورت، ارزیابی عملکرد  نیمختلف باید نسبت به دلایل عملکرد اثربخش و عملکرد غیر اثربخش خودآگاه شوند. در غیر ا یافراد و واحدها- 

 .دهدیواقعی خود را از دست م یکارکردها

 .ها توجیه شونداست، باید واحدها نسبت به آن شدهجادیتغییری در اهداف واحدها ا کهیدر جریان ارزیابی عملکرد درصورت- 

 .اجرا برای کمک به بهبود عملکرد و توسعه و رشد واحدهاستقابل یهاارزیابی عملکرد، استخراج طرح یهاییکی از خروج- 

همه واحدها  لهیوسو این ارتباط باید بهها باید وجود داشته باشد بندی آنیک ارتباط منطقی بین ارزیابی عملکرد، ارتقاء و تشویق واحدها و رتبه- 

 .طور یکپارچه اجرا گردد، ارزیابی عملکرد باید بهگریدعبارتدرك شود تا ارزیابی عملکرد کارکرد خود را داشته باشد. به

باید باعث یادگیرنده شدن سازمان  حالنیبه واحدها شود و درع یررسمیارزیابی عملکرد باید منجر به راهنمایی، آموزش و مشاوره و بازخورد غ- 

 .شود

 (.&Manandhar Tang, 2002) باشد شدهلیای تشکتغییر و دوره رقابلیارزیابی عملکرد باید تنها از یکسری عوامل مشخص، غ- 

 (. 1382ی، طاهر)پردازدیمعین م یاو قضاوت درباره عملکرد در طول دوره یگذار، ارزشیریگارزیابی عملکرد فرآیندی است که به سنجش و اندازه

اند از: برانگیختن افراد در جهت عملکرد از نتایج و ثمرات ارزیابی عملکرد هستند. برخی از ثمرات مزبور عبارت یمندها به دنبال بهرههمه سازمان

افرادی که  یدرباره یریگمی، تصمچه کسی مستحق ارتقا است کهنیهایشان، ایجاد عملکرد، تعیین امطلوب، کمک به افراد در جهت گسترش مهارت

وکار. شکی نیست که سیستم ارزیابی عملکردی که بتواند به این اهداف جامه عمل های کسبعملکرد ضعیفی دارند و کمک به اجرای استراتژی

 .تواند کمک مهمی به اثربخشی سازمان نمایدبپوشاند، می

 :استطرح اهداف ارزیابی عملکرد در قالب شش هدف کلی قابل

 هاجهت سازی راهبردها و فعالیتهم  أ.

 کنترل عملیات  ب.

 مدیریت و تعامل با ذینفعان  ج.

 آگاهی از دلایل ارتقا یا نزول کیفیت  د.
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 کارکنان هیدانگیزش و پاداش  ه.

 (.1384ی )رحمانی، ریپذتیحساب پذیری یا مسئول  و.

 پیشینه تحقیق. 2
مقاله  نی( انجام داد. در ایمتوازن )از منظر مشتر یازیبا استفاده از کارت امت دیتول یعملکرد استراتژ یابیرا با عنوان ارز یقیتحق (1395) خلج

 نیب یعلولو رابطه علت و م ینقشه استراتژ نیقرار گرفت و همچن یموردبررس یبوده و هفت هدف در خانه مشتر یبر وجه مشتر یاصل دیتأک

 قیتطب ییو توانا ییبه انعطاف، پاسخگو خواهندیکه م ییهاسازمان افت؛یدست  جهینت نیبه ا تیمشخص شد. و درنها یچهار وجه نقشه استراتژ

ثابت و  رشداستفاده کنند. بهبود مستمر  یاز بهبود مستمر و نوآور یستیو رشد خود با شرفتیبقاء و پ یبرا ابندیدست  طیمح راتییسریع با تغ

 .بهبود مستمر است یاز ابزارها یکی زین یمشتر تیو رضا کندیم جادیرا ا ندهایفرا ایو  ندیفرا کی یهاقسمت یازگار و بهبود در تمامس

کارت  کردیبا رو یمشاور معمار یمهندس یهاعملکرد شرکت یابیارز یدر مورد الگو( 1394)نظری احد،  انیو سالار یکه توسط نظر یقیتحق در

عملکرد  یابیبه موضوع ارز یتوجه کمتر رانیبالأخص در ا ،یمشاور معمار یکه در صنعت مهندس دندیرس جهینت نیمتوازن انجام دادند به ا یازیامت

 لیآن باشد و به دل یداخل یندهایفرا تیفیمستقل از سطح دانش و ک تواندیها نمشرکت یعملکرد جیکه نتا تیواقع نیبه ا توجهشده است. با 

 .شده استها پرداختهجنبه ریاز سا شیجنبه ب نیبه ا یمشاور معمار یمهندس یهادر عملکرد شرکت یداخل یندهایفرا تیاهم

متوازن  یازیکارت امتالگوی کشور با استفاده از  یعلوم پزشک یهاعملکرد دانشگاه یابیبه ارز یپژوهش یدر ط (1394)بذرافشان،  بذرافشان

 ارهایو راهبردها و مع هااستیس نیها وجود نداشت که بتواند بعملکرد دانشگاه یابیارز یبرا یمناسب ستمیکه س دیرس جهینت نیپرداخت و به ا

(، رشد و ینیبال ریغ یازهایو ن یتحت پوشش )سلامت، حفاظت مال تی، چهار بعد سلامت جمعشدهیطراحالگوی کند. در  قراربر یارتباط منطق

( و یی(، خدمات )درمان، دارو، بهداشت، آموزش، پژوهش، دانشجویانسان یرویدانش و اطلاعات، ن ،یو حقوق ینسازما لات،یتسه زات،یتوسعه )تجه

ها نشان داد سه دانشگاه فارس، مازندران و دانشگاه یبندحاصل از رتبه جیشدند نتا یی( شناسایو اختصاص ی، عموم یی)منابع، تملک دارا یمال

ها بر دانشگاه یبند پیو ت تیها برحسب جمعاندازه دانشگاه لیاز قب ینشان داد، عوامل نیاول تا سوم را داشتند. همچن یرتبه یشرق جانیآذربا

 دارد. ریها تأثرتبه و عملکرد دانشگاه

 نیهمچن شانیمتمرکز بوده اند. ا نیتأم رهیو عملکرد زنج تیعدم قطع صیتشخ یابزارها یبر رو( Gallear and et. Al. 2014) و همکاران 1ریگال

در اروپا استفاده کرده  لیصنعت اتومب یبا مطالعه مورد نیتام رهیارزش در زنج انیعملکرد جر یبررس ی( براDEA) داده ها یپوشش لیاز تحل

 داده اند. صیتشخ یضرور زیرا ن یریگ میتصم یبه وجود واحدها ازین نیاند. آن ها همچن

را با  نیتام رهیعملکرد زنج یابیپرکاربرد و مطرح در حوزه ارز الگوی 16اند تا  دهیو با ارزش کوش یمرور ای مقاله ( در2013)  همکاران و استمپ

و  SASC الگوی، ASLOG الگوی، GSCF الگوی، FLR الگوی ک،یلجست یمتوازن، مدل جهان یازیمانند کارت امت ییهاالگوکنند.  سهیمقا گریکدی

 .گرید الگویچند 

 ( high-tech برای پیشران های خلاقیت و نوآوری مدیریت زنجیره تامین در تولیدات الگوییدر مطالعات خود به توسعه ( 2010) 2ن و لیلی

ی تکنولوژی پیشرفته( در کشور تایوان پرداخته اند که نتیجه آن وجود ارتباط قابل توجه بین جهت گیری بازار )تمرکز مشتری، رقابت و همکار

 .و عملکرد زنجیره تامین می باشدمتقابل( 

 روش پژوهش . 3
. دیگرد یطراح یمفهوم الگوی یمنظور پاسخ به سؤالات پژوهش، با مراجعه به مقالات و منابع علماست. به یاطلاعات روش اسناد یروش گردآور

نظر  ،مصاحبه قیبا سازمان موردمطالعه، از طر الگو یسازمنظور متناسببه بود یتیحاکم یهادر بخش دیسازمان خرقلمرو مکانی پژوهش حاضر 

آیتم )پنج گزینه ای( و روایی و پایایی به ترتیب  101پرسشنامه محقق ساخته با  از الگومنظور تست به زی. در ادامه ندیگرد یآورخبرگان جمع

 استفاده شد. 93/0و  89/0
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  ی پژوهشها داده لیتحل و هیتجز. 4

 ق و تست نرمال بودن متغیرهاتوصیف متغیرهای تحقی. 1. 4

 رهایو تست نرمال بودن متغ قیتحق رهایمتغ یفیتوص(: 1جدول )
رضایت 

 ذینفعان
 رشد و یادگیری مالی فرآیندها

زیر ساخت و 

 ورودی
  نتایج پیامدها

 میانگین 3.160 3.2450 3.218 3.172 3.118 3.0156

 انحراف معیار 0.56154 0.57578 0.55075 0.65405 0.3473 0.35652

 میانه 3.222 3.3542 3.1667 3.2000 3.0333 2.9861

 واریانس 0.315 0.332 0.303 0.428 0.121 0.127

 آماره آزمون 0.006 0.004 0.008 0.000 0.009 0.071

 سطح معنی داری 0.005 0.000 0.000 0.002 0.005 0.001

 

میانگین و میانه مشاهده ها به عنوان شاخص های مرکزی، انحراف معیار به عنوان شاخص برخی از مفاهیم آمار توصیفی شامل  1در جدول 

است که بیانگر نقطه ی تعادل  پراکندگی و واریانس به عنوان شاخص های توزیعی در نظر گرفته شده است. اصلی ترین شاخص مرکزی، میانگین

و زیر  3.160داده ها است. مقدار میانگین برای متغیر نتایج پیامدها برابر با و مرکز ثقل توزیع است و شاخص خوبی برای نشان دادن مرکزیت 

نشان می دهد که بیشتر داده ها حول این نقطه تمرکز یافته اند. میانه یکی دیگر از شاخص های مرکزی است که وضعیت  3.245ساخت و ورودی 

میانه متغیر رشد و یادگیری  1ر که نتایج نشان می دهد در جدول شماره شاخص های ارزیابی عملکرد سازمان خرید را نشان می دهد. همان طو

که بیانگر این است که نیمی از داده ها کمتر از این مقدار و نیمی دیگر بیشتر از این مقدار هستند. انحراف  3.200و شاخص مالی  3.1667برابر با 

ی میزان پراکندگی مشاهدات از میانگین است؛ مقدار این پارامتر برای متغیر شاخص معیار یکی از مهمترین پارامترهای پراکندگی است و معیاری برا

آمده دستبه 05/0است. بر اساس نتایج تمامی موارد مقدار آماره آزمون کمتر از  0.127و واریانس رضایت ذینفعان  0.347 انحراف معیار برابر با 

 های ناپارامتریک استفاده کرد.یر نرمال است؛ بنابراین باید از آزمونهای سنجش هریک از ابعاد غاست. درنتیجه توزیع داده

 همبستگی اسپیرمن: رابطه متغیرهای تحقیق. 2. 4

 بررسی همبستگی بین متغیرهای تحقیق(: 2)جدول 

 رشد و یادگیری مالی فرآیندها رضایت ذینفعان
زیرساخت و 

 ورودی
  نتایج پیامدها

 همبستگی 1 **886. **544. **677. *256. **510.
 نتایج و پیامدها

 داریمعنی 000. 000. 000. 000. 000. 000.

 همبستگی **886. 1 *316. **706. *286. **566.
 زیرساخت و ورودی

 داریمعنی 000. 000. 012. 000. 021. 000.

 همبستگی **544. *316. 1 **337. 004. 061.
 رشد و یادگیری

 داریمعنی 000. 012. 000. 008. 489. 337.

 همبستگی **677. **706. **337. 1 **339. **389.
 مالی

 داریمعنی 000. 000. 008. 000. 008. 002.

 همبستگی *256. *286. 004. **339. 1 **744.
 فرآیندها

 داریمعنی 035. 021. 489. 008. 000. 000.

 همبستگی **510. **566. 061. **389. **744. 1
 ذینفعانرضایت 

 داریمعنی 000. 000. 337. 002. 000. 000.
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آمده دستبه 000/0آمده است. مقدار معناداری نیز دستبه 886/0ها و ورودی ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر نتایج پیامدها و زیرساخت

بین دو متغیر نتایج  %99معنادار است؛ بنابراین با اطمینان شده دهد همبستگی مشاهدهتر بوده و نشان میکوچک %1است که از سطح خطای 

 544/0ها و ورودی رابطه معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر نتایج پیامدها و رشد و یادگیری پیامدها و زیرساخت

شده معنادار دهد همبستگی مشاهدهتر بوده و نشان میکوچک %1آمده است که از سطح خطای دستبه 000/0آمده است. مقدار معناداری نیز دستبه

بین نتایج پیامدها و رشد و یادگیری رابطه معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر نتایج  %99است؛ بنابراین با اطمینان 

دهد همبستگی تر بوده و نشان میکوچک %1آمده است که از سطح خطای دستبه 000/0آمده است. مقدار معناداری نیز دستبه 677/0پیامدها و مالی 

بین دو متغیر نتایج پیامدها و مالی رابطه معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی اسپیرمن  %99شده معنادار است؛ بنابراین با اطمینان مشاهده

تر کوچک %1آمده است که از سطح خطای دستبه 000/0ار معناداری نیز آمده است. مقددستبه 256/0میان دو متغیر نتایج پیامدها و فرآیندها 

بین نتایج پیامدها و فرآیندها رابطه معناداری وجود دارد.  %99شده معنادار است؛ بنابراین با اطمینان دهد همبستگی مشاهدهبوده و نشان می

آمده است دستبه 000/0آمده است. مقدار معناداری نیز دستبه 510/0ان ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر نتایج پیامدها و رضایت ذینفع

بین دو متغیر نتایج پیامدها و  %99شده معنادار است؛ بنابراین با اطمینان دهد همبستگی مشاهدهتر بوده و نشان میکوچک %1که از سطح خطای 

 رضایت ذینفعان رابطه معناداری وجود دارد.

 های تحقیقمربعات جزئی و آزمون فرضیهتکنیک حداقل .  3. 4
تر این روش پیشرفته ( ابداع گردید و در ادامه نسخه1997) 4توسط ولُد (PLS-SEM)با رویکرد حداقل مربعات جزئی  3روش معادلات ساختاری

های نسل اول ر مقایسه با روشیکی از رویکردهای نسل دوم الگوسازی معادلات ساختاری است و د PLS-SEM( ارائه گشت.1998) 5توسط لمُولر

های مؤلفه محور که بعداً روش 6سازی معادلات ساختاریهایی را داراست. ما در اینجا از روش نسل دوم روش الگوکه کواریانس محور بودند مزیت

 ( ابداع گردیده است.1997)ایم که این روش توسط ولُد در سال اند استفاده کردهتغییر نام داده  (PLS)به روش حداقل مربعات جزئی

 شده است:از دو مرحله اصلی تشکیل PLS  روش 

 گیری، الگوی ساختاری.بررسی برازش الگوهای اندازه .1

 (.1392ها )داوری و رضا زاده، آزمودن روابط میان سازه .2

 PLSها در روایی بین سازه. 4. 4

گیری موردبررسی قرار گرفت. در واقع این روش به دلیل حجم کم نمونه و غیر های اندازهدر بخش مربوط به الگو PLSپایایی و روایی در روش 

 9. روایی همگرا3 8. پایایی ترکیبی2 7. آلفای کرونباخ1ها انتخاب گردید. در این بخش خود شامل سه بخش است: نرمال بودن داده

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا. 5. 4

گردد. در مورد پایداری )سازگاری درونی( محسوب می 10ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونیش پایایی و سنجهمعیار کلاسیک برای سنج

درونی باید گفت که یکی از مواردی که برای سنجش پایایی در روش الگوسازی معادلات ساختاری به کار می رود، پایداری درونی )سازگاری 

اری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص های مربوط به آن است. مقدار بالای واریانس گیری است. پایددرونی( الگوی اندازه

دهد. مقدار آلفای کرونباخ گیری مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه میهایش در مقابل خطای اندازهتبیین شده بین سازه و شاخص

(. از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی 1392، نشانگر پایایی قابل قبول است )داوری و رضا زاده، 0/7بالاتر از 

این معیار توسط  معیار مدرن تری نسبت به آلفا ارائه می دهد. این روش، پایایی ترکیبی است. PLSها می باشد، روش معادلات ساختاری سازه

ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی ( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه1994) 11ورِتس

شوند. برخی محققین هر دوی معیارها به کار برده می PLSگردد. درنتیجه برای سنجش بهتر پایایی در روش هایشان با یکدیگر محاسبه میسازه

یک سازه از یک نسبت حاصل می شود که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه  CRرا نیز معرفی می کنند. مقدار  (CR) 12معیار ترکیبی

برای هر  CRآید. در صورتی که مقدار گیری میهایش به اضافه مقدار خطای اندازههایش و در مخرج کسر، واریانس سازه با شاخصبا شاخص

(. روایی همگرا دومین معیاری 1392گیری دارد )داوری و رضا زاده، از پایداری درونی مناسب برای الگوهای اندازهشود نشان  0.7سازه بالایی 
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نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر  AVE13به کاربرده می شود. معیار  PLSگیری در روش است که برای مدل اندازه

های خود را نشان می دهد که هر چه میزان همبستگی میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEبیان ساده تر  سازه با شاخص های خود است. به

روایی همگرای قابل قبول را نشان  0.5بالای  AVEاست بدین معنی که مقدار  0.5مقدار بحرانی  AVEبیشتر شود برازش نیز بیشتر است. در مورد 

 (. 1392می دهند )داوری و رضا زاده، 

 

 سؤالات مربوط به متغییرها همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا (:3)جدول 

 مقدار روایی همگرا مقدار پایایی ترکیبی مقدار آلفای کرونباخ متغییر ردیف

 0.592850 0.729550 0.788768 نتایج و پیامدها 1

 0.686263 0.756980 0.756990 فرآیندها 2

 0.567391 0.719585 0.750227 مالی 3

 0.735867 0.790608 0.761839 رشد و یاد گیری 4

 0.623375 0.767983 0.795924 زیر ساخت ها و ورودی 5

 0.539076 0.764326 0.723795 رضایت ذینفعان 6

  

 متغیرهای تحقیقتحلیل عاملی تأییدی . 6. 4
گیری متغیر مستقل )نتایج پیامد، های مفهومی تحقیق لازم است تا از صحت مدل های اندازهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل

ود. تحلیل عاملی فرآیندها، مالی، رشد و یادگیری، زیر ساخت ها، رضایت ذینفعان( و متغیر وابسته )ارزیابی عملکرد مرکز خرید( اطمینان حاصل ش

آمده( و متغیرهای مشاهده شده دستهای بههای آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون )عاملترین روشتاییدی یکی از قدیمی

دهد. بارهای عاملی میتحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق را نشان  2و شکل 1گیری است. شکلشود و بیانگر مدل اندازه)سؤالات( به کار برده می

ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل مدل در حالت تخمین غیراستاندارد و استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه

ها( ه( با متغیر مکنون )عاملدهد؛ به عبارت دیگر بار عاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده شده )سوال پرسشناماصلی نشان می

دار بالاتر باشد، نشان دهنده این است که گویه در نظر گرفته شده معنی 1.96داری متغیر از باشد. در صورتی که مقدار آماره آزمون سنجش معنیمی

سنجد. همانطور که مشاهده می می ضریب بارعاملی که ارتباط تاثیر سؤالات را با متغیرها 1شود. شکل است و در غیر اینصورت گویه حذف می

شود. بارعاملی نظر میباشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف 4/0کنید. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

  .(1392)داوری و رضا زاده،  باشد خیلی مطلوب است 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  4/0بین 
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 بررسی رابطه عوامل بر ارزیابی عملکرد سازمان خریدضریب بار عاملی  (:1)شکل 
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 بررسی رابطه عوامل بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید t-value ضریب معناداری(:2)شکل 

 

که رابطه ی بین سؤالات و متغیرها را مورد بررسی قرار داده ایم این روش مشاهده شده از  T-VALUE 2برای بررسی معناداری با توجه به شکل
باشد  96/1بزرگتر از  value-tاگر مقدار آماره بوت استراپینگ  %5شود. در سطح خطای استفاده می 14های خودگردان سازی )بوت استراپ(روش

 .(1392زاده، )داوری و رضا های مشاهده شده معنادار استتگیهمبس
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 مقیاس مورداستفادهمدل اندازه گیری( خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی ) (:4)جدول 
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 3.12 0.72 بهره وری در فرآیند تحویل
اضافی به کارکنان سازمان میزان پرداختی های 

 خرید
0.66 3.01 

انعطاف پذیری در اجرای 
 خرید

0.74 2.23 

 3.25 0.77 بهره وری در فرآیند انبارداری
میزان دسترسی کارکنان به خدمات رفاهی سازمان 

 خرید
0.69 2.69 

امکان برآوردن نیازهای 

 خاص مشتریان )رده ها(
0.65 3.24 

 3.69 0.71 بهره وری در فرآیند تامین
رعایت شرایط احراز شغل و شرایط کاری در 

 سازمان خرید
0.79 3.14 

انعطاف پذیری در تحویل به 

 رده
0.74 3.14 

 3.02 0.80 امکان ارتقای شغلی کارکنان سازمان خرید 3.60 0.65 نرخ گردش موجودی انبار
انعطاف پذیری در زمان انجام 

 ماموریت خرید
0.69 3.04 

 3.26 0.60 نرخ گردش حساب های پرداختنی 
کوتاهی فرآیند های موجود در سازمان )اعم از 

 فرآیند های اداری، اجرایی و...(
0.80 6.14 

انعطاف پذیری در خرید 
 انواع محصولات

0.64 2.22 

 5.22 0.89 سهولت فرآیند های موجود در سازمان 4.25 0.84 نرخ گردش موجودی کالا
حجم  انعطاف پذیری در

 خرید
0.88 3.14 

نرخ گردش موجودی در حال 

 تحویل
 3.14 0.79 شفافیت فرآیند های موجود در سازمان 5.14 0.62

تولید ایده در فعالیت های 

 سازمانی
0.95 4.05 

 3.05 0.880 یکپارچگی فرآیند های موجود در سازمان 6.25 0.72 نرخ گردش دارایی ها
پیاده سازی ایده های تولید 

 شده
0.73 5.66 

تلاش و کوشش کارکنان سازمان 
 خرید

 3.01 0.89 امکان رصد وضعیت سفارش توسط رده 7.26 0.84
حجم موجودی انبار های 

 سازمان خرید
0.79 6.17 

توانمندی تخصصی کارکنان 
 سازمان خرید

0.66 5.14 
وجود کانال های متعدد ارتباط میان سازمان خرید 

 با رده
0.88 4.55 

انبارداری )امکانات تجهیزات 
 تسهیلگر( سازمان خرید

0.69 7.12 

انگیزش و روحیه کارکنان سازمان 

 خرید
 3.25 0.95 وجود کانال های آسان ارتباط سازمان خرید با رده 5.36 0.82

امکان تعیین میزان دقیق 

 موجودی انبار ها
0.86 8.06 

سلامت مالی کارکنان سازمان 

 خرید
 3.11 0.98 سازمان خرید با ردهارتباط مستمر  6.25 0.77

حجم کالای در حال تحویل 

 موجود در انبار ها
0.99 9.12 

کارکنان سازمان  15تعهد کاری
 خرید

 3.15 0.77 دقت برآوردهای سازمان خرید 7.14 064
تعداد کارکنان شاغل به 

کارکنان مورد نیاز در 

 سازمان خرید

0.73 3.14 

کارکنان سازمان خرید  16وفاداری
 نسبت به سازمان

0.77 5.66 
کامل بودن فرآیند های مختلف )اعم از فرآیند های 

 اداری، اجرایی و...(
0.88 6.50 

نسبت متخصصین مورد نیاز 

به متخصصین موجود در 
 سازمان 

0.98 3.12 

 7.25 0.99 ها مناسب بودن زمانبندی ها فعالیت 3.25 0.53 مدت زمان تامین کالا
میزان تکنولوژی اطلاعات در 

 سازمان خرید
0.95 5.69 

 3.25 0.88 بهینه بودن امور اجرایی 3.25 0.79 17مدت زمان کل زنجیره خرید
میزان تسهیم اطلاعات در 

 سازمان خرید
0.65 2.58 

 2.20 0.78 عملکرد تحویل تامین کنندگان به سازمان خرید 4.26 0.71 هزینه های عملیات خرید
یکپارچگی اطلاعات در 

 سازمان خرید
0.72 6.25 

 5.25 0.60 هزینه های عملیات تحویل
توانمندی تامین کنندگان در تامین نیاز سازمان 

 خرید
0.68 3.25 

جامعیت اطلاعات در سازمان 
 خرید

0.72 3.55 

 2.22 0.78 ارزیابی تامین کنندگان 3.69 0.55 هزینه های جاری سازمان خرید
اطلاعات در  رعایت امنیت
 سازمان خرید

0.96 4.01 

 3.12 0.96 تحویل موفق اقلام به رده ها 3.25 0.94 هزینه انبارداری در سازمان خرید
بودجه آموزش تخصصی 

 کارکنان
0.94 7.26 

 3.14 0.77 قابلیت اطمینان در تحویل اقلام به رده 4.15 0.66 کیفیت رابطه با تامین کننده
انجام پوشش بودجه ای برای 

 حوزه های کلیدی ماموریت
0.92 3.69 

شده کیفیت محصول/خدمت ارائه
 توسط سازمان 

 3.66 0.66 توانمندی در پاسخ به تحویل های فوری 5.26 0.89
تطابق بودجه با اعتبارات 

 مورد نیاز
0.87 5.26 

کیفیت بسته بندی محصولات 
 خریداری شده

 3.94 0.77 حمل مناسب اقلام خریداری شده 6.25 0.83
سرعت بخشیدن به اجرای 

ماموریت های پشتیبانی 

 مرتبط با سازمان خرید

0.88 7.12 

بهداشت و سلامت محصولات 

 خریداری شده
0.81 7.25 

سهولت تبدیل تجارب سازمان خرید به دانش 

 صریح
0.99 3.57 

انطباق خرید انجام شده با 

 سفارش رده
0.84 8.16 

وجود گارانتی/وارانتی در 
 محصولات خریداری شده

0.80 8.69 
سهولت دسترسی به مستندات و اطلاعات سازمان 

 خرید
0.77 3.69 

افزایش توان اجرای ماموریت 
در حوزه های مرتبط با 

 سازمان خرید
0.99 5.02 

کیفیت خدمات پس از فروش در 

 محصولات خریداری شده
 3.36 0.75 اشتراک گذاری دانش در سازمان خرید 6.25 0.89

افزایش کیفیت در اجرای 

ماموریت ها با پشتیبانی 
 سازمان خرید

0.89 7.25 
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کارامدی روش های جمع آوری 

 شکایات رده ها
 2.66 0.66 بهبود ارتباطات درونی سازمان خرید 7.14 0.89

میزان خرید های مستقیم 

 18رده ها
0.88 5.12 

سهولت در جمع آوری شکایات 
 رده ها

 7.12 0.74 اطلاعات در سازمان خریدسرعت جابجایی  8.12 0.88
میزان پرداختی های اضافی 

 به کارکنان سازمان خرید
0.77 2.14 

کارامدی روش پاسخ به شکایات 
 رده ها

0.83 5.25 
پاسخگویی )کارامدی( سیستم های فناورانه 

 اطلاعات
0.96 6.51 

اعتبار نام تجاری محصولات 
خریداری شده توسط 

 سازمان 

0.83 2.69 

 3.25 0.83 در پاسخ به شکایات رده ها سرعت
امنیت نرم افزار ها )اتوماسیون های اداری( سازمان 

 خرید
0.65 5.55 

کاهش هزینه های تامین در 

مقایسه با سازمان های 
 مشابه

0.66 3.58 

تعداد پاسخ داده شده به شکایات 

 جمع آوری شده
 9.25 0.84 آموزش دادن نیروی انسانی سازمان خرید 3.25 0.71

میزان ضمانت خدمات 
شده توسط سازمان ارائه

 خرید

0.90 2.71 

روند بررسی شکایات نسبت به 
 سازمان

0.95 3.25 
تعداد تیم های متخصص حل مسائل سازمانی در 

 سازمان خرید
0.65 8.96 

تحویل به موقع کالا نسبت به 
 سازمان های مشابه

0.78 3.14 

سهولت روش های ثبت سفارش 
 توسط رده ها

 7.12 0.74 توانمندی نیروی انسانی سازمان خرید 6.36 0.98
دسترسی سریع رده با 

 سازمان خرید
0.89 3.47 

تنوع روش های ثبت سفارش 

 توسط رده ها
0.75 2.36 

افزایش مشارکت سازمانی نیروی انسانی در سازمان 

 خرید
0.61 5.11 

تامین کیفیت مورد نیاز رده 

در مقایسه با سازمان های 
 مشابه

0.62 2.69 

 مدل ساختاری(مأخذ:محاسبات پژوهشگر)

 :Z (T-values)ضرایب معناداری . 7. 4
 1.96است. در صورتی که مقدار این اعداد از  tها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری ی بین سازهابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه

(. مدل ساختاری 1392است )داوری،  %95بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه ها و درنتیجه تائید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان 

 در زیر نشان داده شده است. 3شکل 

 
 د سازمان خریدبررسی رابطه عوامل بر ارزیابی عملکرضریب معناداری  (:3)شکل 
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 بررسی رابطه عوامل بر ارزیابی عملکرد سازمان خریدضریب بارعاملی  (:4)شکل 
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 مقیاس مورداستفاده فرضیات اصلی تحقیقمدل ساختاری( خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی )(: 5جدول )

ضریب  متغییر ردیف
 بارعاملی

 معناداری

 6.998 0.831 ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری داردنتایج و پیامدها بر  1

 7.660 0.901 زیرساخت و ورودی بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 2

 8.699 0.850 رشد و یادگیری بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 3

 5.669 0.732 ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری داردمالی بر  4

 2.698 0.756 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد رضایت ذینفعان 5

 9.220 0.643 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد فرآیندها 6

 

 مقیاس مورداستفاده فرضیات فرعی تحقیقمدل ساختاری( تحلیل عاملی تاییدی ) خلاصه نتایج(: 6جدول )
ضریب  متغییر ردیف 

 بارعاملی
 معناداری

ها
مد

یا
و پ

ج 
تای

ن
 

کمک به موقعیت رده عملیاتی بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری  1

 دارد

0.612 4.001 

 5.880 0.741 ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارداجرایی به موقع ماموریتها بر  2

 6.320 0.511 خروجی فرآیندها بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 3

ها
ت 

اخ
 س

یر
ز

 

 8.693 0.711 انبارداری بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 4

 7.697 0.654 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد منابع انسانی ذینفعان 5

 5.667 0.771 فناوری اطلاعات بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 6

 6.447 0.612 داردبودجه )جریان نقدینگی( بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری  7

ی
یر

دگ
 یا

د و
رش

 

 6.336 0.746 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد نوآوری 8

 5.397 0.801 انعطاف پذیری بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 9

 6.321 0.951 معناداری داردرقابت پذیری بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و  10

 5.697 0.881 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد بلوغ کارکنان 11

 6.557 0.551 هوشمندی سازمانی بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 12

 5.660 0.610 سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری داردنسبت های ارزش افزوده بر ارزیابی عملکرد  13 مالی

ند
رآی

ف
 

 5.324 0.954 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد طراحی و استقرار فرآیند 14

 6.369 0.941 پاسخگویی بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 15

 3.669 0.832 ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد برنامه ریزی بر 16

 3.447 0.550 بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد تامین 17

 4.269 0.712 تحویل به رده بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 18

ان
فع

ذین
ت 

ضای
ر

 

 5.600 0.698 کارکنان بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 19

 5.669 0.778 رده مشتری بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 20

 3.660 0.832 کارفرما بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری دارد 21

 4.336 0.819 کننده بر ارزیابی عملکرد سازمان خرید رابطه مثبت و معناداری داردتامین  22
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 Redundancyمعیار . 8. 4
آید و نشانگر مقدار تغییر پذیری مربوط به آنها به دست می R2ها در مقادیر سازه (communalityاین معیار از حاصلضرب مقادیر اشتراکی )

به  6-4(. با توجه به جدول 1392ی برون زا تاثیر می پذیرد )داوری و رضا زاده، ی درون زا است که از یک یا چند سازههای یک سازهشاخص

ی برون زا هستند می پردازیم که هرکدام از سؤالات با توجه بررسی تاثیر سؤالات که سازه ی درون زای مدل هستند و متغیرها مستقل که متغیرها

 .به متغیر مربوطه و ضریب بارعاملی ها به توان می رسند و میانگین آنها گرفته می شود

 
 Redundancyمعیار  (:7)جدول 

 Communality عوامل

 0.592 نتایج و پیامدها

 0.598 زیر ساخت و ورودی

 0.567 رشد و یادگیری

 0.435 مالی

 0.623 فرآیندها

 0.539 رضایت ذینفعان

 

 (GOF19آزمون روابط میان سازه ها: برازش کلی مدل )معیار . 9. 4
تواند پس از بررسی برازش بخش این معیار مربوط به بخش کلی مدل های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار، محقق می

( ابداع گردید. سه 2004) 20توسط تِنِنهاس GOFگیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار اندازه

 گردد:معرفی نموده اند و طبق فرمول زیر محاسبه می GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0.36-0.025-0.01مقدار 

 

 

𝑮𝑶𝑭 =  √𝑪𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 × 𝑹𝟐 
 

𝒄𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 =
𝟎. 𝟓𝟗𝟐 + 𝟎. 𝟓𝟗𝟖 + 𝟎. 𝟓𝟔𝟕 + 𝟎. 𝟒𝟑𝟓 + 𝟎. 𝟔𝟐𝟑 + 𝟎. 𝟓𝟑𝟗

𝟔
= 𝟎. 𝟓𝟒𝟗 

 R2=0.802 دیخرد سازمان ارزیابی عملکر 

𝑮𝑶𝑭 =  √𝟎𝟒𝟗 × 𝟎. 𝟖𝟎𝟐 = 𝟎. 𝟔𝟔𝟑 
 .استفرضیات  دییتأی در ریگاندازهقوی بودن و صحیح بودن مدل ساختاری و  دهندهنشان GOF 0.663آمده با ضریب دستمقادیر به
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 یریگجهینت
آنان از نقاط  یباعث آگاه یآگاه نیخوددارند. ا تیاز موقع یبه آگاه ازین ،یشغل شدهنییبه اهداف تع لیو ن شرفتیپ یبرا زیسازمان افراد ن کیدر 

 ازین رانیداز کارکنان، خود م شیب یرا به کاربرد. حت شتریب یاثربخش یلازم برا داتیتمه تواندیم بیترت نی. بدشودیقوت و ضعف عملکرد خود م

ها سازمان تواندیمؤثر م یعنوان ابزاربه یابی. ارزردیگیعملکرد صورت م یابینظام ارز قیاز طر یآگاه نیخوددارند. ا سازمان  تیاز موقع یبه آگاه

 ییمبنا تواندیم رد،یمورداستفاده قرار گ حیو به نحو صح یطراح یخوبابزار به نی. اگر اکندکمک  هاازین نیا نیو کارکنان را در تأم رانیو مد

مؤلفه  6 عملکرد با  یابیارز یبراجامع  یپژوهش حاضر مدل مدل ردیقرار گ یادار گرید یهانظام یاریو بس یآموزش، بهساز ق،یتشو یمناسب برا

 تیرضا امدها،یو پ جینتا ،یریادگیرشد و  ،یو ورود رساختیز ،مؤلفهبه ترتیب پژوهش نشان داد  یهاافتهیبود  شاخص 101و  مؤلفهزیر  22و 

 :شودیمذکر  بیترتبه  هامؤلفه. در ادامه اهمیت هریک از رادارندی رگذاریتأثبر ارزیابی عملکرد سازمان بیشترین  ندهایو  فرآ یمال نفعان،یذ

 یهایو امکانات سازمان که شامل توانمند زاتیتجه ،اهمیت داردسازمان  هارساختیو ز هایعملکرد بهبود ورود یابیارزافزایش  یبرادر گام اول 

 .ردیموردتوجه قرار گ دستنیازا یارکنان، بودجه و مواردفناورانه اطلاعات، ک

و آموزش کارکنان به کار گرفته شود  رییادگیدر رشد و  دیکه با یبه آن دسته اقدامات تیاهمی اهمیت دارد یعنی ریادگیرشد و  اریمعدر گام دوم  

   کند. دایتحقق پ انیو مشتر نفعانیمطلوب ازنظر ذ تیراه، وضع نیتا از ا

ها و هاست. فارغ از سنجش همه مؤلفهسازمان یهاامدیو پ هایتوجه به خروج ،یعملکرد سازمان یابیدر ارز یدیاز مسائل کل یکگام سوم یدر 

 ستمیسازمان در س یهاتیفعال جهیثمره و نت امد،یگردد. منظور از پ یسازمان بررس یهاتیفعال ندیبرآ یهاامدیو پ هایخروج دیها، باشاخص

 .است دیسازمان خر ستمیس برَا ای یبالاسر

در استراتژی و رده مشتری( ارتقاء عملکرد سازمان را به همراه دارد  کنندهنیتأمی کارفرما،کارکنان،هامؤلفه)با نفعانیذ تیرضادر گام چهارم  

دارد. در مدل کارت  ارییبس تیموردنظر اهم انیروابط با مشتر قیجهت جذب، حفظ و تعم شیسازمان از رقبا کی زیتما جادیا یوکار، چگونگکسب

آنان بدون توجه به  تیرضا کهاست  نفعانیذ رهیجزء از زنج نیآخر یبرخوردار است. مشتر یاژهیو تیمتوازن، توجه به مشتری از اهم ازیامت

 یاجزا یباق زیکارفرما )معاونت آماد سپاه( ن تیشرکت و رضا یکارکنان داخل تیرضا کنندگان،نیتأم تی. رضاستیممکن ن نفعانیذ ریسا تیرضا

 منظر است. نیا

 توانیمداشته است اما این تفاوت کم را  هامؤلفهکمتری نسبت به سایر  ریتأثبرای سازمان دولتی مورد بررسی  یمال  مؤلفهدر گام پنج اگرچه 

. منظور ردیگیبنگاه اقتصادی در نظر م کی ییعنوان هدف نهاو حداکثر کردن سود را به یمتوازن وجه مال یابیارزدانست  مؤلفهحاکی از اهمیت این 

 یها. در سازمانرندیگیعملکرد مدنظر قرار م نییتع اریعنوان معسازمان به نفعانیذ یطورکلسهامداران و به دیهستند که از د ییارهایآن دسته از مع

توجه به  ست،یو فروش مطرح ن یکه موضوع سودآور یرانتفاعیغ یهااند. در سازمانمتوازن یابیم ارزاز اجزای مهم نظا یهای مالسنجه ،یانتفاع

 دیایحساب بمنظر به نیا یبرا یمهم نیگزیجا تواندیم یمال یهانسبت

 نفعانیذ تیرضا جادیبرای ا دیهستند که با ییارهایمنظور آن دسته از معآورده شد فرایندها شاخص  20و  مؤلفه 5با  هاندیفرآ اریمعدر گام ششم   

را مشخص کنند که با برتری  ییندهایفرا ستیبایها مسازمان ،یداخل ندهاییشرکت وجود داشته باشند. در وجه فرا یداخل ندیدر فرا ان،یو مشتر

 کیمستلزم انجام  شود،یم نییتع نفعانیکه در وجه ذ یاز اهداف کیخود ادامه دهند. تحقق هر  انیشتربرای م ینیآفردر آن بتوانند به ارزش افتنی

جهت کنترل  یهای مناسبو سنجه شدهنییتع یداخل ندهاییدر وجه فرا دیبا ندهایفرا نیصورت کارا و اثربخش است. ابه یاتیعمل ندیچند فرا ای

 .شودیم یدو بعد قبل تیتقو وجببعد، م نی. اابدیها توسعه آن شرفتیپ

 تیو درنها شودیآن منجر م یو اثربخش یکپارچگیسازمان که به  یعملکرد یهاجامعیت و اتکا به مدل توانیالگو را م نیا یهایبرتر یطورکلبه

 دانست. یندیفرا ینمودن آن به دلیل نتیجه محور بودن نسبت به معیارها ییسهولت اجرا
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