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  ايران يهادانشگاه در يراهبرد هايگيريميتصم و استيس يابيارزبراي  ييالگو يطراح

  
  يزدي يلاد غرائي، ميد جواد رضائيابوطالب شفقت، س

  :دهیچک
را  آنت يو تقوها استياز انحراف از س يريجلوگ يهانهيتواند زميم ها،ل به اهداف کلان دانشگاهين ين شده برايتدو يهااستيس يابيارز

ها ياستسها، يک خط مشيستماتيس يابيت شود تا امکان ارزيمنسجم و مشخص تبع يک الگويد از يباها استيس يابيارز يد. برايفراهم نما
 يپژوهش ارائه الگو نيا يهدف اصلو ... وجود داشته باشد.  ي، فرهنگي، پژوهشيمختلف از آموزش يهادر حوزه يراهبرد تصميماتو 

ات موجود يابتدا ادب ،ن اساسيبر هم .بوده است آنها يابيو ارز هاي کشوردانشگاهدر  يراهبرد ماتيو تصمها استيس يابياحصاء و ارز
 ١٥ن و مصاحبه با يه تدويبر چارچوب اول يم استخراج شد. سپس پروتکل مصاحبه مبتنيه مفاهيقرار گرفت و چارچوب اول يمورد بررس

ها استيس يابيارز الگول مضمون، يک تحليصورت گرفت. در ادامه با استفاده از تکن کشور يگذاراستيد سياساتو استگذاران ينفر از س
 د.يبه مسئولان مربوطه ارائه گرد يشنهاداتيشده، پ يطراح يز بر اساس الگوين نايدر پاد. يد خبرگان رسييو به تا يمرحله طراح ٩در 

 
  يابيارز ي، الگويمات راهبرديدر دانشگاه ها، تصم يگذار ياست ها، خط مشيس يابيارز: يدیلغات کل

  
  . مقدمه۱

شگاه يدر م يمات راهبرديتصم  يساز ادهير، موضوع پ ياخ يدر چند دهه شده است. از    يان با اقبال قابل توجهيان دان روبرو 
ــوع پرداخته يافت که به ا   ي را  يها و مقالات متعدد   توان کتاب ين جهت م يا  يها ها و نگارش  پژوهشاند و آن را محور  ن موضـ

شکست آنها مطالب فراوان  يز موفقيو ن يتيريمد يهامات و برنامهيتصم  يساز ادهيپ ينهياند. در زمخود قرار داده يعلم  يت و 
ــت و به حوزه   ــده اس ــته ش ــت که از جمله مهمتر  يمختلف يهانوش ــده اس و  ١کانگدونمطالعات توان به ين آنها ميپرداخته ش

از نظر  يمات راهبرديتصمو ها استيس يابيارزاشاره کرد.  )٢٠١٨و همکاران ( ٣داسي) و کرم١٨٢٠( ٢يباند، )٢٠١٧همکاران (
س ياولو ين محققان دارايا سازمان  بالاييار يت ب شد و يها مدر  نموده و  يرياز هدر رفت منابع جلوگ ياديتواند تا حد زيم با

  باشد؟ ينفعان م يهمسو با اهداف کلان سازمان و منافع مورد انتظار ذ يراهبرد يهاميو تصمها استيا سيابد که آيدر
 اند. در واقعروبرو بوده يکســانيبا مشــکل  باًيت اجرا شــود، تقريو با موفق يماتشــان به درســتيخواهند تصــميکه م يرانيمد
که در ادب يعل مد ي رغم آن  ها، ابزارها، تکن   ين و طراحيتدو  ي، در مرحله يت راهبردي ريات  عدد  يها الگوها و  کي راهبرد   يمت

ست، ول     شده ا سعه داده  صم  يو اجرا يساز ادهيپ ينهيدر زم يتو ضوع با خلأ جد ي، ادبيمات راهبرديت روبرو بوده  يات مو
ضرور ياست. در نت  سازمان ياست تا مد  يجه   يهاکينها و تکچارچوب يراهبردها بر مبنا يساز ادهيپ يها براران و کارکنان 

ن خصـــوص ارائه داده نشـــده اســـت. يدر ا يکارآمد و متنوع يهاالگود يمدون و آزموده شـــده اقدام کنند؛ اما آن گونه که با
اســت که  يمناســب يهاالگوراهبردها عدم وجود  يشــکســت اجرا ياز علل اصــل يکيکه ندمعتقد )٢٠١٨داس و همکاران (يکرم

ستان در پ   يمد يراهنما سرپر شد. با ا  يساز ادهيران و  ساله   يراهبردها با صف، م راهبردها از  ياثربخش و کارا ياجرا ين و
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ضرور ير بوده است. از ا ياخ يهاران در دههيمد يروشين مسائل پ يترمهم يجمله ت يکه ن يران هنگامياست که مد  ين جهت 
ز ک ايت هر يرند و تلاش کنند تا وضــعن مشــکلات بنگيژه به ايو يمات خود را در ســازمان اعمال کنند با نگاهيکنند تصــميم

ــرزا را در هر لحظه پ يرهايمتغ ، يتيريمات مديتصـــم ياجرا يهامداوم موانع و چالش يريگيپ يکنند. تلاش برا يريگيدردسـ
  ).١٣٩٥، و همکاران ييرزايملام يحاج(شود مات منجر ين تصميشتر ايق بيتواند به توفيم

ستگذار يس  ست که در نت  ينديفرآ يا ساختار و قوان  نهادها انيتعامل م جهيا صم  يکه چگونگ يني( شکل    يهاميت شده را   اتخاذ 
ــ جهينت در را يمنافع اي ايکه مزا يو افرادها )، منافع (انتظارات گروهدهنديم  از دســت اي آوردنديم به دســت اســتياعمال س
شامل نگرش ها دگاهيو د ديعقا و )دهنديم شواهد) ر  يفرد يها( ست يس  ليتحل .دهديم خو   يدر مکاتب مختلف علم شه ي، را

  شناخته  يردرآمد، حوزه علمپ ي) دارد و در کشورها اقتصاد  و تيريمد ،يو جامعه شناس   يعلوم اجتماع ،ياس ي(مانند علوم س 
 يادهيچيپ نديفرآ ،ياستگذار يس  نديفرآ. دارد شيدر پ يبا درآمد کم و متوسط، هنوز راه دراز  ياست؛ اما در کشورها   ياشده 

ست. نقش آفر  سازمان يذ يهااز گروه ياديز نانيا س  ،يدولت يهانفع،  س ياحزاب  شگران وجود   نگاران روزنامه ،يا و پژوه
متفاوت اســت.  ياســتگذاريســ يهاتياولو و هاتيخود را دنبال کرده و درك آنها از موقع اهداف ها وارزش کيدارند که هر 

س يم امر باعث نياست. ا  يمتفاوت يارزش  يهادگاهيد همسوکردن  ازمندياغلب ن يارگذاست يس  نيبنابرا   يگذاراست يگردد که 
شواهد پژوهش    هيبا تک صرفاً  ست يس  ميتصم  کي ندرت. در واقع بهرديصورت نگ  يبر  شواهد پژوهش     يا ستفاده از    يتنها با ا
شارها  همچون يگريها و عوامل دها، ارزشچرا که قضاوت  رديگيم شکل  س  ،يو انتظارات عموم يارسانه  يف   و ياس يدانش 

 کلان يهاميتصم  يابياجرا و ارز ،يريگشکل  نديفرآ ،يگذاراست يس . نقش دارندها است يس  يريگافراد در شکل  ياتجربه حرفه
س  شده و تأث  يررسم يو غ يرسم  رانيگمياست که توسط تصم    يگوناگون يهااست يو   بر يميرمستق يو غ ميمستق  راتياتخاذ 
    .)٢٠١٨داس و همکاران، ي(کرم مردم دارند يزندگ
ــ ليو تحل يابيارز ــتيسـ ــده يهااسـ ــت ياحلقه مفقوده اتخاذ شـ ــگران را در درك پيم که اسـ   نديفرآ يدگيچيتواند پژوهشـ
س يس  ست يس  يابيل و ارزين تحليهمچندهد.  ياريآن  تيو ماه يگذارتا س يم ا زان ينفعان کمک کند که ميستم و ذ يتواند به 

شده و در فراهم نمودن  يگذاراستيس نديبهتر فرآ درك باعث استيس ليتحلمشخص شود.  ياست با اهداف کليهر س انطباق
س  شواهد  دانش و ست يمرتبط با  صوص  يگذارا شکل  در خ سا ها م صاد  ليتحل ليو م شد.  يم ديمف يو اجتماع ياقت   يباندبا

اطلاعات و  يمختلف گردآور يهاوهيآن از شــ در که کنديم فيتعر يکاربرد ياز علوم اجتماع يرا بخشــ اســتيســ) ٢٠١٨(
س  ديتول يبرا ليتحل ست يو انتقال اطلاعات و دانش مرتبط با  ستفاده  ا  يند براتوانيم قيطر نيشده از ا  ديتول جي. نتاگردديم ا
سبت ن اما به همان اندافتهيگسترش  يعموم غالباً در بخش استيس ليتحل يهاروش .کار گرفته شوندهب ياستيس  مشکلات  حل
ز تا ا کننديم فراهم بحث و تبادل نظر يبرا يانهيزم اســت،يســ ليتحل يکردهايرو. کاربرد دارند زينها انواع ســازمان گريدر د

ست يس  قيطر نيا ضوعات پا  يهاچارچوب هئبه ارا گذارانا شواهد  ياهيمربوط به مو کرده و در  يابيرا ارز يتجرب پرداخته، 
 يليســبک تحل يريکارگهب گريد يبحث و گفتگو کنند. از ســو ندهيآ يهايگذاراســتيســ يبرا دبخشينو يهايريگمورد جهت
سب برا  ست يس  ليتحل يمنا ست  ا س  و مهم ا ست يبا توجه به اهداف   يمختلف يليتحل يهاسبک  ايها مختلف از روش يگذارا

پژوهان و پژوهشگران   دانش انيم در است که  يچالش  است يس  ليمختلف تحل يهابه سبک  نکردن توجه .ست توان بهره جيم
  .خورديم به چشم يگذاراستيس
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اس د بر اس يباها در دانشگاه  يمات راهبرديو تصم ها است يس  يابيگردد که ارزيم فيب تعرين ترتيبد يقت سوال اصل  يدر حق
ست يس  يرد که بتواند به خوبيصورت پذ  ينديچه فرا  نفعان رايسازمان و ذ  يآن با اهداف کل د و مطابقتينما يابيرا ارزها ا

  مورد نظر قرار دهد؟
ه يولا الگونه پژوهش پرداخته شده است. سپس   يش يو پ ينظر يمبان يصورت گرفته، به بررس   يدر ادامه بر اساس مساله اصل   

پژوهش  يو کم يفيل کيه و تحليج تجزيپژوهش مطرح شده است. پس از آن نتا يشده و در ادامه روش شناس يپژوهش طراح
  ارائه شده است.

  نهيشيو پ ينظر ي. مبان۲
  يابيمفهوم ارز. ۲-۱
ست. به گفته برخ  يزين ارزش چييتع يبه معن يابيواژه ارز ينظر لغو از  صاحب  يا  يابيدو واژه ارزش  با يابينظران، ارز از 

ن ســه واژه را از يز اين ياقائل شــد. عده يمفهوم و يين ســه واژه تفاوت معناين ايتوان بينم باشــد ويم و ســنجش مترادف
  .)٢٠١٧، و همکاران ٤دنگ( اندكرده يبنددرجه را آن طه كاربرديح ك كرده ويگر تفكيكدي
 يابيارز از ترعيوس  را آن طه كاربرديد و حندانيم يابيتر از ارزجامع را يابيارزش  )٢٠١٧کانگدون و همکاران (مثال  عنوانه ب
  داند.يم يابياز ارزش  يئتر از سنجش دانسته و سنجش را جز   جامع را يابيارزش  )٢٠١٧( دنگ و همکاران نيند. همچنشمار يم

ــ ران ويا فراگي ر يعملكرد فراگ يابي منظور ارزبه را  يابي ارزز ي) ن٢٠١٨( يباند   ــبه  يابي ارزشـ برنامه، دوره،    يابي منظور ارزشـ
ــه به كار ي درس، و ــس ــت ا موس ــنجش مترادف با اندازه به نظر او نيمچن. هبرده اس ــد ويم يريگس ــنجش با  باش تفاوت س
قضــاوت  يابيكه در ارزشــيبوده در حال ير ارزشــيغ يتيالاصــول فعال ين مورد دانســته كه ســنجش عليا ، را دريابيارزشــ
ــ ــت (باند انيم درز ين يارزش ــو. )٢٠١٨، ياس ــه واژه مذكور را مترادف به كار )٢٠١٨داس و همکاران (يکرمگر يد ياز س  س

  برد.يم
ــدهيبه نام رالف تا يابيف ارزيتعر نياول ــت. لر ثبت ش ــ يو اس ــ يابيارزش ــين مييجهت تع يالهيرا وس دن برنامه به يزان رس

ــ يهاهدف ــ يهاف هدفين تعريا داند. دريم يآموزش ــارهييبه تغ يآموزش رود در اثر يم كنند كه انتظاريم رات مطلوب اش
  .)٢٠١٨، ي(باند ديران حاصل آيفراگ رفتار در يبرنامه آموزش ياجرا

 يراك طرح پس از اجينه يهز ل بازده ويه و تحليبه تجز يابيمعتقدند كه ارز ين گادفريمبلس، مارتيك، مانوئل زيهانت گوردون
ــت يريرد اهداف آن بهبود مديطرح انجام پذ يطه اجرايح در يابيپردازد. كه اگر ارزيم آن ــميو  يبرنامه درسـ م يا اتخاذ تصـ
ر د يابياگر ارزست.  ا گراجهينت يابيف از ارزين تعرين اساس ا ي. بر همخواهد بود رحط د نظر دريا تجديادامه و گسترش   يبرا
پذ  ي پا  هدف آن تع يان طرح انجام  عدم موفق ي ت ي ن علل موفق ييرد  ــابه آ   يها در طرح تا  ت طرح خواهد بود ي ا  از تكرار  يتمشـ

  ).٢٠١٨داس و همکاران، ي(کرم شود يرياشتباهات جلوگ
  در دانشگاه ها ياستگذاريس يابيارز. ۲-۲

  ر است:ين محورها شامل موارد زير كرد. ايتوان بر چهار محور تصويم هر كشور را در يعمده نظام آموزش عال يهاهدف
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  ؛يآموزش عال يهادر فرصت يق فراهم آوردن برابريطر از ياجتماع يهاكمك به تحقق هدف .١
  يهاييلات افراد، پرورش توانايتحصــ ها، انتظارات وزهيها، انگ يژگيمتناســب با و يآموزش عال يبرآوردن تقاضــا .٢

  ؛مستمر يريادگيند يل فرايبالقوه شهروندان و تسه
  ؛د دانش نويتول دانش و يشبرد مرزهايپ .٣
  ).١٣٩١و همکاران،  يشجاع( جامعاز توسعه كشور و كمك به حل مسائل يمتخصص مورد ن يانسان يرويپرورش ن .٤

شده انتظار ي يهامنظور تحقق هدفبه مورد نظر  يتوسعه آموزش عال  يهايزيربرنامه ط دريژه محيو يازهايرود كه نيم اد 
شود تا  يهايگذارهدف در رد ويگ قرار شود.  يط هدايمح يازهايجهت برآوردن ن در يآموزش عال يهاتيفعال آن منعكس  ت 

شخ    يابيرزا شود مگر با يسر نم يده ميسنج  مطلوب و يگذارن هدفيا شده و ت ضعف و يآنچه تاكنون انجام  قوت  ص نقاط 
ن شــده و يتدو يهايد مشــخص شــود که خط مشــيرا بايز نده.يآ يهاح برنامهيصــح و يت منطقيهدا يبراها يريم گيتصــم

د اتخاذ يبا ييهااست يچه س  يآموزش عال يحصول به اهداف عال  ياند و بران کردهيرا تام ييهان، چه هدفيش يپ يهااست يس 
  شود؟
ود ك دانشگاه مطرح شيباب طرح  دن دريشياند يد از ابتدايبا يآموزش عال ستميسك نظام از يعنوان هب يابينظام ارز نيبنابرا

عبارتست از سنجش  يابيارز افت.ينان ياطم يژه آموزش عاليو يهاهدف ت ويريابد تا بتوان از تحقق رسالت مامويو استقرار 
آن.  بهبود يبرا يمنطق يها حل ك نظام به منظور ارائه راه   ي  يها برنامه   وها  ت طرحي ت و عدم موفق ي زان موفقيم يريگاندازه  و
ــ يابياز ارز ينظام آموزش عال در ــجو، ه يتوان برايم يآموزش ــيات علميانتخاب دانش ــا يبطور كل و ي، برنامه درس ر يس

  .)٢٠١٧(کانگدون و همکاران،  استفاده كرد يزشنظام آمو يدروندادها
ــرانجام فعال نظام نظارت كرده و يندهايفرا يچگونگ بر آن بر علاوه ــوق داد. يهاتيسـ ــولاً نظام را درجهت مطلوب سـ  اصـ
  شود.يم دهينام يانيپا يابيو جنبه دوم ارز ينيتكو يابيگرفت. جنبه اول ارز كارهدو منظور ب يتوان برايم را يابيارز

دن به هدف مورد نظر در يرس يجهت آنها برا رييصورت لزوم تغ در وها تيفعال يچگونگ نظارت بر: ينيتکو يابيارز .١
  ن هستند.يتدو و يزي، برنامه ريمراحل طراح هنوز درها تيكه فعال يهنگام

   ).٢٠١٨، يباند(ها تيفعال ياجراج حاصل از ينتا ن بازده وييتع: يانيپا يابيارز .٢
ست. بعد كم  يفيك و يبعد كم شامل دو  يابيارز نيهمچن سائل  يا ش    و يپردازد كه جنبه مقداريم يبه م ل: بيق دارند از يشمار

 ان هر رشته، تعداد كتبي، تعداد دانشجويتخصص يهاان، تعداد رشته ينسبت به تعداد دانشجو   ديان، تعداد اسات يتعداد دانشجو 
ــابقات، تعداد جام  يهاتيو مقالات، تعداد موفق ــده در مس ــب ش  ــ يقهرمان يهاکس ــابقات ورزش ــجو يدر مس ان، تعداد  يدانش

  . و... انيدانشجو يهاتي، تعداد شکاييدانشجو ياردوها
 ،ياقتصاد ه رشديرات روييكار دارد. با تغ و انجام آن سر يچگونگ و يآموزش عال يبا محتوا يآموزش عال يابيارز يفيك بعد

  يهاچه اثربخش كردن برنامه هر در يزان آموزش عاليرلازم است برنامه افراد يهاشيگرا ازها وين ييايپو و يفنار ،ياجتماع
شند. ا يآ صول  يابين امر مگر با ارزينده خود بكو شده  مح س  ل ويه و تحليتجز امروز و و خدمت ارائه  ست  هر اطلاعات بيتف د

 .ابديينمتحقق  هايريم گيتصم تر كردنيمنطق يآمده برا
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  نيشيپ يهاپژوهش. ۲-۳
 ليبراساس فراچارچوب تحل يعلم و فناور يهااستيس يابينظام ارز يبرا يطرحبه  ي) در پژوهش١٣٩١و همکاران ( يشجاع

 قيو به تبع آن گسترش و تعم  يو نوآور يفناور ،به توسعه علم  يتوجه جهان ندهيرشد فزا پرداختند. از نظر محققان  يستم يس 
س  مقولات در نيمطالعات و مباحثات مرتبط با ا دت  بلندم تياما موفق ؛ست ين دهيپوش  يبرکس  يعموم يگذاراست يحوزه دانش 

س  يگذاراست يس  س  جينتا ينيبشيو پ نيتخم ازمندين يعلم و فناور يهااست يو  بازخورد منظم دستاوردها  ها است يو اثرات 
 يابيرزا گاهيجا نييکوشد با تب يم مقاله نياست ا  نانيقدرتمند و قابل اطم شينظام پا کيمشخص و ابتنا بر  يارهايبراساس مع 

دارد و با استفاده از  ريتاث حضور و گريد ياجزا کيکاي که در نديفرا نياز ا يعدعنوان ببه يگذاراستيچرخه س در هااست يس 
است   ييايپو ييستا يبعد مفهوم کاربرد و ا دو بر يکه مبتنها است يس  يابيموضوع ارز  ليو تحل يبررس  يک فراچارچوب براي

ساس تب  ساخت يو ز يمبان نييبرا ست يس  يابيچارچوب و نظام ارز يرا برا يلازم طرح يهار شور   در يعلم و فناور يهاا ک
  .دينما هئارا
ــ١٣٩٤و همکاران (  يملک ــ يراهبرد يابي ارزبه   ي) در پژوهشـ ــتي سـ  )يو نوآور ي(با تمرکز بر فناور يعلم و فناور يها اسـ

راه  نيقرار گرفته و در ا ييمحتوا ليمورد تحل يمرتبط با علم و فناور ياسناد بالادست   يعد فناورمطالعه، ب نيدر اند. اهپرداخت
شــواهد در خصــوص  يآورمصــاحبه با خبرگان، جمع قياز طر زيو ن ،يحوزه علم و فناور يابيارز يهاشــاخص يابيبا ارز

ست    ستاوردها، کا صورت گرفته؛ داده  هايد سات   زيو ن نه؛يزم نيموجود در ا يالمللنيو ب يداخل يهاو گزارش هاو اقدامات  جل
شد. ا  يو نوآور يکشور در حوزه فناور  يکنون تيوضع  ليبه تحل ،يش ياندهم ستخراج   ليتحل نيپرداخته  محور  ١٧منجر به ا
ــتمل بر پنج مولفه ورود   يمفهوم الگوکه در قالب     دي گرد ــاختار، حکمران  ،يخروج ،يمشـ  يو فرهنگ نظام علم و فناور    يسـ

  .تنگاشت شده اس
ن يآرژانت ٦ويکودر منطقه  يخصــوصــ يهادر دانشــگاه ينهاد يابيارز يهااســتيســ ريتأثبه  ي) در پژوهشــ٢٠١٥( ٥اينيگراف

نموده  يدهرا سامان  ويکودر منطقه  يخصوص   يهااز دانشگاه  ينهاد يابيتجارب ارز ستم يس محقق ن پژوهش ياپرداخت. در 
ــ ييهاروش و ــگاه يابيارز يهاوهيرا که در شـ ــده و تغ جاديمرجع ا يهادر دانشـ  نيدر ا يخارج يابيرا که از ارز يراتييشـ

  .کنديم يبررسموسسات به وجود آمده است، 
ستراتژ  يبه بررس  ي) در پژوهش ٢٠١٧( ٧سگر  سؤال  نيدر اپرداخت. ها است يس  يابيارز يمجلس برا ندگانينما يهايا  مقاله 

ستراتژ   يم ست يس  يابيارز يآنها براوجود دارد که از  مجلس نمايندگان يبرا ييهايشود که چه ا سط     يهاا شده تو اتخاذ 
ــتفاده دولت، ــورت گرفته در پژوهش ليو تحل هيتجز کنند.يم اس ــان ص  يمجر يهاتهيکمدر مجلس  ندگانيدهد که نمايم نش

کسب اطلاعات   يبرا را سؤالات مجلس  ينظارت يهاتهيکه کم يدهند، در حاليم ارائه است يس  کيمخالفت با  يرا برا سؤالات 
گذارد.  ينم ريتاث راهبرد يمسئول فدرال بر رو  يحزب در شورا  تي. برعکس، عضو کنديم مطرحخاص  يهااست يدر مورد س 

ــانها  افته ي  نيا ــتفاده به عنوان ابزار  ها  يابي مجلس از ارز ندگان  ينما دهد که   يم نشـ ــد آنها ارز کنند  يم اسـ  يواقع يابي و قصـ
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س يها، خود است يس  يابيکه ارز ين معنيست. بد ينها است يس  ندگان مجلس است تا بر اساس آن   يدر دست نما  ياس يک ابزار 
ــت برا يريگجه ينت نياکنند.   ييقدرت نما   ــها يابيچگونه ارز که نيدرک ا يممکن اسـ ــيدر روند سـ ــتفاده قرار ياسـ  مورد اسـ

  .باشدمناسب  ،رنديگيم
در  يکشـاورز  يهااسـت يس ـ يابيارز يبر عامل برا يمبتن يسـاز الگو يبررس ـبه  ي) در پژوهش ـ٢٠١٨داس و همکاران (يکرم

د است انجام دادن يس  يابيارز روش سازگار و شفاف   کي يطراح يرا برا کيستمات يس  مرور کي ن محققانياند. اتهفنلاند پرداخ
  شده خود را با استفاده از نظر خبرگان آزمون نمودند. يطراح الگوت يو در نها

  اتيبرخاسته از ادب الگو. ۲-۴
ساس    )۱۳۹۵( يو باقر يبوشهر  و) ١٣٩٤و همکاران ( ي)، ملک٢٠١٨( يباند)، ۲۰۰۳و همکاران ( ٨يروس  ينديفرا يهاالگوبر ا

ــکل  الگو ــ يازهاين يابيکه از ارز) ۱(فرايندي ش ــ ييکارا يابيتا ارز يپژوهش ــتيس ــان يامرحله ۵ند يک فرايدر را ها اس  نش
  شد. يدهد، طراحيم

  
  ات پژوهشياست برخاسته از ادبيس يابيارز ينديفرا الگو ):۱(شکل

  پژوهش ي. روش شناس۳
  يراهبرد ماتيتصم  وها است يس  يابيارز يالگو يرا هدف محقق طراحيز ،است  انهيرگراي، تفس يحاضر از نظر فلسف   پژوهش

است. در   ييروش استقرا  ينظر مفهوم پرداز همچنين از.خبرگان است  يهادگاهيکشور برگرفته از نظرات و د  يهادانشگاه  در
ــت، از روش ک    يش روين پژوهش با توجه به روش پ   يا ــاحب نظران بوده اسـ ــاحبه با خبرگان و صـ   يبرا يفيمحقق که مصـ

ها  ل دادهيه و تحليتجز يل مضــمون برايل مشــاهدات و تحليو تحل يآورجمع ياز مصــاحبه برا والگو اســتفاده شــده  يطراح
  .ديگرداستفاده 

از نظرات ها دانشــگاه يراهبرد يهاميو تصــمها اســتيســ يابياحصــاء و ارز يالگو يندهايمراحل و فرا ييمنظور شــناســابه
صص    شگاهي   نفر از خبرگان و  ۱۵ يتخ ساتيد دان شور  ا شده در جدول (      ک صات درج  شخ شد   ) ۱با م ستفاده  ن افراد با ي. اا
ستفاده   سا    يک گلوله برفياز تکنا شباع نظر   يدر اشدند.   ييشنا صاحبه تا مرحله ا  يعنن ميافت. بديها ادامه داده ين پژوهش م

  ها را ادامه داد.امد، مصاحبهين دستاز مصاحبه به يديکه مفهوم و کد جد يکه محقق تا زمان
  قيخبرگان تحق يعموم يهايژگيو ):١(جدول 

  تجربه  يسمت دانشگاه  يرشته تخصص  تيجنس
  سال ١٠شتر از يب  سال ١٠کمتر از   ار و استاد تماميدانش  ارياستاد  ريسا  يت دولتيريمد  زن  مرد
٨  ٧  ٨  ٧  ٦  ٩  ١  ١٤  
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ر يداده موارد ز يآورروش جمع ييرواد ييمنظور تابهاز مصاحبه و پرسشنامه بوده است. يمورد ن يهاداده يروش جمع آور
  مدنظر قرار داده شد:

  شده يآورجمع يها) اعتبار دادهالف
 ؛ات و مصاحبه شوندگانيمدت با موضوع پژوهش، ادب يطولان يريدرگ ·

  ؛کنندگانتوسط مشارکت  استخراج شده يکدها ينيبازب ·
  .)۲ر متخصصان (جدول يساتوسط  صورت گرفته يد کدگذارييو تا ينيبازب ·

  متخصصان ريسا توسط ينيج بازبينتا ):۲( جدول
  يتوافق درون ييايدرصدپا  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  مصاحبه يمواز يکدگذار

  %۸۸  ۲۹  ۳۳  ۳و  ۱  يت دولتيريمد يدکترا
  %۸۶  ۱۹  ۲۲  ۶و  ۴  يت دولتيريمد يدکترا يدانشجو

  به آنها، يعموم يهايژگيو نيهمچن و افراد خدمت زمان و مکان از يجزئ و قيدق اطلاعات ارائه با شد ي: سعيريپذ) انتقالب  
شته  يانهيزم از يبهتر ميترس  خود ذهن در که شود  کمک خوانندگان   و شده  يآورجمع هاداده که دنباش  دا

  است. شده استخراج نديفرا

  يبردارنت و ثبت همکار، محقق دو و محقق خود توسط  هامصاحبه  يتمام ابتدا پژوهش، : دريريدپذييتا و يريپذناني) اطمج  
سخه  کي سپس . شد  شر  ن  ها،داده يگردآور ابزار نيهمچن. شد  هيته شده  انجام يهامصاحبه  از يکتب يحيت
  .داشت وجودها پرسش در هيرو ثبات و بود مصاحبه سؤالات فرم

شــده  يطراح يد الگوييدر بخش تا يل دلفيالگو و تحل يطراح يفيل مضــمون در بخش کيز تحلينها ل دادهيه و تحليروش تجز
  بوده است.

  پژوهش يهاافتهي. ۴
  ميه و استخراج مفاهياول ي. کدگذار۴-۱

عبارت استخراج شد     ۱۴۰ک به يصورت گرفته، نزد  يهامصاحبه صورت گرفت که در مجموع از مصاحبه    ۱۵ن پژوهش يدر ا
ه، ياول يپس از استخراج کدهاد. يه استخراج گرد يکد اول ۱۰۹عبارت را حذف نموده و  ۳۱مجدد،  ين بررس يکه پژوهشگر در ح 

ند ارائه شده   ين فرايج اينتا )۳( ساختند اقدام شد که در جدول  يمتر را يک مفهوم انتزاعيهمسان که   يع کدهايدر ادامه به تجم
  است.

  يمحور يگذارج کدينتا ):۳(جدول 
  ميمفاه  هياول يکدها

  هااستياستخراج س  هااستيها، مشخص نمودن ساستيس يها، برشماراستياحصاء س
س  ييها، تعاست يس  ين و مرزبندييتع سطح  ساختارها ييتعو راهبردها، ها است ين  دانشگاه، توجه به    ين 

ست، ارز يس  يو کل يسطح دولت  ساس     يابيا سطح کلان برا ست   در  سناد بالاد ستورالعمل يا   يکل يها، د
  ا وزارت علوم،يدولت و 

  ساختار دانشگاهت و ين موقعييتع

  ن عملکرد دانشگاهييتع  است براساس کارکرد دانشگاهين سييدانشگاه، تع يعملکرد ين حوزه اصلييتع
صل ييتع ست يس  ين هدف ا س يي، تعا ست و اهداف کل ين رابطه  س ، يا سو يم يبرر ست و   يس  ييزان هم ا

  استين شده سييش تعيش تحقق اهداف از پي، پااهداف مورد انتظار
  دانشگاهن اهداف ييتع
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  ميمفاه  هياول يکدها
ــعه دانش و فناور ين جاييتع ــگاه در چرخه توس ــا ين موقعيي، تعيگاه دانش ــگاه در ارتباط با س   ريت دانش

صنا ها دانشگاه  صنعت ي يت دانش يموقعع، يو  ده نيان حال و آيبراساس جر ها است ين س ييتع، دانشگاه  يا 
  ،استيسجاد شده در هر يزان ارزش ايم يبررس، استيره ارزش سين زنجييدانشگاه، تع

ره يگاه دانشگاه در زنجين جاييتع
  ارزش

  يابيک، ارزيک و دموکراتيک، اتوکراتيبعد بوروکراتاســت در ســه يســ يبررســاســت، يتوجه به ابعاد ســ
  است در مراحل مختلفيس

  هااستيس يبندسطح

  يو بررســ گذاراســتيمصــاحبه با ســبا اســتفاده از ها فرضشين پييتعاســت، يســ يهافرضشين پييتع
ستندات  ست يس  يهاو انگارهها فرضشين پييتع، م ستفاده از    يس  يهافرضشين پيي، تعا ست، ا ل و  پانا

س   ها، فرضشيل پيتحل يبرا کارگاه ستفاده از  ست يا ل  يان و خبرگان در پانل و کارگاه تحليگذاران، مجرا
  استيم سيتنظ يهافرضشيپ ي، بررسهافرضشيپ

 يهافرضشيپ ين و بررسييتع
  استيس

  يهاتيرفظ يبررس، يص منابع انسانيتخص يبررس، ص منابعيتخص يبررس، استين منابع تحقق سييتع
شرا ، است يس  ياجرا   يبرا تيفيو با ک يص منابع کافيتخص  يبررس ، و بستر تحقق  يانهيط زميتوجه به 
  استيس ياجرا

  استيمنابع تحقق س يبررس

  و يو نهادها، توجه به سطح قانونها است با ارگانيس  ييهمسو  يها، بررس است يس  يتطابق نهاد يبررس 
  ينينابي، توجه به ســطوح بين و مقررات از نظر ابزارســنجيقوان ياســت، بررســيســ يابيدر ارز يمقررات

 ر موسسات و نهادهاياست در دانشگاه و سايس

  استيس يتطابق نهاد يبررس

س  سا     يس  يمجر يبرر شنا ست،  ست يس  ياجرا يت نهادهايصلاح  يابيارزان، ينفعان و مجريذ ييا ،  ا
  استيس يان در اجرايت مجريصلاح يابيارز

 يو اجرا يسازادهيمسئول پ يبررس
  استيس

ــاخصييتع ــاخصيي، تعيو کم يفيک يهان شـ ــطوح عمل يبرا يکم يهان شـ ــ ياتيسـ ــت، تدويسـ ن  ياسـ
  يابيارز يبرا يو کم يفيک يهاها، اســتفاده از شــاخصاســتين ســيبه همراه تدو يابيارز يهاشــاخص

وح  سط  يبرا يفيک يهان شاخص يياست، تب يس  يابيمرتبط در هر بعد از ارز يهان شاخص يياست، تع يس 
شاخص ييکلان، تب سطح کلان  يفيل کلان و کيتحل، ياتيسطوح خرد و عمل  يبرا يکم يهان  ستف در  اده  ، ا

  و ير خبرگان دانشــگاه، اســتفاده از نظياســت در ســطح دانشــگاهيل ســيتحل يبرا يو کم يفياز ابزار ک
  يهازميندها و مکانيدرســت فرا ي، طراحيســطح دانشــگاه يابيارز يران و معاونان و مســئولان برايمد

ش و کنترل در  يت و شــکســت، اســتفاده از گروه آزمايموفق ياســتانداردها يرين و به کارگييتع، يياجرا
  استيس يابيارز

 يمتناسب برا يهان شاخصيتدو
  استيس يابيارز

س يمخاطبان و ذ يبررس  ست، تحل ينفعان  س يل ذيا سا    ينفعان  شنا ست،  ،  يرونيو ب ينفعان درونيذ ييا
س  شارکت ذ يم يبرر س يو تدو ينفعان در طراحيزان م ست ين  ضا     يس  يابي، ارزا ساس ر ست بر ا ت  يا

  يابيند ارزينفعان در فرايک ذي، مشارکت دموکراتيابيت ارزينفعان در مرکزينفعان، قرار دادن ذيذ
  استينفعان سيل ذيتحل

 تاسيس يابعاد اثرگذار ياست، بررسيآثار بلندمدت س ياست، بررسيس يآن يج و خروجينتا يبررس
ج کوتاه مدت و بلند مدت ينتا يبررس

  استيس
  استيس ياجرا يبازه زمان يبررس استيس ين بازه زمانييتع

ست يس  يريپذابطال س يل دقيتحل، نبودن آنها يها و کلا ص   يق  ست و فهم آن، تو و   يانتقاد يابيف، ارزيا
  است خاصيک سي يستگيروشن کردن شا

  استيق سيفهم عم

در   يو بازنگر يابيارز يهازمين مکانيي، تعيو بازگشـــت ياصـــورت چرخههب يابيمســـتمر، ارز يابيارز
زمان   در يبازنگر يهازمين مکانيي، تعيابيارز ين برايدر زمان تدو يابيارز يهازمين مکانيياست، تع يس 
 يااست بصورت مستمر و دورهيس يابياصلاح، ارز ين برايتدو

  استيمستمر س يابيارز

  هااستيس يبندتياولو  استيل سود و ضرر سي، تحليابيارز يها برااستيس يبندتياولو

  استيس ياجرا يبرا ياتيعمل يهات برنامهيصلاح يابيارزها، ها و برنامهاستين سين ارتباط بييتب
ها و استين سيارتباط ب يبررس

  ياتيعمل يهابرنامه
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  ميمفاه  هياول يکدها
  يطه اجران رابيي، تبيعملکرد يهاها بر شاخص است ير س يتاث يج، بررس ياست و نتا ين س ين ارتباط بييتب

  ياجرا ير واقعيتاث يبررســاســت، يســ ياجرا يامدهايآثار و پ ياســت و عملکرد ســازمان، بررس ــيســ
  استيس

م يرمستقيم و غير مستقيتاث يبررس
  است بر عملکرديس

ستفاده از رو  شکل از مد  ين نهاد درونيي، تعيکرد نظارت نهاديا سئولان داخل يمت   يابيارز يبرا يران و م
ه، نظارت  طرفانيب يابيارز ينفعان و نخبگان برايته ذيمتشکل از بازرسان، کم يرونين نهاد بييمرتبط، تع

  استيس يسازادهيو توجه به اجرا و پ

ند نظارت و مسئول نظارت يراف يبررس
  استيبر س

  تاسيس يابيند ارزياب با فرايتعامل ارز  يابيان ارزياب با متقاضيتعامل مستمر ارز
  يابيارز يگاه داده برايپا  منظم و مستمر اطلاعات آن يآوراست و جمعيس يگاه داده برايک پاي يطراح

  استيبه س يدهو نمره يينها يابيارز  زمان موافقان و مخالفانملاحظات هم ياست بر مبنايت سيدرباره مطلوب ييقضاوت نها
ــدن يتاک ــتفاده از پانل نمايابيارز يهاافتهيد بر به کار گرفته ش ــبرد   يپ يبرا يابينده کاربران ارزي، اس ش
  از کاربريمتناسب با ن يابيارز

ج يها بر اساس نتااستياصلاح س
  يابيارز

  
  ها. استخراج مقوله۴-۲

  ن شد.ييتب) ۴مطابق جدول ( ياصل يها، در ادامه مقولهيمحور يکدگذارپس از مشخص شدن 
  ياصل يهان تمييتع ):۴(جدول 

  مقوله ها  ميمفاه
  هااستياستخراج س  هااستياستخراج س

  هااستيس يبندسطح
  استيق سيفهم عم  استيفهم س

  هااستيس يبندتياولو
  ن عملکرد دانشگاهييتع

  استين سيتدو يابيارز
  ن اهداف دانشگاهييتع

  ره ارزشيگاه دانشگاه در زنجين جاييتع
  استيس يهافرضشيپ ين و بررسييتع

  ت و ساختار دانشگاهين موقعييتع
  استيمنابع تحقق س يبررس

  استين سيتام يابيارز
  استيس ياجرا يبازه زمان يبررس

  استيس يو اجرا يسازادهيمسئول پ يبررس
  ياتيعمل يهاو برنامهها استين سيارتباط ب يبررس  استيس ياجرا يابيارز

  استيس يتطابق نهاد يبررس
  نفعانيذ يابيارز  استينفعان سيل ذيتحل

  استيج کوتاه مدت و بلند مدت سينتا يبررس
  استيج سينتا يابيارز

  لکرداست بر عميم سيرمستقيم و غير مستقيتاث يبررس
  استيس يابيارز يمتناسب برا يهان شاخصيتدو

  تاسيس يابيابزار ارز يابيارز
  استيند نظارت و مسئول نظارت بر سيفرا يبررس
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  مقوله ها  ميمفاه
  يابيارز يگاه داده برايپا

  استيبه س يدهو نمره يينها يابيارز

  و بازخورد يدهنمره
  يابيج ارزيبر اساس نتاها استياصلاح س

  استيس يابيند ارزياب با فرايتعامل ارز
  استيمستمر س يابيارز

  الگو يطراح. ۴-۳
شدن مقوله    شخص  ساس  پس از م سته از ادب  مدلها، در ادامه بر ا شکل ( پژوهش  يالگوات، يبرخا ل يو تکم يطراح) ۲مطابق 

  د.يگرد

  
  دانشگاهدر  يهااستيس يابيارز يينها يالگو ):۲(شکل 

  الگود ييتا. ۴-۴
  يک دلفيد با تکنيي. تا۴-۴-۱

شدن    به  الگو يند و اجزاين فرايدر ادامه اصورت گرفته،   يهاو پژوهشها بر اساس مصاحبه   يابيارز يالگوپس از مشخص 
شد و از آنها درخواست     يبرا الگو يک از اجزايهر  يحاو يان منظور پرسشنامه  يد. به هميد خبرگان رس ييتا خبرگان ارسال 

ــد که م ــط، موافق، کاملاً (کاملاً ۵تا  ۱ک از اجزا از يزان موافقت خود را با هر يشـ ند. يموافق) اعلام نما مخالف، مخالف، متوسـ
 يريگميدست آمده از مرحله اول و دوم تصم  ج بهيسه نتا يبه مقا) ۵مطابق جدول (ن نظرات محاسبه شد. در ادامه   يانگيسپس م 

ــدک از مراحل پرداخته يد هر يي ا عدم تا  ي د يي در مورد تا  ــي. در اشـ ک از مراحل کمتر بودن اختلاف يد هر ييار تايمع ين بررسـ
شرط اول تا  ن ي). بر هم۱۳۹۵است (آذر و همکاران،   ۳,۵ن مرحله آخر از يانگيو بالاتر بودن عدد م ۰,۳ز اها نيانگيم د يياساس 
باشــد، ســپس  ۰,۳ن کمتر از يانگين اســت که خبرگان در مورد آن اختلاف نظر نداشــته باشــند. اگر اختلاف ميک شــاخص، اي
س يانگيم شد،   ۳,۵ن بالاتر از يانگيرد. اگر ميگيم قرار ين مرحله آخر مورد برر شاخص اتفاق نظر  ييتا يخبرگان رو يعنيبا د 

  شتر از يزان اختلاف نظر خبرگان بين اگر ميخبرگان معتقد به حذف شاخص هستند. همچن   يعنيباشد،   ۳,۵دارند و اگر کمتر از 
   شود.يم موکول يشاخص به مرحله بعد ين، بررسيانگيم يابيباشد، بدون ارز ۰,۳

  ن نظرات مرحله اول و دوميانگين مياختلاف ب يبررس ):۵(جدول 

ارزیابی تدوین  
 سیاست

فهم  
 سیاست

 نمره دهی و بازخورد

ارزیابی تامین  
 سیاست

 نفعانارزیابی ذي

ارزیابی اجراي 
 سیاست

ارزیابی نتایج 
 سیاست

ارزیابی ابزار ارزیابی 
 سیاست

استخراج 
 ها سیاست
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  جهينت  ان هيانگياختلاف م  ن نظرات مرحله دوميانگيم  ن نظرات مرحله اوليانگيم  يابيمراحل ارز  فيرد
  دييتا  ٠,٠٩٤  ۴,۱۱  ۴,۰۱۶  است هاياستخراج س  ۱
  دييتا  ٠,٠٣٧  ۴,۱۳۵  ۴,۰۹۸  استيفهم س  ۲
  دييتا  ٠,٠٠٩  ۴,۳۱۸  ۴,۳۲۷  استين سيتدو يابيارز  ۳
  دييتا  ٠,٠١١  ۴,۲۱۹  ۴,۲۰۸  استين سيتام يابيارز  ۴
  دييتا  ٠,٠٠٦  ۴,۲۲۴  ۴,۲۱۸  استيس ياجرا يابيارز  ۵
  دييتا  ٠,٠٣٣  ۴,۴۲۶  ۴,۴۵۹  نفعان يذ يابيارز  ۶
  يمرحله بعد  ٠,٣٦٧  ۴,۰۱۱  ۴,۳۷۸  استيج سينتا يابيارز  ۷
  دييتا  ٠,٠٠٧  ۴,۲۵۸  ۴,۲۶۵  تاسيس يابيابزار ارز يابيارز  ۸
  يمرحله بعد ٠,٣٣١  ۴,۵۳۹  ۴,۲۰۸  و بازخورد ينمره ده  ۹

ــخص  ج به يبا توجه به نتا     ــت آمده مشـ د يي ه مراحل را تا  ي ، کليدهج و نمرهينتا  يابي گردد که خبرگان به جز مرحله ارز    يم دسـ
 ند. در ادامهينما ينظردهن مرحله ياز خبرگان درخواســت شــد تا در مورد ا ن دو مرحله، مجدداًيا يمنظور بررســاند. بهنموده

ــه نتايبه مقا )۶مطابق جدول ( ــوم تصــم ج بهيس ک از يد هر ييا عدم تايد ييدر مورد تا يريم گيدســت آمده از مرحله دوم و س
  .شدمراحل پرداخته 

  ن نظرات مرحله دوم و سوميانگين مياختلاف ب يبررس ):۶(دول ج
  هجينت  ان هيانگياختلاف م  نظرات مرحله سومن يانگيم  ن نظرات مرحله دوميانگيم  يابيمراحل ارز

  دييتا  ٠,٠٠٢  ۴,۰۱۳  ۴,۰۱۱  تاسيج سينتا يابيارز
  دييتا  ٠,٠٤٥  ۴,۴۹۴  ۴,۵۳۹  و بازخورد ينمره ده

شخص    ج بهيبا توجه به نتا ست آمده م  ه مراحل، در ادامه بهيد کلييد کردند. پس از تاييز تايرا ن بخشن دو يکه خبرگان ا شد د
  شد.پرداخته  tندها بر اساس آزمون ين فرايرابطه ب يبررس

 tد با آزمون يي. تا۴-۴-۲

ستفاده برا ک از مراحل، يد هر ييپس از تا ست آمده با  جه بهيسه نت يمقا يروش مورد ا سط   يک عدد فرض يد  ٣ا عدد يکه متو
استفاده نمود.   ياتک نمونه tد از آزمون يآمده بادست  ج بهينتاتر بودن نييا پايبالاتر و  يباشد و بررس  يم (بالاتر از متوسط) 

  دست آمد.ج بهيل صورت گرفته، نتايه و تحليسپس بر اساس تجز
ه يدانشگاه در کل يهااستيس يابيارز يالگواجزاء  يدست آمده برا ج بهينتا نيانگيم شود يمشاهده م  ۷همانگونه که در جدول 

باشــد و يشــتر ميب ۱,۹۶ه موارد از يز در کلين tن آماره ياســت. همچنبالاتر  ۳ متوســط) از p>۰۰۱/۰( يطور معناداربهموارد 
  باشد.يج قابل اعتنا مينتا

  دانشگاه يهااستيس يابيارز يالگو tآزمون  جينتا ):۷( شماره جدول
  نيانگيم  يسطح معنادار  يدرجه آزاد  tآماره   يابيارز يمراحل الگو
  ۴,۱۰۶  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۱,۴۷۲  است هاياستخراج س
  ۴,۳۶۳  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۴,۴۸۵  استيفهم س

  ۴,۵۱۶  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۷,۹۷۳  استين سيتدو يابيارز
  ۴,۱۲۷  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۵,۲۲۳  استين سيتام يابيارز
  ۴,۰۲۹  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۴,۲۵۴  استيس ياجرا يابيارز

  ۴,۷۵۲  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۸,۲۹۶  نفعان يذ يابيارز
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  نيانگيم  يسطح معنادار  يدرجه آزاد  tآماره   يابيارز يمراحل الگو
  ۴,۸۹۱  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۲۰,۷۸۲  استيج سينتا يابيارز

  ۳,۸۲۷  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۰,۹۶۲  تاسيس يابيابزار ارز يابيارز
  ۳,۹۸۶  ۰,۰۰۰  ۱۴  ۱۱,۰۲۶  و بازخورد ينمره ده

  يريجه گي. بحث و نت۵
 يزيرتواند با برنامهيدهد که دانشگاه م يجهان نشان م  يهادانشگاه  يو عملکرد يمال يهاصورت گرفته صورت   يهايبررس 

مداوم  يابيق ارزين مهم از طريابد. اي، دست  يبه توسعه تجار  يپژوهش و فناورنه يدر زم يمات راهبرديدرست و اخذ تصم  
 اتخاذ يدرستبه يمات راهبرديکلان و تصم يهااستيرد. اگر سيپذيآنها صورت م يمات راهبرديها و تصماستيح سيو صح

شده، مشخص    ييش تعيو منافع از پ رند، انحراف آنها از اهدافيل قرار گيه و تحليو تجز يابيشوند و بطور مداوم مورد ارز  ن 
  يراهبرد ماتيو بازخورد تصــمها اســتيســ يابيارزن رو يشــود. از هميهدر رفت منابع به موقع گرفته م يشــود و جلويم

  دارد. ياديار زيت بسيدانشگاه اهم
ل يتحلها پرداخته شــد. مات کلان در دانشــگاهيها و تصــماســتيســ يابيارز يمنســجم برا يک الگوين پژوهش به ارائه يدر ا

از  يح و جامعيصــح يابيتواند ارزيت از آن، ميشــد که تبع يامرحله ۹ک مدل يشــده، منتج به ارائه  يآورجمع يهامصــاحبه
اساس  شود که بر  يشنهاد م يها پگذاران و مسئولان دانشگاه  است يشده به س   يطراح يبر اساس الگو دست دهد.  ها بهاست يس 

  دانشگاه بپردازند.  يهااستيس يابين پژوهش، به ارزيدر ا يشنهاديپ يالگو
  شود:يشنهاد مين اساس پيابر

  ک،يبوروکرات و ســطوح آن از نظر اســتيســ ابعادد ياســت: بايشــتر ســيمنظور فهم بها بهاســتيق ســيدق يبندســطح ·
  رد.ياست شکل گينوع و بعد س يراستاجاد شده در يشود تا فهم ا يبودن بررس کيدموکرات و کياتوکرات

رد تا يصــورت گ يانتقاد يابيارزد ي: بايســطح يابياز ارز يريجلوگ ياســت در راســتا يق ســيدن به فهم عميرســ ·
  روشن شود. خاص استيس کي نيارزش آفر يهاهيها و لايستگيشا

ست يس  يبندتياولو · س  جهتها ا ست،  يس  يابيند ارزيکه فرانيتوجه به ا : بايبرر ستلزم دقت و  نهيبر، هززمانا بر و م
س ياست، نم  ياديتلاش ز  يابيت با ارزين اساس، اولو يکرد. بر هم يابيارز يزمان و به درست ها را هماست يتوان همه 

ست يس  صل  يهاا سئولان امر برا    يا ست. م ست يس  يابيارز يو مهم ا س يبا يگذارا ست يد  ند تا ينما يبندتيها را اولوا
  ند.ينما يابيدانشگاه ارز يت برايرا بر اساس اولو هااستيبتوانند س

ا در ين شــده در وزارت علوم ييند تا بتوان همســو با عملکرد تعيد عملکرد دانشــگاه را مشــخص نمايمســئولان امر با ·
  نمود. يها را بررساستين شده دانشگاه، سيت تببيماه

سئولان با  · شگاه را به دقت مورد بررس   يم شود که آ   قرار دهند  يد اهداف دان س يتا مشخص  ست يا اهداف  سو با  يا ، هم
  توان در سند چشم انداز و اهداف کلان دانشگاه جستجو کرد.ين اهداف را مير؟ ايا خيدانشگاه هست  ياهداف اصل

شود که   يد مشخص باشد. با  يره ارزش بايگاه دانشگاه در زنج يجا · جاد يا يدانشگاه قرار است چه ارزش   در د مشخص 
  کند.يمناسب کمک م يهااستيس يريگگاه دانشگاه به شکلين جايي. تعشودفا يا يو چه نقش
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،  يمعل ينيارزش آفر :هاش فرضين پيبا ا يابياست مورد ارز يس  ييهمسو  يابياست و ارز يس  يهاش فرضيپ يبررس  ·
 يهانهيس زمها و پفرضشير پين سايشود. همچن  يها بررس ش فرضيعنوان پتواند بهيو ... م ي، مالي، اعتقادياس يس 

  رند.يقرار گ يابيد استخراج شده و مورد ارزيدانشگاه با
شگاه  ساختار  و تيموقع نييتع · س ينکه آي: ادان ست تدو يا در  شده، موقع يا شگاه مدنظر قرار گرفته    ين  ساختار دان ت و 

  برو  کلان سطح  ن شده همسو با  يتدو يهااست يا س يمشخص شده است؟ آ    يزيراست و برنامه ين س يا مرز بياست؟ آ 
  باشد؟يم معلو وزارت اي و دولت يکل يهادستورالعمل و يبالادست اسناد اساس

ست يس  تحقق منابع · سط ارز يبا ا س   يقرار گ يابيمورد ارز يابيد تو شد  ست يرد. اگر بنا با ست به يا شود، با  يدر د ياجرا 
 ا منابع تحقق آن در نظر گرفته شده است؟يمشخص شود که آ

ست يس  تحقق بازه زمان · سط ارز يبا ا س   يقرار گ يابيمورد ارز يابيد تو شد  ست يرد. اگر بنا با ست به يا شود،  يدر  اجرا 
س  يا کم بودن بازه زمانياد بودن و يآن در نظر گرفت. ز يبرا يو معقول يمنطق يد بازه زمانيبا اند توياست، م يتحقق 

  د.يجاد نمايرا در آن ا ييهاچالش
سئول  يبررس  · ست يس  ياجرا و يساز ادهيپ م شود که مجر   يبا يابيارز ي: براا س يد مشخص  ست يان  سان ا  يها چه ک

 اند؟ها بودهاستيس يسازادهيب موظف به پياند و به چه ترتبوده

س  · ست يس  نيب ارتباط يبرر س    ي: باياتيعمل يهابرنامه وها ا شود که  شخص  ست يد م به  يساز ادهيپ يها چگونه براا
شده اند.  يتبد ياتيعمل يهابرنامه ست يس  ييضمانت اجرا ل  شدن به برنامه يها، تبدا رد قابل انجام و خُ ياتيعمل يهال 
 است. يريگاندازه

س  · ست يس  ينهاد تطابق يبرر ست يس  يساز ادهي: به منظور پا شود. ا    يد تطابق نهاديها، باا شخص  ن  ينکه ايآنها م
 باشند؟يکلان و خرد همسو م يهااستير سيها با سااستيها و سبرنامه

د مانع تواننينفعان قدرتمند ميل شود. ذ يو نظرات و مواضع آنها تحل  يينفعان شناسا  يد ذي: بااست يس  نفعانيذ ليتحل ·
 ها شوند.استيشدن س يياجرا

س يک و کوتاه مدت و ميج نزديد نتاي: بااست يس  مدت بلند و مدت کوتاه جينتا يبررس  · شوند.   است يان مدت  ها روشن 
 ابد؟يان مدت دست يج کوتاه مدت و مياندازه توانسته به نتااست چگونه و تا چه ينکه سيا

ستق  ريتاث يبررس  · ستق يغ و ميم ست يس  ميرم ست يس  يابيارز ي: براعملکرد بر ا ستق يد تاثيها، باا ستق يم و غير م م يرم
شود. ا    يس   زين يگريا عوامل دياست بوده است   يس  يل اجرايا بالا رفتن عملکرد به دلينکه آياست بر عملکرد مشخص 

 دخالت داشته است؟

شاخص ياست با يس  يابيارز ي: برااست يس  يابيارز يبرا متناسب  يهاشاخص  نيتدو · مشخص و   يو کم يفيک يهاد 
  يابيرد. در ارزيها بر اساس آن صورت گاستيس يابين شود که ارز ييتع يريقابل درک و قابل مذاکره و قابل اندازه گ

 ن شده است؟يين و تعيها تدوشاخصن يا ايد مشخص شود که آياست، بايک سي

و  ست ياست ک يس  يد مشخص شود که مسئول نظارت بر اجرا   ي: بااست يس  بر نظارت مسئول  و نظارت نديفرا يبررس  ·
 رد. يگيصورت م يبيند نظارت به چه ترتيفرا
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شــود تا اســناد،  ليها تشــکاز داده يگاه منســجم و منظميد پايها بااســتيســ يابيارز ي: برايابيارز يبرا داده گاهيپا ·
 ــ يهاليها و تحلمدارک، داده ص آن  يمربوط به بودجه و تخصــ يهااســت، به همراه دادهيصــورت گرفته در مورد س
  ها استفاده نمود.استيس يابيارز يشود تا بتوان از آن برا يمستندساز

اسـت داده شـود تا   ين شـده به س ـ يتبب يهاو براسـاس شـاخص   يا کمي يفيصـورت ک هد نمره مشـخص ب يان بايدر پا ·
 سه نمود.يگر مقايکديها را با استيگر بتوان سيد ين شده و از سويياست تعيعملکرد س

ن  يد. بدرياست قرار گ ياصلاح س   يد مبنايصورت گرفته با  يابيل و ارزي: تحليابيارز جينتا اساس  برها است يس  اصلاح  ·
 ت آن استفاده نمود.يتقواست، در اصلاح و يس يابيج به دست آمده از ارزيکه از نتا يمعن

د تا است تعامل داشته باشنيس يابيند ارزيد با فرايابان بايا گروه ارزياب ي: ارزاستيس  يابيارز نديفرا با ابيارز تعامل ·
 يتواند دسـتاوردها يبدون دقت، م يابيک ارزيا دانشـگاه قابل اسـتفاده باشـد.    يسـازمان و   يدسـت آمده برا جه بهينت
 رد.يده بگيدست آمده از آن را نادهج بياست را و نتايس

ستمر  يابيارز · ست يس  م ستمر و دائم   يبا يابيند ارزي: فراا صورت م صورت گ    يد ب شگاه  ن يرد تا در هنگام تدويدر دان
  رد.يگيقرار م يابيها مورد ارزاستيان داشته باشند که سياستگذاران اطمنياست، سيس

  منابع
به مساله، انتشارات  يساختارده يکردهايات نرم، رويق در عملي). تحق۱۳۹۵رضا (، ي، فرزانه و جلاليآذر، عادل؛ خسروان

  ، تهران، چاپ دوم.يت صنعتيريسازمان مد
در  فهينخبگان وظ يريبه کارگ ي: موردکاويعلم و فن آور يها استيس يابي). ارز۱۳۹۵, ابوالفضل. (ي, باقررضاي, عليبوشهر

  .۱۲۹-۱۰۷), ۳۳(۱۰, تيري. بهبود مديقاتيتحق يپروژه ها
موفق نظام  ياجرا نيرابطة ب نيي). تع۱۳۹۵, فاضل زاده, رسول (دمحمدصادقي, سيداصفهاني, پورسعدي, حمييرزايملام يحاج

  .۱۵۲-۱۳۱), ۱(۸, يمنابع انسان تيريمد يها. پژوهشيمنابع انسان يو پاداش درون يراهبرد يزيربرنامه
علم و  يها استيس يابينظام ارز يبرا يطرح ).۱۳۹۱( يمهد، ا...  و فاتح راد بيدحبيس، انييطباطبا ن؛يدمحمدحسي, سيشجاع

تهران،  ،ياورفن تيريمد يکنفرانس مل نيو ششم يالملل نيکنفرانس ب نيدوم ،يستميس ليبراساس فراچارچوب تحل يفناور
  .رانيا يفناور تيريانجمن مد

است ي. س)يو نوآور ي(با تمرکز بر فناور يعلم و فناور يهااستيس يراهبرد يابيارز). ۱۳۹۴ن (ي، نجم الديزديو  ي، عليملک
  .۶۱-۵۱)، ۱( ۵، ينامه علم و فناور
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Designing a Model for Policy Evaluation and Strategic Decisions in Iranian Universities 
 

Abotaleb Shafaghat, Seyed Javad Rezaei, Milad Gharaei Yazdi 
Abestract: 

 
Policy evaluation can prevent policy deviation and strengthen them in order to achieve macro goals in 
universities. In order to evaluate policies, a coherent and clear model in various fields of education, research, 
culture, etc must be designing so that it is possible to systematically evaluate of policies and strategic decisions. 
The main purpose of this study is to provide a Pattern for evaluation of policies and strategic decisions in Iranian 
universities and their evaluation. Accordingly, firstly, existing literature was examined and the initial framework 
of concepts was extracted.  Then, the interview protocol was developed based on the initial framework and 
interviews were conducted with 15 policy makers and professors of policy making in the Iranian universities. 
Then, by using the content analysis technique, the policy evaluation model was designed in 9 stages and 
approved by experts. Finally, based on the designed model, suggestions were made to the relevant authorities. 

  
Keywords: Policy Evaluation, University Policy Making, Strategic Decisions, Evaluation Pattern 

 


