
 

 چکیده

درپژوهش حاضرر   ب   ر ررا ل موث و ر     مر   امررا مو ررا      حاضرر   در پژوهش

ن ع تحقیق  دیجیتالا در رونق ف ا  کسب وکار  ین  نگاها در صنعت نفت پ دمختب  شد.     

ت صیفا زوینب یا ا م تفاده شده م ت کب دیدگاه        وبنا  هدف کار  د  م ت و مز روش 

سبت  ب تاری   كارگی   مو ا   دیجیتالا در رونق ف ا             صنعت نفت رم ن شنا ان  کار

 کسب و کار  ین  نگاها تجزیب وتحلیث شد.

ها  آوار ها، مز روشها   ب د ت آوده مز نم نبدر مین تحقیق،   م  تجزیب و تحلیث دمده

مفزمر ا م تفاده شده م ت و  ب ونظ ر تجزیب و تحلیث مطلالات، مز ن مت صیفا و م تنباط

spss ن وال   دن دمده   ا ت جب  ب غی ها م تفاده گ دیده م ت.   م  منتااب آزو ن ف ضیب

  م  منجام آزو ن تفاوت ویانگین  ین تحصیلات و ها مز آزو نها  نا پارموت یک م تفاده شد 

ک  ا ت جب  ب مینكب  طح تحصیلات  ب ص رت طبقب  ند    د و و  كارگی   مو ا ملكت ونی

 الات  مز دو طبقب   د  مز مزو ن تحلیث ومریانس یک رمه م تفاده شد و   م  وقایسب ویانگین 

ها  ا یكدیگ  و وماص ک دن  طح وعنادمر  تفاوتها مز آزو ن ت کا م تفاده شد و   م  

كب مف مد مز نظ    م ق کار  در دو طبقب ق مرگ فتب   ر ا  ا قب شغلا مف مد  ا ت جب  ب مین

گ وهها  وستقث م تفاده شده م ت.در نهایت نتیجب نهایا آزو ن ف ضیب  Tمند مز آزو ن 

  ها نمان دمد  تاری   كارگی   مو اء ملكت ونیک در رونق کسب و کار دو  نگاه  ا ت جب  

تاری   (ف میند ومحدها  کسب و کاردر  ب جزء تصدیق ه یت و منكار ناپذی    )تمام وتغی  ها 

  .زیاد  دمشتب م ت

 کلید ومژه:

 کارایي -خشياثرب -پذیریت رقاب-رونق کسب و کاربین بنگاهي-امضاءالکترونیک

 

 مقدمه

مو وز شاهد رقا ت فم ده ت  در  اش تجار  هستیم ه  یک مز صاحبان قدرت مقتصاد  

ک شند تا  هم  یمت   مز مختیارمت ،موكانات و ف صتها  و ج د در پهنب   تجارت  وا

جهانا رم  د ت آورند ،ولا پیم فت للم و تكن ل ژ  وضعیت رم  ب و حلب م  ر انده کب 

صاحبان قدرت مقتصاد   ب ف صت ها  و ج د مکتفا ننم ده مند و  ا میجاد  ست ها  لازم ، 

كا مز  هت ین ف صتها    ج د آوده   م  تسهیث تجارت و ف صتها  جدید خلق ویكند ی

مفزمیش رقا تمند  در  طح جهان م تفاده مز فناور  ن ین مطلالات م ت کب  ب لن من یک 

ومرد  ازمر شد و  ب   لت ت  عب یافت مین فناور   ب دلیث  90فناور  جدید در دهب 

مقتصاد  و غی   ها لكب در کث فعالیتلم ویت ،تنها در ح زه فعالیت خ د تاری  گذمر نیست ، 

در تحصیث منجام مو ر  الا   دن  ه ه ور  و کارمیا دمرد و و جب  یامقتصاد  تاری   ب  زم

کاهش فاصلب   وكانا و زوانا در   ناوب مو ر واتلف ویگ دد کب ضمن  ب ح کت در 

ن ع جدید   آوردن چ خب   شغلا و م تادموا  بب رشد و پ یایا مقتصاد جاوعب و میجاد

 مز مقتصاد ویم د کب مقتصاد دمنش وح ر ناویده ویم د.

مز ط ف دیگ   ا پیم فت روز مفزون و رشد چممگی  م زمرها و فناور  ها  مطلالاتا و 

مرتباطا ودرن و جایگزینا  سیار  مز فعالیتها  ن ین  ب جا   نتا در  اش تجارت نیز 

 آغاز شده م ت. 1کح کت مز تجارت  نتا  ب     تجارت ملكت ونی

 بیان مساله  .1
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ن م ت،زی م کب ه  ق مردمد تجار   ا مو ا ط فین قان نا آو حفظ مونیت  تجارت ملكت ونیک ،مو ا دیجیتال  میكا مز م زمرها  و ر  ی

ویم د روزنگار  پیام،و یلب م    م  حفظ تماویت پیام م ت ف  تنده پیام شنا ب ونحص   ب ف د خ د رم  ب نح    ب پیام پی  ت ویكند 

كار کند  ب مین ت تیب مر  یک مو ا  رقما کب گی نده نمیت مند پیام رم جعث کند و همچنین دمرنده کلید روز نیز نمیت مند پیام رم من

د.کب وزمیا و صفات ونحص   ب ف د مو اء ملكت ونیک مز قبیث تصدیق ه یت،مونیت شخ مهد تلقا )ملكت ونیک(همان مر  مو ا  د ت ن یس 

  ،تماویت، م تناد پذی   ،غی  قا ث منكار   دن،  لت و دقت... رم  هم مه دمرد.

 د ف ق   ملات تحقیق  ب ش ح ذیث ویباشد:حال  ا در نظ  گ فتن و مر

 مو اء دیجیتال چیست؟کار  دها  آن کدمم م ت؟ -1

 کار  د وضعیت مو اء ملكت ونیک در  ای  کم رها  و فق چگ نب م ت؟ -2

 چیست؟ ملكت ونیک ت  ط  نگاههامو اء و ر      كارگی   ل موث  -3

 کسب و کار  ین  نگاها میجاد وا کند؟م تفاده مز مو اء ملكت ونیک چب نقاط ضعف  و ق تا در وحیط  -4

آیا م تفاده مز مو اء ملكت ونیک در رونق کسب و کار )ملم مز ت  عب دمونب فعالیت،یكپارچب  از  خدوات،تسهیث تجارت، ه ه  -5

 ور  نمایندگان /ف وشندگان/شبكب ف وش،مفزمیش درآود و کاهش هزینب(و ر  م ت؟

 اهمیت موضوع  . 1. 1
تعدمد مف مد و تجارت هایا کب ه  روز  ب مینت نت ولحق ویم ند  ب ط ر  ا  ا قب م  در حال رشد م ت در جهان مو وز  ا ت جب  ب مینكب  

ودی یت م ناد ملكت ونیكا و مر ال و دریافت مطلالات ملكت ونیكا  اش  زرگا مز تبلیغات و فعالیت ها  مج میا رم شاوث ویم د یكا مز 

ویباشد مین تكنیک وبتنا    روز نگار   الث  ب ر میت شنا ا مطلالات  دیجیتال ملتماد گ دیده مو اء تكن ل ژ  هایا کب و جب مفزمیش

ملكت ونیكا ویم د  ب ط ریكب ه یت پدید آورنده ، ند و جاوعیت مطلالات من ،قا ث  از ینا و کنت ل ویباشد حال در تجارت ملكت ونیكا کب 

میا و نیز تس یع وبادلات  ازرگانا رم ف مهم ویسازد ،خ د نیازوند م زمر  م ت کب شنا ایا موكان کاهش هزینب ها  تجار  ،مفزمیش کار

و حفظ مونیت آن م ت زی م کب ه  ق مر دمد تجار   ا مو ا  دیجیتال آنها حایز مهمیت م ت یكا مز م زمرها  تجارت ملكت ونیک ،مو اء 

وكانیسم ،وبتنا    مینت نت  ب ش کتها در کم ر ها  در حال ت  عب   ین  نگاهاط فین قان نا ویم د.همچنین  منتااب تجارت ملكت ونیكا 

  ها  وبادلاتا جدید  رم مرمیب ویكند کب آنها رم قادر ویكند تا    یک وبنا    م   و لادلانب ت  در  ازمرها  جهانا رقا ت کنند و مج م

 تجارت ملكت ونیكا ش کت  ا ش کت ،ونج   ب کاهش هزینب ها  وعاولاتا ش کت ها ویم د. 

 تحقیق، فرضیات و مدل مفهومی اهداف . 2

در مفزمیش قدرت رقا تا کسب )مز قبیث وح وانگا،منكارناپذی  ،تصدیق ه یت..( دیجیتالیا ل موث و ر     مو اء شنا ا -1

 وکار ین  نگاها ) صنعت نفت( 

 کسب و کار  ین  نگاها )صنعت نفت(  رونق   دیجیتال شنا ایا ویزمن تاری  ل موث و ر     مو اء -2

 فرضیه های  تحقیق. 1. 2
  كارگی   مو اء ملكت ونیک در رونق کسب و کار  ین  نگاها زیاد وا  اشد. ف ضیب مصلا:تاری 

 فرضیات فرعی. 2. 2
 .م تدر  ه ه ور  کسب و کار  ین دو  نگاه)مر  اما+کارمیا( زیاد  دیجیتالتاری   كارگی   مو ا  -

 .م تدر کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد  دیجیتالتاری  فاکت ر وح وانگا در  كارگی   مو ا  -

 .م تدر مفزمیش دمونب فعالیت کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد دیجیتال تاری   كارگی   مو ا -

 .م تب  رضایت ذینفعان در ومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد دیجیتالتاری   كارگی   مو ا م -

 .م تاه زیاد درومحدها  کسب و کار  ین دو  نگ دیجیتالتاری  فاکت ر تصدیق ه یت در  كارگی   مو ا  -

 .م تدرومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد دیجیتالتاری  فاکت ر تماویت در  كارگی   مو ا  -

 .م تدرومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد  دیجیتالتاری  فاکت ر مونیت در  كارگی   مو ا  -

 .م تر  ین دو  نگاه زیاد درومحدها  کسب و کا دیجیتالتاری  فاکت ر منكارناپذی   در  كارگی   مو ا  -

 .م ت   رقا ت پذی   ومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد  دیجیتالتاری   كارگی   مو ا  -
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 .در ومحد ها  کسب و کار زیاد م ت دیجیتالتاری مختلاف  طح تحصیلات کار  من در  كارگی   مو ا  -

 .در ومحد ها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد م ت دیجیتالتاری   ا قب کار  کار  من در  در  كارگی   مو ا  -

 مدل مفهومی تحقیق :. 3. 2

 
 )وحقق  اختب(ودل وفه وا تحقیق 1شكث 

 مرورتحقیق. 3

 2(B2Bتجارت الکترونیکی  بنگاه با بنگاه). 1. 3

چنین وعاولاتا وا تجارت  نگاه  ا  نگاه ،وعاولاتا م ت کب ویان  نگاه ها و مز ط یق مینت نت  و یا شبكب ها  خص صا ص رت ویگی د. 

 هب د ف میند  ن ص رت گی د و وماصب مصلا آنآ3 ت مند ویان یک  نگاه و  نگاهها  دیگ  و نیز  ین یک  نگاه و مل ا  زنجی ه ل ضب

 .ویباشد  تجار   نگاه  ا ملكت ونیكا ک دن ف میند وعاولات

دولتا ،همكار   ین ل ضب کنندگان و خ یدمرمن و فناور  ،د ت  ا  ب مینت نت ، ازمرها  دمد و  تد خص صا و B2Bل موث مصلا در  

 (1386لازم جهت یكپارچگا و مدغام درون  ازوانا و  ین  ازوانا م ت )ملها،

در ومقع در زوینب تاری  تجارت ملكت ونیكا وا ت من گفت مین تجارت  ب   دمشتن وحدودیتها  زوانا ووكانا ،کاهش قیمت ونا ع جهت 

و م ان  ب مطلالات کاهش چممگی  هزینب ها  وبادلاتا و ص فب ج یا ها  زوانا  الث شده م ت کب کم رها  خ ید ،د ت  ا   یع 

واتلف ملم مز ت  عب یافتب و در حال ت  عب ت جب ویژه م   ب ت  عب کار  دها  فناور  مطلالات در ح زه مقتصاد و  ازرگانا دمشتب 

  و قیمت کمت  و میجاد وحیط رقا تا و وزیت نسبا و پتانسیث  الا  تجارت ملكت ونیكا  اشند جهانا شدن تجارت  ا وحدودیت کیفیت   ت

)  ود  عید ، در میجاد مین شاخص ها و نیز در گست ش گ میش کم رها  ب م تفاده مز تجارت ملكت ونیک  سیار کمک ک ده م ت.

 (1383وی م ا،

نیكا فعالیت همب جانبب یک کمپانا رم  ط ر مت واتیک  ب چ خش در وا آورد ( تجارت ملكت و2007 )همچنین  ا ت جب  ب دیدگاه ی ن جانگ

و  ب نظام ت زیع آن مجازه وا دهد کب مطلالات خ د رم رد و  دل نمایند ف میند مت وا ی ن و ش مکت مطلالاتا، ه ه ور  و حسا یت یک 

فت ف میندها  تجار  ویان ش کا  تجار  کمک وا کند و کمپانا رم مفزمیش ویدهد در حالیكب  یستم ج یان کار   ین  نگاه  ب پیم 

 (2007) جائ ی نگ جانگ وهمكارمن، همچنین  ب کمپانا کمک ویكند کب فعالیت مج میا خ د رم نظارت و ودی یت کند.

 کت ها در لص  آوار ش کتها    ت  جهان طا   ر ا ها  و  سب  ین ململلا وانند گارتن  نیز گ یا  مین ومقعیت م ت کب وجب تمایز ش

حاض ،نب   وایب والا یا   وایب منسانا  لكب  ازوان چا ک  ا رویب ها  ن ین وبتنا    فناور  مطلالات و مرتباطات م ت کب در ومکنش 

 (2006)ت رو ان وهمكارمن، ب تغیی مت   یع کسب و کار  ب   لت موكان تغیی  جهت  ب ونظ ر جهش مقتصاد  رم دمرم وا  اشند.

 b2bرونق کسب و کار

 اثر بخشی

 کارایی

 عانفرضایت ذین

 افزایش فعالیت

 رقابتپذیری

 استقرار موفقیت آمیز امضا الکترونیک در صنعت نفت

 بین دو بنگاه استقرار موفقیت آمیز امضا الکترونیک

 الکترونیک یقابلیتهای امضا

 امنیت
 تمامیت

 محرمانگی
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 (1389)فتحا، م ح ذیث ویباشد B2B ب وزیتها  تجارت ملكت ونیكا فاکت رها  و ر     رونق کسب و کار  ا ت جب 

 مفزمیش دمونب فعالیت -    مفزمیش  ه ه ور )مر  اما+کارمیا( -

 مفزمیش رقا تپذی   -      رضایتمند  ذینفعان -

ت جب ق مر نگ فتب م ت در حالا کب تجارت ملكت ونیكا وزمیا  ناشا لقیده    آن م ت کب وزمیا  تجارت ملكت ونیكا  ب شكلا کاوث و رد 

مز مفزمیش  هم  ازمر رم مندمزه گی   کند و در ومقع   ر ا  ب غلط  ب مین نتیجب ر یده م ت کب تجارت ملكت ونیكا مر  وثبتا    لملك د 

ی  دمشتب م ت  ب غی  مز ه ه ور . پارمدوکس  ه ه ور  (  وعتقد م ت  رمیانب    همب چیز تار1987)4ندمرد. در مین خص ص رم  ت   ل 

 ب مین وعنا ت کب  سیار  مز تج  یات ت  عب ملكت ونیكا حاکا مز کسب وزمیا  و یع مز ت  عب مین پدیده و همچنین زیان ها  قا ث 

تحت لن من وعما   ه ه ور  یاد  ت جب   م  صاحبان مین فناور    ده م ت ت اد در مین نتایج پدیده م  رم شكث دمده م ت کب مز آن

 (1388)وزمرت  ازرگانا،ویم د.

 (BPI-در ومقع وقب لیت و وم ولیت  ه ه ور  در  هب د و مصلاح ف میندها  ا رویك د ن ین وبتنا    فاوم) هب د ف میندها  کسب وکار

ک مز روش ها  و ج د قا ث وقایسب نیست.م تق مر میجاد ویكند کب  ا هیچ ی کسب وکارم ت. مین رویب در ومقع  یمت ین  ه ه ور  رم در 5

 اوانب ودی یت ف میندها  کسب و کار لاوث مصلا  ه ه ور  در پارمدیم ها  ن ین کسب و کار   ده و ش کت ها    ت  جهان  ب ص رت 

 (1383.)طالبا،ومقعا و مز  الات ین  ونظ   ب آن وا پ دمزند

 اهمیت اعتماد در تجارت الکترونیکی:. 2. 3
نیز مز من وستثنا نیست.موا م زمر ملتماد و مونیت B2Bملتماد و مونیت شال ده مصلا ه  ن ع وعاولب ممکت ونیكا م ت کب تجارت ملكت ونیک 

 در ف ا  ملكت ونیكا چیست؟

ملتماد  ب لن من  ،وانع مول 10وهمت ین و منع و  ازدمرنده ها  تجارت ملكت ونیكا رم گزمرش ک ده م ت در  ین  1999در  ال  6کاو ث نت

 .  وین وانع گزمرش شده م ت

منجام دمده م ت ده وانع مصلا در میالات وتحده   م  ت  عب تجارت ملكت ونیكا لبارتند  2001در پژوهش دیگ   کب کاو ث نت در  ال 

 مز:

 مف مد در و رد تجارت ملكت ونیكا،ضعف وعل وات  ریسک و نامطمینانا، وسایث و   ط  ب ملتماد، کاهش  فارشات  ب دلیث وسایث مونیتا،

  لت پایین  کلاهب دمر  ها، ، ازواندها،7ملتبار کار  من و وسایث زی   اخت کلید لم وا وسایث ف هنگا، فقدمن ودل ها  کسب و کار،

 (2006،مینت نت و ومكلات و وسایث قان نا )ت ر ان و همكارمن

 ب لن من یک و ض ع وهم شناختب شده م ت مو وزه و ض لات و   ط  ب  نیكا،ملتماد مز زوان وطالعات مولیب    رو  تجارت ملكت و

نلاین ویباشد و آکمت  در و رد وی وس ها یا حملات مز ط یق میجاد تقاضا  وصن لا   م  مز کار مندمختن   ویس ها   مونیت مینت نت،

م ت کب همگا   م  گ فتن مطلالات شاصا  9قت ه یتو   ناوب ها     8 یمت  در و رد ن م مفزمرها  جا   ا ن م مفزمر ها  وا ب

 مز کا  من ناآگاه جهت غارتگ   ها  ملكت ونیكا  ب کار   ده ویم ند

مز وجم ع و مرد ذک  شده ویت من چنین نتیجب گ فت  ا مفزمیش خ ید و ف وش کالا و خدوات مز ط یق مینت نت و گست ش همب جانبب تجارت 

مین حقیقت  رونق و و فقیت تجارت ملكت ونیكا و ر  شناختب شده م ت ملتماد وا  اشد.  مولا کب در ت  عب،ملكت ونیكا،یكا مز وهمت ین ل

نلاین وحیطا رم میجاد کنند کب ومت   مز ه  نظ  محساس رمحتا و مطمینان نماید  منظ ر میجاد یک وحیط آحكم وا نماید کب ف وشندگان 

ملكت ونیكا، لازم م ت ل موث و ر     ف میند میجاد ملتماد ومت یان شنا ایا و درک ش د)کیم  ا ف میندهایا قا ث ملتماد   م  تجارت 

2008 ) 

مین زی   اخت مز گ مها ملكت ونیک ( ویباشد.PKIیكا مز رمهها  لملا   م  رفع ومكلات مونیتا ،م تفاده مر زی  اختها  کلید  لم وا )

تا ملتبار ط فها  وعاولب رم شنا ایا و تصدیق نماید. زی   اخت کلید لم وا ،قا لیتها   صادر شده مز و مکز صدور گ مها م تفاده ویكند

روزنگار  و مو ا ملكت ونیكا رم مرمیب ویدهند کب ویت من مز مین قا لیتها   م  مرمیب   ویس ها  مونیتا شاوث تصدیق ه یت ،حفظ تماویت 

 (1386م تفاده نم د.)حسینا،دمده ها ،وح وانگا ،منكارناپذی   در وعاولات تجار  

جهت ملتبار و صحت منتساب م ناد و ق مردمدها  ملكت ونیكا لازم م ت یک مو ا ملكت ونیكا تع یف و جایگزین مو اها  د تن یس 

گ دد،در ومقع مو ا ملكت ونیكا لبارتست مز مو ا ک دن مطلالات مر الا   م  مطمینان گی نده مز ف  تنده مطلالات و صحت وتن 

 (1386ام)وهاج  ،پی



 

 

 بررسی عوامل موثر بر اثربخشی امضا الکترونیک در رونق فضا کسب و کار بین بنگاهی                                        

 

 77 

  عن من وت لا صدور گ مها ملكت ونیک تا یس گ دیده م ت. 1388و کز ت  عب تجارت ملكت ونیكا در می من در  ال 

 لازمه تجارت امن:. 3. 3
  ازرگانا وزمرت–)و کز صدور گ مها ملكت ونیک   ب کار  ستب ویم د: (2وطا ق شكث )  م    ق مر  مونیت در تجارت ملكت ونیک تمهیدمت 

1388) 

 10جل گی   مز حملات مونیتا 

 تصدیق ه یت –منكار ناپذی    –تماویت -شاوث حفظ وح وانگا 11س ها  مونیتایتاوین   و 

 12م تفاده مز  از و کارها  مونیتا 

  
 
 
 

 تمهیدمت تجارت ملكت ونیک مون(2شكث)

 روش شناسی . 4
  ب و م ت شده م تفاده ام تنباط و افیت ص آوار  هاروش مز ها،نم نب مز آوده د ت  ب  هادمده ثیتحل و بیتجز    م ق،یتحق نیم در

 .م ت دهیگ د م تفاده spss مفزمرن م مز مطلالات، ثیتحل و بیتجز ونظ ر

 :م ت  یز ش ح  ب م تفاده و رد  آوار  هاآزو ن

 والیتب نمان نم می ن ف (وحا بب شد و نتایج آزو ن -)ک لم گ وف   دن  ا ت جب  ب مینكب   م  منتااب آزو ن آوار  م تدم آزو ن ن وال

دمد ش ط یكسانا ومریانس ها و ج د نما  اشد و دمده ها ن وال نما  اشد در نتیجب   م  مج م  آزو ن مز آزو نها  نا پارموت یک م تفاده 

و  كارگی   مو ا ملكت ونیک  ا کار  من ین  ین تحصیلات شد زی م ش میط آزو نها  پارموت یک یافت نب د.  م  منجام آزو ن تفاوت ویانگ

زو ن تحلیث ومریانس یک رمه م تفاده شد و   م  وقایسب ویانگین ها  ا یكدیگ  و وماص آمز کار  من  طح تحصیلا وتفاوت 4ت جب  ب  

  م ق کار  در مف مد  ا ت جب  ب من کار  ک دن  طح وعنادمر  تفاوتها مز مزو ن ت کا م تفاده شد و   م    ر ا  ا قب کار تفاوت 

نم نب   دمر   ب روش  گ وهها  وستقث م تفاده شده م ت. اtآزو ن مز آزو ن مصلا طبقب ق مرگ فتب مند و   م  مج م   2مینكب مف مد در 

  وکار  B2Bا مز  ین د ت مندرکارمنم کت ها  وم ستب  ب صنعت نفت کب پدیده تجارت ملكت ونیك 335تصادفا خ شب م  و ا حجم 

 دمشتب ومز مو ا  ملكت ونیكا م تفاده  وا نمایند،منجام شده م ت.

 توصیف داده ها. 1. 4
 درصد و د وا  اشد. 63.5درصد مف مد نم نب زن و 36.5جنسیت:نتایج   ر ا ت صیف دمده ها حاکا مز مین م ت کب 

درصد 47.5 ال،30تا 20نینم نب  ن شان  درصد مف مد  8.1وحدوده  نا: نتایج   ر ا حاکا مزت صیف دمده ها حاکا مز مین م ت

  ال دمرند. 50درصد  الات  مز 7.2 ال دمرند و50تا  40ن یدرصد  35.5     و ال  40تا30نی 

درصد 59.1م ت، الات آنها کاردمنیدرصد مف مد نم نب  طح تحص8.1  طح تحصیلات: نتایج   ر ا ت صیف دمده ها حاکا مز مین م ت

 . اشند او  درصد دکت 3.3مرشد و ادرصد کارشنا 29.6اکارشنا 
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درصد ق مردمد  و  22.2درصد مف مد نم نب ن ع م تادمم  آنها ر ما ، 67ن ع م تادمم: نتایج   ر ا ت صیف دمده ها حاکا مز مین م ت 

 درصد پیمانا هستند. 10.8

 11ن یدرصد  21.5 ال ،  10تا  6ن یدرصد  27.5 ال، 5تا  1ن یدرصد  9   م ق کار :نتایج   ر ا ت صیف دمده ها حاکا مز مین م ت

  ال  ا قب دمرند.30تا  26ن یدرصد  13.1 ال و  25تا  21ن یدرصد  14.3 ال،  20تا  16ن یدرصد  14.6 ال،  15تا 

 بخش دوم آزمون فرضیه ها . 2. 4
ف ض تایید شده )ف ضیب مصلا(و یک نم نب آزو ن ف ض  ف ضیب( ب ط ر خلاصب یک نم نب مز مزو ن 11 ا ت جب  ب تعدد ف ضیات تحقیق )

 ( مرمئب شده م ت.9( ونتایج همب ف ضیات در جدول)11و 10( ب ش ح ذیث دروتن مرمیب وا گ دد )همچنین ف ضیات 5تایید نمده )ف ضیب

 زیاد وا  اشد. در رونق کسب و کار  ین دو  نگاه دیجیتال  مو اء    یمصلا : تاری   كارگ ف ضیب

 د ت آود و  پس ویزمن خا دو (1جدول )  م  آزو ن مین ف ضیب مز آزو ن خا دو م تفاده شد و ف مومنا وماهده شده و و رد منتظار 

 وحا بب شد.(2جدول )
 در رونق کسب و کار بين دو بنگاه کيامضاء الکترون یري( فراواني مربوط به تأثير بکارگ1جدول )

 فراواني  فراواني مورد انتظار  باقي مانده

  مشاهده شده

   درصد

  کم  9  3  111.7  -108.7

  متوسط  20  67  111.7  -44.7

  زیاد  79.1  256  111.7  153.3

  بسيار زیاد  0  0  

  کل  100  335

 ک در رونق  کسب و کار بين دو بنگاهيامضاء الکترون یري( آزمون خي دو مربوط به تأثير بکارگ2جدول )
 

 

 

 

وعنادمر م ت و ف ض صف   ،درصد 5( در  طح آلفا  x2=91/550دهد خا دو وماهده شده )نتایج  د ت آوده مز آزو ن خا دو نمان وا

ش د، ف مومنا وماهده شده و و رد منتظار تفاوت وعنادمر  وماهده وا ب لبارتا  ین پذی فتب وا ش د.  H1پس ف ضیب ش د.رد وا

ک در رونق کسب و کار  ین یمو اء ملكت ون   یدرصد مف مد وعتقدند تاری   كارگ 78.8همچنین  ا ت جب  ب درصد پا خ ها وا ت من گفت 

 زیاد وا  اشد. دو  نگاه 

 .مو ا ملكت ونیک درومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشدتاری  فاکت ر تصدیق ه یت در  كارگی    ف ضیب پنجم :
 ک در رونق کسب و کار بين دو بنگاهيامضاء الکترون      فاکتور تصدیق هویت در بکارگيری( فراواني مربوط به تأثير 3جدول )

   درصد  وماهده شده ف مومنا  ف مومنا و رد منتظار   اقا وانده

 کمخیلا  12.2 41 67 -26

  کم 32.5 109 67 42

  وت  ط 22.7 76 67 9

  زیاد 23.6 79 67 12

   سیار زیاد 9 30 67 -37

  کث 100   

 

 

 

 

 

 

 

   ميزان خي دو  درجه ازادی  معناداریسطح 

  ضریب خي دو  550.91  2  0.001

  تعداد  335
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 جدول آزمون خي دو مربوط به تاثير فاکتور تصدیق هویت در بکارگيری امضا الکترونيک درواحدهای کسب و کار بين بنگاه(4جدول )

 

 

 

 

 

 

وعنادمر نیست ، درصد  5( در  طح آلفا  x2=4/209دهد خا دو وماهده شده )( نمان وا4و3نتایج  د ت آوده مز آزو ن خا دو)جدمول 

مف مد وعتقدند تاری  فاکت ر تصدیق ه یت در درصد  44.7ش د. همچنین  ا ت جب  ب درصد پا خ ها وا ت من گفت و ف ض صف  رد نما

ند  ب ویزمن وت  ط و ر  وا  اشد درصد وعتقد 22.7 كارگی   مو اء ملكت ونیک در ومحدها  کسب و کار دو  نگاه   ین کم تا خیلا کم و 

   ت.مختلاف  طح تحصیلات کار  من در  كارگی   مو ا ملكت ونیک در ومحد ها  کسب و کار زیاد م ف ضیب دهم:

   م  آزو ن مین ف ضیب مز مزو ن تحلیث ومریانس یک رمه م تفاده شد .

صدم 5ک چكت  مز  P-VALUEوعنا دمر م ت زی م ویزمن ،درصد  5در  طح آلفا   وماهده شده (F=7.208نمان ویدهد )6.5نتایج جدول 

ا ملكت ونیک در ومحدها  کسب و کارمختلاف وا  اشد  ب لبارتا  ین ویانگین مف مد  ا  ط ح تحصیلا وتفاوت در  كارگی   مو 

 وج د دمرد.وعنادمر
 بکارگيری امضا الکترونيک در کسب و کار     مربوط به سطح تحصيلات در آمار توصيفيازمون  (5جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (آزمون تحليل واریانس مربوط به سطح تحصيلات           6جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در  كارگی   مو ا ملكت ونیک در ومحد ها  کسب و کار زیاد م ت . کار  من  ا قب کار  تاری  ف ضیب یازدهم :

 اگ وهها  وستقث t ین  كارگی   مو ا ملكت ونیک  ا  ا قب خدوت کار  من تفاوت وعنادمر  وج د دمرد   م  آزو ن مین ف ضیب مز 

  .م تفاده شد

 

   خا دو ویزمن  درجب مزمد    طح وعنادمر 

  ض یب خا دو  4.209  4  0.124

  تعدمد 335

منح مف  خطا  وعیار  کمت ین   یمت ین

  م تاندمرد

  تعدمد  ویانگین

 کارداني 27 3.87  0.27 0.522  3.3 4.4

 کارشناسي 198 3.77  0.26 0.191 3.31 5.25

کارشناسي  99 3.66  0.34 0.349 2.4 4.3

 ارشد

 دکتری 11 3.5  0.53 0.160 2.5 3.9

 کل 335 3.74  0.313 0.171  5.25

 طح 

  وعنادمر 

F   ویانگین

  وجذورمت

درجب 

  آزمد 

وجم ع 

  وجذورمت

 

0.00  7.208  0.672  3  2.017  

ن 
 ی

ها
 و
  گ

0.93  331  30.86  

ن 
رو
د

ها
 و
  گ

 
334  32.885  

کث
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 آزمون شاخص های توصيفي مربوط به سوابق کاری  (7جدول)

خطا  

وعیار 

  ویانگین

مو ا  كارگی     ا قب خدوت  تعدمد  ویانگین  منح مف م تاندمرد

  ملكت ونیک

0.02318
  

 10کمت  مز   122  3.7025  0.255

  ال10 الا    213  3.765  0.341  0.0233

 

 گروههای مستقل بمنظور تاثير سوابق کاری در بکارگيری امضا الکترونيکT( آزمون مربوط به 8جدول)

Tبرای مقایسه میانگین ها  Fبکارگیری امضا   یکساني واریانس ها

  الکترونیک

خطای معیار 

  میانگین ها

تفاوت میانگین 

  ها

  F  سطح معناداری  T  درجه آزادی  سطح معناداری

0.03552 0.0625 0.079 333  1.76 0.081 1.36 

لبارتا  ین درصد وعنادمر نمیباشد و ف ض صف  رد نمیم د  ب 5( در  طح آلفا  =1.762tوماهده شده )tنمان ویدهد  8و7نتایج جدمول 

  ال تفاوت وعنادمر  در  كارگی   مو ا ملكت ونیكا وماهده نما ش د. 10 ال و  الا   10  م ق کار زی  

نتایج نهایا حاصث مز آزو ن ف ضیات نمان دمد تاری  مر  اما مو ا ملكت ونیک در رونق کسب و کار  دو  نگاه  ا ت جب  ب وتغیی ها  ب 

در ف میند ومحدها  کسب و کار  ب ویزمن زیاد  و ر  م ت و تاری  مین دو و لفب  ب ویزمن کمت  مز  جز تصدیق ه یت و منكارناپذی  

 ( یكجا مرمئب شده م ت.9وت  ط وا  اشد.نتایج تایید یا رد ه یک مز ف ضیات تحقیق در جدول)
 (:نتایج حاصل از آزمون فرضيات9جدول)

 نتایج ها ف ضیب نتایج ها ف ضیب

 ملكت ونیک كارگی   مو اء :تاری  ف ضیب مصلا
 در رونق کسب و کار  ین  نگاها زیاد وا  اشد.

تأیید ف ضیب 
 پژوهما

تاری  فاکت ر تماویت در  كارگی   مو ا ملكت ونیک :6-1ف ضیب ف لا
 درومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد

 

تایید ف ضیب 

 پژوهما

 ملكت ونیک تاری   كارگی   مو ا: 1-1ف ضیب ف لا 
 در  ه ه ور  کسب و کار  ین دو نگاه)مر  اما+کارمیا(

 زیاد ویباشد.

تأیید ف ضیب 
 پژوهما

تاری  فاکت ر مونیت در  كارگی   مو ا ملكت ونیک :1-7ف ضیب ف لا
 درومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد.

تایید ف ضیب 

 پژوهما

 تاری  فاکت ر وح وانگا در  كارگی  : 1-2ف ضیب ف لا
 مو ا ملكت ونیک در کسب و کار  ین دو  نگاه زیادویباشد

تایید ف ضیب 
 پژوهما

1-8ف ضیب ف لا  
تاری  فاکت ر منكارناپذی   در  كارگی   مو ا ملكت ونیک : 

 درومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد
 

 ژوهمارد ف ضیب پ

 تاری   كارگی   مو ا ملكت ونیک: 1-3ف ضیب ف لا 
 در مفزمیش دمونب فعالیت کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد

تایید ف ضیب 
 پژوهما

پذی    تاری   كارگی   مو ا ملكت ونیک    رقا ت:1-9ف ضیب ف لا
 ومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد

تایید ف ضیب 

 پژوهما

 تاری   كارگی   مو ا ملكت ونیک: 1-4 ف لا ف ضیب
    رضایت ذینفعان در ومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد

ف ضیب  تایید
 پژوهما

تاری مختلاف  طح تحصیلات در ::1-10ف ضیب ف لا
 كارگی   مو ا ملكت ونیک در ومحد ها  کسب و کار زیاد 

 .م ت

تأیید ف ضیب 

 پژوهما

مو ا   یتاری  فاکت ر تصدیق ه یت در  كارگی  :1-5ف لا ف ضیب
 ملكت ونیک درومحدها  کسب و کار  ین دو  نگاه زیاد ویباشد.

 

رد ف ضیب 
 پژوهما

تاری   ا قب کار  در  در  كارگی   مو ا ::1-11ف ضیب ف لا
 .ملكت ونیک در ومحد ها  کسب و کار زیاد م ت

تأیید ف ضیب 

 پژوهما
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 :نتیجه گیری
(رم B2B ا ت جب  ب مینكب ش کتها  وم ستب  ب صنعت نفت  ب لن من  زرگت ین  نگاهها  مقتصاد  دمرم  حجم  الا  وعاولات  ین  نگاها)

 الات ین وزیت نسبا در ت لید وحص لات پت وشیما درجهان رم  ب خ د مختصاص   ا ت جب  ب زنجی ه مرزش ط لانا دمرد و همچنن دمرم 

دمده م ت .لذم مز مین رو  ا ت جب  ب ونافع حاصث مز م تق مر  یستم تجارت ملكت ونیكا در صنایع ذی  ط ویت مند گام ها  وستحكما در 

در مقتصاد کم ر میفا نماید.در وقایسب ش کتها  نفتا  ین ململلا  زوینب د تیا ا  ب وزیت رقا تا و صادرمت رم دمشتب  اشد و نقش  سزمیا

 ب ط ر فزمینده م  در وعاولات تجار  رو  ب  پا   ده شد کب  ب کارگی    یستم فناور  مطلالات پیم فتب در کنار تجارت ملكت ونیک

خ مهد شد کب وانع م تق مر و پیاده  از   گست ش م ت  نا  مین ح  ر رقا تا و جهانا صنایع نفت می من،زوانا  یش مر پیش ویس 

م تكار لملها  تجار ملكت ونیكا   دمشتب ش د.م تق مر و پیاده  از  م تكار لملها  تجارت ملكت ونیک مز جملب مو ا ملكت ونیک نب تنها 

د فناور  مطلالات و مرتباطات مهدمف صنعت نفت رم   مورده خ مهد ک د  لكب ونج   ب مفزمیش   لت رشد و ت  عب مین صنایع نیزخ مهد ش

و نقش آن  ب ویژه در وقیاس کلان  ب لن من وهمت ین  ازیگ  مفزمیش  ه ه ور  و م زمر  م ت متژیک در نیث  ب  ازوانا چا ک و رقا تا 

چا كا رم ، کاهش هزینب ها و مفزمیش  ه ه ور  ،نظارت و کنت ل وتم کز و ERPم ت کب ضمن یكپارچب  از  مو ر ف میند  در قالب 

 میجاد وا نماید.

همچنین نتایج نمان ویدهد  كارگی   مو ا ملكت ونیک  ا ت جب  ب م زمرها  من و جب مفزمیش مر  اما کارمیا رقا ت پذی   رضایتمد   

تاری   كارگی   مو اء  ا ت جب  ب   ر ا ف ضیات و ودل وفه وا پژوهش وا ت من  ب ط ر مختصار تم یح نم د کب ذینفعان ویگ دد کب 

ف میند ومحدها  کسب و کار در ملكت ونیک در رونق کسب و کار دو  نگاه  ا ت جب  ب تمام وتغی  ها   ب جزء تصدیق ه یت و منكار ناپذی   

( ا ت جب  ب یافتب 3)کب ودل وفه وا نهایا  ب ش ح شكث  ب ویزمن زیاد  وا  اشد و تأری  مین دو و لفب  ب ویزمن کمت  مز وت  ط وا  اشد.

 ها  تحقیق وحقق گ دیده م ت

 
 ( مدل مفهومی 3شکل )

 (  ا ودل نهائا یكا ویم د در حالیكب  ع ا ف ضیات رد شده م ت.1در ص رتیكب همب ف ضیات تائید شده  اشد ودل وفه وا تحقیق شكث )
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