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Objective: Public trust in government todays faces serious and increasing challenges which 

have doubled the necessity of trying to influence its future trend. This study aims to identify 

strategic factors affecting the future of public trust in Islamic Republic of Iran on the horizon 

2045. 
Methodology: This research in terms of nature is descriptive-analytical and methodologically 

is based on mixed approach (qualitative-quantitative). Therefore, after conducting library 

studies and literature review and interviews with experts, a list of effective factors of public 

trust in Islamic Republic of Iran by using Delphi method was found and then these factors 
were minimized from 58 to 15 items. Then, by using structural analysis and the Cross-Impact 

Matrix was designed and by forming a panel consisting 11 experts and gathering their opinions 

about these factors, necessary data were entered into the matrix. By analyzing collected data, 

the influence of each factor was evaluated in MICMAC software. 
Conclusion: According to the results of this research, five factors including "combating 

corruption", "transparency", "not preferring of individual interests on public interest", 

"realization of social justice", and "honesty and integrity of the authorities" were identified as 

strategic effective factors on the future of public trust in Islamic Republic of Iran. 
Originality: The future of public trust in government has not been investigated. This study 

identifies strategic drivers that affect on the future of public trust. 
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 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

هاي راهبردي موثر بر اعتماد عمومي به دولت جمهوري اسلامي ايران با رويكرد تحليل پيشران

 نگاريآينده

 4محمدرضا صلح جو |3عين اله کشاورز ترک |2*حاکم قاسمي |1محمد منتظري

 دهيچك
ش براي تاثيرگذاري مثبت در روند آينده آن را دوچندان نموده رو شده است كه لزوم تلااي روبههاي جدي و فزايندهاعتماد عمومي به دولت امروزه با چالش هدف:

 انجام شده است. 1424است. اين پژوهش با هدف شناسايي عوامل راهبردي موثر بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران در افق 

  كمي( است. -يكرد آميخته طرح اكتشافي)كيفيشناسي، مبتني بر روتحليلي و از لحاظ روش-پژوهش حاضر از لحاظ ماهيت، توصيفي :شناسي روش

دست آمد و با اي و ادبيات موضوع و نيز مصاحبه با خبرگان، فهرستي از عوامل موثر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران بهپس از انجام مطالعات كتابخانه :هاافتهي

گيري از روش تحليل ساختاري، ماتريس تاثير متقاطع طراحي شد و با تشكيل پانلي فتند. سپس با بهرهمورد تقليل يا15مورد به  58استفاده از روش دلفي، اين عوامل از 

افزار هاي برآمده از ماتريس با نرمها وارد ماتريس شدند. با تحليل دادهآوري نظرات آنان درباره تاثيرگذاري عوامل بر يكديگر، دادهنفر از خبرگان و جمع 11شامل 

 ن تاثيرگذاري و تاثيرپذيري هر كدام از عوامل ارزيابي شد.مك، ميزاميك

گويي ستبراساس نتايج اين پژوهش، پنج عامل مبارزه با فساد، شفافيت، عدم ترجيح منافع فردي بر منافع عمومي، تحقق عدالت اجتماعي و صداقت و را: گيرينتيجه

 عمومي به دولت ج.ا.ايران شناسايي شدند. هاي راهبردي موثر بر آينده اعتمادعنوان پيشرانمسئولين به

 

 جمهوري اسلامي ايران.پژوهي، تحليل ساختاري، تحليل اثرات متقاطع، اعتماد عمومي به دولت، آينده :هادواژهيکل

بر اعتماد عمومي به دولت جمهوري هاي راهبردي موثر تحليل پيشران(. 1400) محمدرضا، صلح جوو كشارز ترک، عين اله؛ ؛ حاكم، قاسمي؛ محمد، منتظري استناد:

 مديريت فردا،  .نگارياسلامي ايران با رويكرد آينده
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(. 359: 2017شود )ژائو و هو، عنوان يك عامل مهم براي ارتقاي حكمراني خوب در هر نظام سياسي قلمداد مياي بهور گستردهطاعتماد عمومي امروزه به

كنند، تر از كشورهايي كه سطح پاييني از اعتماد عمومي را تجربه ميتوانند هموارتر و اثربخشكشورهايي كه از اعتماد عمومي بالاتري برخوردار هستند مي

اي برخوردار ها و حكمراني دموكراتيك از اهميت ويژه(. اعتماد عمومي براي مشروعيت دولت86: 2001انجام وظايف خود بپردازند )چن و شاي،  به

: 2013، كند )هاستون و هاردينگتر كردن نحوه حكمراني تسهيل ميعنوان جزئي از سرمايه اجتماعي، هر نوع همكاري و تعاون را براي اثربخشبوده و به

اي در اغلب كشورهاي جهان كاهش يافته است ملاحظهطور قابلاند كه اعتماد عمومي به دولت بههاي اخير، نشان دادهالمللي در دهههاي بين(. پيمايش54

هاي مختلف حاكي از هاي منتشرشده در كشور(. نتايج نظرسنجي4968: 2015؛ ونگ و همكاران، 245: 2013؛ هرتوگ، 459: 2008)كوپر و همكاران، 

ها و ادامه اين روند كاهشي در آينده، در صورت نبود تغييرات و تحولات اساسي، است. براساس اين نتايج، ملاحظه اعتماد مردم به دولتكاهش قابل

(. همچنين اعتماد 55: 2013دانند )هاستون و هاردينگ، دهندگان دولت مركزي آمريكا و مقامات دولتي را قابل اعتماد ميدرصد از پاسخ 30حدود 

(. اين 802: 2010؛ كيم، 312: 1999طور جدي كاهش يافته است )هترينگتون، يافته از قبيل كانادا، ژاپن و اتحاديه اروپا نيز بهعمومي در كشورهاي توسعه

تر از متوسط ارزيابي و مقامات دولتي را پايينهاي منتشرشده در ايران، اعتماد عمومي به دولت، نهادهاي دولتي درحالي است كه برخي از افكارسنجي

هاي جدي به مشروعيت آن تواند آسيب(. ادامه اين روند كاهشي شايسته انقلاب اسلامي و نظام جمهوري اسلامي ايران نبوده و مي1395، 1اند )ايسپاكرده

اي روند آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران از اهميت ويژههاي مرتبط با هدف بررسي امكان مداخله در وارد نمايد. از همين رو انجام پژوهش

 برخوردار است.  

هاي ناشي از تغييرات روزافزون باعث شده تا پژوهشگران از دانش نوظهور بيني دقيق آينده و همچنين پيچيدگياز سوي ديگر، امروزه عدم توانايي در پيش

بيني تحولات علمي، فناوري، اقتصادي، سياسي و اجتماعي كنند )زالي، ريزي و پيشهاي برنامهبطن فعاليت نگاري را واردپژوهي بهره برده و آيندهآينده

بيني و انقياد هستند. دخالت انسان در اين روند، موجبات تغيير و تحولات مطلوب را ايجاد پيش(.  بسياري از حوادث و رويدادهاي آينده قابل112: 1388

گيرندگان به آينده شود كه مديران و تصميملب موارد، اشتغال به زمان حال و تلاش در جهت رفع مشكلات موجود، مانع از آن ميخواهد كرد؛ اما در اغ

پژوهانه ها، نيازمند رويكردي آيندهها و گزينهبينديشند. بايد توجه داشت كه حضور عاملانه در روند تحولات آينده، كاهش تهديدات و افزايش فرصت

پژوهي، نياز به درک جامع از هاي اساسي آيندهفرضيكي از پيش(. 4: 1386سازد )خزايي، گري در رخدادهاي آينده را فراهم ميامكان كنش است كه

و راهبردي و  هاي بلندمدتريزينگاري و نتايج آن در برنامهاستفاده از آينده (.6: 2008الله، هاست )عنايتگذشته و حال براي بصيرت يافتن درباره آينده

-شود كه منفعلانه به سمت آينده پيشروي نشود و با آگاهي نسبي از اوضاع و شرايط آينده، تصميممدت باعث ميمدت و كوتاههاي ميانريزيحتي برنامه

گري در تحولات اند به كنشتوهاي موردنظر است كه ميهاي كليدي موثر بر پديدهنگاري، احصاي پيشراننيازهاي مهم آيندهگيري شود. يكي از پيش

كاري مثبت در روند آينده تواند امكان مداخله و دستها ياري رساند. بنابراين شناسايي عوامل راهبردي موثر بر اعتماد عمومي به دولت ميآينده آن پديده

عوامل راهبردي موثر بر آينده اعتماد عمومي به  آن را فراهم آورد. برهمين اساس پژوهش حاضر با استفاده از روش تحليل ساختاري به دنبال شناسايي

 باشد.مي 1424دولت ج.ا.ايران در افق 

 

                                                           
-هاي انبوه در حوزهنجش نگرش مردم و نيز توليد داده. مركز افكارسنجي دانشجويان ايران )ايسپا( وابسته به جهاد دانشگاهي يكي از نهادهاي علمي و فرهنگي كشور است كه وظيفه س1

 هاي فرهنگي، سياسي و اجتماعي براي انتشار در ميان مردم و اطلاع مسئولين را برعهده دارد.
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 نگاريهاي راهبردي موثر بر اعتماد عمومی به دولت جمهوري اسلامی ایران با رویکرد آیندهتحلیل پیشران

 

 . مباني نظري پژوهش1

 مفهوم اعتماد عمومي. 1،1

مشروعيت (. اعتماد عمومي به دولت از دو جنبه 60: 2010اعتماد عمومي به دولت اغلب به اطمينان از دولت يا همان اعتماد سياسي اشاره دارد )اندرسون، 

تواند (، اعتماد عمومي به دولت مي1998نظر توماس )(. بنابه247: 2013شود )هرتوگ، و كارآمدي نظام سياسي امري حياتي و ضروري محسوب مي

( اعتماد عمومي 1999كند، ارزيابي شود. همچنين هترينگتون )عنوان ميزاني كه شهروندان اطمينان دارند كه دولت، درباره جامعه به بهترين نحو عمل ميبه

 كند.كه دولت چقدر برطبق انتظارات منطقي و بهنجار مردم، خوب عمل ميكند مبتني بر اينگيري ارزيابانه نسبت به دولت تعريف ميرا يك جهت

ايستگي دولت وابسته است گويي، اعتبار، انصاف و شاتكابودن، راستبودن، قابلاعتماد عمومي به دولت يك مفهوم چندبعدي است كه به ميزان شفاف

پذير هستند و اعتماد عمومي به دولت هنگامي (، شهروندان در رابطه با دولت و اقدامات آن آسيب1999(. به عقيده متلاي )456: 2016)لو و همكاران، 

كامل محقق شود. در اين حالت، اعتماد طور پذيري، بهگيرد كه انتظار مردم از دولت براي انجام وظايف خود بدون سوءاستفاده از اين آسيبشكل مي

كند )واكر و هيلز، ها را با دولت و نهادهاي دولتي توصيف مياي است كه كيفيت تعاملات اجتماعي بين افراد و گروهعمومي به دولت يك مفهوم رابطه

ماً با اين انتظار عمومي همراه است كه نهادها بايد (. اعتماد به نهادهاي دولتي شاخصي مهم براي حمايت سياسي گسترده قلمداد شده و عمو125: 2014

ويژه در كاهش (. نقش اعتماد به19: 2014گذاري به نفع شهروندان انجام دهند )استويان و همكاران، مداخلات مثبت و موثري را در حوزه سياست

اي دارد بلكه همچنين داراي يك بعد تنها يك بعد رابطهم اعتماد نههاي رخدادهاي اجتماعي و سياسي بر اين امر دلالت دارد كه مفهوها و هزينهپيچيدگي

 (. 457: 2016ابزاري است كه با پيامدهاي تعاملات بين شهروندان و دولت مرتبط است )لو و همكاران، 

ي بر روابط بين فرد اعتمادكننده و افراد يا اي، مبتناساس بين دو نوع اعتماد عمومي به دولت تمايز قائل شده است. يكي اعتماد رابطه( برهمين2010ايرل )

هاي رفتار ها است. ديگري اعتماد حسابگرانه، مرتبط با رفتار گذشته طرف اعتمادشونده و محدوديتنهادهاي دولتي اعتمادشونده و مقاصد و نيات آن

نظران ديگري نيز به دو حسابگرانه معطوف به گذشته است. صاحباي معطوف به آينده و اعتماد باشد. اعتماد رابطههاي آنان ميها و توانمنديآينده آن

شود اند. اعتماد عاطفي براساس پيوندهاي احساسي و قضاوت درباره نيات طرف اعتمادشونده ساخته مينوع اعتماد عاطفي و اعتماد شناختي اشاره كرده

گيرد )نوتبوم، هاي طرف اعتمادشونده شكل ميات و نيز قضاوت درباره شايستگيهاي مبتني بر شواهد و واقعيكه اعتماد شناختي براساس استدلالدرحالي

ها كاملاً از يكديگر مجزا نيستند. درواقع رويكرد حسابگرانه يك كند كه آنرغم تمايز بين اين دو نوع اعتماد، تصريح مي( علي2010(. ايرل )32: 2007

گيرد تنها در دهد، چراكه شواهد و اطلاعاتي كه اعتماد حسابگرانه براساس آن شكل ميفرض قرار ميرابطه اعتماد مبتني بر انسجام و يكپارچگي را پيش

-ديگر، اعتماد به دولت و نهادهاي سياسي هم محصول فرآيند جامعهعبارتشوند. بهيك جامعه منسجم و آكنده از اعتماد اجتماعي، شناخته و درک مي

طور عميقي ريشه در هنجارهاي فرهنگي جامعه دارد. درواقع اعتماد عمومي به نهادهاي دولتي تا حدود هم بهپذيري خارج از قلمروي سياسي است و 

: 2001كند )ميشلر و رز، شود و به اعتماد سياسي سرايت ميفردي است كه از آغاز زندگي اجتماعي افراد ياد گرفته مييافته اعتماد ميانزيادي گسترش

35.) 

 نگاري. آينده2،1

وجو توان ريشه آن را حتي در دوران پيش از تاريخ بشر جستشمول است كه مياي جهاناي تازه نيست. اين مقوله پديدهانديشيدن درباره آينده مقوله

توان نگاري را مي(. آينده76: 1395شده بشري، مردم در مورد زمان و آينده تصوراتي داشته و دارند )رشيدارده و خزايي، كرد. در تمامي جوامع شناخته
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شود، گذاري در زمان حال ميمدت تا بلندمدت به آينده علم، فناوري و مسائل اجتماعي كه منتج به سياستمند براي نگاه ميانعنوان فرآيندي نظامبه

هاي پژوهش ياست با هدف شناسايي حوزهمند است براي نگاه به آينده بلندمدت علم، فناوري، اقتصاد و سنگاري تلاشي نظامديگر، آيندهعبارتدانست. به

نگاري (. در تعريف ديگري آينده143: 2002توانند بيشترين منافع اقتصادي، و اجتماعي را فراهم نمايند )مارتين، هاي عام كه مياستراتژيك و ايجاد فناوري

مدت تا بلندمدت براي اثرگذاري بر تصميمات زمان حال و ز مياناندامند و مشاركتي براي گردآوري اطلاعات راجع به آينده و ايجاد چشمفرآيندي نظام

نگاري نكات زير حائز اهميت هستند: تاكيد بر طوركلي در تعاريف آينده(. به76: 2001اند )سيبرگتس و همكاران، هاي مشترک دانستهانجام فعاليت

ها و ايجاد اي، گردآوري ديدگاهايجاد مشاركت بين ذينفعان در يك فرآيند شبكه مند بودن و جنبه فرآيندي آن، تاكيد بر آينده بلندمدت، تاكيد برنظام

 (.5: 1397انداز )رهبر و همكاران، چشم

 شناسي پژوهش. روش2

لفي، هاي دشناسي به دليل استفاده از روشتحليلي بوده و از بعد روش-اي، از نظر ماهيت توصيفيتوسعه-اين پژوهش از نظر هدف، پژوهشي كاربردي

 گيرد.هاي آميخته )تركيبي از روش كيفي و كمي( قرار ميتحليل ساختاري و تحليل تاثير متقاطع، در دسته پژوهش

اي و روش دلفي استفاده شد. براي از تركيب مطالعات كتابخانه 1424براي شناسايي اوليه عوامل موثر بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران در افق 

هاي كليدي هستند، از روش تحليل ساختاري و در قالب امل عمده تاثيرگذار در تحولات آينده اعتماد عمومي به دولت كه همان پيشرانشناسايي عو

هاي گسترده با ابعاد متعدد تحليل مك استفاده شده است. روش ساختاري روشي است كه در آن، روابط ميان متغيرها به ويژه در سيستمافزار ميكنرم

پژوهي تبديل كرده است)رنجبرنيا و ها در آيندههاي كمي، اين روش را به يكي از پركاربردترين روشهاي كيفي در كنار دادهكارگيري دادهود. بهشمي

در  نفعانكنندگان و ذي(. روش تحليل ساختاري در پي مشخص كردن متغيرهاي كليدي به منظور دريافت نظرات و تشويق مشاركت4: 1397همكاران، 

شود: (. تحليل ساختاري در سه مرحله انجام مي27: 1395بيرجندي، بيني يك سيستم است)زالي و منصوريپيشمورد جوانب و رفتارهاي پيچيده و غيرقابل

  (.7: 1397مرحله اول؛ استخراج عوامل، مرحله دوم؛ تعيين روابط بين عوامل و مرحله سوم؛ شناسايي عوامل كليدي)رهبر و همكاران، 

گذاري ارزش 3هاي كارشناسان، در طيفي از صفر تا گيرند و بر اساس ديدگاهقرار مي N*Nدر روش تحليل ساختاري، متغيرهاي موثر بر سيستم در ماتريس 

ذارند. در همين راستا، ها در آينده بسيار تاثيرگافزار هستند در درک روابط بين متغيرها و چگونگي عمل آنها و نمودارها كه خروجي نرمشوند. جدولمي

هاي گيريانداز طراحي شده است كه براي تصميممك در موسسه نوآوري كامپيوتري فرانسه با نظارت مركز تحقيقات و راهبرد چشمافزار ميكنرم

ار، خبرگان ميزان اثرگذاري افزمك و براي ورود اطلاعات به نرم(. مطابق با روش ميك123: 1390بر، اندازسازي كاربرد دارد)قلمراهبردي و چشم

به معناي  3به معناي تاثير متوسط، و  2به معناي تاثير ضعيف،  1تاثير، هاي مندرج در ستون را با اعداد صفر به معناي بيهاي مندرج در سطر بر پيشرانپيشران

پيشران با پيشران ديگر هيچ ارتباطي نداشته باشد امتياز چه يك شود و چنانتاثير قوي مشخص كردند. تاثير هر پيشران بر خودش صفر در نظر گرفته مي

 شود. اختصاص داده مي pآن صفر خواهد بود. اگر ارتباط تنها بالقوه باشد، 



.. 
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ه شود، بشده كه ماتريس تاثيرات متقاطع ناميده ميها، اطلاعات ماتريس حاصلپس از اخذ نظرات از خبرگان و محاسبه ميانگين وزني هر كدام از خانه

و نمودارهاي مرتبط  1(MDIاند: يكي ماتريس آثار مستقيم )افزار دو نوعها و نمودارهاي خروجي اين نرمطوركلي، ماتريسمك وارد شد. بهافزار ميكنرم

 و نمودارهاي مرتبط با آن. 2(MIIبا آن و ديگري ماتريس اثرات غيرمستقيم )

پژوهانه و راهبردي حوزه اعتماد عمومي به دولت به ويژه استادان دانشگاه كه داراي ديدگاه آينده جامعه آماري در اين پژوهش شامل متخصصان و خبرگان

نفر به عنوان پانل پژوهش، مورد مصاحبه قرار گرفتند كه مشخصات  11كننده در پژوهش متشكل از باشد. از اين جامعه، نمونه آماري مشاركتهستند، مي

گيري هدفمند و قضاوتي استفاده شد. علاوه بر خبرويت در حوزه اعتماد . براي انتخاب افراد نمونه، از روش نمونهآمده است 1ها در جدول شماره آن

 عمومي به دولت، تمايل فرد به مصاحبه و در دسترس بودن نيز ملاک انتخاب نمونه بودند.

 هاي پژوهش. يافته3

هاي راهبردي موثر بر آينده اعتماد عمومي به ي و ماتريس اثرات متقاطع به شناسايي پيشراناين پژوهش با استفاده تلفيقي از روش دلفي، تحليل ساختار

 تبيين هستند.دولت ج.ا.ايران پرداخته است. نتايج اين پژوهش در قالب شش گام قابل

 (: مشخصات کلي نمونه پژوهش1جدول )

 

 

                                                           
1. Matrix of Direct Influences 
2. Matrix of Indirect Influences  

سابقه 

 خدمت

 شماره تحصيلات رشته تحصيلي مرتبه علمي

 مصاحبه ها

 1مصاحبه  دكتري مديريت دولتي استاد سال 30

 2مصاحبه  دكتري مديريت دولتي دانشيار سال 16

 3مصاحبه  دكتري علوم سياسي دانشيار سال 21

 4مصاحبه  دكتري پژوهيآينده دانشيار سال 21

 5مصاحبه  دكتري جامعه شناسي استاديار سال 10

 6مصاحبه  دكتري پژوهيآينده استاديار سال 9

 7مصاحبه  دكتري علوم سياسي دانشيار سال 18

 8مصاحبه  دكتري مديريت دولتي دانشيار سال 20

 9مصاحبه  دكتري مديريت دولتي استاديار سال 13

 10مصاحبه  دكتري جامعه شناسي استاديار سال 12

 11مصاحبه  دكتري علوم سياسي دانشيار سال 12
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 بر آينده اعتماد عمومي به دولتهاي موثر گام اول: معرفي پيشران. 1،3

منظور، پس از مرور ادبيات و مباني نظري اعتماد ريزي برپايه سناريو است. بدينترين مراحل برنامهتعريف موضوع و شناخت عوامل كليدي، يكي از مهم

ران موثر بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران عامل يا پيش 58(، 1نفر از اساتيد و خبرگان آشنا به موضوع )جدول  11عمومي به دولت و مصاحبه با 

ها و روندهاي اوليه عنوان پيشرانعامل به 15شناسايي شدند. سپس در يك مرحله دلفي با استفاده از نظر خبرگان، عوامل مشابه با هم تركيب و در نهايت 

هاي اجتماعي، فناوري، در حوزه STEEPV1و بر اساس مدل  2ها در جدول عنوان ورودي مرحله بعد استفاده گرديدند. اين پيشرانموثر شناسايي و به

 بندي شدند.اقتصادي، اخلاقي، سياسي و ارزشي دسته

 

 

 

 

 

 ها(: فهرست نهايي پيشران2جدول )

سته
د

ي 
ند

ب لي
ك

 

 هاي ورودي دور اول دلفيپيشران هاي خروجي دور اول دلفيپيشران

عي
ما

جت
ل ا

وام
ع

 
 تحقق عدالت اجتماعي

 تقويت برابري اجتماعي در استفاده از خدمات دولتي -

 هاي ناروا ميان شهروندانحذف تبعيض -

 كاهش احساس نابرابري در مردم -

 توزيع مناسب و عادلانه منابع جامعه -

 سرمايه اجتماعي

 اعتمادي در جامعهشيوع فرهنگ بي -

 نقشي در شهروندانشيوع احساس بي -

 دم در مسائل مختلفهمدردي مسئولين با مر -

 همبستگي اعضاي جامعه -

ري
ناو

ل ف
وام

ع
 

 استقرار دولت الكترونيك

 ها و تشريفات زايد اداريحذف كاغذبازي -

 استقرار دولت الكترونيك -

 استفاده از بستر فناوري براي تبادل اطلاعات با شهروندان -

 هاكاريجلوگيري از دوباره -

ل 
وام

ع

ي
صاد

اقت
 

يژه عملكرد وعملكرد دولت)به

 اقتصادي(

 بهبود مستمر در ارائه خدمات دولت -

 برداشت مثبت مردم از اقتصاد ملي -

 هاي اقتصاديتوانايي دولت در پاسخ به چالش -

                                                           
 تشكيل شده است. nomic, Ethical, Political, ValueSocial, Technological, Ecoهاي اين مدل از حروف اول واژه 1
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 تلاش دولت در راستاي تامين رفاه عمومي -

 ريزي و نگاه كارشناسانه به مسائل جامعهبرنامه -

 ايجاد آرامش و ثبات سياسي و اقتصادي -

 بارزه با فسادم

 جديت در شناسايي فساد و عاملين فساد در سطوح مختلف -

 اصلاحات ساختاري پيشگيرانه جهت جلوگيري از بروز فساد -

 وجود نهادهاي نظارتي و قضايي كارآمد -

قي
خلا

ل ا
وام

ع
 

 پايبندي دولت به اصول اخلاقي

 تواضع مسئولين در قبال مردم -

 وداتارزش قائل شدن به مردم در مرا -

 ارتباط دوستانه و صميمانه كارگزاران با مردم -

 گويي مسئولينصداقت و راست

 هاي داده شدهعمل دولت به وعده -

 يكي بودن گفتار و كردار مسئولين -

 پرهيز از ارائه اطلاعات نادرست به مردم -

عدم ترجيح منافع فردي بر منافع 

 عمومي

 هاگيريملاحظه منافع عمومي در تصميم -

 وامدار نبودن به احزاب و جريانات خاص -

 خواريپرهيز مسئولين از امتيازجويي و ويژه -

سي
سيا

ل 
وام

ع
 

 شفافيت

 بهبود بخشيدن به جريان اطلاعات درست -

 گيري و تخصيص منابعسازي فرآيندهاي تصميمشفاف -

 سازي عملكرد دولت و ساير نهادهاشفاف -

 گويي عموميپاسخ

 ي مديران دولتيانتقادپذير -

 پذيري مديران و كاركنان دولتمسئوليت -

 پاسخگويي نهادهاي دولتي -

 تقويت احزاب سياسي براي تبيين و دفاع از منافع عمومي -

 ها در بيان نظرات و انتقادهاآزادي رسانه -

 مشاركت دادن مردم در امور

 هاگيريدخالت دادن مردم در تصميم -

-مشيارهاي مشاركت مردم در خطايجاد و توسعه سازوك -

 گذاري

 هاي نظارتي با مشاركت شهروندانتشكيل هسته -

 سالاريشايستگي و شايسته

 عدم توانايي تخصصي و فني برخي از مسئولين -

 هاي كارگزاران دولتيتوسعه شايستگي-

 سالاري در انتصابات دولتي و آگاهي مردم از اين امرشايسته -

 قوانينپايبندي دولت به 

 اندازهاي مليحركت دولت در جهت چشم -

 وجود اشكالات متعدد در محتواي قوانين -

 ضعف در اجراي قوانين -
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 اعمال سليقه مديران دولتي در اجراي قوانين -

شي
رز

ل ا
وام

ع
 

 سبك زندگي مسئولين

 احساس مالكيت برخي مسئولين نسبت به نظام و كشور -

 مدارانشيوع نگاه منفي مردم به سياست -

 فاصله گرفتن مسئولين از مردم -

 گري در مسئولينشيوع روحيه اشرافي -

 گيري احساس برتري ژنتيكي در برخي مسئولينشكل -

هاي اعتقادي اسلامي و انقلابي بنيان

 مسئولين

 كاهش تكيه مسئولين بر شعارهاي اساسي انقلاب -

 كاهش روحيه جهادي در مسئولين -

 لين به تابعيت غير ايرانيتن دادن برخي مسئو -

 زوال روحيه خودباوري -

 توجيه عدول از مباني انقلاب و اسلام -

 

 شده از ماتريس تاثيرات متقاطعهاي گردآوريگام دوم: تحليل اوليه داده. 2،3

پژوهي است، ماتريس تحليل تاثيرات هاي نيمه كمي)كمي/كيفي( آيندهدر اين گام با استفاده از روش تحليل ساختاري/تاثير متقاطع كه يكي از روش

نفر از خبرگان تكميل شد. در ماتريس عوامل موثر بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران، اثرات متقاطع عوامل  11متقاطع با تشكيل پانلي متشكل از 

نتايج  3هاي آن است. براساس جدول پرسشنامه و پاسخدرصدي برخوردار گرديدند كه نشان از روايي بالاي  100اي از مطلوبيت با سه بار چرخش داده

مرتبه مورد قضاوت قرار گرفته است. از اين تعداد  203ها مك در مجموع ارتباط بين پيشرانافزار ميكمحاسبات ماتريس تاثيرات متقاطع با استفاده از نرم

مورد ارتباط و اثرگذاري  69مورد ارتباط و اثرگذاري متوسط و  100عيف، مورد ارتباط و اثرگذاري ض 34تقابل فاقد اثرگذاري و اثرپذيري بوده،  22

شده و درجه پرشدگي اند. تعداد تكرار دوبار در نظر گرفتهدهد كه اثرگذاري قوي داراي بيشترين فراواني بودهاند. نتايج اين بخش نشان ميقوي داشته

دهنده صحيح و اند و اين ميزان پرشدگي نشانرصد موارد، عوامل بر يكديگر تاثير داشتهد 90دهد در بيش از درصد است كه نشان مي 222/90ماتريس 

 مشخص شده است.  MDIهاي ماتريس اثرات مستقيم يا ، ويژگي3(. در جدول 122: 2017اتكابودن نتايج است )چاين و همكاران، قابل

 

 خلاصه نتايج ماتريس تاثيرات متقاطع :(3)جدول 

 شاخص
ابعاد 

 يسماتر

تعداد 

 تكرار
 جمع 3تعداد  2تعداد  1تعداد  0تعداد 

پرشدگي 

 ماتريس

 %222/90 203 69 100 34 22 3 15*15 مقدار

 

 ها در نمودار تاثيرگذاري/تاثيرپذيريگام سوم: بررسي جايگاه هر يك از پيشران. 3،3



.. 
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شان در چهار ربع محورهاي تاثيرگذاري و تاثيرپذيري توان براساس موقعيتمي ها را، با توجه به ناپايدار بودن سيستم، پنج دسته از پيشران1براساس شكل 

 كننده هستند. هاي تاثيرگذار، دو وجهي، تاثيرپذير، مستقل و تنظيم(، كه شامل پيشران6: 2016و همكاران،  1تشخيص داد )دلگادوسرانو

 هاي تاثيرگذارپيشران

ها كه در ناحيه شمال غربي نمودار قرار دارند، عموماً توسط سيستم قابل كنترل شوند. اين پيشرانمحسوب مي عنوان ورودي سيستمهاي تاثيرگذار بهپيشران

ها هستند چراكه تغييرات سيستم وابسته ترين پيشرانشان بيشتر است. اين متغيرها مهمها از اثرپذيرينيستند زيرا خارج از سيستم قرار دارند و اثرگذاري آن

 عنوان پيشران تاثيرگذار شناسايي شد.به« هاي اعتقادي اسلامي و انقلابي مسئولينبنيان»در اين پژوهش،  هاست.به آن

 هاي دو وجهيپيشران

گيرند و هاي دو وجهي در قسمت شمال شرقي نمودار قرار مينمايند. پيشرانصورت بسيار تاثيرگذار و بسيار تاثيرپذير عمل ميها، همزمان بهاين پيشران

رو اين دنبال دارد، از همينها را بهها واكنش و تغيير در ديگر پيشرانها با عدم پايداري آميخته است زيرا هر عمل و تغييري روي آنطبيعت اين پيشران

، «مبارزه با فساد»ارتند از هاي دو وجهي در اين پژوهش عب(. پيشران103: 1398اند )عرفاني و ميرچراغخاني، ها را شاخص ناپايداري سيستم دانستهپيشران

تقيد »، «سبك زندگي مسئولين»، «تحقق عدالت اجتماعي»، «گويي مسئولين دولتصداقت و راست»، «عدم ترجيح منافع فردي بر منافع عمومي»، «شفافيت»

 «.گويي عموميپاسخ»، و «دولت به اصول اخلاقي

 
 پايداري و ناپايداري سيستم (:1)شكل 

 ذيرهاي تاثيرپپيشران

                                                           
1 . Delgado-Serrano 
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هاي دو وجهي و ها در قسمت جنوب شرقي نمودار قرار دارند و تاثيرگذاري پايين و تاثيرپذيري بالايي دارند. بنابراين نسبت به تكامل پيشراناين پيشران

« ژه عملكرد اقتصادي(ويعملكرد دولت)به»آيند. در اين پژوهش، حساب ميعنوان خروجي سيستم بهها بهتاثيرگذار بسيار حساس هستند. اين پيشران

 عنوان عامل تاثيرپذير يا نتيجه تعيين شد. به

 هاي مستقلپيشران

ها در قسمت جنوب غربي نمودار قرار گرفته و ارتباط بسيار كمي با سيستم دارند، هاي مستقل تاثيرگذاري و تاثيرپذيري كمي دارند. اين پيشرانپيشران

هاي مستقل در اين پژوهش عبارتند از شوند. پيشراننه باعث تكامل و پيشرفت يك پيشران در سيستم مي زيرا نه باعث توقف يك پيشران اصلي شده و

 «.استقرار دولت الكترونيك»و « مشاركت دادن مردم در امور»، «سرمايه اجتماعي»

 هاي تنظيميپيشران

كنند. اين ها در سيستم ايفاي نقش ميشدت و جهت اثرات، در بين ساير پيشران كنندهعنوان تنظيمگيرند و بهها در نواحي مياني نمودار قرار مياين پيشران

 هستند. « پايبندي دولت به قوانين»و « سالاريشايستگي و سايسته»ها كه تاثيرگذاري و تاثيرپذيري متوسطي دارند در اين پژوهش شامل دو عامل پيشران

 ها بر يكديگرنگام چهارم: ميزان اثرگذاري و اثرپذيري پيشرا. 4،3

مك روابط بين متغيرها را افزار ميكهاست. نرمها بر اساس جمع فعال و غيرفعال آنبندي ميزان اثرگذاري و اثرپذيري پيشرانافزار، رتبهخروجي بعدي نرم

ات مستقيم و غيرمستقيم عوامل بر يكديگر را ، ميزان اثر4شود. جدول اساس، اثرهاي غيرمستقيم عوامل سنجيده ميو... رسانده و براين 5، 4، 3، 2به توان

گيرد و بنابراين جزو دهد. هرچه ميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري يك عامل بيشتر باشد، آن عامل در منطقه متغيرهاي ريسك و هدف قرار مينشان مي

 شود. عوامل راهبردي محسوب مي

 

 

 يگرتاثيرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر يكد (:4)جدول 

 متغير رديف

 اثرات غيرمستقيم اثرات مستقيم

ميزان 

 تاثيرگذاري

ميزان 

 تاثيرپذيري

ميزان 

 تاثيرگذاري

ميزان 

 تاثيرپذيري

 918038 501081 35 19 كيفيت عملكرد اقتصادي دولت 1

2 
بنيانهاي اعتقادي اسلامي و 

 انقلابي مسئولين
36 19 951311 516889 

3 
عدم ترجيح منافع فردي بر منافع 

 عمومي
35 33 905249 861014 

 820006 853331 31 32 سبك زندگي مسئولين 4

 774492 683470 30 26 پايبندي دولت به قانون 5

 805287 701162 31 27 شايستگي و شايسته سالاري 6



.. 
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 469656 580121 17 22 استقرار دولت الكترونيك 7

 760908 877395 29 33 اخلاقيتقيد دولت به اصول  8

 837151 952528 32 37 شفافيت 9

 855251 834201 33 32 عدالت اجتماعي 10

 941871 948946 37 37 مبارزه با فساد 11

 676411 565395 25 21 سرمايه اجتماعي 12

 785218 744903 30 29 پاسخگويي عمومي 13

 849584 865622 33 33 صداقت و راستگويي دولت 14

 678738 585799 26 22 مشاركت دادن مردم در امور 15

 

 گام پنجم: تحليل سيستم. 5،3

ترين عناصر موثر بر سيستم است. در ماتريس متقاطع، جمع اعداد ها، ساختار، متغيرهاي كليدي و مهمهدف نهايي از تحليل ساختاري، شناخت ويژگي

دهد. همچنين جمع اعداد موجود در ستون نيز بيانگر جمع ست و ميزان تاثيرگذاري آن عامل را نشان ميموجود در سطر براي هر متغير، بيانگر جمع فعال ا

 دهد.غيرفعال است و ميزان تاثيرپذيري آن عامل را نشان مي

 
 تاثيرپذيري در دو حالت مستقيم و غيرمستقيم -نقشه پراکندگي متغيرها در محور تاثيرگذاري (:2)شكل 
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 %100و  %75، %50، %25، %5مك، در پنج پوشش افزار ميكشده در نرمهاي شناساييروابط مستقيم و غيرمستقيم هركدام از پيشرانچگونگي و نحوه 

تمامي تاثيرات متغيرها را  %100جاكه پوشش دهند. ازآنها را نشان ميها، روابط ضعيف، ميانه، و قوي بين پيشرانشوند. هركدام از اين پوششتحليل مي

 (.3شود )شكل نشان داده مي %100ها با پوشش دهد، در اين قسمت گراف اثرگذاري پيشرانز بسيار قوي تا بسيار ضعيف نشان ميا

  

 
 برحسب عنوان متغير %100گراف چرخه اثرگذاري مستقيم با پوشش  (:3) شكل

 

 تقيمتحليل پايداري/ناپايداري سيستم براساس نقشه اثرگذاري و اثرپذيري مس. 1،5،3

مك افزار ميكها در صفحه پراكندگي، حاكي از ميزان پايداري و يا ناپايداري سيستم است. در روش تحليل اثرات متقاطع با استفاده از نرمپراكنش پيشران

ها اي پايدار پراكنش پيشرانههاي ناپايدار معروف هستند. در سيستمهاي پايدار و سيستمدر مجموع دو نوع از پراكنش تعريف شده است كه به نام سيستم

ها هاي پايدار جايگاه پيشرانها داراي تاثيرگذاري بالا و برخي داراي تاثيرپذيري بالا هستند. در سيستمانگليسي است، يعني برخي پيشران Lبه صورت 

هاي تاثيرپذير قابل مشاهده است. در واقع پراكندگي هاي مستقل و ج: پيشرانهاي بسيار تاثيرگذار ب: پيشرانمشخص و سه دسته پيشران شامل الف: پيشران

 هاي دوم و سوم و چهارم نمودار اثرگذاري/اثرپذيري است.هاي پايدار در ناحيهها در سيستمپيشران



.. 
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غربي طري صفحه و از جنوبها در حول محور قها، پيشرانهاي پايدار دارند. در اين سيستمتري نسبت به سيستمهاي ناپايدار وضعيت پيچيدهدر مقابل سيستم

دهند كه ارزيابي و شناسايي عوامل باشند و در بيشتر مواقع حالت بينابيني از تاثيرگذاري و تاثيرپذيري را نشان ميشرقي نمودار پراكنده ميبه سمت شمال

 مشاهده هستند. ، دووجهي، تنظيمي و مستقل قابلهاي تاثيرگذارهاي ناپايدار نيز پيشراننمايند. در سيستمهاي كليدي را بسيار مشكل ميو پيشران

توان دريافت، وضعيت چه از اين نمودار ميدهد. آنهاي موثر بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران را نشان مينمودار پراكندگي پيشران 2شكل 

 اند. اطراف محور قطري نمودار توزيع گرديدهصورت پراكنده و با تمركز بيشتري در ناپايدار سيستم است چراكه عموماً عوامل به

 ها براساس اثرات مستقيم و غيرمستقيمتحليل تغيير جايگاه پيشران. 2،5،3

هاي غيرمستقيم، اعداد چندرقمي رساند، جمع اثرگذاري و اثرپذيريافزار ماتريس را چندبار به توان ميجاكه براي محاسبات اثرات غيرمستقيم، نرماز آن

سهم عوامل براساس اثرات مستقيم و غيرمستقيم را در  5افزار، جدول شود. براي رفع اين مشكل نرمند و مقايسه آن با اثرات مستقيم دشوار ميآيدرمي

دهنده سهم انهزار محاسبه شده و سهم هركدام از عوامل از اين عدد نشها در ده، مجموع اثرگذاري و اثرپذيرياساسدهد. براينهزار ارائه ميمقياس ده

جايي شديد براساس اثرات مستقيم و غيرمستقيم وجود ندارد، كه اين شود در كل سيستم جابهمشاهده مي 5آن از كل سيستم است. چنانچه در جدول 

بندي، جابجايي تنها در رتبهتواند به معني نبود متغيرهاي پنهان و يا مشخص بودن عوامل اصلي تاثيرگذار بر آينده سيستم باشد. البته در سطوح بالاي مي

آمده دستهاي بهديگر، تمامي پيشرانعبارتعنوان يك تغيير عمده محسوب شود. بهتواند بههم به اندازه يك رتبه رخ داده است كه اين نمييك مورد آن

، متغير شفافيت بيشترين سهم را در اثرگذاري 5دول اند. همچنين براساس ججايي در اثرگذاري غيرمستقيم تكرار شدهدر اثرگذاري مستقيم با اندكي جابه

 داشته است. 1424مستقيم و غيرمستقيم بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران در افق 

 

 ها در اثرگذاري مستقيم و غيرمستقيم در کل سيستمسهم پيشران (:5)جدول 

 رتبه
 غيرمستقيم مستقيم

 تاثيرگذاري متغير تاثيرگذاري متغير

 824 شفافيت 839 شفافيت 1

 823 هاي اعتقاديبنيان 839 مبارزه با فساد 2

 821 مبارزه با فساد 816 هاي اعتقاديبنيان 3

4 
عدم ترجيح منافع فردي بر منافع 

 عمومي
793 

عدم ترجيح منافع فردي بر منافع 

 عمومي
783 

 758 تقيد دولت به اصول اخلاقي 748 تقيد دولت به اصول اخلاقي 5

6 
گويي مسئولين صداقت و راست

 دولت
748 

گويي مسئولين صداقت و راست

 دولت
749 

 738 سبك زندگي مسئولين 725 سبك زندگي مسئولين 7

 722 تحقق عدالت اجتماعي 725 تحقق عدالت اجتماعي 8

 644 گويي عموميپاسخ 657 گويي عموميپاسخ 9

 607 سالارييستهشايستگي و شا 612 سالاريشايستگي و شايسته 10
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 591 پايبندي دولت به قوانين 589 پايبندي دولت به قوانين 11

 507 مشاركت دادن مردم در امور 498 استقرار دولت الكترونيك 12

 502 استقرار دولت الكترونيك 498 مشاركت دادن مردم در امور 13

 489 سرمايه اجتماعي 476 سرمايه اجتماعي 14

15 
ويژه عملكرد عملكرد دولت )به

 اقتصادي(
430 

ويژه عملكرد عملكرد دولت )به

 اقتصادي(
433 

 

 گام ششم: شناسايي متغيرهاي راهبردي در نمودار. 6،3

د تواننها ميهايي كه همزمان داراي اثرگذاري و اثرپذيري زيادي باشند داراي اهميت بيشتري هستند. اين پيشرانبراساس روش تحليل اثرات متقاطع، پيشران

 باعث تغييرات شديدي در سيستم شده و منجر به ناپايداري آن شوند. 

صورت هايي كه بههاي كليدي يا همان پيشرانقطعيتها، بايد عدمريزي بر اساس آنهاي اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران و برنامهمنظور شناسايي آيندهبه

را شناسايي كرده و مورد تحليل و ارزيابي قرار دهيم. اين متغيرها، متغيرهاي راهبردي يا دووجهي  توأمان اثرگذاري و اثرپذيري بالايي در سيستم دارند،

هايي (. با اين توصيف پيشران87: 1395كاري و كنترل باشند و هم بر پويايي و تغيير سيستم، تاثيرگذار باشند)رشيدارده و خزايي، نام دارند كه هم قابل دست

هاي شبكه مختصات، پيشران 1اساس متغيرهاي ناحيه توان پيشران راهبردي محسوب كرد. برايندارند ولي قابل كنترل نيستند را نمي كه تاثير بسيار بالايي

به  3قبولي دارند. درواقع هرچه از ابتداي ناحيه راهبردي هستند، چرا كه هم قابليت كنترل توسط سيستم مديريتي را دارند و هم بر سيستم تاثيرگذاري قابل

ديگر، هرچه ميزان تاثيرگذاري عبارتشود. بهبودن پيشران افزوده ميشويم بر ميزان اهميت و راهبرديتر ميشبكه مختصات نزديك 1سمت انتهاي ناحيه 

عدم ترجيح »، «شفافيت» ،«مبارزه با فساد»، پنج عامل 2تر است. باتوجه به شكل شماره و تاثيرپذيري يك عامل بيشتر باشد، آن عامل كليدي و راهبردي

دهنده آينده اعتماد عمومي هاي راهبردي شكلعنوان پيشرانبه« تحقق عدالت اجتماعي»و « گويي دولتصداقت و راست»، «منافع فردي بر منافع عمومي

 شناسايي شدند. 1424به دولت ج.ا.ايرن در افق 

 گيري. نتيجه4

براساس تحليل اثرات متقاطع  1424راهبردي موثر بر آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران در افق  در اين پژوهش كه با هدف شناسايي و تحليل عوامل

مورد تقليل يافتند. در ادامه ميزان تاثيرگذاري و  15عامل بودند طي فرآيند دلفي به  58دهنده اعتماد عمومي كه شامل صورت گرفته است، عوامل شكل

ن در قالب ماتريس اثرات متقاطع تكميل و مورد تحليل قرار گرفت. نتايج تحليل الگوي پراكندگي عوامل بر روي محور تاثيرپذيري عوامل با نظر خبرگا

هاي تاثيرپذيري، بيانگر وضعيت ناپايدار سيستم اعتماد عمومي به دولت است. با توجه به ناپايداري سيستم، پنج دسته پيشران شامل پيشران-تاثيرگذاري

ها و ايجاد تغيير جهي، تاثيرپذير، مستقل و تنظيمي براي آينده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران شناسايي شدند كه با توجه به موقعيت آنتاثيرگذار، دوو

، «شفافيت»، «مبارزه با فساد»ها، سطح پايداري سيستم را ارتقا داد. همچنين براساس نتايج اين پژوهش پنج عامل در ميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري آن

هاي راهبردي موثر بر آينده اعتماد عنوان پيشرانبه« تحقق عدالت اجتماعي»و « گويي دولتصداقت و راست»، «عدم ترجيح منافع فردي بر منافع عمومي»

به دولت جمهوري اسلامي هاي مهم حوزه اعتماد عمومي عنوان چالششناسايي شدند. اين متغيرهاي راهبردي به 1424عمومي به دولت ج.ا.ايرن در افق 

 شوند. ايران در ادامه به اختصار تشريح مي
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ها بوده و هستة انديشه بسياري از انديشمندان سياسي را تشكيل ها و سازمانگير دستگاهاي است كه در تمام ادوار گريبانفساد مسأله مبارزه با فساد:

فساد سوءاستفاده از اختيارات دولتي)قدرت عمومي( براي كسب منافع شخصي »، 2المللو سازمان شفافيت بين 1داده است. طبق تعريف بانك جهانيمي

طور خاص مورد نكوهش گفتمان انقلاب اسلامي ايران و هرچند فساد به طور عام و فساد اقتصادي به (.21 :1388رسولي و شهائي، )« )خصوصي( است

باشد)شجاعي و همكاران، هاي اساسي جامعه ايراني در قرن حاضر ميه مذموم يكي از چالشقوانين حقوقي جمهوري اسلامي ايران بوده، اما اين پديد

هاي اجتماعي و كاهش اعتماد عمومي به دولت باشند )كيم و هاي اداره امور دولتي، تعارضتوانند شامل افزايش هزينه(. پيامدهاي فساد مي139: 1398

 تواند منجر به بهبود اعتماد عمومي به دولت گردد.اداري مي(. لذا تلاش براي كاهش فساد 182: 2016كيم، 

اند شهرونداني كه دولت سازد. مطالعات نشان دادهتر ميتر، كم فسادتر و مشروعاعتقاد بر اين است كه شفافيت، دولت را كارآتر، دموكراتيك شفافيت:

 (.2: 2016رنوا و اسكانلون، دانند، تمايل به اعتماد بيشتري به دولت دارند )اسميتر ميرا شفاف

خواهد براي منافع فرد يا اي اشاره دارد كه فرد يا نهاد اعتمادشونده اعتقاد دارد كه مياين عامل به درجه عدم ترجيح منافع فردي بر منافع عمومي:

هاي هاي دولتترين ويژگين عامل را يكي از اصلينظران علوم سياسي، ايكه به سود و منفعت خود فكر كند. صاحبافراد اعتمادكننده، كار كند بدون اين

كنند مديران دولتي در هر زمان و در اجراي هر نوع اند هنگامي كه شهروندان احساس مي(. تحقيقات نشان داده387: 2014دانند )كونگ، دموكراتيك مي

 (.125: 2010كنند )پوپو و شپكر، به دولت را گزارش مي دهند، اعتماد بيشتريمشي و برنامه دولتي، منافع عمومي را در اولويت قرار ميخط

نظران آينده اعتماد عمومي به دولت را مبتني اهميت صداقت و راستگويي دولت به حدي است كه برخي از صاحب گويي مسئولين:صداقت و راست

قت و راستگويي دولت اشاره دارد به ادراک شهروندان از ميزاني (. صدا525: 2017دانند )پورمبسكو، بر سه ركن شامل شايستگي، خيرخواهي و راستگويي مي

اند كه ارزيابي (. تحقيقات نشان داده335: 2002نايت، كند )مككه دولت در ارتباط و مواجهه با مردم و نيز التزام به تعهدات خود، صميمي و صادق عمل مي

 (.526: 2010شود )گرانلند و ستالا، منجر به سطوح بالاتر اعتماد عمومي به دولت مي مثبت شهروندان از ميزان صداقت و راستگويي دولت و دولتمردان

عنوان اصل بنيادين نظام جمهوري اسلامي در قانون اساسي و انديشه رهبران نظام تجلي بارزي دارد)منصورزاده و عدالت به تحقق عدالت اجتماعي:

؛ شيم و 105: 2016اجتماعي توسط شهروندان بر اعتماد عمومي به دولت حكايت دارند )وانگ و يو، (. تحقيقات از تاثير ادراک عدالت 94: 1399اميني، 

گران از خود اعتماد نشان دهند، لازم است شواهد كافي از عدالت و انصاف نسبي كه به عنوان عاملان يا كنش(. شهروندان براي اين1: 2016پارک، 

دهد )زاهدي و خانباشي، ها منافع كليه مردم حتي احزاب رقيب را مدنظر قرار ميصل كنند كه دولت متبوع آنحكومت در دست داشته باشند و اطمينان حا

1390 :77.) 

هاي راهبردي ها دارد. پژوهش حاضر در زمينه شناسايي پيشرانگذاريها و سياستريزياي است كه نتايج آن كاربرد زيادي در برنامهنگاري حوزهآينده

اي كه تاكنون به صورت جدي بررسي و مطالعه نشده است. درواقع اين پژوهش نده اعتماد عمومي به دولت ج.ا.ايران انجام شده است؛ زمينهموثر بر آي

 كه به دلايل متعدد در شرايط فعلي اعتماد عمومي به دولت در وضعيت مطلوب و آرمانيتواند گامي كوچك براي تحقيقات بعدي باشد. باتوجه به اينمي

روندهاي موثر بر آينده اعتماد قرار ندارد، تلاش براي بهبود اين وضعيت در خور توجه است و در اين راه، شناسايي، فهم و تحليل نيروهاي پيشران و كلان

                                                           
1. World Bank 
2. Transparency Universal Organizational(TUO) 
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شد و براساس عمومي به دولت، براي كسب نمايي كلي از آينده در حال ظهور ضروري است. اين پژوهش با هدف شناسايي اين عوامل راهبردي انجام 

 شود.نتايج آن، پيشنهادات كاربردي و پژوهشي زير مطرح مي

گيرانه انجام هاي خود قرار دهد. مبارزه فعالانه با فساد بايد با نگاهي پيشدولت بايد مبارزه جدي و فعال با هرگونه فسادي را سرلوحه فعاليت -1

 از بروز فساد جلوگيري نمايد.المقدور ها، حتيشود يعني دولت بايد با رصد منافذ و گلوگاه

سازي شفافيت در ايران. البته در اين ميان، رعايت مرز مشخص بين انتشار گيري چارچوب پيادهبررسي و تصويب قوانين لازم براي شكل -2

 اي برخوردار است.اطلاعات عمومي و افشاي اطلاعات شخصي مردم از اهميت ويژه

هاي گيري بنا نهند تا اطمينان يابند كه اين فرآيند فرصتهاي عادلانه و منصفانه را براي تصميمز رويهاي الازم است كه نهادهاي دولتي مجموعه -3

 سازد.مشابهي را براي همه افرادي كه در آن درگيرند، فراهم مي

فتني خودداري كرده و نياهاي دستگويي و صداقت در گفتار و كردار خود، از دادن وعدهمسئولين در سطوح مختلف بايد با رعايت راست -4

گويند منطبق سازند. اين صداقت موجبات همراهي مردم را در شرايط سخت فراهم چه ميتلاش كنند تا حد ممكن سيره رفتاري خود را با آن

 آورده و باعث افزايش اعتماد عمومي به دولت خواهد شد.

هاي ادامه اين فرآيند و انجام گامدهد،براي آينده اعتماد عمومي به دولت را پوشش مي هاي اين پژوهش تقريباً نيمي از فرآيند سناريونگاريازآنجاكه يافته

 .هاي آتي قرار گيردتواند موضوع پژوهشها و تعيين سناريوها ميبعدي آن يعني شناسايي عدم قطعيت

 منابع

م و فناوري دفاعي، موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع پژوهي علو، مركز آيندههاپژوهي، مفاهيم و ضرورتآينده(، 1386خزائي، سعيد ) -

 دفاعي، تهران.

 ،نشريه مديريت دولتي،  (، فساد اداري در مدارس اموزشي: عوامل موثر بر پيدايش، گسترش و كاهش آن1388رسولي، رضا؛ و شهائي، بهنام ) -
 .19-34: 3شماره 

-104(: 3)29، فرآيند مديريت و توسعهعوامل موثر راهبردي بر آينده صنعت بانكداري، (، شناسايي 1395الله؛ و خزائي، سعيد )رشيدارده، حبيب -

71. 

(، تحليل عوامل موثر بر توسعه پايدار شهري با تاكيد بر شكاف ديجيتال به روش 1397روستايي، شهريور، و پورمحمدي، محمدرضا )رنجبرنيا، بهزاد؛  -

 . 891-905(: 4)50، هاي جغرافياي انسانيهشپژو( 2018مك فازي)مطالعه موردي: تبريز ميك

روندهاي موثر بر بهاي نفت خام با (، شناسايي و تحليل كلان1397حسيني، محمدعلي؛ و نيازي، عيسي )اصل، اميرعلي؛ شاهالدينرهبر، فرهاد؛ سيف -

 .1-26(: 2)12، نشريه علمي پژوهشي بهبود مديريتنگاري، رويكرد آينده

ريزي سناريومبنا )نمونه موردي: استان آذربايجان شرقي(؛ رساله دكتري، دانشكده علوم اي با رويكرد برنامهنگاري توسعه منطقه(، آينده1388زالي، نادر ) -

 انساني و اجتماعي، دانشگاه تبريز.

)مطالعه  ABPبنياد ريزي فرضا رويكرد برنامهپذير توسعه اقتصادي منطقه ب(، شناسايي راهبردهاي آسيب1395سارا )زالي، نادر؛ و منصوري بيرجندي،  -

 .21-52(: 1)20، ريزي وآمايش فضافصلنامه علمي پژوهشي برنامهموردي: استان تهران(، 



.. 
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(، ن(، از اعتماد عمومي تا اعتماد سياسي )پژوهشي پيرامون رابطه اعتماد عمومي واعتماد سياسي در ايرا1390زاهدي، شمس السادات؛ و خانباشي، محمد ) -

 .73-96(: 4)15، مدرس علوم انساني -هاي مديريت در ايرانفصلنامه پژوهش

 .133-150(: 49)13، فصلنامه رهيافت انقلاب اسلامي(، 1398مقدم، محمد )بيگم؛ آهنگران، محمدرسول؛ و روحانيشجاعي، صديقه -

دشگري طبيعي و فرهنگي در سيستان با روش تجزيه و تحليل ساختاري، هاي توسعه گر(، تعيين پيشران1398عرفاني، مليحه؛ و ميرچراغخاني، ياسر ) -

 .97-111(: 1)72، فصلنامه محيط زيست طبيعي

ريزي سناريومحور: مطالعه موردي صنعت نفت. رساله دكتري، دانشكده بيني توسعه محصول با استفاده از رويكرد برنامه(، پيش1390بر، محمدعلي )قلم -

 دانشگاه شهيد بهشتي، تهران.مديريت و حسابداري، 

 ، انتشارات جهاد دانشگاهي، تهران.گاما گزيده آثار ملي ايسپا(، 1395مركز افكارسنجي دانشجويان ايران ايسپا ) -

هيافت انقلاب فصلنامه راي مفهوم عدالت در انديشه ايرانشهري و انقلاب اسلامي، (، بررسي مقايسه1399اكبر )علي منصورزاده، محمدباقر؛ و اميني، -

 .83-102(: 50)14، اسلامي
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