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 دهیچک
 های اجتماعی اینستاگرام و تلگرام است. روشعمومی هابرماس در شبکهگیری تئوری حوزه هدف تحقیق حاضر مدیریت شکل

یابی و پیمایشی است. این تحقیق از جمله تحقیقات توصیفی واز لحاظ هدف تحقیقات کاربردی است. در تحقیق از نوع زمینه

تای ای در راستحقیق، پرسشنامه ای و تدوین کامل و جامع ادبیات نظری و پیشینهاین تحقیق، بعد از انجام مطالعات کتابخانه

 های تحقیق طراحی و تدوین شده و در میان پاسخگویان توزیع شده است.نظریات مرتبط با پژوهش و سئوالات و فرضیه

میلیون نفر برآورد  126/176/8دهند که تعداد آنها جامعه آماری این تحقیق را مخاطبان )کاربران فضای مجازی( تشکیل می

نفر به  486نفر است. لذا در این پژوهش با تبعیت از این فرمول  486ول کوکران، نمونه آماری آن برابر با و بر اساس فرم

 عنوان نمونه آماری اقدام به تکمیل پرسشنامه شده است. 

با روش های تحقیق نسبت به انتخاب نمونه مورد مطالعه اقدام، و دادهگیری غیر تصادفی هدفمند از روش نمونهو با استفاده 

 همبـستگی پیرسون مـورد تحلیـل قرار گرفتند.

( مرتبه دوم نقد منطقی β=   62/0که بیشترین تاثیر به ترتیب در مرتبه اول دسترسی به اینترنت )نتایج تحقیق نشان داد که 

( مرتبه سوم β= 43/0های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام( ) و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شبکه

( مرتبه β=  48/0) (های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرامگفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولین دولتی در شبکه

 اند. ( داشتهβ=  67/0های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( )چهارم استفاده از شبکه
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 مقدمه

 
توان آن را های اجتماعی اینترنتی، زندگی دومی است که برای کاربران آغاز شده و نمیورود به شبکهامروزه 

، «جهانی بودن»، «سیّال بودن»ها و خصوصیات فراونی همچون، ها به دلیل داشتن قابلیتنادیده گرفت، و این شبکه

، فضای مناسبی را «ای بودنچندرسانه»و « واقعیتتشدید شدن « »قابلیت دسترسی دائم»، «فرامکانی»، «فرازمانی»

ها دهند. البته امکان گذاشتن اظهارنظر بر روی مطالب این شبکهبرای بیان آراء و عقاید در اختیار کاربران قرار می

ای از اندیشمندان های اجتماعی مجازی را دو چندان کرده است. به همین خاطر عدهتوسط دوستان، اهمیت شبکه

گیری حوزه عمومی مجازی را دارا هستند های اجتماعی مجازی ظرفیت و توان شکلاجتماعی معتقدند که شبکهعلوم 

های اینترنتی به گفتگو و تعامل پیرامون مسائل و موضوعات مختلف توانند از طریق این شبکهو کاربران آنها می

توانند در مخالفت یا موافقت با یك مساله و یگیری افکار عمومی شوند. همچنین کاربران مبپردازند و باعث شکل

 (. 83: 6432پور و همکاران، موضوع اجتماعی وسیاسی دست به کنش مناسب بزنند)عدلی

های مرتبط با آن بیش از هر رسانه پیشتر از خود و به خصوص بیش از دورانی که افراد تنها به اینترنت و فناوری

دهد که مرزهای زمان و فضا اند، به افراد اجازه میری ارتباط را داشتهواسطه و رودررو امکان برقراصورت بی

این رسانه همچنین بیش از هر رسانه دیگری موجب  .های فضا و زمان غلبه یابندرا درنوردند و بر محدودی

ماعی بودن. ای و اجتهای آن عبارتنداز افقی، تعاملی و شبکهترین ویژگیشود که مهمگیری نوعی از ارتباط میشکل

توانند در هر زمان و مکان به هر نوع اطلاعاتی دسترسی پیدا کنند. ها میاز سوی دیگر افراد به واسطة این فناوری

در همین مورد نیز افراد توانایی آن را دارند که به صورت همزمان امکان تولید و مصرف محتوا را داشته باشند؛ 

شوند و با هایی که افراد دورهم جمع میبا آن از یك سو موجب تغییر شیوههای مرتبط بنابراین، اینترنت و فناوری

کنند و باعث تغییر شیوه دسترسی افراد به اطلاعات حتی واکنش افراد درخصوص هم ارتباط و تعامل برقرار می

و متعاقب آن شود که اینترنت اند. در این زمینه استدلال میاطلاعات )به ویژه اطلاعات سیاسی و اجتماعی( شده

فضای مجازی موجب تسهیل چیزی شده باشد که هابرماس آن را به عنوان حوزه عمومی تعریف کرده است؛ یعنی 

کند که در گیرد. هابرماس در تشریح حوزه عمومی موقعیتی را توصیف میجایی که در آن افکار عمومی شکل می

ای از موضوعات عمومی به دست انتقادی بحث کنند و آگاهیتوانند در مورد مسائل مربوط به صورت آن افراد می

گیرد، فضایی عمومی و مشترک که در آن تصمیمات از راه گفتگو آورند. در این فضا است که افکار عمومی شکل می

ها ارزش«  در وضعی آرمانی گفتگو»ها،  کنند تا درباره اینکه کدام اندیشهافراد با دیگران صحب می .شونداتخاذ می

های خود، دیگران را آلت فعل سازند)خانیکی و معتبرند به تفاهم برسند، نه اینکه برای تحقق بخشیدن به اندیشه

 (. 604: 6431همکاران، 

ی داری رو به گسترش در انگلستان سدههای اصلی جامعه سرمایهی ویژگیبه گفته هابرماس، حوزه عمومی زاییده

ننده این بود که کارآفرینان سرمایه دار به اندازی ثروتمند شده بودند که توانستند هجدهم بوده است مساله تعیین ک

 برای کسب استقلال از دولت و کلیسا مبارزه کنند. و به خواسته خود نیز دست یافتند. پیش از آن زندگی عمومی 



 

ات فئودالی معطوف بود. اما ی روحانیون و دربار بود که توجه معمول آنان به نمایش پر تشریفات مناسبزیر سلطه

ی آن بود با رشد ثروت کسانی که در پی کسب سرمایه بودند، این برتری متزلزل شد از یك جهت این تزلزل نتیجه

تئاتر، هنر، قهوخانه، داستان، و ... پشتیبانی بیشتر به عمل آوردند و به این  "هاواژه"داری از دنیای که سرمایه

های سنتی گشتند گیری حوزه مستقل از قدرتها به حامیان خود کاسته و موجب شکلترتیب از شدت وابستگی آن

وگو و محاوره به نقادی و کلام گوید در این حوزه در گفتگونه که هابرماس میکه پایبند نقد و نقادی بود همان

 (. 46: 6431راد، نغز و شیرین به استدلال مبدل شد. )قانعی

های اجتماعی ای سبب شد تا شبکهگیری از امکانات همگرایی رسانهاه، به همراه بهرهگسترش اینترنت و تلفن همر

های های جدید و اشکال متنوع آن، ازجمله شبکهبا استقبال مخاطبان ایرانی روبرو شود، از این رو گسترش رسانه

های اجتماعی )فیسبوک، اجتماعی، باعث نوعی تغییر در حوزه عمومی سنتی شده و با توجه به فیلتر بودن شبکه

ها بسیاری از جوانان برای برقراری ارتباط و تبادل تلگرام و ...( در ایران و به علل متنوع بودن فضای این شبکه

ای جدیدی که اند. با توجه به فضای رسانهها شدهآزادانه اطلاعات و وجود نداشتن عرصه عمومی، عضو این شبکه

ها صورت گرفته است تحقیق حاضر و فراگیرشدن قابلیت دسترسی شهروندان به آنها متاثر از مرکززدایی رسانه

های اجتماعی گیری تئوری حوزه عمومی هابرماس در شبکهدر پی پاسخگویی به این سوال است که مدیریت شکل

 اینستاگرام و تلگرام از منظر کاربران فضای مجازی چگونه بوده است؟

 پیشینۀ پژوهش
های شکل گرفته حوزه عمومی در فضای مجازی؛ مؤلفه»در پژوهشی با عنوان ( 6436السادات ) سید علوی و نقیب

دریافتند که از « های ایرانحوزه عمومی مجازی از دیدگاه کارشناسان علوم ارتباطات و علوم سیاسی در دانشگاه

قل حوزه عمومی در فضای های کشور سه متغیر مستدیدگاه کارشناسان علوم ارتباطات و علوم سیاسی دانشگاه

های اجتماعی از مصادیق حوزه عمومی در فضای مجازی هستند. ها و شبکهمجازی شکل گرفته است و وبلاگ

 هایکارگیری در حوزه مجازی است اما ویژگیهای این دو پژوهشگر نشان داد که نظریه حوزه عمومی قابل بهیافته

حوزه عمومی را فضایی متکثر و چندپاره ساخته است که با مدل  ای،فضای مجازی و ارتباطات باواسطة رایانه

 سنتی حوزه عمومی متفاوت است.

های وگو در فضای مجازی شبکهحوزه عمومی و گفت»در پژوهشی با عنوان ( 6432یزدخواستی و دیگران )

های اجتماعی شبکه دریافتند که هرچند ارتقای امکان برقراری ارتباط و دادوستد اطلاعات در« اجتماعی مجازی

کننده آن هم است. محدودیت موردنظر اساساً از دهد، اما محدود و مخدوشوگو را ارتقاء میمجازی امکان گفت

شود و وضعیت خاص حوزه عمومی مجازی هم ها ناشی میهای مرتبط با و این گونه فناوریتوزیع نابرابر امکان

واسطه حوزه عمومی و های اجتماعی مجازی، بهدر واقع، شبکهکند. ها را مخدوش میوگو میان و فرهنگگفت

 کنند.ها را محدود و مخدوش میوگو میان فرهنگآورند، گفتمجازی که پدید می

های شبکه اجتماعی تحلیل محتوای صفحات و گروه»در پژوهشی دیگر با عنوان ( 6432یزدخواستی و دیگران )

بوک بین کاربران ایرانی منجر به افزایش دریافتند که اگرچه فیس« بوک با نظریه حوزه عمومی هابرماسفیس

دسترسی به اطلاعات شده است، اما تولید بیش از حد محتوا در نهایت منجر به چندپاره و متکثر شدن واقعیت 

سی ای مواجه هستیم که در آن کبوک با همهمهها و صفحات ایرانی حاضر در فیسشود. به عبارتی ما در گروهمی

د. گیری حوزه عمومی سایبر نمایتواند کمکی به شکلشنود؛ بنابراین، تولید صرف اطلاعات نمیصدای دیگری را نمی
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ها و وگو ابراز وجود کنند اما در گروهطور برابر در گفتدهد تا بهبوک به مردم فرصت میهمچنین اگرچه فیس

ها وگوگیرد در این گفتوگو شکل میمواردی که گفتگیرد، حتی در وگو شکل میندرت گفتصفحات ایرانی به

رسد. در نهایت باید گفت که گیرد و دسترسی به اجماع یا توافق غیرممکن به نظر میندرت بحث منطقی درمیبه

 هایی برای احیاء حوزه عمومی داراست اما در عمل نتوانسته به ایجاد حوزه عمومی بینجامد.بوک اگرچه ظرفیتفیس

رویکردهای متعارض درباره تکوین حوزه عمومی در فضای »( در پژوهشی با عنوان 6438راد و جنادله )قانعی 

گیری حوزه عمومی، همچنان های فضای مجازی برای شکلنشان دادند که با وجود برخی ظرفیت« مجازی

بودن و در نهایت های مهمی از جمله شکاف دیجیتال، قطبی بودن و چندپارگی در فضای مجازی، ناشناس چالش

 تر نسبتسست شدن پیوندهای اجتماعی واقعی وجود دارد. آنها همچنین این نکته را بیان کردند که مطالعه دقیق

فضای مجازی با حوزه عمومی نیازمند اجتناب از جبرگرایی فناورانه و در نظر گرفتن زمینه نهادی و اجتماعی و 

 نهادی مختلف است.های اجتماعی و ای در زمینهمطالعه مقایسه

دریافتند که اینترنت حوزه عمومی و « جوانان ایرانی و اینترنت»( در پژوهشی با عنوان 2061) 6نجفی و نیلبوم

ای متعلق به خود )حوزه مجازی فضایی ایجاد کرده است که حوزه خصوصی را متأثر ساخته و با تشکیل حوزه

 عمومی و خصوصی به بیان خود بپردازند.های حوزه توانند با گریز از محدودیتافراد می

 مرورادبیات

های اجتماعی گیری تئوری حوزه عمومی هابرماس در شبکهمدیریت شکل»در این پژوهش سعی شده است که 

های مورد واکاوایی قرار گیرد. در این پژوهش به ویژگی« اینستاگرام و تلگرام از منظر کاربران فضای مجازی

ای مخاطبان و تبادل افکار انتقادی های رسانهریه حوزه عمومی و نتایج پیمایشی اولویتهای اجتماعی، نظشبکه

های  اجتماعی با توجه به نظریه حوزه عمومی هابرماس به صورت کلی نشان کاربران بر عملکرد دولت در شبکه

 داده شود. 

 

 های اجتماعی مجازیشبکه

 

اند که امکان تعامل و ارتباط را در قالب اجتماعی و به صورت شده ای طراحیهای اجتماعی به گونههای شبکهسایت

ها صفحات شخصی است؛ که با توجه به علاقه، شان فراهم آورند. پایه تعامل در این شبکهای برای کاربرانشبکه

شود.کاربران اینترنتی از طریق عضویت در سازی و بروزرسانی مینیاز و عقیده کاربر ویرایش و شخصی

ها و صفحات شخصی برای خودشان بسازند و با دوستانشان در ارتباط توانند پروفایلهای اجتماعی میکهشب

_______________________________________________________________ 
1 Nyblom 



همه این  .های اجتماعی دعوت کنندباشند. کاربران می توانند دوستان خارج از این فضا را برای پیوستن به شبکه

 :های زیر هستندی دارای قابلیتهای اجتماعی از نظر ساختاردهند که شبکهها، نشان میبندیتقسیم

( مشارک 6( اشتراک گذاشتن پیام؛  4( نمایش تولید محتوا ؛  2چندسویگی به جای دوسویگی در مقایسه با وب ؛ 

 .( به رای گذاشتن پیام 7های تصویر؛ (تشکیل کلوپ 1های پیام ؛ ( تشکیل کلوپ 1کردن در پیام دیگران ؛ 

های یعنی سایت 6است. که در وب « تولید»و « مبادله»، «تعامل»ساختاری  این هفت ویژگی جدای از سه عنصر 

 6آمیز کاپلانو و باتلرهای اجتماعی حتی در تعریف اغراقیا شبکه 2بینیم که وب اینترنتی وجود داشت، اما می

امی به جلو در ای اینترنت ، گعناصر ساختاری دیگر به آن افزوده شده است و جهان شیشه«  های اجتماعیرسانه»

های اجتماعی را استاد دانشگاه ام. آی. تی که در سال عنوان رسانه« ادبارت»حد یك انقلاب برداشته است. شاید 

ای هستند  تا این اندازه، جهان را ها  که در اصل همان مخاطبان شبکهکرد که این رسانهمطرح کرد خود باور نمی

تماعی، معادلات قدرت و تعریف افکار عمومی را دچار دگردیسی عمیقی تحت تأثیر خود قرار دهند و مناسبات اج

 (.603: 6431کنند)خانیکی و همکاران، 

 های زیر را دارند:های آنلاین هستند که همه یا تعدادی از ویژگیهای اجتماعی گروهی از انواع جدید رسانهرسانه

از سوی مخاطب و همکاری و همگامی با رسانه را های اجتماعی ارسال بازخورد امکان مشارکت کردن: رسانه (6

 .اندکشی بین رسانه و مخاطب را از بین بردهها مرز و خطکنند. این رسانهاند و آنرا تشویق میتسهیل کرده

های اجتماعی برای مشارکت اعضا و دریافت بازخورد باز هستند. آنها رای دادن، کامنت ( باز بودن: اغلب رسانه2

ندرت مانعی برای تولید و دسترسی به محتوا در این کنند. بهگذاری اطلاعات را تشویق میاشتراکهگذاشتن و ب

 .ها وجود داردرسانه

کردند، دادند و محتوا را برای مخاطب ارسال میهای سنتی عمل انتشار را انجام میارتباط دو سویه: رسانه ( 4

ی دوطرف وجود دارد و جریان ارتباطی از حالت محاوره های اجتماعی فضایی برای گفتگو وولی در رسانه

 .سویه به دوسویه تغییر پیدا کرده استیك

سرعت ها بهها و گروهکنند که جماعتهای اجتماعی این امکان را برقرار میهای آنلاین: رسانهگیری جماعتشکل ( 6

توانند حول علایق مشترکی مانند عکاسی، یك میهای آنلاین شکل بگیرند و ارتباط موثری برقرار کنند. این جماعت

 .تیم ورزشی یا یك برنامه تلویزیونی شکل گرفته باشند

شان هستند و های اجتماعی همیشه در حال گسترش اتصالات و ارتباطاتتوانایی برقراری ارتباط: اغلب شبکه ( 1

 کنند.ها، منابع و افراد دیگر پیوند برقرار میبا سایت

های تلفن همراه و مبتنی بر وب را برای ایجاد بستر ارتباطی بسیار تعاملی به کار آوریاجتماعی، فنهای رسانه

نمایند)یزد گیرند و از طریق آن افراد و جوامع، مطالب را با هم در میان گذاشته و مورد بحث قرار داده و اصلاح میمی

 (.32:  6432خواستی و همکاران، 

_______________________________________________________________ 
1 - Capilanou & Bottler 
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های ای، به ویژه در میان جوانان در حال گسترش است، از ویژگیالعادهسرعت فوقهای اجتماعی که با شبکه

منحصر به فردی از قبیل: انتشار سریع و آزادانه اخبار و اطلاعات، افزایش قدرت تحلیل و تقویت روحیه انتقادی، 

گیری و تقویت خرد لهای گوناگون، شکامکان عبور از مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد، جوامع و فرهنگ

بدیل های دیگران، کارکردهای بیها، افکار و سلیقهها به صورت آزادانه و آشنایی با ایدهجمعی، امکان بیان ایده

های انسانی و اخلاقی در تبلیغی و محتوایی، ارتباط مجازی مستمر با دوستان و آشنایان، تبلیغ و توسعه ارزش

های سودمند اجتماعی، افزایش ری از امکانات اینترنتی و وبی، توسعه مشارکتسازی بسیاپارچهعرصه جهانی، یك

های اجتماعی سرعت در فرآیند آموزش و یادگیری، افزایش اطلاعات و آگاهی، برخوردارند. افزون بر آن، شبکه

ای هدهی افکار عمومی، ایجاد خرده نظامهای جدیدی همچون تقویت سرمایه اجتماعی، شکلمجازی، فرصت

فرهنگی، سرگرمی، افزایش محبوبیت کاربران، امکان عادلانه ابراز وجود، گسترش دایره ارتباطات اجتماعی، تبلیغ 

ای، دهد. همچنین مواردی مانند بازخورد و مشارکت لحظهمحصولات و خدمات را در اختیار کاربران قرار می

ای، توسعه مشارکت فرهنگی، ایجاد های شیشهکنندگان، ظهور دولتگیری مشارکتسنجش افکار عمومی، اندازه

های اجتماعی است اعتماد آنلاین، ایجاد سرمایه اجتماعی و اجتماعی کردن شهروندان از کاربردهای سودمند شبکه

 (.68ـ  61: 6483پور، )سلیمانی

داشته، ظهور هویت های اجتماعی به دنبال آوری اطلاعاتی و ارتباطی و شبکههای مهمی که فنیکی دیگر از جنبه

توان گفت که هویت گمان میسیال و متکثر است. هویت، یکی از منابع شناخت و مسائل مهم جوامع بشری است. بی

نیاز هرگونه زندگی جمعی است. در جوامع گذشته، مکان در خلق هویت اجتماعی از نیازهای روانی انسان و پیش

ها با ارتباط کردند و هویت اجتماعی آنای کوچك و بسته زندگی میهافراد نقش کلیدی داشت؛ زیرا افراد در محیط

های جدید و ارتباطات مجازی، آوریگرفت، اما به دنبال ظهور فنرودررو با اطرافیان در محیطی ثابت شکل می

د اننتوهای اجتماعی با تکیه بر ارتباطات مجازی میرنگ شد؛ زیرا رسانهدهی هویت بسیار کمنقش مکان در شکل

ند و رو هستیابی متکثری روبهفرد را از مکان خود جدا کنند و به جهان پیوند بزنند. در نتیجه، افراد با منابع هویت

 ( 6436پور و کیانپور، یابد. )قاسمی، عدلیاحراز هویت، شکلی غیرمحلی و جهانی می

 نظریه حوزه عمومی هابرماس

برد که در آن افراد از طریق مفاهمه، ارتباط ای اجتماعی بکار میهابرماس تعبیر حوزه عمومی را در برای عرصه

هایی هنجاری مشغولند که بر فرآیند اعمال قدرت دولت، گیریها و جهتگیریو استدلال مبتنی بر تعقل، به موضع

جتماعی( از گذارند. به عبارت بهتر، افراد در حوزه عمومی )عرصه اساز باقی میتاثیراتی آگاهی دهنده و عقلانی

طریق مفاهمه و استدلال و در شرایطی عاری از هر گونه فشار، اضطرار و بر مبنای آزادی و آگاهی تعاملی و در 

ای از رفتارها، مواضع های مشارکت کننده در حوزه عمومی مذکور، به تولید مجموعهشرایط برابر برای تمام طرف



در نهایت به صورت ابزاری موثر برای تاثیر گذاردن بر رفتار پردازند که های ارزشی و هنجاری میگیریو جهت

کنند. آنچه موجب جلب نظر هابرماس به مقوله و عمل رد دولت به ویژه در عقلانی ساختن قدرت دولتی عمل می

حوزه عمومی شده عبارت است از اهمیت این مفهوم به عنوان اساس نقد جامعه بر اساس اصول دموکراتیك. به 

ای است که در آن افراد برای مشارکت در گفتگویی آزاد و علنی گرد هم ب حوزه عمومی عرصهاین ترتی

 (. 260: 6432اند)هابرماس، آمده

ها و اذهان گوناگون و فضای طرح آزاد ای چند ذهنی و محل برخورد اندیشهاز نظر هابرماس حوزه عمومی عرصه

 (. 668گیرد)همان :و نهایتا اراده عمومی را شکل میمسایل عمومی است و استدلال و تعقل درباره آنها 

حوزه عمومی مورد نظر هابرماس، ریشه در علائق حوزه خصوصی دارد که به واسطه گفتگو و مذاکره شهروندان 

ای آیند تا پیکرهشود. به این ترتیب در هر گفتگویی افراد خصوصی گرد هم میدرباره مسائل عمومی تشکیل می

ای است که امور شخصی تشکیل دهند در چنین شرایطی رفتار افراد نه دیگر مانند تجار یا اشخاص حرفهعمومی را 

را انجام دهند و نه مانند اعضای یك نظام مشروطه هستند که تحت قیود قانونی یك بروکراسی دولتی قرار داشته 

ی اجتماع و آزادی بیان و انتشار عقاید باشند. شهروندان در این حوزه در قالبی غیر کنترل شده، با تضمین آزاد

نمایند پردازند و همچون پیکری عمومی رفتار میخویش به تبادل نظر درباره موضوعات مورد علاقه عموم می

 (. 21: 6431)بوستانی و پولادی، 

که  ایتوان مسائل و موضوعات مورد علاقه عمومی را به بحث و بررسی گذاشت، عرصهدر این پیکره عمومی می

توان اختلاف نظرات و تضارب آراء و افکار را از طریق بحث و استدلال منطقی و نه از طریق توسل به در آن می

جزمیات جا افتاده و یا با توسل به احکام وجزمیات سنتی صادره از سوی عرف و عادات حل نمود. حوزه عمومی 

ست. هر چه حوزه عمومی بیشتر گسترش یابد های تاریك قدرت و منافع خصوصی حوزه روشنی ادر مقابل حوزه

یابد. حوزه و هر چه حوزه قدرت بیشتر در آن جذب شود زمینه عقلانی شدن دولت و سیاست بیشتر گسترش می

گیرد. به نظر هابرماس بهترین توصیفی که می توان از در آن شکل می«  افکار عمومی»عمومی فضایی است که 

های گوناگون که بر پایه به هم رسیدن ای برای تبادل اطلاعات و دیدگاهاست از: شبکهافکار عمومی ارائه داد عبارت 

شود و به اراده گیرند در بطن آن این اطلاعات دریافت، پالایش و ترکیب میهای مختلف ارتباطی شکل میجریان

 (.21دهند)همان: عمومی جهت می

 شمارد:زه عمومی را این گونه بر میاُبرین با اشاره به آرای هابرماس، سه عنصر اصلی حو

حوزه عمومی به مکانی برای تبادل نظر نیاز دارد که برای همه قابل دسترسی باشد و امکان بیان و مجادله  

ها و نقطه نظرات از ها در آنجا وجود داشته باشد؛ در حوزه عمومی، مواجهه با دیدگاهتجربیات اجتماعی و دیدگاه

تنها زمانی ممکن است « منطقی»گیرد. به این معنی که انتخاب سیاسی منطقی صورت میطریق مباحثه عقلانی و 

های ممکن عرضه کند؛ به طوری که که حوزه عمومی در وهله نخست، شناخت و درک آشکاری در مقابل با گزینه

ها یا کن چارچوبترین طیف ممها باید گستردهها دست به انتخاب بزند. رسانههر شخص بتواند از بین آن گزینه

اند نیز آگاه شوند؛ بازبینی و نظارت منظم و اندازها را عرضه کند تا شهروندان در قبال آنچه انتخاب نکردهچشم

 (. 664: 6431های دولت، وظیفه اصلی حوزه عمومی است)خانیکی و همکاران، نقادانه بر سیاست
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 شناسی روش

این تحقیق از جمله تحقیقات توصیفی است که لحاظ هدف از جمله تحقیقات  یابی و پیمایشی است.روش تحقیق از نوع زمینه

ای و تدوین کامل و جامع ادبیات نظری و پیشینه تحقیق، کاربردی است. در این تحقیق، بعد از انجام مطالعات کتابخانه

وین شده و در میان های تحقیق طراحی و تدای در راستای نظریات مرتبط با پژوهش و سئوالات و فرضیهپرسشنامه

 شود.پاسخگویان توزیع می

 6431دهند که تعداد آنها طبق سرشماری سال های اجتماعی( تشکیل میجامعه آماری این تحقیق را مخاطبان )کاربران شبکه

نفر  486میلیون  نفر برآورد گردیده است. و بر اساس محاسبه فرمول کوکران، نمونه آماری آن برابر با  126/176/8برابر 

اند. نفر به عنوان نمونه آماری تعیین و اقدام به تکمیل پرسشنامه کرده 486است. لذا در این پژوهش با تبعیت از این فرمول 

  گیری غیر تصادفی هدفمند استفاده شده است.در این پژوهش از روش نمونه

 های پژوهشافتهی

 های توصیفییافته

  توزیع فراوانی بر حسب جنسیت پاسخگویان

 ( توزیع فراوانی برحسب جنسیت پاسخگویان6)جدول شماره 

 درصد تعداد جنسیت ردیف

 0/14 262 مرد 6

 0/47 662 زن 2

 00/600 486 جمع 4

 

درصد را  0/47نفر معادل  662درصد را مردان و تعداد  0/14نفر معادل   262 از کل پاسخگویان از لحاظ جنسیت

 اند.زنان تشکیل داده

 فراوانی بر حسب سن پاسخگویان توزیع 
 

 ( توزیع فراوانی برحسب سن پاسخگویان2)جدول شماره 

 درصد تعداد سن ردیف

6 20- 40 70 2/68 

2 40-60 623 1/44 

4 60-10 667 1/40 



 6/67 17 و بالاتر 10 6

 4/0 6 بی جواب 1

 00/600 486 جمع 1

 

 1/44نفر معادل  623سال، تعداد  40تا  20درصد بین  2/68نفر معادل  70از کل پاسخگویان به لحاظ سن تعداد 

 6/67نفر معادل  17سال و تعداد  10تا  60درصد بین  1/640نفر معادل  667سال، تعداد  60تا  40درصد بین 

 ن سوال پاسخ نداده است.   درصد به ای 4/0سال داشته اند و یك نفر معادل  10درصد بیشتر از 

 توزیع فراوانی بر حسب تحصیلات پاسخگویان

 

 ( توزیع فراوانی برحسب تحصیلات پاسخگویان4)جدول شماره 

 درصد تعداد تحصیلات ردیف

 6/2 8 دیپلم 6

 1/1 26 فوق دیپلم 2

 3/60 617 لیسانس 4

 1/46 644 فوق لیسانس 6

 7/61 16 دکتری 1

 4/0 6 بی جواب 1

 00/600 486 جمع 7

 

درصد قوق دیپلم،  1/1نفر معادل  26درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  6/2نفر معادل 8از کل پاسخگویان تعداد 

درصد  7/61نفر معادل  16درصد فوق لیسانس و تعداد  1/46نفر معادل  644درصد لیسانس،  3/60نفر معادل  617

 به این سوال پاسخ نداده است.  درصد 4/0مدرک دکترا داشته و یك نفر معادل 

 

 هاآزمون فرضیه

 فرضیه اصلی 

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام رابطه گیری حوزه عمومی در شبکهای مخاطبان و شکلهای رسانهبین اولویت

 وجود دارد. 

 ای مخاطبان(نیازهای رسانه 6)جدول شماره 
ای مخاطبان و های رسانهالویت

های عمومی در شبکهگیری حوزه شکل

 اجتماعی تلگرام و اینستاگرام

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 84/0
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گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه معنادار وجود دارد و میزان رابطه ای مخاطبان و شکلبین نیازهای رسانه

میان این دو متغیر وجود دارد به عبارتی هر چه نیاز دهد رابطه بسیار قوی درصد است که این نشان می 84/0

 گیری حوزه عمومی بیشتر است. ای بیشتر باشد شکلرسانه

درصد رابطه  6درصد و سطح خطای کمتر از  33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

ای معنادار وجود ه عمومی هابرماس رابطهگیری حوزای مخاطبان و شکلمعنادار بین دو متغیر نیازهای رسانه

 باشد.ای بسیار مثبت میکه رابطه 84/0. در این باره ضریب هبستگی برابر با دارد

  فرضیه اول
 بین دسترسی آزاد به اینترنت و شکل گیری حوزه عمومی رابطه وجود دارد.

 ( دسترسی آزاد به اینترنت1)جدول شماره 

گیری شکلدسترسی آزاد به اینترنت و 

 حوزه عمومی

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 84/0

 

 84/0گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه معنادار وجود دارد و میزان رابطه و شکلدسترسی آزاد به اینترنت بین 

دسترسی آزاد دهد رابطه بسیار قوی میان این دو متغیر وجود دارد به عبارتی هر چه درصد است که این نشان می

 گیری حوزه عمومی بیشتر است. بیشتر باشد شکلبه اینترنت 

درصد رابطه  6درصد و سطح خطای کمتر از  33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

ای معنادار گیری حوزه عمومی هابرماس رابطهمخاطبان و شکلدسترسی آزاد به اینترنت معنادار بین دو متغیر 

 باشد.سیار مثبت میای بکه رابطه 84/0. در این باره ضریب هبستگی برابر با وجود دارد

 فرضیه دوم

 گیری حوزه عمومی رابطه وجود دارد.های اجتماعی و شکلبین دسترسی آزاد به شبکه

 های اجتماعی( دسترسی آزاد به شبکه 1)جدول شماره  

های اجتماعی و دسترسی آزاد به شبکه

 گیری حوزه عمومیشکل

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 80/0

 



گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه معنادار وجود دارد و میزان و شکلهای اجتماعی دسترسی آزاد به شبکهبین 

دهد رابطه بسیار قوی میان این دو متغیر وجود دارد به عبارتی هر چه درصد است که این نشان می 80/0رابطه 

 گیری حوزه عمومی بیشتر است. باشد شکلبیشتر های اجتماعی دسترسی آزاد به شبکه

درصد رابطه  6درصد و سطح خطای کمتر از  33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

ای معنادار گیری حوزه عمومی هابرماس رابطهو شکلهای اجتماعی دسترسی آزاد به شبکهمعنادار بین دو متغیر 

 باشد.ای بسیار مثبت میکه رابطه 80/0ریب هبستگی برابر با . در این باره ضوجود دارد

 فرضیه سوم

 گیری حوزه عمومی رابطه وجود دارد. های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( و شکلبین استفاده از شبکه 

 (های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( استفاده از شبکه 7)جدول شماره 

)تلگرام و های اجتماعی استفاده از شبکه

 گیری حوزه عمومیاینستاگرام( و شکل

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 81/0

 

گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه معنادار وجود و شکلهای اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( استفاده از شبکهبین 

دهد رابطه بسیار قوی میان این دو متغیر وجود دارد به درصد است که این نشان می 81/0دارد و میزان رابطه 

گیری حوزه عمومی بیشتر بیشتر باشد شکلهای اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( استفاده از شبکهعبارتی هر چه 

 است. 

درصد رابطه  6درصد و سطح خطای کمتر از  33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

گیری حوزه عمومی هابرماس و شکلهای اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( استفاده از شبکهمعنادار بین دو متغیر 

 باشد.ای بسیار مثبت میکه رابطه 81/0 . در این باره ضریب هبستگی برابر باای معنادار وجود داردرابطه

 فرضیه چهارم 

گیری حوزه عمومی های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( و شکلبین نقد قدرت عمومی )دولت( توسط مخاطبان شبکه

 رابطه وجود دارد.

 

 های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام(( قدرت عمومی )دولت( توسط مخاطبان شبکه 8)جدول شماره 

رابطه نقد قدرت عمومی )دولت( توسط 

های اجتماعی )تلگرام و مخاطبان شبکه

 گیری حوزه عمومیاینستاگرام( و شکل

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 87/0

 

گیری حوزه عمومی های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( و شکلبین نقد قدرت عمومی )دولت( توسط مخاطبان شبکه

دهد رابطه بسیار قوی میان درصد است که این نشان می 87/0هابرماس رابطه معنادار وجود دارد و میزان رابطه 



 

 86/ شماره  0011نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

های اجتماعی )تلگرام و این دو متغیر وجود دارد به عبارتی هر چه نقد قدرت عمومی )دولت( توسط مخاطبان شبکه

 ومی بیشتر است. گیری حوزه عماینستاگرام( بیشتر باشد شکل

درصد رابطه  6درصد و سطح خطای کمتر از  33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

های اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام( و معنادار بین دو متغیر نقد قدرت عمومی )دولت( توسط مخاطبان شبکه

که  87/0د دارد. در این باره ضریب هبستگی برابر با ای معنادار وجوگیری حوزه عمومی هابرماس رابطهشکل

 باشد.ای بسیار مثبت میرابطه
 فرضیه پنجم

های اجتماعی )تلگرام و بین نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شبکه

 گیری حوزه عمومی رابطه وجود دارد. انیستاگرام(و شکل

 های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام(ی و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شبکه( نقد منطق 3)جدول شماره 

نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، 

های اجتماعی اجتماعی و فرهنگی در شبکه

گیری حوزه )تلگرام و انیستاگرام(و شکل

 عمومی

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 83/0

 

های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام( بین نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شبکه

درصد است که این نشان  83/0گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه معنادار وجود دارد و میزان رابطه و شکل

متغیر وجود دارد به عبارتی هر چه نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، دهد رابطه بسیار قوی میان این دو می

گیری حوزه عمومی های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام( بیشتر باشد شکلاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شبکه

 بیشتر است. 

درصد رابطه  6 درصد و سطح خطای کمتر از 33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

های اجتماعی معنادار بین دو متغیر نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شبکه

ای معنادار وجود دارد. در این باره ضریب گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه)تلگرام و انیستاگرام( و شکل

 باشد.ای بسیار مثبت میکه رابطه 87/0هبستگی برابر با 

 

 فرضیه ششم

های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام( و بین گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولین دولتی در شبکه

 گیری حوزه عمومی رابطه وجود دارد. شکل

 )تلگرام و انیستاگرام(های اجتماعی ( گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولین دولتی در شبکه 3)جدول شماره 



گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با 

های اجتماعی )تلگرام مسئولین دولتی در شبکه

 گیری حوزه عمومیو انیستاگرام( و شکل

 نتیجه تعداد سطح معناداری درجه همبستگی

 تایید 476 000/0 83/0

 

های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام(و دولتی در شبکه بین گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولین

دهد درصد است که این نشان می 83/0گیری حوزه عمومی هابرماس رابطه معنادار وجود دارد و میزان رابطه شکل

رابطه بسیار قوی میان این دو متغیر وجود دارد به عبارتی هر چه گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با 

 گیری حوزه عمومی بیشتر است. های اجتماعی )تلگرام و انیستاگرام( بیشتر باشد شکلن دولتی در شبکهمسئولی

درصد رابطه  6درصد و سطح خطای کمتر از  33نتایج حاصل از آزمون پیرسون بیانگر آن است که با اطمینان 

های اجتماعی )تلگرام ن دولتی در شبکهمعنادار بین دو متغیر گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولی

ای معنادار وجود دارد. در این باره ضریب هبستگی برابر گیری حوزه عمومی هابرماس رابطهو انیستاگرام( و شکل

 باشد.ای بسیار مثبت میکه رابطه 83/0با 

  
 تحلیل واریانس )تغییرات(

 عمومی تحلیل واریانس رابطه میزان تحصیلات و شکل گیری حوزه 

 گیری حوزه عمومی( تحلیل واریانس رابطه میزان تحصیلات و شکل 60)جدول شماره 
سطح  F میانگین تعداد طبقه متغیر مستقل متغیر وابسته

 معناداری

گیری حوزه شکل

 عمومی
 میزان تحصیلات

 0/62 8 دیپلم

160/66 000/0 

 60/64 22 فوق دیپلم

 61/68 618 لیسانس

 72/10 644 لیسانسفوق 

 32/16 17 دکتری

 

های های اجتماعی و مقطع تحصیلی تفاوت وجود دارد، همانطور که از میانگینگیری حوزه عمومی در شبکهبین شکل

های گیری حوزه عمومی در شبکهبدست آمده مشخص است هر چه تحصیلات افراد بیشتر بوده تمایل به شکل

های گیری حوزه عمومی در شبکهبه عبارتی تفاوت در مقطع تحصیلی و تمایل به شکل اجتماعی بیشتر بوده است.

گیری حوزه عمومی در اجتماعی تفاوت معناداری وجود دارد و هر چه تحصیلات بالاتر و بیشتر تمایل به شکل

 شبکه اجتماعی نیز بیشتر است.
 تحلیل واریانس رابطه جنسیت و شکل گیری حوزه عمومی هابرماس

 ( تحلیل واریانس رابطه جنسیت و شکل گیری حوزه عمومی66جدول شماره )



 

 86/ شماره  0011نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

سطح  F میانگین تعداد طبقه متغیر مستقل متغیر وابسته

 معناداری

گیری حوزه عمومی در شکل

 های اجتماعیشبکه
 جنسیت

 10/63 266 مرد
73/0 000/0 

 61/10 661 زن

و جنسیت تفاوت چندانی وجود ندارد، همانطور که از  های اجتماعیگیری حوزه عمومی در شبکهبین شکل

گیری حوزه عمومی در های بدست آمده مشخص است تفاوت چندانی از لحاظ جنسیت و تمایل به شکلمیانگین

 های اجتماعی وجود ندارد.شبکه

 تحلیل واریانس رابطه میزان سن و شکل گیری حوزه عمومی هابرماس

 

 واریانس رابطه میزان سن و شکل گیری حوزه عمومی( تحلیل 62)جدول شماره 
سطح  F میانگین تعداد طبقه متغیر مستقل متغیر وابسته

 معناداری

گیری حوزه عمومی شکل

 های اجتماعیدر شبکه
 میزان سن

20-40 70 42/63 

106/4 000/0 
40-60 646 11/10 

60-10 668 02/68 

 66/12 70 10بالاتر از 

 

های های اجتماعی و سن افراد تفاوت وجود دارد، همانطور که از میانگینگیری حوزه عمومی در شبکهشکلبین 

های اجتماعی گیری حوزه عمومی در شبکهبدست آمده مشخص است هر چه سن افراد بیشتر بوده تمایل به شکل

های اجتماعی تفاوت در شبکه گیری حوزه عمومیبیشتر بوده است. به عبارتی تفاوت در سن و تمایل به شکل

گیری حوزه عمومی در شبکه اجتماعی نیز بیشتر معناداری وجود دارد و هر چه سن بالاتر و بیشتر تمایل به شکل

 .است

 نتیجه گیری و هاتحلیل یافته

 

های اجتماعی اینستاگرام و گیری تئوری حوزه عمومی هابرماس در شبکههدف این پژوهش بررسی مدیریت شکل

ای از الگوهای تماس هستند که در آنها تعامل و ارتباطات بین عوامل های اجتماعی مجازی گونهتلگرام است. شبکه

ها هدف، علاقه یا گیرد. در این شبکهای توسط یك پایگاه فنی و زیرساخت اینترنتی مورد پشتیبانی قرار میشبکه



شود تا عوامل مرتبط حتی بدون حضور فیزیکی می تواند عنصری پیوند دهنده باشد که باعثنیاز مشترک می

 .انداحساس کنند که در یك اجتماع و جمع حقیقی قرار گرفته

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام، را دسترسی های اساسی شکل گیری حوزه عمومی هابرماس در شبکهاگر مؤلفه

ی )دولت(، نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، های اجتماعی، توانایی  نقد قدرت عمومآزاد به اینترنت و شبکه

های اجتماعی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولین دولتی در شبکه

های اجتماعی به مثابه یك رسانه جدید، بستر مناسبی برای ظهور و تجلی )تلگرام و انیستاگرام( و ... بدانیم، شبکه

های اجتماعی به گفتگو و تعامل پیرامون مسائل و موضوعات توانند از طریق شبکهاز آنهاست . افراد میهر یك 

توانند در موردعلاقه خود بپردازند و از این طریق افکار عمومی به عنوان صدای مردم شکل بگیرد و هر یك می

 .مخالفت با یك مساله و موضوعی اجتماعی و سیاسی دست به کنش بزنند

سترش فضای مجازی موجب دسترسی بیشتر شهروندان به اطلاعات مختلف سیاسی اجتماعی، فرهنگی و غیره گ

پذیری، دسترسی آسان به هر نوع اطلاعات، شد. فضای مجازی با امکاناتی از قبیل عدم کنترل، تمرکزگریزی، انعطاف

 دهد.یایی برابرتر را میخصلت دوسویه و گفتگویی، امکان انتشار هرگونه اطلاعات و ... نوید دن

های های این پژوهش نشان داد که این فضا به مثابه نوعی حوزه عمومی مجازی علیرغم  توزیع نابرابر سرمایهیافته

دار نبودن مسائل مطرح شده، جنبه سرگرم کننده بودن مطالب، زمینه دسترسی مختلف، سطحی بودن اطلاعات، ادامه

ها امکان گفتگوی بر سر موضوعات مختلف را فراهم آورده است. درواقع این یافتهشهروندان به اطلاعات مختلف و 

های فضای مجازی برای ( که نشان می دهد که با وجود برخی ظرفی6436راد و جنادله )های قانعیمطابق با یافته

گی در فضای های مهمی ازجمله شکاف دیجیتال، قطبی بودن و چندپارهگیری حوزه عمومی، همچنان چالششکل

های صمد مجازی، ناشناس بودن و درنهایت سست شدن پیوندهای اجتماعی واقعی وجود دارد.همچنین یافته

های اجتماعی مجازی برقراری ارتباط گیرند که هر چند ارتقای امکان  شبکهکه نتیجه می( 6432پور و دیگران )عدلی

دهد، اما محدود و مخدوش کننده آن ان گفتگو را ارتقا میهای اجتماعی مجازی امکو داد وستد اطلاعات در شبکه

شود و ها ناشی میهای مرتبط با این گونه فناوریهم است. محدودیت مورد نظر اساساً از توزیع نابرابر امکان

های اجتماعی کند. در واقع، شبکهها را مخدوش میوضعیت خاص حوزه عمومی مجازی هم گفتگو میان فرهنگ

کنند. و ها را محدود و مخدوش میآورند، گفتگو میان فرهنگواسطه حوزه عمومی مجازی که پدید می مجازی، به

(  که معتقد است که اینترنت اگر به عنوان حوزهای امکانی در نظر گرفته شود، دارای 6483همچنین رضانیان )

مکانات اینترنت برای به عمل در آوردن های زیادی برای ظهور حوزة عمومی است؛ اما در عمل، استفاده از اپتانسیل

های آن، منوط به خواست و اراده کاربران آن و شرایط اجتماعی، سیاسی و فرهنگی آن جامعه است و پتانسیل

های دولتی فاقد امکاناتی برای ایجاد بحث بین عامه هستند؛ هرچند دهد که در ایران، سایتهای وی نشان مییافته

دودیت باشند. فضاهای بحث و امکانات تشکیل اجتماعات مجازی، بیشتر توسط بخش که همراه سانسور و مح

 گردد. خصوصی ایجاد می

دهد هر چند از لحاظ ساختاری، ها نشان میهای بدست آمده در طول تحقیق بخصوص در اثبات فرضیهیافته

حدوحصر اطلاعات، یر قابلیت انتشار بیهای اجتماعی اینستاگرام و تلگرام با فراهم آوردن، امکانات متعددی نظشبکه

گذارد که های برابری را در اختیار کاربران میها، اجرای ویدئوها و ...، فرصتگذاری فایلارائه نظرات، به اشتراک

ای آزاد و توانند از امکانات آن بهره ببرند، امکاناتی که نوید جامعهتنها با امکان قابلیت وصل بودن به اینترنت می
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توانند با مشارک در آن، بدل به اعضای بالقوه و فعال آن شوند؛ که بر همین اساس دهند که همه میبرابر را می

غالب کاربران و مخاطبان با تشکیل حوزه عمومی )نقد قدرت عمومی )دولت(، نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، 

های اجتماعی ن )همگان( با مسئولین دولتی در شبکهاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، گفتگوی دو سویه و آزاد مخاطبا

نشان  60)تلگرام و انیستاگرام( و ...( موافق هستند و همانطور که در جداول ارائه شده و بخصوص جدول شماره 

رود مطالبه آنها در تشکیل حوزه عمومی در فضای مجازی دهد هر چه سطح تحصیلات مخاطبان بالاتر میمی

های اجتماعی را رویکردی مناسب عبارتی بسیاری از کاربران تشکیل حوزه عمومی را در شبکه شود. بهبیشتر می

در مواجهه و نقد قدرت دولت، نقد منطقی و عقلانی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، گفتگوی دو سویه 

حاظ تاکنون تحقیقات و پژوهشای دانند. لازم به توضیح است از لو آزاد مخاطبان )همگان( با مسئولین دولتی می

که در رابطه با حوزه عمومی هابرماس انجام شده است یك بعدی در خصوص مثبت و منفی بودن شرایط فعالیت 

ای مخاطبان در انتقاد به های رسانهها و اولویتدر این فضای مجازی بوده است ولی ما در این پژوهش به مولفه

 ایم که خود این مساله نوآوری این تحقیق استعمومی هابرماس پرداخته عملکرد دولت با توجه به عمق حوزه

 کاربردی  پیشنهادات

های اجتماعی گیری حوزه عمومی در شبکهای مردم در شکلبا توجه به اینکه در این پژوهش نیازهای رسانه  -

بان با تر بین مخاطتباط گستردهتوان با شناخت بیشتر این نیازها به عنوان پتانسیلی برای ارتأیید شده است، می

یکدیگر و ارتباط آنها با دولت استفاده کرد تا بدینوسیله حوزة عمومی گسترش یافته و ارتباط دوسویه بین مردم 

 .و مسئولین افزایش یابد

های اجتماعی گیری حوزه عمومی در شبکهای مخاطبان در شکلاین تحقیق صرفا با تاکید بر نیازهای رسانه -

دهد. گیری حوزه عمومی در دنیای واقعی به دست نمیطراحی و انجام شده و اطلاعی در مورد چگونگی شکل

شود نه تنها در این مورد نیز تحقیقی صورت پذیرد، بلکه با انجام تحقیقاتی به مقایسة بنابراین پیشنهاد می

پرداخته  این حوزه در دنیای واقعی گیریهای اجتماعی و شکلگیری حوزه عمومی در رسانة شبکهچگونگی شکل

 .شود

های اجتماعی تلگرام و در شبکه تشکیل حوزه عمومی آن کاربران افزایش و کشور در اینترنت باگسترش -

از یك طرف با گسترش حوزه عمومی انتقادات به حاکمان و وضعیت جامعه نیز  است حال گسترش اینستاگرام در

و  کلاتنیازها، مش گذاریالویت و بندیدسته گردد باپیشنهاد می فضایی چنین ادایج یابد. بابه تبع آن گسترش می

 اقدام هااین نگرانی رفع راستای در ارسال تا امنیتی و سیاسی مختلف نهادهای و هابه دستگاه مردم هاینگرانی

 .نمایند

ها را تبدیل به یك حوزة عمومی های اجتماعی، این شبکهبا توجه به اینکه در این پژوهش، نقد دولت در شبکه -

 نزدیکی علاوه بر تواندمی های دولت کرده است. مسئولینبرای بحث و تبادل نظر آزاد مخاطبان در بارة سیاست

 های مردم حل و فصل نمایند.به مردم، خیلی از مشکلات و دغدغه بیشتر



از قبیل: امکان تولید اطلاعات، بیان آزادانه های اجتماعی های شبکهبا توجه به نتایج این پژوهش، برخی ویژگی -

تواند از این طریق افکار، مطرح شدن موضوعات مدنی، درج نظرات برای شکل گیری گفتگو و .... می باشد، می

  فضایی به عنوان صدای مردم در جامعه شکل بگیرد تا بتواند در پیشبرد دموکراسی در جامعه کمك کند.
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Abstract 
The aim of the present study is to manage the formation of Habermas public domain theory in 

Instagram and Telegram social networks. The research method is field survey and survey. This 

research is a descriptive research in terms of the purpose of applied research. In this 

research, after conducting library studies and complete and comprehensive compilation of 

theoretical literature and research background, a questionnaire has been designed and 

compiled in line with research related theories and research questions and hypotheses and 

distributed among the respondents. 

The statistical population of this research consists of the audience (cyberspace users) 

whose number is estimated at 8,674.621 million and according to Cochran's formula, its 

statistical sample is equal to 384 people. Therefore, in this research, by following this 

formula, 384 people have completed a questionnaire as a statistical sample. Using purposive 

non-random sampling method, the study sample was selected and the research data were analyzed 

by Pearson correlation method. The results showed that the highest impact in the first place 

of Internet access (β = 0.42), the second time of logical and rational critique of political, 

economic, social and cultural issues in social networks (Telegram and Instagram), 

respectively (= 0.39 b) The third time, the audience had a two-way and free conversation 

(all) with government officials on social networks (Telegram and Instagram) (β = 0.38). 

The fourth time, they used social networks (Telegram and Instagram) (β = 0.17).  
Keywords:  Formation Management, Social Networks, Telegram and Instagram, Haberm as 
Public Sphere, Critique of Government Performance, Bilateral Dialogue 
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